UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EN AGRONEGOCIOS

UNC

NACIONAL

Q
<
=]
7]
4
w
2
=
=)

VOUVINVIvYO 3d

“FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CAPACIDAD DE INNOVACION DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DE PRODUCTORES LACTEOS EN LA PROVINCIA DE
HUALGAYOC, 2023-2024”

Para optar el Titulo Profesional de:

INGENIERO EN AGRONEGOCIOS

Presentado por la Bachiller:

MADAI LUDIN RUIZ HUAMAN

ASESORES:

MBA. Santiago Demetrio Medina Miranda
MSc. Oscar Ortiz Regalado

CAJAMARCA - PERU

2025



n|
i‘
i

10.
11.

Universidad
Nacional de
Cajamarca
CONSTANCIA DE INFORME DE ORIGINALIDAD
Investigador: Madai Ludin Ruiz Huaman
DNI: 72432298

Escuela Profesional/Unidad UNC: Ingenieria en Agronegocios
Asesor:

MBA. Ing. Santiago Demetrio Medina Miranda
Facultad/Unidad UNC: Ciencias Agrarias

Grado académico o titulo profesional:

CIBachiller ETitulo profesional [OSegunda especialidad

OMaestro ODoctor

Tipo de Investigacion:

= Tesis O Trabajo de investigacién O Trabajo de suficiencia
profesional

[ Trabajo académico

Titulo de Trabajo de Investigacion: “FACTORES QUE INFLUYEMN EN LA
CAPACIDAD DE INNOVACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE
PRODUCTORES LACTEOS EN LA PROVINCIA DE HUALGAYOC, 2023-2024”
Fecha de evaluacion: 01/08/2025

Software antiplagio: & TURNITIN O URKUND (OURIGINAL) (%)

Porcentaje de Informe de Similitud:13%

Cdédigo Documento: oid: 3117:477898329

Resultado de la Evaluacion de Similitud:13%

EAPROBADO O PARA LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES O

DESAPROBADO
Fecha Emision: 01/08/2025

Firma yfo Sello
Emisor Constancia

"._ _'-____-___;_-_K "
MBA. Ing. Santiago Démetrio Medina Miranda
: DNI: 26636144

* En caso se realizo fa evaluacion hasta setiembre de 2023



r-(:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA fﬁu C

A
5

i

“NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA” = "
Fundada por Ley N° 14015, del 13 de febrero de 1962 A A ‘ 4
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS e

Secretaria Académica P [cencins scannun] @

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Cajamarca, a los veintidés dias del mes de julio del afic dos mil
veinticinco, se reunieron en el ambiente 2C - 202 de la Facultad de Ciencias Agrarias, los
miembros del Jurado, designados segun Resolucion de Consejo de Facultad N° 325-
2025-FCA-UNC, de fecha 16 de junio del 2025, con la finalidad de evaluar la sustentacién
de la TESIS titulada: “FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CAPACIDAD DE
INNOVACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE PRODUCTORES LACTEOS EN LA
PROVINCIA DE HUALGAYOC, 2023 - 2024", realizada por la Bachiller MADAI LUDIN
RUIZ HUAMAN para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EN AGRONEGOCIOS.

A las once horas y quince minutos, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Interno para la Obtencion de Titulo Profesional de la Facultad de Ciencias Agrarias
de la Universidad Nacional de Cajamarca, el Presidente del Jurado dio por iniciado el
Acto de Sustentacion, luego de concluida la exposicion, los miembros del Jurado
procedieron a la formulacion de preguntas y posterior deliberacion. Acto seguido, el
Presidente del Jurado anuncié¢ la aprobacién por unanimidad, con el calificativo de dieciséis
(16); por tanto, la Bachiller queda expedita para proceder con los tramites que conlleven a
la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO EN AGRONEGOCIOS.

A las doce horas y treinta minutos del mismo dia, el Presidente del Jurado dio por
concluido el Acto de Sustentacion.

-

(

Dr. Isidro imar;{chin Cabrera Ing. M. Sc. Jorge Ricardo be La Torre Araujo
RESIDENTE SECRETARIO

_Jud ) Ltdnd

Ing. José Lizandro Silva Mego MBA Ing. Santiago Demétrid Medina Miranda
VOCAL ASESOR




DEDICATORIA

A:
Dios, por ser mi fortaleza y guia,
A mi amado esposo e hijo, por ser mi mayor inspiracion,
A mis padres y hermanas, por su amor, apoyo incondicional y ejemplo de vida,
A todos los que han sido parte de este logro, gracias por su confianza y aliento,
v a todas las personas que, de una u otra forma, han contribuido a la realizacion de este logro,

gracias por su confianza, su guia y sus palabras de aliento.

i



il

AGRADECIMIENTO

Expreso mi mas profunda gratitud a mis padres, Manuel Ruiz Espinoza y Rosa Hilda
Huaman Teran, por su amor incondicional, su guia y por ser mi fuente inagotable de motivacion
para alcanzar cada una de mis metas y objetivos.
A mis hermanas Itala y Keyli, gracias por su apoyo constante y por creer en mi, incluso
en los momentos mas desafiantes.

A mi amado esposo y compariero de vida, Willam Diaz Tirado, por su amor, paciencia y

apoyo incondicional, que me han impulsado a dar lo mejor de mi en cada paso de este camino. A
mi hijo, William Gustavo Diaz Ruiz, mi mayor inspiracion, por llenar mi vida de alegria y
recordarme que todo esfuerzo vale la pena.

Extiendo mi sincero agradecimiento al MBA. Ing. Santiago Demetrio Medina Miranda,
por su generosidad al compartir su conocimiento, su paciencia y su valiosa orientacion a lo
largo de este proceso de aprendizaje. Asimismo, al M. Cs. Oscar Ortiz Regalado, por su
constante motivacion y por inspirarme con su vision y confianza a superar mis propios limites en
este proyecto.

Finalmente, agradezco a todas las personas e instituciones que contribuyeron con
valiosos aportes y colaboraron en la recopilacion de informacion para la realizacion de este

trabajo de investigacion. Sin ustedes, este logro no habria sido posible.



v

INDICE GENERAL

DEDICATORIA.....uuiuiiuiiniiinsuinsnnssensisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss ii
AGRADECIMIENTO ..uucuiiiiiinsinsnicssnsecssissssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans iii
INDICE GENERAL ....occueueeereeerecsssessessessessessesssssssssssssssssessessessessssssssssssssessossessessessessssessessesss iv
INDICE DE TABLAS....covctueuminmsinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess vi
INDICE DE FIGURAS.......cvveeesersressessessessesssssesssssssssessessessessessessssssssssessessessessessessessassssassesses Xix
INDICE DE ANEXOS...cuuiuiincrmcssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XX
RESUMEN......cccceverrurcrensancsnrens . XXi
ABTRACT ...uuooervuenrnecnnsaecnnens - Xxii
CAPITULO I INTRODUCCION.....cueumeemrennsenssennsessssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 23
1.1  Planteamiento del Problema..............cccoviiriiiiniiniiiiesiee e 25

1.2 Formulacion del Problema...........cccocuvieiiiieiiiecieceecee e e 27
1.2.1  Problema General................cccouccueeeiueeeiiieeiieeeiieeeie et esite e evte s sseessaee s e saeee e 27
1.2.2 Problemas ESPECIfICOS .......ccuuiouiriieiiieiieee ettt ettt ettt siee e 27

1.3 JUSHIFICACION ..outiiiiiiiiieie ettt ettt sttt ettt e bt et e eeesaeenne s 27

L4 ODBJELIVOS 1.ttt ettt ettt et e st et et e et e ate et e e snbeebeeenneenean 29
1.4 1 ObJetivo GEREFQAL.........cccuueeeceieaiieeiieeeieeece ettt e e aee s e e aaeesaaeesnseeenees 29
1.4.2 ODJetivos ESPECIICOS .....cc.cceueeuiruiiiiiiiniiisieeiieiteste ettt ettt ettt 29
CAPITULO II REVISION DE LITERATURA .....coorererercrnnnesesessesesessesssssssesessesssessessssess 30
2.1 Antecedentes de 1a INVEStIZACION .......ccuvieiiiiiieiieiieeiieee e 30

2.2 BASES TEOTICAS. ..cuuiiuiiiiiiiiiieeite ettt ettt ettt ettt e sae e et e bt ebe e e 37

2.3 Formulacion de HIPOLESIS ......ccoueriiriiriiriiniiiieeierieeieet ettt 76

2.4 Modelo Tedrico 0 ConCePtUAL........ceeriieeiiieeiiieeieeeieeeee et 77

2.5  Definicion de TErminos BASICOS .......cceeviieriieriiiiiieiiieiiesee ettt 78
CAPITULO I MATERIALES Y METODOS ...ccueeureuensenssersssenssesssesssessssssssssssssssssssssns 80
3.1  Ubicacion Geografica de 1a InvestiZacion ...........ccccecueeiereriienieneeiiinieneeeneeseeees 80

3.2 Unidad de Analisis, Poblacion y MUestra..........cccccocvveeiiiieeiiienieecie e 81

33 IMAALEITALES ...ttt ettt ettt ettt et e st e e e ebeebeeeneeenne 82

R TR Y, 151 1o T 0] (0 T4 b SR 82
CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION....ccucumerumnermsnscnmasssssasssssssssssssssssnsssssssssssess 85
4.1, Datos GENETALES ....cccueiiiiiiiiiiiieiieet ettt ettt ettt e 85

4.2.  Andlisis de los Factores Clave que Inciden en la Capacidad de Innovacion de los
Emprendimientos LACIEOS . ......covviiiiiiieiiie ettt 91

4.3.  Distribucién de los Niveles de las Variables: Recursos, Apoyo Gubernamental y
Cultura Organizacional en Relacion a la Capacidad de Innovacion........................ 205

4.4.  Andlisis de correlaciones de las variables de investigacion...........c.cceeveeeeeniveennnn. 220
CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......c.evcevtesuessessessessessessesssens 227

6.1.

CONCIUSIOTIES ...t msesesenmnenmnmnnne 227



6.2, RECOMENAACIONES. c..neneeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e et e aeeeeeeereearaaeaeeaeeraens
CAPITULO VI REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......voveueeeeeeeeenssssssessnsssssssssnsssssssssses

CAPITULO VII ANEXOS.....ccoovuerrnrrsuessessesssssssssesssssssssssessessssssessessessassssssssessassssssessassasssssses




vi

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 DefiniCiones de FECUFSOS..............ccuveeceeieieiieeiie et sae e 40
Tabla 2 [tems de la dimension recursos fiRANCIETOS.................o.ooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeea. 42
Tabla 3 [tems de la dimension recursos teCnOIGZICOS................oooeeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 46
Tabla 4 Jtems de la dimension recursos HUMANOS ...................cccoevoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeen. 48
Tabla 5 Definiciones de Apoyo Gubernamental .....................cccooccveeeiieeiiiieeiieeeeiieeeee e 50
Tabla 6 ftems de la dimension apoyo fiNANCIEFO ..................c.ccocoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
Tabla 7 [tems de la dimension apoyo POIILICO.................c.cooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
Tabla 8 [tems de la dimension APOYO LECRICO ................cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
Tabla 9 Definiciones de Cultura Organizacional.....................cccccccovieviioiniiiniiiiniiiineneea 60
Tabla 10 ftems de la dimension valores COMPArtidos..................ocoveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeereeen. 63
Tabla 11 Jtems de la dimension SupoSiCiones BASICAS ..................o.coeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 66
Tabla 12 Definiciones de Capacidad de INnOVACION ....................ccccovieeiioeiiiiiiiiiiiiiiieice 69
Tabla 13 Jtems de la dimension gestion de la innOVACION ......................ccccooeeeeeeeeeeeeeeeeeen 72
Tabla 14 Muestra de [a inVeStiACION ...............cccceiieiiioiiiiiiieeeeete et 82
Tabla 15 Tipificacion de la investigacion segun los criterios mds importantes.......................... 83

Tabla 16 Cuadro comparativo de analisis Paramétricos y No paramétricos (Herndndez et al.,

2014) oottt h ettt ettt ettt ne e 83
Tabla 17 Reglas de interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman................. 84
Tabla 18 Numero de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc....................c..cc........ 85

Tabla 19 Edad promedio de los propietarios de emprendimientos ldacteos en la provincia de
HUGIGAYOC ...ttt ettt 86

Tabla 20 Sexo de los propietarios de emprendimientos lacteos segun distritos. Cifras relativas87



vii

Tabla 21 Nivel de educacion de los propietarios de emprendimientos lacteos por distrito. Cifras
FLATIVAS. ...ttt et ettt ettt et e a e et e bt et et e et et e enteeeneeenee 87
Tabla 22 Arios de inicio de los emprendimientos lacteos segun distrito. Cifras relativas .......... 88
Tabla 23 Fuente de abastecimiento de materia prima en los emprendimientos lacteos por distrito.
CUFPAS FOLALIVAS. ...ttt et et e e e e e aba e e saseeesaseeenseeensees 89
Tabla 24 Promedio de ventas anuales de emprendimientos lacteos en el arnio 2023 por distrito 89
Tabla 25 Tipos de derivados lacteos producidos por los emprendimientos ................................ 90
Tabla 26 Organizacion de los emprendimientos lacteos segun anio y distrito............................. 91
Tabla 27 Acceso a financiamiento externo por los emprendedores lacteos, segun distrito. Cifras
FOLATIVAS. ...ttt ettt ettt et e et et e e st e et e e et e e abe e eeeenteenneeenee 92

Tabla 28 Principales fuentes de financiamiento en los emprendimientos ldcteos, segun distrito.

CUfFAS REIAIIVAS..........oooioiiee ettt ettt 93
Tabla 29 Distribucion del monto promedio de préstamos en soles, segun distrito ..................... 94
Tabla 30 Tasa de interés promedio del ultimo préstamo recibido, segun distrito....................... 94

Tabla 31 Destino de los préstamos adquiridos en los emprendimientos ldcteos, segun distrito.
CUfFAS FOLATIVAS. ..ottt ettt ettt 95
Tabla 32 Estado de satisfaccion de los emprendedores lacteos que accedieron a financiamiento.
CUFAS TOLATIVAS. ...ttt ettt ettt ettt et e ettt e et eeaee e ennees 96
Tabla 33 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores lacteos que accedieron a
financiamiento. Cifras FELATIVAS................ccoceoviiiiieiieeie ettt 97

Tabla 34 Generacion de utilidades en los emprendimientos ldcteos, segun distrito. Cifras relativas

Tabla 35 Nivel de ganancia anual estimada en los emprendimientos lacteos, segun distrito..... 99



viii

Tabla 36 Monto promedio anual en soles destinado a la mejora productiva de los
emprendimientos lActeos, SEGUN AISIFILO. ...............ccueeieueeeeieieeeiie et e eee e evee e 99

Tabla 37 Destino de inversion de las ganancias en los emprendimientos ldcteos, segun distrito.

CUFAS FOLALIVAS. ..ot e e e e s e et e e et e e e etaeeeeaseeensee e 101
Tabla 38 Estado de satisfaccion de los emprendedores que reinvierten sus ganancias............ 102

Tabla 39 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que reinvierten sus ganancias

Tabla 40 Limitaciones en la obtencion de financiamiento externo en los emprendimientos ldcteos.
Seguin distrito. Cifras PelAUIVAS ................cccoviiiiiiiiiiiiiiiiii et 104

Tabla 41 Principales limitaciones financieras que enfrentan los emprendedores lacteos, segun

AIStrit0. CifFas POLATIVAS .............coceiiiiiiiii ettt 105
Tabla 42 Percepcion de los emprendedores que enfrentan limitaciones financieras................ 106

Tabla 43 Resumen de la percepcion de los emprendedores que enfrentan limitaciones financieras

Tabla 44 Implementacion de tecnologia en los emprendimientos ldacteos, segun distrito. Cifras
FOUATIVAS. ...ttt ettt ettt ettt et 108
Tabla 45 Tipos de tecnologias implementadas en los emprendimientos ldcteos, segun distrito

CUFAS TOLATIVAS. ...ttt ettt ettt e ateeseeenee e 109

Tabla 46 Etapas del proceso productivo mejoradas mediante la incorporacion de tecnologia,

Segun diStrito. Cifras PELAIVAS..............cccooeouiiiiiiiiee ettt 110
Tabla 47 Nivel de satisfaccion de los emprendedores que implementaron tecnologia ............. 111

Tabla 48 Resumen del nivel de satisfaccion de los emprendedores que implementaron tecnologia.

CUFAS TOLATIVAS. ..ot ettt ettt ettt ettt eenteeneeeneeenes 112



X

Tabla 49 Eficiencia de los equipos y herramientas en los emprendimientos ldcteos, segun distrito.
CUFAS FOLALIVAS. ..ottt et e e et e e e etb e e e etse e e easeeensee e 113
Tabla 50 Beneficios percibidos de los equipos y herramientas en emprendimientos lacteos, segun
AISTrIt0. CifFAS FELALIVAS ............ocveeeeieeeiie ettt e et e e et e e e saseeeaaeeens 114
Tabla 51 Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la eficiencia de las tecnologias
implementadas. Cifras FELALIVAS ................ccccoeeeueieiiieiiie e 115
Tabla 52 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la eficiencia de las
tecnologias implementadas. Cifras relativas .................cc.cccciuoiiiieiiiioiniiaiiieneee et 116
Tabla 53 Rango de arios de experiencia de los trabajadores en los emprendimientos ldcteos, segun
AIStrito. CifFas POLATIVAS .............cocoiiiiiiiii ettt 117
Tabla 54 Nivel de aplicacion de los conocimientos adquiridos por los trabajadores, segun distrito.
CUFAS TOIATIVAS. ..ot ettt ettt ettt et e e 118
Tabla 55 Aplicacion de conocimientos técnicos en componentes del proceso productivo, segun
diStrito. CIfFas FEIATIVAS ...............cccoiiiiiiiiiiiit ettt 119
Tabla 56 Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre los arnos de experiencia y
conocimientos técnicos de sus trabajadores. Cifras relativas...............c..ccccoccvveviiivinienennenn. 120
Tabla 57 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores sobre los aiios de experiencia
y conocimientos técnicos de sus trabajadores. Cifras relativas.................ccccocovvieieiencrannann.. 121
Tabla 58 Tipos de habilidades de los trabajadores en los emprendimientos lacteos, segun distrito.
CUFAS TOLATIVAS. ...ttt ettt et et ettt e ateeneeeneeenes 122
Tabla 59 Competencias técnicas de los trabajadores en los emprendimientos ldcteos, segun

AIStrit0. CIfFAS PELATIVAS .........cc..ooiiiiiieee ettt 123



Tabla 60 Formas de capacitacion recibidas por los trabajadores de los emprendimientos lacteos,
Segun diStrito. CifraS FELATIVAS............c...cccueieiiieeiiieecee ettt e s 124
Tabla 61 Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre las habilidades y capacitacion de
sus trabajadores. Cifras FelAIVAS.............c...ccccueeviiieiiiiieiiee e 126
Tabla 62 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores sobre las habilidades y
capacitacion de sus trabajadores. Cifras relAtivas ..................cccoueevvueeeeiiieeiiieeiiieeeiieeeiee e 127
Tabla 63 Recepcion de apoyo financiero del gobierno en los emprendimientos lacteos, segun
AIStrito. CifFas POLATIVAS .............cocoiiiiiiiiii ettt 128
Tabla 64 Formas de apoyo financiero recibido del gobierno, segun distrito. Cifras relativas. 129
Tabla 65 Estado de satisfaccion de los emprendedores que recibieron apoyo financiero del
ODbIerno. CifFas PElALIVAS .............cc.cccuiiiiiiiiiiiiiiii ittt e 130
Tabla 66 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que recibieron apoyo
financiero del gobierno. Cifras relativas..................cccocccvoiiiiiioiiiiiiiiiiiiienteeee e 131
Tabla 67 Impaxto del apoyo financiero en el crecimiento de los emprendimientos ldcteos, segiin
diStrito. CIfFas FElALIVAS ...............cccoiiiiiiiiiiii ettt e 132
Tabla 68 Aspectos mejorados en los emprendimientos ldacteos derivados del apoyo financiero,
§egun diStrito. Cifras VEIALIVAS..............ccccciiiiiiiiiiiieii ettt 133
Tabla 69 Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la efectividad del apoyo financiero
7eCIDIAO CIfFAS FOLALIVAS ..ottt 134
Tabla 70 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la efectividad del apoyo
financiero recibido. Cifras FelatiVas................ccccooieiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt 135
Tabla 71 Acceso al apoyo gubernamental en los emprendimientos ldcteos, segun distrito. Cifras

FOLATIVAS ..o e 136



X1

Tabla 72 Participacion en programas gubernamentales de apoyo a emprendedores lacteos, segun
AISTrIL0. CIfFAS FELALIVAS ...........ooceeeeeeeeie ettt et e e e e tbe e e stseeeaaeeen 137
Tabla 73 Tipos de apoyo recibidos mediante programas gubernamentales, segun distrito. Cifras
FOLATIVAS. ...t ettt ettt ettt ettt e bt e e et e et e et e e b e enbeeaneas 137
Tabla 74 Estado de satisfaccion de los emprendedores que recibieron algun tipo de respaldo
gubernamental. Cifras FelatiVAs ................cccocvueeeiiieiiiieeiie et 139
Tabla 75 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que recibieron algun tipo de
respaldo gubernamental. Cifras relAtiVvas ...............ccccccciuvieiiiiiiiiiiiiiiiiietee et 140
Tabla 76 Apoyo institucional recibido por los emprendedores ldacteos, segun distrito. Cifras
FOLATIVAS. ...ttt ettt ettt e it ettt et e et e et eenteeeneeenneeeneas 141
Tabla 77 Formas de apoyo institucional recibido por los emprendimientos ldcteos, segun distrito.
CUFAS TOIATIVAS. ..ot ettt ettt ettt et e e 142
Tabla 78 Percepcion de los emprendedores que recibieron apoyo de instituciones publicas. Cifras
FOLATIVAS. ...ttt ettt ettt et e ittt e et e et e st e et e et e e eneeenbeennees 143
Tabla 79 Resumen de percepcion de los emprendedores que recibieron apoyo de instituciones
PUblicas. Cifras FELATIVAS ...............c.ccccoiiiiiiiiiiiiiie ettt 144
Tabla 80 /mpacto del apoyo politico en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras
FOUATIVAS. ...t ettt et ettt ettt ettt ea et 145
Tabla 81 Estado de Satisfaccion de los emprendedores sobre el impacto del apoyo politico del
ZODIrNO. Cifras FEIALIVAS .............cc.ooiiiiiieiiieeeee ettt 146
Tabla 82 Resumen de estado de Satisfaccion de los emprendedores sobre el impacto del apoyo

politico del gobierno. Cifras reltiVas..................ccccccoiiiuiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 147



xii

Tabla 83 Vinculacion de los emprendedores ldacteos con entidades externas, segun distrito. Cifras
FOUATIVAS ...ttt ettt ettt ettt 148
Tabla 84 Instituciones y empresas externas con las que se relacionan los emprendedores lacteos,
Segun diStrito. CifraS FELATIVAS............c...cccueeeiieeiiieecie et ve e e 149
Tabla 85 Frecuencia de contacto con instituciones y empresas externas, segun distrito. Cifras
FOUATIVAS ...ttt ettt ettt ettt ettt e 149
Tabla 86 Estado de satisfaccion de los emprendedores que se vinculan con redes externas. Cifras
FOLATIVAS. ...t ettt ettt e et ettt et e e st et e eabeeeaeeenbeeanees 150
Tabla 87 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que se vinculan con redes
externas. CIfFaS FEIATIVAS ...............cccoioiiiiiiii ettt 151
Tabla 88 Aspectos fortalecidos mediante el contacto con instituciones externas, segun distrito.
CUFAS TOIATIVAS. ..ot ettt ettt ettt et e e 152
Tabla 89 Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre los resultados generados a través
del vincualo con redes externas. Cifras relativas.................ccccccuvueviiioiniieniiiiniene e 153
Tabla 90 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores sobre los resultados
generados a través del vinculo con redes externas. Cifras relativas ................c.cccceeccvvencnenenn 154

Tabla 91 Colaboracion regular entre emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras relativas

Tabla 92 Fases de la cadena de valor en las que los emprendedoress lacteos colaboran, segun
AIStrit0. CIfFAS PELATIVAS .........cc..ooiiiiieiieee ettt 156

Tabla 93 Aspectos de colaboracion entre emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras relativas



xiii

Tabla 94 Evaluacion del trabajo en equipo en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras
FOLATIVAS. ...t ettt ettt et e ettt e et b e e et e bt e et eeebeeenbeeaneas 157
Tabla 95 Formas de trabajo en quipo entre los trabajadores de los emprendimientos lacteos,
Segun diStrito. CifraS FELATIVAS............c...cccueeeiieeiiieecie et ve e e 158
Tabla 96 Estado de satisfaccion de los emprendedores que tienen un buen nivel de colaboracion
y trabajo en equipo. Cifras FEIALIVAS .............ccc.ccouiieeiieeiiieeie e 159
Tabla 97 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que tienen un buen nivel de
colaboracion y trabajo en equipo. Cifras relativas................ccccoocceeieiicoieiiiiaieie e 160
Tabla 98 Toma de decisiones éticas en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras
FOLATIVAS. ...ttt ettt ettt e it ettt et e et e et eenteeeneeenneeeneas 161
Tabla 99 Aplicacion de principios eticos en las fases de la cadena de valor de los emprendimientos
lacteos, segun distrito. Cifras relativas ...............c.cccccoviiiiioiiiiiiiiiiieiteeeee e 162
Tabla 100 Principios éticos considerados en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras
FOLATIVAS. ...ttt ettt ettt et e ittt e et e et e st e et e et e e eneeenbeennees 162
Tabla 101 Responsabilidad del equipo en las decisiones tomadas en los emprendimientos lacteos,
§egun diStrito. Cifras FEIALIVAS..............ccccciiiiiiiiiiiieiiee ettt e 163
Tabla 102 Formas de manifestar la responsabilidad en las decisiones tomadas, segun distrito.
CUFAS TOLATIVAS. ...ttt ettt ettt e ateeseeenee e 164
Tabla 103 Estado de satisfaccion de los emprendedores que adoptan principios éticos en la toma
de decisiones. Cifras FelAIIVAS ...............c.cccooioiiiiiiiiiiii et 165
Tabla 104 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que adoptan principios éticos

en la toma de decisiones. Cifras PelAtiVAS ..............c.cccooeueiiiiiiiaiiieiieee et 166



X1V

Tabla 105 Importancia de la sostenibilidad ambiental en los emprendimientos lacteos, segun
AISTrIL0. CIfFAS FELALIVAS ...........ooceeeeeeeeie ettt et e e e e tbe e e stseeeaaeeen 167
Tabla 106 Practicas sostenibles aplicadas en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras
FOLATIVAS. ...t ettt ettt ettt ettt e bt e e et e et e et e e b e enbeeaneas 168
Tabla 107 Impacto social de los emprendimientos lacteos en la comunidad local, segun distrito.
CUFAS FOLALIVAS. ..ottt s e e s e e e e et e e e stae e e easeeenseeenens 168
Tabla 108 Formas en las que los emprendimientos ldcteos contribuyen a la comunidad local,
segun diStrito. Cifras VEIALIVAS..............ccccciviiiiiiiiiiiiiie ettt e 169
Tabla 109 Percepcion de los emprendedores sobre su compromiso con la sostenibilidad y el
impacto social de sus emprendimientos. Cifras relativas..................ccccccoveeeivoiiiveniiiniieieeen. 170
Tabla 110 Resumen de percepcion de los emprendedores sobre su compromiso con la
sostenibilidad y el impacto social de sus emprendimientos. Cifras relativas............................. 171
Tabla 111 Alineacion de los trabajadores con las creencias que guian la operacion de los
emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras relativas................ccccccoovvveniieniinocnicincnnene. 172
Tabla 112 Creencias mads valoradas en los emprendimientos ldcteos, segun distrito. Cifras
FOLATIVAS. ...t e ettt ettt et ettt e et e et e st e et e et e e eneeenbeenneas 173
Tabla 113 Conviccion del personal sobre la importancia de los valores en los emprendimientos
lacteos, segun distrito. Cifras FEIALIVAS .............cc.cccoeieuiiiiiiiiiiieee et 174
Tabla 114 Valores que guian a los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras relativas 174
Tabla 115 Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la aceptacion de creencias
compartidas en sus emprendimientos. Cifras relativas .................cccocceeeeveviiancieiieiiieeeeeene 176
Tabla 116 Resumen de estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la aceptacion de

creencias compartidas en sus emprendimientos. Cifras relativas................c.ccccocceeeeveeevannennn.. 177



XV

Tabla 117 Coherencia entre decisiones y valores organizacionales en los emprendimientos
lacteos, segun distrito. Cifras FELALIVAS .............cc..ccceeeeuieeiiiiieciiee e 178
Tabla 118 Criterios prioritarios en la toma de decisiones en los emprendimientos lacteos, segun
AISTrIt0. CifFAS FELALIVAS ............ocveeeeieeeiie ettt e et e e et e e e saseeeaaeeens 179
Tabla 119 Estado de satisfaccion de los emprendedores que toman decisiones consistentes en sus
emprendimientos. Cifras VelALIVAS ...............c.c.ccccueeeeiieeiie e 180
Tabla 120 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que toman decisiones
consistentes en sus emprendimientos. Cifras relativas..................cccccccuveviiviiinoiniiencnieeneen, 181
Tabla 121 Disposicion al cambio en métodos de produccion en emprendedores ldcteos, segun
AIStrito. CifFas POLATIVAS .............cocoiiiiiiiii ettt 182
Tabla 122 Motivos de resistencia frente a nuevas practicas productivas, segun distrito. Cifras
FOLATIVAS. ...t ettt ettt ettt ettt e et e bt e st e et e et e e bt e enbeeanees 183
Tabla 123 Disposicion para capacitarse en nuevas prdacticas de produccion, segun distrito. Cifras
FOLATIVAS. ...ttt ettt ettt et e ittt e et e et e st e et e et e e eneeenbeennees 184
Tabla 124 Apoyos necesarios para facilitar la adopcion de cambios en emprendimientos lacteos,
§egun diStrito. Cifras FEIALIVAS..............ccccciiiiiiiiiiiieiiee ettt e 184
Tabla 125 Percepcion de los emprendedores sobre la resistencia al cambio en sus
emprendimientos. Cifras VelAtiVAS ................ccooviiiiiiiiiiiieiii ettt 186
Tabla 126 Resumen de percepcion de los emprendedores sobre la resistencia al cambio en sus
emprendimientos. Cifras VelAtiVAS ................ccooviiiiiiiiiiiieiii et 187
Tabla 127 Definicion clara de objetivos para la mejora productiva y de gestion, segun distrito.

CUFAS TOLATIVAS. ...ttt ettt ettt e ateeseeenee e 188



XVi

Tabla 128 Metas establecidas para aplicar nuevas practicas en emprendimientos ldcteos, segun
AISTrIL0. CIfFAS FELALIVAS ...........ooceeeeeeeeie ettt et e e e e tbe e e stseeeaaeeen 189
Tabla 129 Estado de satisfaccion de los emprendedores que tienen una definicion clara de sus
0DJetivos. CifFras FEIALIVAS ...............cc.oeeeiueiecieieie et 190
Tabla 130 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que tienen una definicion
clara de sus objetivos. Cifras PElAtIVAS...............cc.cccveiiiuiieciiiieiiee e e 191
Tabla 131 Existencia de un plan especifico para introducir mejoras en emprendimientos ldcteos,
segun diStrito. Cifras VEIALIVAS..............ccccciviiiiiiiiiiiiiie ettt e 192
Tabla 132 Participacion en la planificacion de mejoras en los emprendimientos lacteos, segun
AIStrito. CifFas POLATIVAS .............cocoiiiiiiiii ettt 193
Tabla 133 Disponibilidad de recursos necesarios en la planificacion de mejoras productivas,
segun diStrito. Cifras VEIALIVAS..............cccccoviiiiiiiiiiiiiiiie ettt e 193
Tabla 134 Percepcion de los emprendedores que planifican de manera adecuada sus actividades
y recursos necesarios. Cifras relativas.................cccoceoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 195
Tabla 135 Resumen de percepcion de los emprendedores que planifican de manera adecuada sus
actividades y recursos necesarios. Cifras relativas...................cccccuvieeenieninocnieniseneee e, 196

Tabla 136 Busqueda de financiamiento para implementar mejoras, segun distrito. Cifras relativas

Tabla 137 Dificultades para obtener financiamiento en los emprendimientos ldcteos, segun
AIStrit0. CIfFAS PELATIVAS .........cc..ooiiiiieiieee ettt 198
Tabla 138 Percepcion de los emprendedores sobre el financiamiento para implementar mejoras

Productivas. Cifias FELATIVAS..............ccooiviiiieiieeie ettt 199



Xvil

Tabla 139 Resumen de percepcion de los emprendedores sobre el financiamiento para
implementar mejoras productivas. Cifras relQtiVas.................ccccooveveeeiieeiieeiiieeiiie e, 200

Tabla 140 Implementacion de mejoras en la produccion y gestion, segun distrito. Cifras relativas

Tabla 141 Beneficios obtenidos de las mejoras implementas en los emprendimientos ldacteos,
Segun diStrito. CifraS FELATIVAS............c.c..cccueeeieieeiiieeciee et 202
Tabla 142 Disposicion para continuar aplicando nuevas practicas en los emprendimientos
lacteos, segun distrito. Cifras relativas ...............c.ccccociiiiioiiiiiiiiiiiiiieeeee s 202
Tabla 143 Estado de satisfaccion de los emprendedores que implementaron mejoras productivas
en sus emprendimientos. Cifras relativas ................cccoccoceviiioiiiiiniiiiiniiiiiiee e 203
Tabla 144 Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que implementaron mejoras
productivas en sus emprendimientos. Cifras relativas ..................ccccoccevoiaiieniciiniieiiieiieee, 204
Tabla 145 Niveles de la dimension recursos financieros en los emprendimientos lacteos ....... 205

Tabla 146 Niveles de la dimension recursos tecnologicos en los emprendimientos ldcteos ..... 206

Tabla 147 Niveles de la dimension recursos humanos en los emprendimientos lacteos........... 207
Tabla 148 Niveles de las dimensiones de recursos en los emprendimientos lacteos................. 208
Tabla 149 Niveles de variable recursos en los emprendimientos 14cteos .........cocevevveerienieennenn 208
Tabla 150 Niveles de la dimension apoyo financiero en los productores lacteos...................... 209
Tabla 151 Niveles de la dimension apoyo politico en los emprendimientos lacteos................. 210
Tabla 152 Niveles de la dimension gpoyo técnico en los emprendimientos ldacteos.................. 211

Tabla 153 Niveles de las dimensiones de apoyo gubernamental en los emprendimientos lacteos

Tabla 154 Niveles de la variable apoyo gubernamental en los emprendimientos lacteos ........ 213



xviii

Tabla 155 Niveles de la dimension valores compartidos en los emprendimientos lacteos ....... 214
Tabla 156 Niveles de la dimension suposiciones basicas en los emprendimientos lacteos....... 215
Tabla 157 Niveles de las dimensiones de cultura organizacional..................cc.cccccocvveevenn. 216
Tabla 158 Niveles de la variable cultura organizacional en los emprendimientos ldcteos ...... 216
Tabla 159 Niveles de la dimension de capacidad de innovacion ....................c..cccccccvveennnnne. 217

Tabla 160 Niveles de la dimension gestion de la innovacion en los emprendimientos lacteos. 218
Tabla 161 Niveles de la variable capacidad de innovacion en los emprendimientos lacteos... 219
Tabla 162 Prueba de normalidad de las hipotesis HI, Hla, HIby Hlc...........ccccccocovennnnninn. 221
Tabla 163 Contrastacion de la hipotesis:Relacion de la variable recursos y la capacidad de
FFILOVACION ...ttt ettt ettt et e h e et e bt e e et e e ebeeenb e et eeabeeebeeenbeeeseeenneen 222
Tabla 164 Prueba de hipdtesis del Apoyo Gubernamental y la Capacidad de Innovacion ...... 223
Tabla 165 Prueba de Hipdtesis de la Cultura Organizacional y la Capacidad de Innovacion 224
Tabla 166 Prueba de hipotesis de los factores recursos, apoyo gubernamental y cultura
organizacional con las Capacidad de inNOVACION...................ccccueviiciiiiiiiiiiiiieeeeteee 225
Tabla 167 Resultados de la prueba de hipOtesis...............cccccccvieiiioiniiiiiiiiiniieeeetee e 225

Tabla 168 Costos de produccion del GUESO .................ccccceeoiiceiiieniioiiiiiiieetee e 301



XiX

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Modelo Teorico de la INVeStiGQACION.....................cccveeeuieeciieeiieeeieeeie e, 77
Figura 2 Ubicacion geografica de la inveStiQacCion..................cccoeeceuveeeieeeciieiiieeeiieeeiee e, 80
Figura 3 Niveles de la dimension recursos financieros en los emprendimientos lacteos.......... 205
Figura 4 Niveles de la dimension recursos tecnologicos en los emprendimientos lacteos........ 206
Figura S Niveles de la dimension recursos tecnologicos en los emprendimientos lacteos........ 207
Figura 6 Niveles de variable recursos en los emprendimientos ldcteos ...................cccccoceen... 209
Figura 7 Niveles de la dimension apoyo financiero en los productores lacteos........................ 210
Figura 8 Niveles de la dimension apoyo politico en los emprendimientos ldcteos.................... 211
Figura 9 Niveles de la dimension gpoyo técnico en los emprendimientos ldcteos .................... 212
Figura 10 Niveles de la variable apoyo gubernamental en los emprendimientos lacteos......... 213
Figura 11 Niveles de la dimension valores compartidos en los emprendimientos lacteos........ 214
Figura 12 Niveles de la dimension suposiciones badsicas en los emprendimientos lacteos ....... 215
Figura 13 Niveles de la variable cultura organizacional en los emprendimientos lacteos....... 217

Figura 14 Niveles de la dimension gestion de la innovacion en los emprendimientos lacteos . 218
Figura 15 Niveles de la variable capacidad de innovacion en los emprendimientos lacteos ... 219

Figura 16 Aplicacion de encuestas a los emprendedores de lActeos ..................cccccccueenuenne.e. 298



XX

INDICE DE ANEXOS
Anexo 1 Instrumento de Recoleccion de Datos....................ccooceioiaioiiiiiiniiiiieie e 255
Anexo 2 Validacion de iNSIrUMENIO ...............cccccoiouiioiiiiiiieiie ettt 280
Anexo 3 Matriz de Operacionalizacion de Variables ...................cccceecvueeeciievciiieniiieniieeeeieens 292
ANexX0 4 Matriz de CONSISIENCIA. .............cccueeieeii ittt 294
ANEXO S PANEl FOLOZFALICO .........oeeeeeeeieeeee ettt e eaaeeen 298

Anexo 6 Costos de produccion del QUESO.....................cccueeccuveeciiieeiiieecie e 301



XX1

RESUMEN

La presente investigacion respondi6 a la pregunta: ;Cuales son los principales factores que
se relacionan con la capacidad de innovacion de los emprendimientos de productores lacteos en la
provincia de Hualgayoc? El objetivo fue determinar como los factores recursos, apoyo
gubernamental y cultura organizacional se relacionan con dicha capacidad de innovacion. Se
utilizé un enfoque cuantitativo, con método hipotético-deductivo, alcance correlacional y disefio
no experimental de tipo transversal. Se aplico una encuesta como técnica de recoleccion de datos,
con cuestionarios validados, y se emple6 un muestreo probabilistico aleatorio simple. Los datos
fueron procesados mediante el software estadistico SPSS version 28. Los resultados mostraron que
existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre los factores estudiados y la
capacidad de innovacion: recursos (r = 0.625**), apoyo gubernamental (r = 0.403**) y cultura
organizacional (r = 0.467**), siendo la relacion conjunta considerable (r = 0.686**). Se concluye
que el fortalecimiento de estos factores contribuye a mejorar la capacidad de innovacion de los
emprendimientos lacteos, lo que a su vez puede potenciar su competitividad, sostenibilidad y
crecimiento econdmico en la region.

Palabras claves: Recursos, Apoyo gubernamental, cultura organizacional, capacidad de

innovacion y Emprendedores lacteos.
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ABTRACT

This research answered the question: What are the main factors related to the innovation
capacity of dairy producers' enterprises in the province of Hualgayoc? The objective was to
determine how the factors resources, government support and organizational culture relate to said
innovation capacity. A quantitative approach was used, with a hypothetical-deductive method,
correlational scope and a non-experimental cross-sectional design. A survey was applied as a data
collection technique, with validated questionnaires, and simple random probability sampling was
used. The data were processed using SPSS version 28 statistical software. The results showed a
positive and statistically significant correlation between the studied factors and the innovation
capacity: resources (r = 0.625%*), government support (r = 0.403**) and organizational culture (r
= 0.467**), with the joint relationship being considerable (r = 0.686**). It is concluded that
strengthening these factors contributes to improving the innovation capacity of dairy businesses,
which in turn can boost their competitiveness, sustainability, and economic growth in the region.
Keywords: Resources, Government support, organizational culture, innovation capacity, and

Dairy entrepreneurs.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
En la actualidad, los emprendimientos han sido reconocidos como motores esenciales del
crecimiento economico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en diversos
contextos (Damoah, 2020; Gherghina et al., 2020). Particularmente, en sectores como el lacteo,
los pequeftios productores han encontrado en la innovacion una via estratégica para fortalecer su
competitividad y sostenibilidad (Arias & Caro, 2024). En la provincia de Hualgayoc, donde la
produccion de queso representa un pilar econdémico importante, resulta fundamental analizar los
factores que inciden en la capacidad de innovacion de los emprendimientos, considerando su
impacto en la mejora de procesos, la calidad de los productos y el acceso a nuevos mercados.
Historicamente, los emprendimientos lacteos en paises en vias de desarrollo han operado
en condiciones de informalidad, enfrentando limitaciones en el acceso a recursos financieros,
tecnoldgicos y de capacitacion (Makanyeza et al., 2023; Sun & Mamman, 2022). En el contexto
peruano, la cultura organizacional y el apoyo gubernamental han sido identificados como factores
que pueden fortalecer o limitar la capacidad de innovacion de los emprendimientos (Del Carpio-
Gallegos & Miralles, 2019; Zavala-Encinas, 2021). Aunque en los ultimos afios se ha observado
un incremento en los esfuerzos de articulacion institucional y programas de apoyo, persisten
brechas que obstaculizan la consolidacion de emprendimientos lacteos innovadores y
competitivos.
A pesar de la existencia de recursos, programas de financiamiento y estrategias de fomento
a la innovacién, muchos emprendimientos de productores lacteos no logran traducir estos apoyos
en innovaciones efectivas que mejoren su competitividad y sostenibilidad. Segun estudios previos,
factores como la gestion de recursos, el nivel de apoyo gubernamental y la cultura organizacional
influyen significativamente en la capacidad innovadora (Barasa et al., 2017; Gambatese &

Hallowell, 2011; Pittayasophon & Intarakumnerd, 2017). Esto lleva a plantear el siguiente
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problema de investigacion: ;Como se relacionan los factores recursos, apoyo gubernamental y
cultura organizacional con la capacidad de innovacion de los emprendimientos de productores
lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024?

El objetivo general de la investigacion es determinar como se relacionan los factores
recursos, apoyo gubernamental y cultura organizacional con la capacidad de innovacion de los
emprendimientos de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, durante el periodo 2023-
2024, contribuyendo asi a generar conocimiento aplicable para la formulacion de estrategias de
fortalecimiento y desarrollo competitivo en el sector.

En este contexto, la presente investigacion serd util tanto a nivel practico como académico.
Para los emprendedores del sector lacteo, brindara informacion clave sobre los factores que
favorecen o limitan su capacidad de innovar, lo que les permitird tomar decisiones mejor
fundamentadas para mejorar su competitividad y sostenibilidad. Asimismo, los resultados podran
servir a autoridades locales, gobiernos regionales y entidades como el Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego (MIDAGRI), ya que ofreceran evidencia concreta que puede orientar el disefio de
programas de capacitacion, financiamiento, asistencia técnica y fortalecimiento organizativo,
dirigidos a los pequefios productores. Finalmente, el estudio también contribuird al dmbito
académico al aportar nuevos conocimientos sobre los factores que influyen en la capacidad de
innovacion en emprendimientos de productores lacteos, en el contexto de economias emergentes

como la de la provincia de Hualgayoc.
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1.1 Planteamiento del Problema

Durante muchos afios, las empresas han desempefiado un papel clave en la promocion del
crecimiento sostenible y el desarrollo econémico (Makanyeza et al., 2023; Tarigan & Mawardi,
2024). Los emprendimientos, entendidos como procesos de transformacion y generacion de
oportunidades comerciales, contribuyen significativamente al PBI, a la creacién de empleo, a la
generacion de ingresos y a la reduccion de la pobreza (Damoah, 2020; Gherghina et al., 2020).

Actualmente, la innovacion es esencial para el crecimiento econdmico y la competitividad
de los paises (Arias & Caro, 2024). En América Latina, diversos estudios han explorado los
factores que impulsan la innovacion en distintos sectores productivos, como en la industria textil
mexicana (Sarmiento-Paredes et al., 2018), la manufactura chilena (Acuna-Opazo & Castillo-
Vergara, 2018) y empresas colombianas (Lopez & Goémez, 2022). Sin embargo, la mayoria de
estas investigaciones se centran en grandes empresas, mientras que en el caso de los
emprendimientos, especialmente en paises en desarrollo, la evidencia sigue siendo escasa e
inconclusa (Manyati, 2014; Sun & Mamman, 2022; Makanyeza et al., 2023).

Se ha senalado que tanto factores internos como externos inciden en la capacidad de
innovacion de los emprendimientos (Suérez et al., 2023). Entre los mas relevantes destacan los
recursos disponibles (Barasa et al., 2017), el apoyo gubernamental (Chen et al., 2017) y la cultura
organizacional (Tekin & Tekdogan, 2015).

No obstante, los hallazgos no son concluyentes. Por ejemplo, Carvache-Franco et al. (2022)
encontraron que no existe correlacion entre los recursos de una empresa y su capacidad para
innovar, mientras que Yan y Wu (2020) mostraron que el apoyo gubernamental podia incluso
afectar negativamente a la innovacion. Asimismo Makanyeza et al. (2023) encontraron que la

cultura organizacional se relaciona negativamente con la capacidad de innovacion.



26
En la provincia de Hualgayoc, se observa que numerosos emprendimientos dedicados a la
produccion de queso operan en condiciones precarias, con recursos limitados, procesos
artesanales, escaso acceso a tecnologia y dificultades para integrarse a mercados mas amplios. A
pesar de la existencia de ciertos programas de apoyo técnico y financiero promovidos por
instituciones gubernamentales, estos productores no logran incorporar innovaciones significativas
en sus modelos de produccion, distribucion o comercializacion. La cultura organizacional, en
muchos casos, esta orientada a mantener practicas tradicionales, lo que puede limitar la apertura
al cambio y la adopcion de mejoras. En este sentido, el problema no solo radica en la disponibilidad
de recursos 0 apoyo externo, sino en como estos factores interactiian y son aprovechados en la
practica.
Ante esta situacion, y siguiendo las recomendaciones de Makanyeza et al. (2023) respecto
a la necesidad de investigar los factores que influyen en la capacidad de innovacion en
emprendimientos de paises en desarrollo, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles
son los principales factores que se relacionan con la capacidad de innovacion de los

emprendimientos de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc?
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1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General
(Cuales son los principales factores que se relacionan con la capacidad de innovacion de

los emprendimientos de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024?

1.2.2 Problemas Especificos

(De qué manera se relaciona los recursos y la capacidad de innovacion de los
emprendimientos de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024?

(Qué relacion existe entre el apoyo gubernamental y la capacidad de innovacion de los
emprendimientos de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024?

(Cuadl es la relacion que existe entre la cultura organizacional y la capacidad de

innovacion de los emprendimientos de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-

20247

1.3  Justificacion
1.3.1 Justificacion Tedrica

Los resultados de esta investigacion ampliaran el conocimiento aplicado a los factores que
influyen en la capacidad de innovacion, evidenciando enfoques claros en los emprendimientos de
productores lacteos de la Provincia de Hualgayoc. Sin embargo, este estudio se centrarad
especificamente en la produccion de queso, dado que es uno de los principales derivados lacteos
en la region y presenta particularidades en su proceso productivo que requieren un analisis
detallado en términos de innovacion y sostenibilidad. Asi mismo, los hallazgos serviran como
fuente de consulta para otras investigaciones orientadas a la mejora de la competitividad en el

sector lacteo.
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1.3.2 Justificacion Académica

La investigacion titulada “Factores que Influyen en la Capacidad de Innovacion de los
Emprendimientos de Productores Lacteos en la Provincia de Hualgayoc, 2023-2024” es esencial
para entender y mejorar la industria lactea local, con un enfoque especifico en la produccion de
queso. Este estudio llenard un vacio en la literatura académica al analizar los factores que impactan
la innovacién en la elaboracion de queso, un producto clave en la economia de la provincia.
Ademés, proporcionard una base solida para futuras investigaciones y decisiones estratégicas en
el sector de los agronegocios. Los hallazgos podrian tener un impacto significativo en la
competitividad y sostenibilidad de los productores de queso en Hualgayoc, promoviendo mejoras
en sus procesos productivos y modelos de negocio.
1.3.3 Justificacion Social

Este estudio contribuira con informacion relevante para que los emprendimientos de
productores lacteos de la Provincia de Hualgayoc tomen decisiones en relacion a los factores que
influyen en la capacidad de innovacion.
1.3.4 Justificacion Economica

Investigar la innovacion en emprendimientos de queso en la Provincia de Hualgayoc busca
optimizar costos, fortalecer competitividad regional y fomentar crecimiento economico sostenible.
Ademas, la implementacion de practicas innovadoras puede impulsar la diversificacion econémica
y mejorar la seguridad alimentaria, contribuyendo asi a un desarrollo integral y resiliente en la

provincia.



29

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Determinar los factores que se relacionan con la capacidad de innovacion de los

emprendimientos de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024.

1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacién que existe entre los recursos y la capacidad de innovacion de los
emprendimientos de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024.

Evaluar la relacion que existe entre el apoyo gubernamental y la capacidad de innovacion
de los emprendimientos de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024.

Analizar la relacion que existe entre la cultura organizacional y la capacidad de
innovacion de los emprendimientos de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-

2024.
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CAPITULO II. REVISION DE LITERATURA

2.1  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Internacionales

Arias y Caro (2024) en su investigacion titulada; “Factores determinantes de la innovacion
en el sector manufacturero de la provincia de Cordoba, Argentina”; tuvieron como objetivo evaluar
los factores determinantes de la innovacion en el sector manufacturero de la provincia de Cordoba,
Argentina. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, utilizaron un modelo lineal
generalizado mixto. La poblacion estuvo integrada por 508 empresas manufactureras. Los
resultados mostraron que los recursos, fondos de inversion en actividades de innovacion, el apoyo
del gobierno influyen sobre la probabilidad de lograr innovaciones. La principal limitacion fue que
la variable modelada, obtencion de resultados innovadores para el mercado nacional y/o
internacional, es definida por la propia firma. Por lo tanto, es un indicador subjetivo que depende
de la percepcion de la empresa y de sus propios parametros respecto a lo que constituye una
innovacion, lo cual incorpora errores de medicion de la variable modelada. Finalmente
recomendaron profundizar las politicas de apoyo a la articulacion institucional, y de estimulo a la
generacion y fortalecimiento de redes.

La investigacion de Makanyeza et al. (2023) titulada; “Factores que influyen en la
capacidad de innovacion de las pequefias y medianas empresas: Evidencia de empresas
manufactureras en Harare, Zimbabue”; tuvieron como objetivo investigar los factores que influyen
en la innovacion en las pequeias y medianas empresas (PYME). La metodologia utilizada fue el
enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. Ademas, la poblacion estuvo
integrada por los propietarios de pequefias y medianas empresas (PYMEs) manufactureras en
Harare, la capital de Zimbabwe, se aplicaron encuestas a 350 PYMEs. Se utilizé el modelo de

ecuaciones estructurales (SEM) para probar los datos y las hipotesis usando el programa (SPSS).
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Los resultados mostraron, que los recursos de la empresa y el apoyo gubernamental influyen
positivamente en la innovacion a nivel de la empresa. Por el contrario, se encontrd que la cultura
organizacional tiene efectos insignificantes en la innovacion. La principal limitaciéon de este
estudio fue, que se centro en las PYMEs manufactureras en Harare, Zimbabwe, y los resultados
pueden no ser generalizables a otras regiones o sectores. Finalmente, recomendaron, que futuras
investigaciones se realicen en otros paises en desarrollo para mejorar la generalizacion de los
hallazgos.

Akin-Adetoro y Kabanda (2021) en su investigacion titulada; “Factores que afectan la
adopcion de BYOD en las pequefias y medianas empresas de Sudafrica”; tuvieron como objetivo
comprender la adopcion del fendémeno BYOD en las pequefias y medianas empresas (PYMEs)
sudafricanas. La metodologia utilizada fue el enfoque cualitativo. Ademas, la poblacién estuvo
integrada por las Pymes ubicadas en Ciudad del Cabo, Sudéfrica, la muestra para este estudio fue
de 10 Pymes. Se utilizé el modelo de preparacion percibida (PERM). Los resultados mostraron
que, para que BYOD sea adoptado e institucionalizado en una PYME, es necesario que exista una
buena cultura organizacional, apoyo del gobierno, recursos financieros, recursos humanos,y
recursos tecnologicos. La principal limitacion fue que la mayoria de las PYMEs que participaron
en el estudio pertenecian al sector de tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC).
Finalmente recomendaron que para obtener datos mas equilibrados y representativos sobre la
adopcion de BYOD en las PYMEs sudafricanas, futuros estudios muestreen mas PYMEs de
diferentes sectores.

Xanthopoulou y Sahinidis (2022) en su investigacion titulada; “El impacto de la cultura
organizacional en la innovacion empresarial: El caso de las pymes”; tuvieron como objetivo,
examinar los efectos de la fortaleza de una cultura en la innovacién de las PYMES en Grecia. Los

resultados mostraron que, la fortaleza de la cultura organizacional estd inversamente relacionada
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con la capacidad de innovacion de una empresa. La principal limitacion fue que la muestra
utilizada en la investigacion incluye empresas de diferentes sectores de la economia, lo que
dificulta la comparacion en términos de cultura, eficiencia o grado de innovacion. Finalmente
recomendaron que, para obtener datos mas exactos sobre la fortaleza de la cultura y la capacidad
de innovacion, futuros estudios deben hacer un anélisis con empresas de un solo sector.

Malik (2023) en su estudio titulado; “Determinantes macroeconémicos de la innovacion:
Evidencia de paises asiaticos”; tuvo como objetivo examinar los determinantes de los indicadores
macroeconémicos en el nivel de innovacién (medido por la actividad de patentes del pais). Los
resultados indicaron que el apoyo gubernamental, la cultura organizacional influyen
favorablemente en la innovacion. Llegando a la conclusion que el los recursos financieros, la
calidad del apoyo institucional son importantes motores de la innovacion en los paises asidticos
analizados. Las principales limitaciones fueron el pequefio tamafio de la muestra y el hecho de
centrarse en paises asidticos durante un periodo de tiempo especifico. Finalmente recomendaron,
que futuros estudios amplien el tamafio de la muestra y el marco temporal para analizar los
determinantes de la innovacion también en otras regiones.

Kaur y Kaur (2021) en su investigacion titulada; “; Qué impulsa la innovacion en las micro,
pequefias y medianas empresas?”’; tuvieron como objetivo Analizar los factores que impulsan la
innovacion en las micro, pequefias y medianas empresas (MSMESs) en el contexto de los mercados
emergentes, centrandose especificamente en el caso de India. Los resultados indicaron que las
empresas que invierten en investigacion formal y brindan tiempo a los empleados para innovar
tienen mas probabilidades de introducir nuevos productos, procesos y estructuras organizativas,
asi como nuevos métodos de marketing. Llegando a la conclusion que la importancia de factores
como la infraestructura, la cultura, la competencia, la financiacion, la educacion y la capacitacion

para impulsar la innovacién en las empresas. Las principales limitaciones fueron, que, aunque se
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menciona que se utilizaron datos de la Encuesta Empresarial del Banco Mundial (WBES), no se
proporciona informacién detallada sobre como se seleccionaron las empresas para formar parte de
la muestra. Esto podria plantear preguntas sobre la representatividad de la muestra y si los
resultados pueden generalizarse a la poblacion mas amplia de empresas. Finalmente
recomendaron, que futuros estudios investiguen cémo las politicas publicas y los marcos
regulatorios pueden promover la innovacion en las pymes de mercados emergentes, incluyendo el
disefio de incentivos y programas de apoyo especificos.

Rios-Rodriguez et al. (2022) en su investigacion titulada; “Factores que influyen en la
Gestion de la Innovacion en empresas financiadas por el Gobierno Federal”; tuvieron como
objetivo identificar los factores organizacionales que influyen primordialmente en la gestion de la
innovacion de las empresas apoyadas por el Programa de Estimulos a la Innovacién del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia. Los resultados indicaron que los factores: Recursos y el apoyo
técnico institucional, favorecen la gestion de la innovacion dentro de las empresas. Llegando a la
conclusion general de que las empresas muestran elementos idoneos que permiten mejorar en la
gestion de la innovacion, como una comunicacion adecuada, técnicas de motivacion y procesos
efectivos de reclutamiento. Las principales limitaciones de este estudio fueron que no todas las
variables explican el 100% de la varianza y se sugiere que se podrian plantear preguntas mas claras
en el instrumento de recoleccion de datos para mejorar la explicacion de la varianza. Ademas, se
menciona que los coeficientes de correlacion pueden ser menos confiables cuando la muestra es
pequena. Finalmente recomendaron, para futuras investigaciones estudiaran un mayor tamafio de
muestra, con una mayor claridad en las preguntas del instrumento y una mayor diversidad en las
organizaciones estudiadas.

La investigacion de Chen et al. (2017) titulada; “Un estudio de los factores que influyen en

la innovacion disruptiva en las pymes chinas”; tuvieron como objetivo analizar los factores
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externos e internos que influyen en la innovacion disruptiva en las pymes y compara esos factores
entre la disrupcion de gama baja y la disrupcion de gama alta. Los resultados mostraron, que los
factores que influyen en la innovacion de alto nivel incluyen el apoyo del gobierno y las fuentes
de financiamiento externas, que los factores que influyen en la innovacion de gama baja son la
cooperacion con capitalistas de riesgo, fuentes de conocimiento externas, y la voluntad de
innovacion de los empresarios.

La investigacion de Sein y Prokop (2021) titulada; “Papel mediador de la I+D de la empresa
en la creacion de innovacion de productos y procesos: evidencia empirica de Noruega”; tuvieron
como objetivo analizar como la financiacion y la cooperacion gubernamentales influyen en las
actividades de I+D y la innovacion de las empresas en Noruega. La metodologia utilizada fue el
enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. Ademas, la poblacion estuvo
integrada por 5045 empresas noruegas. Se utilizdo el modelo de ecuaciones estructurales de
minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Los resultados mostraron, que reinversion de fondos,
apoyo de politicas gubernamentales, es fundamental para la innovacién de las empresas.
Inesperadamente, la financiacion del gobierno tiene un efecto negativo en la innovacion en
Noruega. La principal limitacion de este estudio fue, que utilizaros datos relativamente antiguos.
Finalmente, recomendaron, que futuras investigaciones se desarrollen en paises de Europa Central
y del Este donde es posible observar, en muchos casos, infraestructuras menos desarrolladas,
menor desarrollo del capital social y la confianza y la consiguiente menor eficiencia de la
cooperacion sobre principios de triple y cuaddruple hélice.

Yan y Wu (2020) en su estudio titulado; “Distribucion regional de la innovacién y su
evolucion dindmica: impacto de las politicas y efecto indirecto: basado en la perspectiva de la
motivacion de la innovacion”; tuvieron como objetivo explorar el efecto directo y el efecto

indirecto de la politica de innovacion en la distribucion y evolucion dindmica de la innovacion
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regional desde la perspectiva de la motivacion de la innovacion utilizando el modelo econométrico
espacial. La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal. Ademas, la poblacién estuvo integrada por 5045 empresas noruegas. Se utilizé el
modelo de econométricos espaciales. Los resultados mostraron, que los subsidios gubernamentales
tenian un impacto positivo significativo en la innovacidon, mientras que los préstamos de las
instituciones financieras tenian un impacto negativo. La principal limitacion de este estudio fue,
que la innovacion sustantiva se midid por la patente de invencion y la innovacion estratégica se
midié por el modelo de utilidad y la patente de disefio; usarlos para medir la motivacion de la
innovacion podria ser dificil. Finalmente, recomendaron, que estudios futuros deben centrarse en
la innovacion de las ciudades, los condados, las universidades y las instituciones de investigacion
cientifica, para enriquecer la investigacion en campos relacionados.

El estudio de Carvache-Franco (2022) titulado; “Incidencia de la tecnologia y gestion en la
innovacion de las pymes exportadoras ecuatorianas”; tuvieron como objetivo examinar la
incidencia de la tecnologia, los recursos humanos y la gestion con la innovacion en estas empresas
exportadoras. La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, correlacional, con disefio no
experimental de corte transversal. Ademas, la poblacion estuvo integrada por 126 empresas
exportadoras. Se utiliz6 el modelo deductivo, se evalu6 la fiabilidad para lo cual se utiliz6 el alfa
de Cronbach que se estim6 usando SPSS y que fue de 0,90 con lo cual se considerd fiable la escala.
Los resultados mostraron, que los recursos tecnologicos estan relacionadas positivamente con la
innovacion, por otro lado, no encontraron relacion entre los recursos y la innovacion de las pymes
exportadoras. La principal limitacion de este estudio fue, por la temporalidad de la data con que
fue realizado el estudio. Finalmente, recomendaron, que futuros estudios se realicen en otros
paises para observar la relacion de estas variables y realizar estudios longitudinales que aportaran

datos para ratificar los resultados obtenidos en esta investigacion.
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2.1.2 Nacionales

Del Carpio-gallegos y Miralles (2019) en su investigacion titulada; “Analisis cualitativo de
los determinantes de la innovacién en una economia emergente”; tuvieron como objetivo
identificar cudles son los factores internos y externos que mejoran la capacidad de innovacion de
las empresas peruanas de manufactura y, a su vez, favorecen su competitividad. Los resultados
indicaron que los factos externos que influyen en la capacidad de innovacion de las empresas
manufactureras son: Cultura organizacional y el apoyo del gobierno. Llegando a la conclusion que
uno de los factores que més influyen en el desarrollo de la capacidad de innovacion de las empresas
es su cultura organizacional. La principal limitaciéon fue que no se pudo entrevistar a alguna
empresa que presente alta intensidad tecnoldgica. Finalmente recomendaron, que futuros estudios
analicen como las innovaciones estan relacionadas con el mejor desempeiio de la empresa o
analizar una sola industria, teniendo en cuenta que, dentro de ella, se pueden presentar
comportamientos heterogéneos, que dependen del tipo de producto que se ofrece al mercado.

La investigacion de Zavala-Encinas (2021) titulada; “Factores determinantes de la
innovacion en la industria manufacturera del Pertt — 2015: Un enfoque basado en la perspectiva
sistémica”; tuvo como objetivo establecer los factores determinantes de la innovacion en la
industria manufacturera del Peru en el afio 2015. Los resultados de esta investigaciéon mostraron
que los recursos humanos y tecnoldgicos producen un efecto positivo y significativo sobre la
probabilidad de innovar y sobre el monto anual invertido en innovacion. Asimismo, la inexistencia
de competencia en el sector y el menor acceso al financiamiento privado por parte de las empresas,
influyen de forma directa tanto en la decisién de innovar como en el monto de la inversion en
innovacion. Llegando a la conclusion general que se debe estimular el acceso al financiamiento

publico y privado con fines de innovacion. La principal limitacion de este estudio fue que se utilizd
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el modelo tobit para medir los constructos. Finalmente, recomendaron, que futuros estudios deben
ser aplicados, pero con otro método estadistico.

2.1.3 Regionales y locales

A nivel local no existe investigaciones sobre este tema, ya que solo se ha desarrollado en
paises desarrollados. En tal sentido, en esta investigacion se sigue las recomendaciones de
Makanyeza et al. (2023) donde mencionaron que se investigue los factores que influyen en la
capacidad de innovacion de los emprendimientos en paises en vias desarrollo para mejorar la

generalizacion de sus hallazgos.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Teoria de las Capacidades Dinamicas

Esta investigacion se sostiene en la teoria de las Capacidades Dinamicas de Teece et al.
(1997). La cual establece que las organizaciones no solo deben poseer recursos, sino también
contar con la habilidad de integrarlos, desarrollarlos y transformarlos continuamente para
adaptarse a los cambios del entorno. Desde esta perspectiva, la innovacion es entendida como un
proceso continuo y estratégico, no como un hecho aislado. Las empresas que desarrollan estas
capacidades dindmicas pueden anticiparse a los cambios del mercado, responder con mayor
agilidad y sostener su competitividad a lo largo del tiempo. En este marco, la capacidad de
innovacion depende directamente de la habilidad organizacional para aprender, renovarse y
evolucionar frente a entornos inciertos o cambiantes, siendo esto esencial para alcanzar un

desempefio competitivo y sostenible (Teece et al., 1997).
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2.2.2 Teoria de la RBV

Ademas de la teoria antes mencionada y detallada, también existe otra teoria que dio mas
soporte a esta investigacion.

La teoria de la Vision Basada en Recursos (RBV) de Barney (1991). La teoria afirma que
una organizacion puede alcanzar una ventaja competitiva sostenible si posee recursos que sean
valiosos, escasos, dificiles de imitar y bien organizados. Estos recursos no se limitan solo a lo
fisico, como la infraestructura o la maquinaria, sino que también incluyen recursos intangibles
como el conocimiento, las capacidades del personal, la experiencia acumulada y las relaciones
externas. En el contexto de los emprendimientos lacteos, estos recursos pueden estar representados
por el saber técnico en produccion, la formacién profesional del equipo, el financiamiento
disponible y el apoyo institucional. La RBV sostiene que, cuando estos recursos son gestionados
estratégicamente, pueden potenciar la capacidad de innovacion, fortaleciendo asi la posicion de la
empresa frente a la competencia (Barney, 1991).

2.2.3 Recursos

Cuba-Benites y Vasquez-Flores (2023) definieron a los recursos como aquellos elementos
que una empresa posee y utiliza para alcanzar sus objetivos, estos recursos pueden ser de diferentes
tipos, como los recursos humanos, los recursos financieros y los recursos tecnologicos. Ademas,
Barasa et al. (2017) los definié como los activos tangibles e intangibles que una empresa utiliza
para llevar a cabo sus operaciones y alcanzar sus objetivos. Por otro lado Akin-Adetoro y Kabanda
(2021) lo definieron como una amplia gama de capacidades organizacionales y activos intangibles
de la organizacion, que incluyen financiamiento, relaciones comerciales existentes, apertura a la
comunicacion organizacional y comportamiento de asuncion de riesgos.

Los recursos necesarios para la innovacion en una empresa estan incluidos en los recursos

de la misma (Barasa et al., 2017; Lu & Wang, 2024). Es crucial gestionar de manera efectiva los
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recursos de una empresa para aprovechar su valor esencial y fomentar la innovacion, estos recursos
incluyen aspectos financieros, capacitacion, capital humano, investigacion y desarrollo internos,
entre otros (Goedhuys et al., 2014).

Akin-Adetoro y Kabanda (2021) llevaron a cabo una investigacion en Sudafrica sobre
los factores que afectan la adopcion de la innovacidn en las pymes, descubrieron que los recursos
de una organizacién tienen una influencia positiva en su capacidad de innovacion. Aiello et al.
(2020) examinaron la influencia de las finanzas en la probabilidad de innovar en las pymes
europeas y encontraron que la financiacidon interna aumenta esa probabilidad mas que el uso de
fondos prestados, esto sugiere que cuando las organizaciones desarrollan sus propios recursos para
invertir en innovacioén, es mas probable que logren mejores resultados innovadores que si
dependen de fuentes externas.

Tran et al. (2021) descubrieron que tener recursos financieros disponibles facilita la
inversion en innovaciones modernas que pueden aumentar la productividad. Del mismo modo,
Kaur y Kaur (2021) realizaron un estudio en la India y encontraron que el acceso a la financiacion
tiene un impacto positivo en la innovacion de las micropymes. Ademas, Barasa et al. (2017)
encontraron una relacion positiva entre los recursos de una empresa y su capacidad de innovacion.
De igual manera, Kamboj et al. (2015) también confirmaron que los recursos influyen
positivamente en la capacidad de innovacion de una empresa en un estudio similar.

A continuacion en la tabla 1 se muestran las difiniciones de recursos definidas por diversas

investigaciones en la literatura.
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Definiciones de recursos
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Autor (es) y afio

Definicion

Goedhuys et al. (2014)

Kamboj et al. (2015)

Barasa et al. (2017)

Pierre y Fernandez (2018)

Thompson et al. (2020)

Akin-Adetoro y Kabanda
(2021)

Cuba-Benites y
Vasquez-Flores (2023)

Martinez (2024)

Son los activos, habilidades y conocimientos que posee una empresa y que
le permiten llevar a cabo sus actividades y alcanzar sus objetivos.

Se refieren a los activos tangibles e intangibles que posee una organizacion
y que le permiten obtener una ventaja competitiva sostenible.

“Se refieren a los activos tangibles e intangibles que una empresa utiliza
para llevar a cabo sus operaciones y alcanzar sus objetivos” (p. 8).
“Representan un conjunto de factores disponibles propiedad de las
empresas” (p. 7).

“Se refieren a los activos tangibles e intangibles que la organizacion utiliza
para llevar a cabo sus operaciones” (p. 2).

Se refieren a una amplia gama de capacidades organizacionales y activos
intangibles de la organizacion, que incluyen financiamiento, relaciones
comerciales existentes, apertura a la comunicacién organizacional y
comportamiento de asuncion de riesgos.

Los recursos son aquellos elementos que una empresa posee y utiliza para
alcanzar sus objetivos, estos recursos pueden ser de diferentes tipos, como
los recursos humanos, los recursos financieros y los recursos tecnologicos.
Los recursos de una empresa se refieren a los activos y capacidades que la

organizacion utiliza para impulsar y respaldar sus esfuerzos de innovacion.

En consecuencia, la definicion considerada para la presente investigacion es la de Cuba-

Benites y Vasquez-Flores (2023) quienes definieron a los recursos como aquellos elementos que

una empresa posee y utiliza para alcanzar sus objetivos, estos recursos pueden ser de diferentes

tipos, como los recursos humanos, los recursos financieros y los recursos tecnologicos. Por otra

parte, los recursos se componen de diferentes dimensiones; esta investigacion considera las

dimensiones e items propuesta por (Makanyeza et al., 2023; Rios-Rodriguez et al., 2022): a)
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recursos financieros, b) recursos tecnoldgicos y c¢) recursos humanos, puesto que son las mas
utilizadas en investigaciones que tiene un enfoque cuantitativo.

Recursos Financieros. Se refiere a los recursos monetarios y activos financieros que una
empresa destina especificamente a actividades de investigacion y desarrollo con el objetivo de
generar nuevas ideas, tecnologias o productos (Garcia & Lopez, 2020). El capital financiero
proporciona los recursos necesarios para llevar a cabo actividades de investigacion y desarrollo,
contratar personal especializado y adquirir tecnologias que impulsen la innovacion, cuanto mayor
sea el capital financiero disponible, mayor serd la capacidad de la empresa para invertir en
proyectos innovadores y generar nuevas ideas y productos (Gonzélez, 2018).

Los recursos financieros incluyen el acceso a una variedad de fuentes de financiamiento,
la disponibilidad de fondos necesarios para llevar a cabo proyectos innovadores, la capacidad de
reinvertir los recursos generados en nuevas iniciativas y las restricciones financieras que pueden
limitar la capacidad de innovacion (Alpizar, 2019).

Acceso a Financiamiento. El acceso a financiamiento se refiere a la capacidad de una
empresa para obtener los recursos financieros necesarios de diversas fuentes, como bancos, cajas,
microfinancieras y subvenciones gubernamentales (Rincon y Gomez, 2023). El acceso a
financiamiento es crucial para las empresas y personas porque les permite llevar a cabo proyectos,
expandir sus operaciones y fomentar la innovacion (Aguilar & Cano, 2017). La capacidad de una
empresa para innovar esta estrechamente relacionada con su acceso a financiamiento, ya que la
innovacion requiere recursos financieros para investigaciones, desarrollo de nuevos productos,
implementacion de tecnologias avanzadas y capacitacion de personal (Ferraz & Luma, 2018).
Como resultado, tener acceso a un financiamiento adecuado puede ayudar a las empresas a invertir

en innovacion y mantenerse a la vanguardia en su industria.
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Disponibilidad de Fondos. Es la cantidad de recursos financieros propios con los que
cuenta una empresa para invertir en innovacion se conoce como disponibilidad de fondos (Rangel,
2012). Ademas es fundamental para impulsar el desarrollo de nuevas ideas, mejorar la
competitividad y generar valor en las empresas. Segun Rubio y Baz (2015) las empresas con dinero
suficiente tienen la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado, invertir en
tecnologia y procesos de produccion mas eficientes y mejorar su posicion competitiva. Ademas,
una buena gestion de la disponibilidad de fondos garantiza la estabilidad financiera y la capacidad
de respuesta rapida a situaciones imprevistas, como fluctuaciones en los precios de los productos
o cambios regulatorios (Rubio & Baz, 2015).

Restricciones Financieras. Las restricciones financieras para la innovacion son las
dificultades que enfrenta una empresa al obtener financiamiento debido a factores como altos
costos de crédito, requisitos estrictos de garantia, tasas de interés elevadas y la falta de informacion
financiera (Jimbo, 2021). Factores externos como la volatilidad econdémica y las condiciones del
mercado crediticio global también pueden afectar las restricciones financieras. Las fluctuaciones
en los mercados financieros internacionales pueden afectar la disponibilidad y el costo del
financiamiento para las empresas lacteas, especialmente en economias emergentes donde las
condiciones de crédito pueden ser menos favorables (Ruiz-Arranz et al., 2018). En un mercado
cada vez mas competitivo y dindmico, la incertidumbre financiera puede desincentivar a las
empresas a invertir en proyectos de innovacion de largo plazo.

Tabla 2

Items de la dimension recursos financieros
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Dimension  Indicadores items
Conoce las diferentes fuentes de financiamiento disponibles para apoyar
su negocio.
Conoce las condiciones y requisitos necesarios para acceder a un crédito
financiero rural.
Estéd informado sobre las tasas de interés y plazos asociados a los créditos
que ha solicitado.
Entiende como los créditos financieros pueden impactar en la
sostenibilidad de su negocio.
Siente que las instituciones financieras facilitan el acceso al crédito para
pequefios productores como usted.
Considera que los créditos financieros han sido un apoyo positivo para el
desarrollo de sus actividades productivas.
Se siente seguro y satisfecho al utilizar créditos financieros para mejorar
su produccion.
Acceso a
o Confia en que los créditos financieros son una herramienta clave para el
financiemiento

crecimiento de su negocio.
Ha buscado activamente informacion y opciones para acceder a
financiamiento que beneficie su negocio.
Ha implementado correctamente los recursos obtenidos del crédito para
mejorar su produccion y gestion empresarial.
Ha realizado un seguimiento adecuado al uso del crédito para maximizar
los beneficios en sus actividades productivas.

Recursos Planifica cuidadosamente como invertir el dinero del crédito en

Financieros actividades productivas especificas.
Sabe como evaluar la cantidad de recursos financieros propios
disponibles para invertir en el crecimiento de su negocio.
Entiende la importancia de contar con recursos financieros propios para
fortalecer las operaciones de su negocio.
Conoce las mejores formas de gestionar los recursos financieros propios
Disponibilidad
para obtener mejores resultados en su negocio.
de fondos

Se siente seguro al tomar decisiones sobre cOmo invertir sus recursos

financieros propios en su negocio.
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Considera que disponer de recursos financieros propios es esencial para

el desarrollo sostenible de su negocio.

Esta satisfecho con los resultados obtenidos al invertir sus recursos

financieros propios en actividades clave de su negocio.

Ha destinado una parte de sus recursos financieros propios

especificamente para mejorar las areas criticas de su negocio.

Revisa periddicamente como se estan utilizando sus recursos financieros

propios en las operaciones de su negocio.

Ha implementado estrategias efectivas para asegurar que sus recursos

financieros propios se utilicen de manera eficiente en su negocio.

Sabe cuales son los problemas que le dificultan conseguir un préstamo,
como el costo de los insumos, el transporte o los bajos precios de venta

de sus quesos.

Entiende como los costos del transporte y la falta de capacitacion en

manejo del dinero dificultan obtener financiamiento para su negocio.

Sabe que los altos costos de los insumos son una de las principales

razones por las que le resulta dificil conseguir un préstamo.

Siente que no poder conseguir préstamos afecta mucho el crecimiento de

su negocio de quesos.

Se siente preocupado por no poder mejorar su negocio debido a las

dificultades para acceder a préstamos o financiamiento.

Se siente frustrado al pensar en las dificultades que tiene para obtener

o dinero prestado debido a los bajos precios de venta de sus quesos.
Restricciones

. Ha buscado apoyo o capacitacién para manejar mejor sus ingresos y
financieras

gastos, o para reducir costos y asi enfrentar estas dificultades.

Ha intentado reducir los costos de su negocio o buscar mejores precios

de venta para hacer frente a la falta de financiamiento.

Ha buscado aprender sobre como manejar mejor el dinero para poder

conseguir financiamiento para su negocio.

Recursos Tecnologicos. Se refiere al conjunto de herramientas, maquinaria, equipos
técnicos y tecnologicos que una empresa tiene con el objetivo de mejorar la eficiencia,

productividad y competitividad en el mercado (Pérez, 2021). La maquinaria y equipos de una
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empresa juegan un papel crucial en su capacidad de innovacion, ya que cuentan con las
herramientas y tecnologias necesarias para impulsar la creatividad y la implementacion de nuevas
ideas (Menjivar, 2021). Por otro lado, Alvares (2015) defini6 a los recursos tecnologicos como el
conjunto de herramientas, sistemas y conocimientos especializados utilizados por una
organizacion para la implementacion efectiva de tecnologias avanzadas, la optimizacion de la
eficiencia de las tecnologias actuales, la continua mejora de productos y procesos, y la consecucion
y mantenimiento de ventajas competitivas en el mercado.

Implementacion de Tecnologia. La mplementacion de tecnologias y herramientas mide la
introduccion de nuevos equipos y tecnologias necesarios para fomentar la innovacion dentro de la
organizacion (Arlavez, 2015). Este proceso implica no solo la adquisicion de tecnologia
innovadora, sino también la incorporacion efectiva de estas herramientas en los procesos
administrativos y productivos. Las empresas pueden mejorar la eficiencia operativa, la precision
en la produccion y la gestion de recursos al implementar tecnologia con éxito, lo que les da mas
capacidad para innovar y adaptarse a las demandas del mercado globalizado (Gaibor et al., 2023).

Eficiencia de las Tecnologias Actuales. La eficiencia de las tecnologias actuales evalta si
las tecnologias y equipos que ya estan implementados estan proporcionando los resultados
esperados y mejorando la calidad de los productos (Ortiz, 2017). Esto incluye la evaluacion
continua de cémo se utilizan y gestionan estas tecnologias para maximizar su rendimiento y
beneficios dentro de la organizacion. Dado que las tecnologias actuales tienen un impacto directo
en la productividad, la calidad del producto y los costos operativos, la eficiencia de las tecnologias
actuales es esencial para la competitividad y la sostenibilidad de los productores (Cervera &
Ramirez, 2024). Las empresas pueden reducir el desperdicio, mejorar la precision en la produccion
y responder de manera mas agil a las demandas del mercado al mejorar la eficiencia de las

tecnologias existentes.
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Items de la dimension recursos tecnologicos

Dimension Indicadores items
Sabe como los nuevos equipos que ha incorporado pueden mejorar la
produccion de queso en su planta.
Conoce las fases de produccion de queso que se pueden mejorar con
los equipos y herramientas que tiene ahora.
Entiende los beneficios que traen los nuevos equipos en la calidad del
queso que produce.
Se siente preocupado por no estar al tanto de las mejoras que puede
hacer en su planta de queso.
eque la incorporacion de nuevos equipos le ayuda a ofrecer un mejor
producto a sus clientes.
Le emociona la idea de implementar cambios en su planta de queso
para mejorar su produccion.
Implementacion Ha asistido a talleres o capacitaciones sobre el uso de nuevos equipos
de tecnologia  y herramientas para la produccion de queso.
Recursos Ha realizado cambios en sus procesos de produccion de queso después
tecnologicos de aprender sobre nuevos equipos.

Busca activamente informacion sobre herramientas y maquinaria que

pueden mejorar la produccion de su queso.

Eficiencia de
las tecnologias

actuales

Sabe como los equipos y herramientas que utiliza actualmente afectan

la calidad y cantidad de produccion de queso.

Entiendo cémo los nuevos equipos pueden mejorar el proceso de

produccion de queso en su planta.

Conoce las ventajas de utilizar los equipos y herramientas actuales en

la produccion de queso.

Se siente satisfecho con los resultados que a obtenido de los equipos

y herramientas que tiene en su planta de queso.

Se siente motivado a seguir utilizando las herramientas y equipos

actuales debido a los resultados que ha obtenido.

Ha compartido con otros productores las mejoras que he notado

gracias a los equipos y herramientas que usa.
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Ha buscado asesoria o ayuda para aprender a utilizar mejor sus

equipos y herramientas en la produccion de queso.

Recursos Humanos. Los recursos humanos se refieren a las personas que componen una
organizacion y que contribuyen con sus experiencias y habilidades al logro de los objetivos de la
misma” (Kulik & Perry, 2023). El capital humano se considera un importante impulsor de la
innovacion (Gonzalez et al., 2016; Ma et al., 2019). En este sentido, se compone de procesos de
educacion, formacion y planificacion de carrera encaminados a dotar de capacidades y habilidades
a los recursos humanos o empleados de la empresa (Allameh, 2018).

Experiencia de los Trabajadores. Segin Rodriguez-Sanabia et al. (2021) la experiencia se
refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y vivencias acumuladas a lo largo del tiempo, en
el contexto de la capacidad de innovacion, la experiencia puede influir de varias maneras. La
experiencia proporciona una base solida de conocimientos en un area especifica, lo que puede
servir como punto de partida para la innovacion, permite identificar y abordar problemas de
manera eficiente y efectiva, lo que es esencial para el proceso de innovacidon, una amplia
experiencia brinda una vision mas completa de un campo o industria, lo que puede conducir a ideas
innovadoras al conectar conceptos aparentemente dispares, la experiencia también implica
enfrentar desafios y fracasos, lo que puede ensefiar lecciones valiosas sobre qué no hacer en futuras
iniciativas innovadoras, la experiencia puede mejorar la capacidad de comunicar ideas innovadoras
de manera efectiva a otras personas, lo que es crucial para obtener apoyo y colaboracion (Sanchez,
2023).

Habilidades de los Trabajadores. Las habilidades del trabajador se refieren a las
competencias y capacidades que poseen los empleados para desempenar sus funciones de manera
eficiente y efectiva (Barrios-De Oro, 2023). Las habilidades técnicas se refieren a los

conocimientos de herramientas, técnicas y procesos propios del cargo desempefiado, las
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habilidades humanas se usan para interactuar de manera efectiva con los demas, y las habilidades
conceptuales se refieren a la capacidad de pensamiento para desarrollar conceptos nuevos,
entender relaciones abstractas, formular ideas y soluciones creativas (Barrios-De Oro, 2023).

Ademas, las habilidades desempefian un papel crucial en el fomento de la innovacion
sostenible en las organizaciones, la innovacion puede causar un impacto positivo en las compaiiias,
ayudandolas a reducir costos, mejorar su productividad, mejorar la reputacion de la compaiiia,
mejorar la eficiencia de la misma, hasta el incremento de la satisfaccion de clientes y empleados,
ganando asi un lugar importante en las herramientas para lograr el éxito empresarial sostenido en
el tiempo (Barrios-De Oro, 2023).

Tabla 4

Items de la dimension recursos humanos

Dimension Indicadores Items

Conoce cuantos afios de experiencia tienen sus trabajadores en la

produccion de queso.

Sabe si los trabajadores aplican correctamente los conocimientos

adquiridos en su trabajo diario de produccion de queso.

Entiende en qué aspectos especificos de la produccion de queso estan

utilizando los conocimientos que han adquirido.

o Se siente satisfecho con el nivel de experiencia que tienen sus

Experiencia de ] B
Recursos trabajadores en la produccion de queso.
los

humanos , Le preocupa que sus trabajadores no estén aplicando adecuadamente
trabajadores _ .
lo que han aprendido en la produccion de queso.

Siente que sus trabajadores estdin motivados para mejorar su

desempefio en la produccién de queso.

Los trabajadores aplican los conocimientos sobre manejo de

maquinaria en su trabajo diario.

Los trabajadores siguen las técnicas de produccion que han aprendido

en sus capacitaciones.
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Los trabajadores implementan procedimientos de control de calidad en

la producciéon de queso.

Conoce las habilidades técnicas que poseen sus trabajadores, como el

manejo de maquinaria y técnicas de pasteurizacion.

Sabe cuales son las competencias técnicas que sus trabajadores utilizan

en la produccion de queso.

Entiende las formas de capacitacion que han recibido sus trabajadores

para mejorar sus habilidades en la produccion de queso.

Se siente satisfecho con las habilidades técnicas que tienen sus

trabajadores para la produccion de queso.

Habilidades de — : : .
| Siente que sus trabajadores se comunican de manera efectiva y
0s
_ colaboran bien en las tareas relacionadas con la produccion de queso.
trabajadores

Le preocupa que sus trabajadores no estén manejando adecuadamente

su tiempo durante el proceso de produccion.

Los trabajadores aplican correctamente las técnicas de pasteurizacion

y control de calidad en la produccién de queso.

Los trabajadores participan activamente en los cursos de formacion

técnica y talleres practicos para mejorar sus habilidades.

Los trabajadores planifican sus tareas y manejan adecuadamente su

tiempo durante la produccion de queso.

2.2.4 Apoyo Gubernamental

El apoyo gubernamental es un factor importante para promover la innovacion disruptiva
de las PYME, ya que proporciona un canal importante para que las empresas accedan a recursos
externos para desarrollar su capacidad de innovacion (Chen et al., 2017).

El respaldo gubernamental mediante servicios publicos, politicas institucionales y
colaboracion con grandes empresas puede impulsar la innovacion empresarial (Wang, 2018). En
paises asiaticos, la mayoria de las pymes han adoptado la innovacion gracias a este apoyo (Barasa

et al., 2017; Claudino et al., 2017). Sin embargo, una regulacion débil y la falta de proteccion de
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propiedad intelectual pueden desincentivar la innovacion empresarial en un pais especifico (Barasa
etal., 2017).

Akin-Adetoro y Kabanda (2021) encontraron que el apoyo gubernamental tuvo un impacto
positivo en la innovacion de las pymes en Sudafrica. Niroumand et al. (2021) propusieron un
modelo que incluye el apoyo gubernamental como uno de los factores que influyen en la
innovacion empresarial. Wang (2018) descubrié que el apoyo total del gobierno promueve la
capacidad de innovacion de las empresas e industrias, y que paises como Singapur, Israel y Taiwan

tuvieron una mayor innovacion gracias al mayor apoyo gubernamental a la innovacion.

Tabla 5

Definiciones de Apoyo Gubernamental

Autor (es)
Y Definicion
afio
“Son medidas que apoyan el desarrollo econdmico de las industrias,
Chung y Yoo (2015)

permitiendo pasar de una oferta insuficiente a un crecimiento sostenido” (p. 2).

“Se refiere a las acciones que toma el gobierno para ayudar a las empresas a
Boccella y Salerno . _ _ )
crecer, como proporcionar educacion y formacion, fomentar el espiritu

(2016) : . .
empresarial y facilitar el acceso a la financiacion” (p. 2).
“Se refiere a las medidas y acciones tomadas por las autoridades
Chen et al. (2017) gubernamentales para respaldar y fomentar la innovacién y el desarrollo
empresarial” (p. 2).
Se refiere a las acciones y medidas tomadas por el gobierno para respaldar y
Wang (2018) o
promover el desarrollo y crecimiento de las empresas en un pais.
) “Se refiere a las acciones que las instituciones estatales realizan para ayudar a
Thongsri y Chang o o _
2019) las empresas en la difusion del conocimiento, transferencia de tecnologia,
financiamiento y gestion de proyectos” (p. 1).
“Se refiere a las ayudas que el Gobierno proporciona a las empresas, como
Chundakkadan y _ , . ] )
_ formacion, asistencia y desarrollo de productos, para fomentar la innovacion”
Sasidharan (2020)
(p. 6).
Akin-Adetoro y Se refiere al respaldo que el gobierno brinda a una determinada iniciativa o

Kabanda (2021) politica.
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“Se refieren a las acciones y estrategias implementadas por el gobierno con el

Fan et al. (2022)  proposito de fomentar y promover la adopcion de practicas innovadoras™ (p.
6).

Osorio et al. (2023) “Se refiere al apoyo técnico, financiero y politico para fortalecer, respaldar y

fomentar la innovacion y el desarrollo empresarial”(p. 27).

En consecuencia, la definicion considerada para la presente investigacion es la de Osorio
etal. (2023) quienes definieron al apoyo gubrnamental como al apoyo técnico, financiero y politico
para fortalecer, respaldar y fomentar la innovacion y el desarrollo empresarial. Por otra parte, el
apoyo gubernamental se compone de diferentes dimensiones; esta investigacion considera las
dimensiones e items propuesta por (Makanyeza et al., 2023; Rioz-Rodriguez et al., 2022): a)
Apoyo financiero, b) Apoyo politico y ¢) Apoyo técnico.

Apoyo Financiero. El apoyo financiero se refiere a la asistencia econdmica proporcionada
por instituciones financieras de desarrollo, que son entidades publicas con un mandato politico
para promover el desarrollo y mitigar las fallas del mercado (Cl6 et al., 2022). El apoyo financiero
es uno de los instrumentos de politicas innovadores utilizados para apoyar la colaboracion digital
en la innovacion (Ashlee-Ann & Klerkx, 2018). Este apoyo financiero se destina a la investigacion
y desarrollo (I+D) colaborativo entre empresas, universidades, instituciones de investigacion y
otros actores relevantes en el ecosistema de innovacion agricola, este apoyo financiero es un factor
clave para impulsar la innovacion, ya que permite financiar proyectos de I+D y acelerar la
adopcion de innovaciones en el sector agrario (De la Cruz & Infante-Abreu, 2022).

Recepcion del Apoyo Financiero. Es el acceso y la cantidad de recursos econdmicos que
una empresa ha recibido del gobierno (Ariza et al., 2022). Las empresas emergentes pueden recibir
ayuda en forma de subvenciones, créditos a bajo interés o incentivos fiscales que les brinden acceso

a los recursos necesarios para crear y comercializar nuevos productos e ideas (Parra et al., 2018).
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La disponibilidad y el acceso a estos fondos pueden ayudar a los emprendedores a reducir su riesgo
financiero y acelerar el proceso de innovacion al permitirles investigar, desarrollar y comercializar
productos innovadores (Hilarion, 2019). En este sentido, recibir ayuda financiera es esencial para
fomentar un entorno empresarial creativo y dindmico.

Efectividad del Apoyo Financiero. La efectividad del apoyo gubernamental se refiere a la
capacidad de las politicas y programas de financiamiento del gobierno para alcanzar sus objetivos
de promocion de la innovacion y el emprendimiento (Teran et al., 2017). Este indicador evalua si
el apoyo financiero recibido es adecuado para fomentar la innovacion dentro de la empresa (Ariza,
2022). Un apoyo gubernamental efectivo significa que los fondos se destinan a las iniciativas mas
prometedoras y que hay mecanismos para evaluar y modificar constantemente las politicas con el
fin de maximizar su impacto (Palacios, 2010).

Tabla 6

Items de la dimension apoyo financiero

Dimension Indicadores items

Entiende los diferentes tipos de apoyo financiero que ofrece el

gobierno para negocios como el suyo.

Sabe como acceder a los programas de apoyo financiero disponibles

para su planta quesera.

Esta informado sobre el monto maximo de apoyo financiero que se

] puede recibir del gobierno.
Recepcion del . — . .
Apoyo Se siente seguro al solicitar apoyo financiero del gobierno para su
. apoyo .
financiero ) negocio.
financiero

Siente que el apoyo financiero del gobierno es esencial para el

crecimiento de su planta quesera.

Se siente motivado para buscar oportunidades de apoyo financiero que

me ayuden a mejorar su negocio.

Ha recibido algtn tipo de apoyo financiero del gobierno en el ultimo

afio.
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Se he informado sobre las condiciones y requisitos para recibir apoyo

financiero del gobierno.

Ha tomado medidas concretas para mejorar su negocio utilizando el

apoyo financiero recibido.

El apoyo financiero recibido del gobierno ha sido suficiente para

mejorar las dreas clave de su negocio.

Tiene claro en qué areas especificas se ha utilizado el apoyo financiero

del gobierno en su planta quesera.

El apoyo financiero del gobierno ha sido destinado a las areas que mas

lo necesitaban en mi planta quesera.

Esta satisfecho con los resultados obtenidos gracias al apoyo

financiero del gobierno.

Efectividad
Se siente motivado sobre los beneficios que el apoyo financiero del
del apoyo _ _
) gobierno traera a su negocio.
financiero

El apoyo financiero recibido le hace sentir respaldado como productor

por parte del gobierno.

Ha tomado decisiones importantes en su negocio gracias al apoyo

financiero recibido del gobierno.

Ha invertido el apoyo financiero del gobierno en areas clave para

mejorar la calidad y la eficiencia en la produccion.

Planea buscar mas apoyo financiero del gobierno en el futuro debido a

los buenos resultados obtenidos hasta ahora.

Apoyo Politico. Se refiere a las politicas y medidas gubernamentales que respaldan y
promueven la innovacion en un pais o region, esto puede incluir la asignacion de fondos publicos
para la investigacion y el desarrollo, la creacion de incentivos fiscales para las empresas
innovadoras, la eliminacioén de barreras regulatorias, entre otras medidas (Mazzucato, 2018). El
apoyo politico desempefia un papel crucial en el fomento de la innovacidén al proporcionar
financiamiento, establecer regulaciones propicias y promover la colaboracion entre sectores
publico y privado (Sepulveda-Lopez, 2020). A través de politicas que incentivan la investigacion,

facilitan la transferencia de conocimientos y promueven la educacion orientada a la creatividad,
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los gobiernos pueden catalizar el desarrollo tecnologico y el progreso econdmico, al crear entornos
propicios para la competencia y proteger la propiedad intelectual, las politicas contribuyen a la
creacion de un ecosistema innovador dindmico y sostenible (Tuyo-Chambi, 2023).

Respaldo Gubernamental. El respaldo gubernamental se refiere al apoyo y la dedicacion
del gobierno a crear y mantener un entorno favorable para las empresas (Pinargote & Diaz-Barrios,
2021). El apoyo puede manifestarse a través de politicas especificas, leyes que facilitan la creacion
de empresas y la creacion de organizaciones que brindan asistencia a los emprendedores. Este
respaldo del gobierno mide el grado en que el gobierno respalda a las empresas en sus esfuerzos
por innovar, evaluando las politicas publicas y los programas especificos que se han implementado
para este fin (Avila, 2023).

Acciones Politicas Institucionales. Las acciones concretas que toma el gobierno para
apoyar a los emprendedores y fomentar la innovacion se conocen como acciones politicas (Cueva
et al., 2021). La implementacion de politicas fiscales favorables, programas de formacion y
capacitacion, la creacion de zonas econdmicas especiales y la facilitacion de acceso a mercados
internacionales son ejemplos de estas medidas. Ademas, incluyen la implementacion de programas
de capacitacion, asistencia técnica y provision de equipos tecnologicos (Avila, 2023).

Impacto del apoyo Politico. El impacto del apoyo politico se refiere a los resultados y
efectos evidentes que las politicas gubernamentales tienen sobre el ecosistema de innovacion y
emprendimiento (Arroyo et al., 2020). Este indicador analiza el impacto real del respaldo y las
acciones gubernamentales en la capacidad de las empresas para innovar, considerando mejoras en
la produccion, eficiencia y competitividad (Guerrero, 2024). El impacto del apoyo politico es
significativo porque permite evaluar la eficacia de las politicas implementadas y ajustar estrategias

para maximizar los beneficios (Arroyo et al., 2020). Un apoyo politico sélido puede
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significativamente aumentar la capacidad de innovacién de una nacidn, lo que promueve el

crecimiento econdmico, la competitividad y la sostenibilidad en el futuro.

Tabla 7

Items de la dimensién apoyo politico

Dimension Indicadores items

Sabe cuales son los programas del gobierno que dan ayuda econémica

0 asesoramiento para los productores de queso.

Conoce las acciones del gobierno para apoyar a los que producen

queso en esta zona.

Sabe como puede pedir la ayuda que el gobierno ofrece a los

productores de queso.

Piensa que la ayuda que da el gobierno a los que producen queso es

suficiente para mejorar su trabajo.

Respaldo Estd conforme con la ayuda que el gobierno les ha dado como

gubernamental productores de queso.

Confia en que el gobierno seguird ayudando a mejorar la produccioén

de queso.
Apoyo Ha pedido apoyo economico o técnico al gobierno para mejorar su
politico produccién de queso.

Ha usado las ideas o conocimientos que obtuvo del apoyo del

gobierno en su produccion de queso.

Recomendaria a otros productores que busquen la ayuda que el

gobierno ofrece para mejorar su trabajo.

Sabe cuales instituciones publicas o privadas estan ayudando a los

productores de queso en su localidad.

Conoce qué tipo de ayuda (econdmica, técnica o capacitacion)

ofrecen estas instituciones.

Esta informado sobre las capacitaciones o ayudas técnicas que

brindan estas instituciones.

Cree que las instituciones (publicas o privadas) estan comprometidas

en apoyar a los productores de queso como usted.
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Acciones Esta conforme con las capacitaciones y la ayuda técnica que ha

pliticas recibido de estas instituciones.

institucionales  Confia en que las instituciones seguiran apoyando para mejorar la

produccion de queso.

Ha participado en capacitaciones o actividades organizadas por

instituciones publicas o privadas.

Ha usado las mejoras o técnicas aprendidas de estas instituciones en

su planta de queso.

Busca constantemente nuevas oportunidades de ayuda o capacitacion

de estas instituciones.

Entiende como la ayuda del gobierno ha mejorado la calidad o

cantidad de su queso

Sabe qué resultados debo esperar al aplicar la ayuda que el gobierno

les ha dado.

Conoce como las capacitaciones o equipos recibidos han ayudado a

reducir sus costos de produccion.

Piensa que la ayuda del gobierno ha mejorado la calidad del queso

que produce.

Impacto del  Esta satisfecho con los cambios que ha logrado en su producciéon

apoyo politico  gracias a las acciones del gobierno.

Confia en que los beneficios de esta ayuda seguirdan mejorando su

produccion a largo plazo.

Ha cambiado la forma de trabajar gracias a la ayuda que recibid del

gobierno.

Ha notado mejoras en su produccion o en la calidad de su queso

gracias a esta ayuda.

Recomendaria a otros productores aprovechar las ayudas que estan

disponibles en mi zona.

Apoyo técnico. El apoyo técnico del gobierno se refiere a la asistencia y orientacion que
el gobierno proporciona a individuos, empresas u organizaciones en términos de conocimientos
especializados, recursos técnicos y asesoramiento para promover el desarrollo y la implementacion

de proyectos o iniciativas especificas (Liu et al., 2020). El apoyo técnico del gobierno puede influir
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en la capacidad de innovacion al proporcionar asesoramiento y recursos técnicos especializados
que pueden ayudar a las empresas y organizaciones a desarrollar nuevas ideas y mejorar sus
procesos de innovacion. Ademads, este apoyo puede ayudar a superar obstaculos técnicos y
regulatorios que de otra manera podrian impedir el progreso en la innovacion (Marin-Garcia &
Vega-Jurado, 2019).

Redes externas. Se refiere al grado en que la empresa se vincula con otras empresas,
instituciones de investigacion y centros tecnologicos para mejorar su capacidad de innovacion y
produccion (Péaez, 2012). La innovacion esta influenciada por la red de relaciones que rodean a la
empresa. Las redes son esenciales a la hora de desarrollar la innovacion, ya que las empresas se
beneficiaran del aporte de los socios comerciales en sus acciones de innovacion (Dangelico, 2016;
Pollok et al., 2019). Wang (2018) sostiene que la red externa de una empresa y la colaboracion
con organizaciones como universidades, institutos de investigacion y otras empresas pueden
proporcionar elementos clave para desarrollar las capacidades de innovacién de la empresa.
Cuanto mayor sea el nivel de colaboracion con facultades, universidades y otras organizaciones
de investigacion, las conexiones industriales y la retroalimentacion de consumidores y
proveedores, mayor sera el crecimiento general de la capacidad de innovacion (Pletnev y
Barkhatov, 2016; Saunila, 2020).

Resultados. Los resultados describen las consecuencias y ventajas especificas que los
emprendedores y sus empresas obtienen del apoyo técnico del gobierno (Moreno, 2021). Por otro
lado, son aquellos resultados obtenidos de las redes y colaboraciones externas, evaluando cémo
estas contribuyen a la mejora de la produccion y la capacidad de innovacidon de la empresa
(Murillo, 2021). La importancia de medir los resultados radica en que permite evaluar la
efectividad y el impacto real del apoyo técnico, proporcionando informacién valiosa para ajustar

y mejorar los programas gubernamentales.
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Items de la dimension apoyo técnico

Dimensiéon  Indicadores items
Esté4 informado sobre las empresas e instituciones que pueden apoyar en
la mejora de la produccién de queso.
Conoce la frecuencia con la que debe mantener contacto con empresas e
instituciones externas para recibir beneficios.
Comprende como el contacto con empresas externas puede influir en la
mejora de sus procesos productivos.
Se siente confiado al buscar apoyo técnico de empresas ¢ instituciones
externas para su negocio.
Cree que el trabajo conjunto con empresas externas genera beneficios
Redes externas

importantes para su produccion de queso.
Se siente satisfecho con los resultados obtenidos a través de las relaciones
con empresas € instituciones externas.
Mantiene contacto regular con empresas o instituciones externas para
mejorar su produccion de queso.

Apoyo Aplica las recomendaciones o conocimientos adquiridos a través de las

técnico instituciones externas en sus procesos productivos.

Esta dispuesto a participar en mas actividades o reuniones con empresas

externas para mejorar su negocio de queso.

Resultados

Sabe como las empresas externas han ayudado a mejorar su produccion

de queso o a ensefar nuevas cosas a sus trabajadores.

Entiende como las maquinas o herramientas nuevas pueden ayudarle a

hacer queso de mejor calidad.

Conoce los beneficios que tiene ensefiar a sus trabajadores con la ayuda

de expertos de fuera.

Esta satisfecho con los cambios que ha podido hacer en su planta gracias

al apoyo técnico recibido.

Confia en que las nuevas herramientas o métodos que ha recibido

seguiran mejorando su negocio.

Se siente agradecido por las ensefianzas que han recibido sus

trabajadores, ya que nota que son ttiles para su negocio.
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Practica con frecuencia las nuevas formas de trabajo que ha aprendido en

las capacitaciones para mejorar su queso.

Cuida y usa bien los equipos o herramientas que le han dado las empresas

externas para mejorar su produccion.

Busca constantemente nuevas maneras de mejorar su produccion de

queso con ayuda de instituciones externas.

2.2.5 Cultura organizacional

La cultura organizacional se refiere a un conjunto de reglas y valores que un grupo crea
para resolver los desafios internos y externos de una empresa (Alateeg & Alhammadi, 2024; Kahn,
2018). Asimismo, Xanthopoulou & Sahinidis (2022) defini6 a la cultura organizacional como las
normas y valores compartidos por un conjunto de individuos o una entidad organizacional en
relacion a sus valores y el impacto en el medio ambiente. Del mismo modo, MikuSova et al. (2023)
defini6 a la cultura organizacional como una serie de fundamentos esenciales, principios,
mentalidades y pautas de conducta que son compartidos dentro de la organizacion y se reflejan en
el pensamiento, emociones y acciones del grupo. Ademas, (Schneider, 2017) la defini6 como
aquellos valores compartidos y las suposiciones basicas que explican por qué las organizaciones
hacen lo que hacen y se centran en aquello en lo que se enfocan.

Por otro lado, Serpa (2016) defini6 a la cultura organizacional como la forma en que un
grupo de personas coordinadas con expectativas mutuas comparten su manera de ser, pensar y
actuar juntos. Segiin Gudyanga (2013) el éxito o fracaso de una empresa en términos de innovacion
estd determinado por su cultura innovadora y como se estructura para aprovechar los recursos
disponibles. De acuerdo con Tekin y Tekdogan (2015); Gui et al. (2024) los entornos culturales
tienen un impacto significativo en la capacidad de innovacion de una empresa. Por ejemplo, una
innovadora que fomenta la asuncion de riesgos y tolera el fracaso contribuye a la innovacion (Bel,

2013).
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Definiciones de Cultura Organizacional

Autor (es) y afio

Definicion

Martinez et al. (2015)

Serpa (2016)

Schneider (2017)

Gonzalez (2018)

Mendoza et al. (2020)

Zacharias et al. (2021)

Xanthopoulou y Sahinidis
(2022)

Bravo et al. (2023)

Cerdan-Cosavalente

(2024)

“Es un patron de acciones que forma una organizacion que ha demostrado
ser buena y que se ensefia a los nuevos miembros con respecto a como
entienden, piensan y sienten” (p. 298).

“Es la manera compartida de ser, pensar y actuar en un colectivo de
personas coordinadas con expectativas reciprocas” (p.51).

Se refiere a los valores compartidos y las suposiciones basicas que
explican por qué las organizaciones hacen lo que hacen y se centran en
aquello en lo que se enfocan.

Es la codificacion de valores, creencias, suposiciones, simbolos, lemas y
ritos adquiridos y compartidos por los miembros de una organizacion, con
los cuales se producen normas que configuran su comportamiento.

Se refiere a los valores compartidos, las normas de comportamiento, las
practicas de comunicacion y la forma en que se toman decisiones.
Definen la cultura innovadora como un sistema de significados
compartidos por los participantes, que distingue a una organizacion de
otra.

"Se define como la comunicaciéon y motivacion creados por la
organizacion para ser obedecidos y llevados a cabo por todos los miembros
de la organizacion para lograr los objetivos organizacionales" (p. 2).
Conjunto de formas de actuar, sentir y pensar de forma compartida en
todos los niveles de la organizacion como resultado de la satisfaccion
laboral y un entorno y mandos altos que la promuevan.

“La cultura organizacional es un conjunto de valores compartidos,
creencias y practicas que definen la identidad y la forma de operar de una

organizacion” (p. 12).

En consecuencia, la definicion considerada para la presente investigacion es la de

Schneider (2017) quienes definieron a la cufiltura organizacional como los valores compartidos y

las suposiciones basicas que explican por qué las organizaciones hacen lo que hacen y se centran
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en aquello en lo que se enfocan. Por otra parte, la cultura organizacional se compone de diferentes
dimensiones; esta investigacion considera las dimensiones e items propuesta por (Makanyeza et
al., 2023; Rioz-Rodriguez et al., 2022; Schneider (2017): a) Valores compartidos, b) Suposiciones
basicas.

Valores Compartidos. Los valores compartidos son un conjunto de principios y creencias
fundamentales que son aceptados y promovidos por los miembros de una organizacion (Ye et al.,
2023). Estos valores se reflejan en el nivel de colaboracion y trabajo en equipo, en la adopcion de
principios éticos en la toma de decisiones, y en el grado de compromiso hacia la sostenibilidad.
Ademas, son los principios fundamentales que guian el comportamiento y las decisiones dentro de
una organizacion (Parejo & Farides, 2023). Estos valores reflejan lo que la empresa considera
importante y sirven como base para la cohesion y la identidad organizacional (Pérez & Guadrén,
2023). Una cultura organizacional sélida, con valores compartidos bien definidos, puede ser una
ventaja competitiva, ya que promueve la cohesion, la colaboracion y la alineacion hacia objetivos
comunes (Bullard & Escoba, 2023).

Nivel de Colaboracion y Trabajo en Equipo. El nivel de colaboracion y trabajo en equipo
Se refiere al nivel en que los trabajadores colaboran, comparten saberes y colaboran para lograr
metas compartidas (Gamble, 2020). Consiste en una comunicacion eficaz, confianza reciproca y
la incorporacién de competencias variadas para solucionar problemas y generar soluciones.
Ademas, evalua la eficacia y la voluntad de los integrantes para colaborar en la consecucion de
metas compartidas (Anton, 2022). La cooperacion efectiva incrementa la eficiencia, la
gratificacion en el trabajo y robustece las relaciones personales dentro de la entidad. Un ambiente
de colaboracion promueve la solucion de disputas y fomenta un sentimiento de pertenencia entre

los trabajadores (Guerrero & Sanchez, 2023).
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Un elevado grado de cooperacion facilita la fusion de diferentes puntos de vista y vivencias,
lo que potencia el proceso de creacion y lleva a soluciones mas vanguardistas (Chiquiza, 2022).
La colaboracion en equipo promueve la creacion de ideas y la puesta en practica de estas.

Adopcion de Principios Eticos en la Toma de Decisiones. La adopcion de primcipios
éticos en la toma de decisiones consiste en la integracion de valores éticos, como la honestidad,
justicia, responsabilidad y transparencia, en el proceso de toma de decisiones empresariales
(Molina et al., 2024). Implica valorar las consecuencias morales de las acciones y elegir aquellas
que honren los derechos y dignidad de todos los participantes implicados. Es esencial la ética
corporativa para ganar y preservar la confianza de los clientes, trabajadores y otros grupos de
interés (Nieto, 2022). Una actitud ética potencia la imagen de la compafiia, promueve vinculos
comerciales fuertes y favorece la sostenibilidad a largo plazo (Guzmaén, 2015).

La implementacion de valores éticos en la innovacion asegura que los productos, servicios
o procedimientos novedosos sean responsables y favorezcan a la sociedad en su conjunto (Pérez,
2023). La innovacion ética fomenta la creatividad en un contexto de valores comunes, lo cual
puede distinguir a la organizacion.

Grado de Compromiso Hacia la Sostenibilidad o el Impacto Social. Se refiere al nivel de
dedicacion de la organizacion para operar de manera sostenible, minimizando su impacto
ambiental y contribuyendo positivamente al bienestar social (Arévalo, 2024). Incluye practicas
como la reduccion de emisiones, el uso eficiente de recursos y la responsabilidad social
corporativa. Un compromiso solido con la sostenibilidad mejora la imagen corporativa, cumple
con las expectativas de los consumidores y puede conducir a ahorros operativos (Parejo & Farides,
2023). Ademas, contribuye a la preservacion del medio ambiente y al desarrollo de comunidades,

creando valor compartido.
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Las empresas comprometidas con la sostenibilidad estdn motivadas a desarrollar soluciones

innovadoras que reduzcan su huella ecoldgica y generen un impacto social positivo (Bullard &

Escoba, 2023). Este enfoque puede abrir nuevos mercados, mejorar la eficiencia y fortalecer la

resiliencia organizacional frente a desafios globales.

Tabla 10

Items de la dimension valores compartidos

Dimension

Indicadores

items

Valores

compartidos

Nivel de
colaboracion y
trabajo en

equipo

Conoce los beneficios de colaborar con otros productores de queso.

Entiende cémo el trabajo en equipo puede mejorar la produccion de

queso.

Sabe qué recursos puede compartir con otros productores para mejorar

sus operaciones.

Se siente entusiasmado al colaborar con otros productores en el

proceso de produccion.

Disfruta trabajar en equipo y compartir ideas con sus colegas.

Le preocupa no estar colaborando lo suficiente con otros productores.

Participa regularmente en reuniones con otros productores para

discutir mejoras.

Busca oportunidades para trabajar en equipo en la comercializacion

del queso.

Realiza esfuerzos para intercambiar conocimientos y experiencias con

otros productores.

Adopcion de
principios éticos
en la toma de

decisiones

Conoce los principios éticos que deberian guiar sus decisiones en la

produccion de queso.

Entiende la importancia de aplicar decisiones éticas en cada fase de la

produccion.

Sabe como comunicar sus preocupaciones éticas a otros miembros de

su equipo.

Se siente orgulloso de tomar decisiones éticas en su planta de queso.

Esta motivado a promover un ambiente de trabajo donde se valoren

los principios éticos.
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Le preocupa que no siempre se tomen decisiones éticas en la

produccion de queso.

Comparte con su equipo los principios éticos que guian sus decisiones.

Participa en discusiones sobre cOmo mejorar nuestras practicas éticas.

Implementa politicas en su planta para asegurar decisiones éticas en

la produccién de queso.

Comprende la importancia de cuidar el medio ambiente en la

produccion de queso.

Sabe qué practicas sostenibles puede implementar en su planta de

queso.

Entiende como su produccion puede afectar a la comunidad local.

Se siente comprometido con la sostenibilidad y el bienestar de la

Grado de )
comunidad.
compromiso i : i i
hacia | Esté orgulloso de aplicar practicas sostenibles en la produccion de su
acia la

o queso.
sostenibilidad o

] ) Le preocupa el impacto que puede tener su produccion de queso en el
el impacto social ) )
medio ambiente.

Implementa practicas sostenibles en su planta de queso.

Participa en iniciativas que benefician a la comunidad local.

Realiza un seguimiento de las practicas sostenibles que aplica en su

produccion.

Suposiciones Basicas. Las suposiciones bésicas son creencias y percepciones
profundamente arraigadas que los miembros de una organizacién mantienen sobre su entorno y su
funcionamiento, estas suposiciones influyen en el nivel de aceptacion de creencias compartidas,
en la consistencia en la toma de decisiones, y en la resistencia al cambio (Vilchez & Cook, 2024).

Por otro lado, estas suposiciones influyen en como los empleados interpretan situaciones y
toman decisiones, estableciendo normas implicitas de conducta que orientan las acciones dentro
de la organizacion (Aldaco, 2022). Al compartir estas creencias, se fortalece el sentido de

pertenencia y la unidad entre los miembros, facilitando la colaboracion y la comunicacion efectiva
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(Shaikh & Randhawa, 2022). Debido a su naturaleza profundamente arraigada, las suposiciones
basicas pueden generar resistencia al cambio, ya que cualquier alteracion puede percibirse como
una amenaza a la estabilidad y coherencia del grupo (Lazo, 2023).

Aceptacion de Creencias Compartidas. Se refiere al grado en que los miembros de la
organizacion internalizan y comparten creencias fundamentales sobre como deben realizarse las
actividades y como deben comportarse dentro de la empresa (Mejia, 2020). Estas creencias forman
la base de la cultura organizacional y orientan las acciones cotidianas. La aceptacion de creencias
compartidas facilita la cohesion y la coherencia en la organizacion, creando un entorno donde los
empleados comprenden y alinean sus comportamientos con los objetivos y valores corporativos
(Vilchez & Cook, 2024). Esto promueve un sentido de pertenencia y direcciéon comun.

Cuando las creencias compartidas incluyen la valoracion de la creatividad y la apertura a
nuevas ideas, se crea un ambiente propicio para la innovacion (Aldaco, 2022). Los empleados se
sienten respaldados para proponer soluciones novedosas, sabiendo que sus iniciativas seran
valoradas y consideradas.

Consistencia en Decisiones. Implica la uniformidad y coherencia en la toma de decisiones
dentro de la organizacion, basada en las suposiciones y valores compartidos (Capitan & Garcia,
2022). Significa que las decisiones se alinean con la cultura organizacional y se aplican de manera
uniforme en diferentes situaciones. La consistencia en las decisiones genera confianza entre los
empleados, ya que perciben justicia y previsibilidad en las acciones de la direccion (Lazo, 2023).
Esto fortalece la credibilidad de la organizacion y facilita la implementacion de politicas y cambios
necesarios.

Una toma de decisiones consistente que favorece la experimentacion y el aprendizaje

fomenta un entorno donde la innovacion es posible (Riafio et al., 2024). Los empleados se sienten
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seguros para explorar nuevas ideas, sabiendo que las decisiones se basan en criterios claros y
compartidos.

Resistencia al Cambio. Se refiere a la tendencia de los miembros de la organizacion a
oponerse o mostrar reticencia ante modificaciones en procesos, estructuras o comportamientos
establecidos (Capitan & Garcia, 2022). Esta resistencia puede ser consciente o inconsciente y
puede manifestarse de diversas formas, desde la inaccion hasta la oposicion activa. La resistencia
al cambio puede obstaculizar la implementacién de mejoras y adaptaciones necesarias para el
crecimiento y la competitividad de la organizacion. Identificar y gestionar esta resistencia es
crucial para facilitar transiciones efectivas y minimizar impactos negativos en el desempefio
organizacional (Shaikh & Randhawa, 2022).

Una alta resistencia al cambio limita la capacidad de la organizacion para adoptar
innovaciones y adaptarse a nuevas tendencias del mercado (Riafio et al., 2024). Por el contrario,
una cultura que reconoce y aborda la resistencia al cambio puede transformarla en una oportunidad
para involucrar a los empleados en procesos innovadores, promoviendo una actitud proactiva hacia
la mejora continua (Capitan & Garcia, 2022).

Tabla 11

Items de la dimension suposiciones basicas

Dimension Indicadores Items

Conoce las creencias fundamentales que guian la operacion de

su planta de queso.

Entiende como sus creencias compartidas afectan su

desempefio.

Sabe qué valores son prioritarios para su equipo de trabajo.

Se siente identificado con las creencias y valores de su equipo.

Aceptacion de Esta motivado a promover las creencias fundamentales en la

creencias compartidas  produccion de queso.
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Le preocupa que no todos en el equipo compartan las mismas

creencias.

Participa en actividades que refuercen sus creencias

compartidas.

Comparte las creencias fundamentales con nuevos integrantes

del equipo.

Aplica las creencias compartidas en su trabajo diario en la

planta de queso.

Consistencia en

decisiones

Sabe qué valores guian las decisiones que se toman en su planta

de queso.

Entiende la importancia de mantener consistencia en sus

decisiones.

Conoce las consecuencias de tomar decisiones que no estan

alineadas con sus valores.

Se siente seguro de que las decisiones que toman son

coherentes con sus valores.

Estd motivado a asegurar que sus decisiones reflejan sus

principios.

Le preocupa que la inconsistencia en las decisiones pueda

afectar la reputacion de su planta.

Aplica los valores de su planta al tomar decisiones en su

trabajo.

Participa en reuniones donde se discuten decisiones

importantes y su alineacion con sus valores.

Realiza un seguimiento de las decisiones tomadas para

asegurar que sean consistentes con sus creencias.

Resistencia al cambio

Comprende los beneficios de adoptar nuevas practicas en la

produccion de queso.

Sabe cuales son las principales razones por las que podria

resistirme al cambio.

Entiende como la capacitacion puede ayudar a aceptar nuevos

métodos de produccion.

Se siente entusiasmado por la posibilidad de implementar

nuevas técnicas en su planta de queso.
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Esta preocupado por cémo los cambios pueden afectar la

calidad de su producto.

Se siente inseguro acerca de cambiar los métodos tradicionales

que he estado usando.

Busca oportunidades de capacitacion sobre nuevas practicas

para la produccién de queso.

Esta dispuesto a compartir sus preocupaciones sobre el cambio

con su equipo.

Participa activamente en la evaluacion de nuevas tecnologias

que podrian mejorar su produccion.

2.2.6 Capacidad de Innovacion

La capacidad de innovacion es un enfoque tedrico que puede ofrecer estrategias para
respaldar y mejorar el éxito de las iniciativas innovadoras (Ukko et al., 2016). Ademas es la
habilidad de una organizacién para generar nuevas ideas y soluciones de forma constante, esto se
logra a través de una gestion de innovacion efectiva (Rubio-Andrés et al., 2023, p. 4). Por otro
lado, la capacidad de innovacion es un elemento clave en el rendimiento de una empresa u
organizacion, especialmente en su desempefio financiero (Rajapathirana & Hui, 2018). Para Huang
(2019) la capacidad de innovacion se refiere a las habilidades especificas de una organizacion que,
cuando se gestionan adecuadamente, conducen a un rendimiento competitivo destacado.

La capacidad de innovacidn, segin Mogashoa y Selebi (2021); Vega-Sampayo et al.
(2020); y Yamashita (2021), implica absorber el conocimiento para reconfigurarlo, transformarlo
y generar nuevas ideas competitivas. Esto incluye la creacion o aplicacion de nuevas practicas,
estructuras o técnicas Delgado-Cruz et al. (2021) y Saad et al. (2021).

El desarrollo de esta capacidad, segiin Teece et al. (2016), permite a las empresas crear
nuevos elementos que generan valor y se diferencian de la competencia, como mencionan Fossatti

y Batista (2022). En consecuencia, las empresas que buscan la innovacion suelen obtener mejores
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resultados que sus competidores, como afirman (Do Nascimento, Sausen y Rossetto, 2020; Ruano-
Arcos et al., 2024).

Segun diversos estudios en la literatura, se ha encontrado de manera consistente que la
innovacion desempefia un papel fundamental en el crecimiento y desarrollo a largo plazo de las
empresas (Finco et al., 2018; Zhang et al., 2020).

Tabla 12

Definiciones de Capacidad de Innovacion

Autor (es) y aiio Definicion
“Son las habilidades de la empresa para desarrollar, cambiar e innovar en
Wang & Ahmed _ o )
(2007) nuevos productos y/o mercados mediante la aplicacion de estrategias,
comportamientos y procesos innovadores” (p. 3).
Consiste en la habilidad de generar y llevar a cabo estrategias innovadoras, que
Dodgson et al. o _ ) _ .
(2008) implica la creacion, expansion y adaptacion de recursos utilizados para
desarrollar nuevos productos, servicios y procesos.
o “Es la capacidad de una organizacion para introducir, implementar y asimilar
Sahinidis (2010)

innovaciones” (p. 2).

o “Resultado 16gico positivo de la posesion de capacidades dinamicas; desde ese
Cherubini et al.

(2017) punto de vista, las capacidades dindmicas deben ser percibidas como un

impulso a la innovacion” (p. 233).
“Son actividades amplias que muestran la capacidad y la voluntad de
considerar e instituir ideas, servicios y promociones Unicos y
Kim et al. (2018)
significativamente diferentes desde la perspectiva de los clientes cuando se
seleccionan entre actividades alternativas” (p. 86).
“Representa el conjunto de habilidades propias de una organizacioén, que
Huang (2019) permiten lograr un desempefio competitivo superior mediante su correcta
gestion” (p. 2).
“Es la produccion, adopcion, asimilacion y explotacion de algo nuevo que
Vettorello et al. genera valor tanto social como econémico, al renovar y aumentar los productos
(2020) 0 servicios, asi como los mercados, mediante nuevas técnicas de produccion y

sistemas de gestion” (p. 9)
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_ _ “Es la habilidad de una empresa para generar y aplicar conocimientos, ideas y
Carrillo y Batista

(2022) soluciones que mejoren su competitividad, productividad y desarrollo

econémico y social” (p. 5).

) ) “La innovacion es la implementacion de un producto, proceso, marketing,
Rubio-Andrés et al.

(2023) meétodo organizativo, practica empresarial, organizacion del lugar de trabajo o

relacion externa nuevos o significativamente mejorados” (p. 4).
“La innovacién es un proceso complejo a través del cual las empresas

Arias y Caro (2024) o
transforman conocimientos en valor agregado” (p. 2).

Gestion de Innovacion. Segin Luna y Gilienaga (2019) la gestion de innovacion se
entiende como un proceso que abarca desde la concepcion de una idea hasta su explotacion.
Asimismo, aborda el proceso de organizar y dirigir los recursos de la organizacion (humanos,
materiales, econdmicos) con la finalidad de aumentar la creacion de nuevos conocimientos
(Falcone-Trevifio et al., 2018). Se trata, en sintesis, de definir fases y actividades a emprender,
interrelaciones entre ellas, recursos a destinar, objetivos a conseguir, estructura organizativa de
apoyo, plan de accion para lograrlo e indicadores de medicidon y evaluacion del proceso, que son
algunos de los pasos a seguir en la gestion de la innovacion.

La gestion de innovacion se refiere a la implementacion de nuevas ideas, métodos y
tecnologias en la administracion de una organizacion, que incluyen la definicion clara de objetivos,
la planificacion estratégica, la obtencion y gestion de financiamiento adecuado, y la explotacion
eficiente de recursos para mejorar la eficiencia, competitividad y sostenibilidad de la organizacion
(Robayo, 2016).

Definir. Se refiere a establecer claramente los objetivos, metas y estrategias que se
pretenden alcanzar con la implementacion de nuevas ideas o practicas en la gestion de una
organizacion (Lira et al., 2023). Son muchas las técnicas y practicas para identificar y generar
nuevas oportunidades de innovacion, entre éstas destacan las técnicas de creatividad, disefio y

desarrollo de producto basadas en las capacidades creativas de las personas y los sistemas de
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deteccion de oportunidades y amenazas del entorno derivados de sistematicas de vigilancia
tecnolodgica, benchmarking e inteligencia competitiva (Bricefio, 2023).

Planificar. Es el proceso de desarrollar un plan detallado que incluye la secuencia de
actividades, asignacion de recursos, plazos y responsabilidades necesarias para la implementacion
exitosa de las nuevas ideas o practicas en la gestion (Guale, 2024). La planificacion se refiere al
proceso de establecer metas, objetivos y estrategias para impulsar la innovaciéon en una
organizacion (Diaz-Canel & Delgado, 2021). Es un enfoque sistemdtico que busca identificar
oportunidades de mejora y desarrollar nuevas formas de gestionar los recursos, procesos y
personas para lograr resultados innovadores (Acuia, 2016).

La planificacion en la innovacion de gestion implica definir claramente los objetivos de
innovacion, identificar los recursos necesarios, establecer un cronograma y asignar
responsabilidades (Piscoya, 2024). También implica analizar el entorno empresarial y tecnoldgico
para identificar posibles obstaculos y oportunidades, y desarrollar estrategias para superarlos.

Financiamiento. El financiamiento se refiere a los recursos econdmicos necesarios para
llevar a cabo proyectos de innovacion en una organizacion (Braude et al., 2024). La innovacion de
gestion implica la implementacion de cambios significativos en la forma en que se gestionan los
recursos, los procesos y las personas, y esto a menudo requiere una inversion financiera (Segura,
2024). El financiamiento en la innovacion de gestion puede provenir de diversas fuentes, como:
Fondos internos, financiamiento externo, subvenciones y programas de apoyo (Nonaka, 2019).

Explotacion. La explotacion se refiere al proceso de utilizar y aprovechar los resultados
obtenidos a través de proyectos de innovacion en la gestion empresarial (Moreno et al., 2023).
Ademas, es la ejecucion y adopcion plena de las innovaciones en la gestion para obtener beneficios
tangibles y sostenibles (Suarez, 2024). Después de implementar cambios significativos en la forma

en que se gestionan los recursos, los procesos y las personas, es importante asegurarse de que los
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resultados de la innovacion sean aprovechados de manera efectiva para generar valor y mejorar el

desempefio de la organizacion (Restrepo, 2023).

Tabla 13

Items de la dimension gestion de la innovacion

Dimension

Indicadores

items

Gestion de
la

innovacion

Definir

Tiene claridad sobre los objetivos que quiere alcanzar en la produccion

de queso.

Conoce las metas especificas que ha establecido para su planta de

queso.

Entiende las estrategias necesarias para implementar mejoras en su

gestion.

Se siente motivado al pensar en las metas que ha definido para su

negocio de queso.

Est4 satisfecho con la claridad que tiene sobre los objetivos de su

planta.

Le preocupa no estar alineado con los objetivos que quiere alcanzar en
la produccion de queso.
Ha documentado formalmente sus objetivos y metas para la planta de

queso.

Comparte sus objetivos y estrategias con su equipo de trabajo.

Revisa peridodicamente los objetivos establecidos para asegurarse de

que estan en el camino correcto.

Planificar

Comprende la importancia de tener un plan detallado para implementar

mejoras en su planta de queso.

Sabe qué recursos necesita para llevar a cabo sus planes de mejora.

Tiene claridad sobre las actividades que debe realizar para implementar

sus ideas.

Se siente confiado en su capacidad para planificar mejoras en la

produccion de queso.

Disfruta del proceso de planificacion de nuevas ideas para su planta.

Siente que la planificacion adecuada puede hacer la diferencia en su

negocio.
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Ha elaborado un plan de accion detallado para implementar mejoras en

su planta de queso.

Involucra a mis trabajadores en la planificacion de nuevas ideas y

estrategias.

Realiza un seguimiento regular de las actividades planificadas para

asegurar su cumplimiento.

Conoce las diferentes fuentes de financiamiento disponibles para

mejorar su planta de queso.

Entiende los requisitos necesarios para acceder a financiamiento

externo.

Sabe como gestionar los recursos financieros para implementar nuevas

1deas.

Se siente optimista sobre su capacidad para conseguir financiamiento

para mejorar su hegocio.

Est4 ansioso por obtener recursos econdomicos para implementar sus

Financiamiento

ideas.
Le preocupa no tener suficiente financiamiento para hacer las mejoras
necesarias.
Ha buscado activamente opciones de financiamiento para su planta de
queso.
Esta dispuesto a presentar proyectos a instituciones para obtener
financiamiento.
Ha gestionado sus recursos para asegurar que tiene el capital necesario
para implementar mejoras.
Comprende como aplicar las mejoras que he implementado en la
produccion de queso.
Sabe qué beneficios espera obtener al adoptar nuevas ideas en su
planta.

Explotacion  Esta informado sobre las mejores practicas para asegurar la

implementacion efectiva de las mejoras.

Se siente entusiasmado al ver los resultados de las mejoras

implementadas.

Esta satisfecho con los cambios que he realizado en su planta de queso.
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Le preocupa que las mejoras no estén generando los resultados
esperados.
Ha puesto en practica todas las mejoras planificadas en su planta de

queso.

Realiza un seguimiento de los resultados obtenidos después de

implementar nuevas ideas.

Esté dispuesto a ajustar sus estrategias en funcion de los resultados que

obtenga.

2.2.7 Factores que Influyen en la Capacidad de Innovacion

Los estudios que examinen los factores que influyen en la capacidad de innovacion han
arrojado resultados contradictorios. Los estudios realizados por Akin-Adetoro y Kabanda (2021);
Tran et al. (2021); Kaur y Kaur (2021); y Barasa et al. (2017) confirmaron que los recursos de una
empresa tenian un impacto positivo en su innovacion. Ademas, Arias y Caro (2024); Akin-Adetoro
y Kabanda (2021); Chen et al. (2017); Niroumand et al. (2021); y Pittayasophon & Intarakumnerd
(2017) descubrieron una correlacion positiva entre la capacidad de los emprendimientos para
innovar y el apoyo gubernamental. Ademas, Alateeg y Alhammadi (2024), Carrillo y Batista
(2022), Maya et al. (2019), Souto (2015), Tekin y Tekdogan (2015), y Zhao et al. (2023)
constataron que una cultura innovadora influye positivamente en la capacidad de innovacion de
un individuo.

Por su parte Carvache-Franco et al. (2022) concluyd que no existe correlacion entre los
recursos de una empresa y su capacidad para innovar. Ademas, Sein & Prokop (2021); Yan & Wu
(2020) demostraron que el apoyo gubernamental tenia un impacto negativo en la innovacion.
Ademads, Makanyeza et al. (2023) hallaron escasos efectos de la cultura organizacional sobre la
innovacion. Ante esta situacion problemadtica, Makanyeza et al. (2023) sugirieron investigar los
los factores que inflyen en la capacidad de innovacién de los emprendimientos en paises en vids

de desarrollo, con el fin de optimizar la extrapolacion de los resultados.
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2.2.8 Emprendimientos Ldcteos

El espiritu emprendedor se entiende como una mentalidad, una forma de vida y una
habilidad individual para fundar o evolucionar negocios con un toque de creatividad (Suarez,
2014). Por otro lado, la iniciativa emprendedora ha cobrado una importancia notable como
impulsor del desarrollo, especialmente en respuesta a la falta de oportunidades y a los problemas
de desempleo y exclusion (Ternera el al., 2018).

El emprendimiento es la creacion de valor por parte de individuos y grupos que colaboran
para llevar a cabo una idea a través de la aplicacion de habilidades, creatividad, impulso y
disposicion a asumir riesgos (Stevenson & Jarillo, 1990). Ademds es un proceso cognitivo de
transformar una idea innovadora en un producto de valor agregado o crear una nueva empresa
(Avila, 2021).

Ortiz-Regalado y Medina-Miranda (2023) enfatizaron la relevancia del Pert como una
nacién con una productividad excepcional en la concepcidn de proyectos emprendedores a escala
global, lo que representa un horizonte alentador en lo que respecta a la generacion de empleo y la
ampliacion de la produccion de lacteos. Este patron es un elemento esencial para el progreso
economico tanto a nivel local como regional, y tiene un papel crucial en la batalla contra la recesion
econdmica en distintas regiones del globo (Montoya & Herrera, 2021).

Alvarez et al. (2021) destacaron que los emprendimientos en productos lacteos aportaban
ventajas al asegurar la continuidad de ciertas razas locales al hacer rentable su uso. De igual
manera, Alvarez et al. (2022) sefialaron que los grupos productores de lacteos deben evidenciar su
habilidad para equilibrar la ganancia economica y financiera, basandose en las buenas practicas
empresariales en la produccion y la implementacion de procesos de produccion apropiados que

cumplan con todas las etapas de la cadena de suministro.
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Si bien los emprendimientos lacteos abarcan una diversidad de productos como leche
fresca, queso, manjar, yogurt y mantequilla, esta investigacion se centrard exclusivamente en la
produccion de queso. Esta decision se debe a que el queso representa un producto de alto valor
agregado dentro de la industria lactea y su elaboracion involucra procesos especificos que
requieren innovacion y mejoras en tecnologia, organizacion y gestion. Ademas, el queso es uno de
los principales productos comercializados en la provincia de Hualgayoc, lo que lo convierte en un
elemento clave para evaluar la capacidad de innovacion de los emprendimientos lacteos enla
provincia. A partir de este enfoque, se analizaran los factores que influyen en la innovacion en la

produccion de queso y su impacto en la sostenibilidad de los emprendimientos del sector.

2.3  Formulacion de Hipotesis
2.3.1 Hipdtesis General

Los factores recursos, apoyo gubernamental y la cultura organizacional se relacionan con
la capacidad de innovacion de los emprendimientos de productores lacteos en la provincia de
Hualgayoc, 2023-2024.
2.3.2 Hipdtesis Especificas

Los recursos se relacionan con la capacidad de innovacion de los emprendimientos de
productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024.

El apoyo gubernamental se relaciona con la capacidad de innovacion de los
emprendimientos de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024.

La cultura organizacional se relaciona con la capacidad de innovacion de los

emprendimientos de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024.



2.4  Modelo Teorico o Conceptual

Figura 1
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2.5  Definicion de Términos Basicos

Apoyo financiero: “Es la asistencia econdmica proporcionada por instituciones financieras
de desarrollo, que son entidades publicas con un mandato politico para promover el desarrollo y
mitigar las fallas del mercado” (Clo et al., 2022, p. 3).

Apoyo gubernamental: “Se refiere a las medidas y acciones tomadas por las autoridades
gubernamentales para respaldar y fomentar la innovacion y el desarrollo empresarial” (Chen et al.,
2017, p. 2).

Apoyo politico: “Politicas y medidas gubernamentales que respaldan y promueven la
innovacion en un pais o region” (Mazzucato, 2018, 5).

Apoyo técnico: “Se refiere a la asistencia y orientacién que el gobierno proporciona a
individuos, empresas u organizaciones en términos de conocimientos especializados, recursos
técnicos y asesoramiento para promover el desarrollo y la implementaciéon de proyectos o
iniciativas especificas” (Liu et al., 2020, p. 18).

Capacidad de innovacién: “Es la habilidad de una empresa para generar y aplicar
conocimientos, ideas y soluciones que mejoren su competitividad, productividad y desarrollo
econdmico y social” (Carrillo & Batista, 2022, p. 5).

Cultura organizacional: “Se refiere a las normas de comportamiento y valores comunes
de un grupo de personas, o, con valores y el medio ambiente de una organizacion" (Xanthopoulou
& Sahinidis, 2022, p.2).

Emprendimiento: “ Es un proceso cognitivo de transformar una idea innovadora en un
producto de valor agregado o crear una nueva empresa (Avila, 2021, p. 35).

Recursos financieros: “Se refiere a los recursos que posee una empresa, incluyendo el

efectivo, los activos liquidos y las inversiones” (Xu y Lu, 2020, p. 7).
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Recursos humanos: “Se refieren a las personas que componen una organizacion y que
contribuyen con sus experiencias y habilidades al logro de los objetivos de la misma” (Kulik &
Perry, 2023, p. 5).

Recursos tecnologicos: “Se refiere a los activos fisicos utilizados en una empresa para
llevar a cabo operaciones o procesos de produccion” (Pérez, 2021, p. 22).

Recursos: “Se refieren a una amplia gama de capacidades organizacionales y activos
intangibles de la organizacion, que incluyen financiamiento, relaciones comerciales existentes,
apertura a la comunicacidon organizacional y comportamiento de asuncion de riesgos” (Akin-
Adetoro & Kabanda, 2021, p. 11).

Suposiciones bdsicas: “Son creencias y percepciones profundamente arraigadas que los
miembros de una organizacion mantienen sobre su entorno y su funcionamiento” (Vilchez &
Cook, 2024, p. 28).

Valores Compartidos: “Son un conjunto de principios y creencias fundamentales que son

aceptados y promovidos por los miembros de una organizacion”(Ye et al., 2023, p. 54).
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CAPITULO III. MATERIALES Y METODOS

3.1  Ubicacion Geografica de la Investigacion

El presente estudio considero a los emprendimientos de productores lacteos en la provincia
de Hualgayoc, Departamento de Cajamarca, ya que esta es una de las principales actividades en
nuestra provincia. Se encuentra en el departamento de Cajamarca, limitando al norte con la
provincia de Chota, al este con Celendin, al sur con Cajamarca y San Pablo, y al oeste con San
Miguel y Santa Cruz. Ademas, presenta una altitud de 3716 msnm, latitud de 6.76556 y longitud
de 78.6119.

Figura 2

Ubicacion geogrdfica de la investigacion

! Cabracancha

td N
" YR e
++.Bambamarca
,2’;;‘1.45 '
Flualgayoc

s

-

malgaybc AL "\ 2 El;Tambo

-

Quengo Rio

Nota: Capturado de Google Earth



81

3.2  Unidad de Analisis, Poblacion y Muestra
3.2.1 Unidad de Andalisis

La unidad de anélisis esta representada por los propietarios/as de los emprendimientos
lacteos, los cuales se encuentran ubicados en los distritos de Hualgayoc, Chugur y Bambamarca
que pertenecen a la provincia de Hualgayoc, para determinar los factores que influyen en su
capacidad de innovacion.
3.2.2 Poblacion

El universo de investigacion seleccionado consiste en 419 propietarios/as de los
emprendimientos de productores lacteos, identificados en los distritos de Hualgayoc (120), Chugur
(50) y Bambamarca (249), pertenecientes a la provincia de Hualgayoc.
3.2.3 Muestra

En la investigacion sobre los factores que influyen en la capacidad de innovacion en los
emprendimientos de productores lacteos, hemos establecido criterios de seleccion de muestra
rigurosos para garantizar resultados confiables y representativos. Se utilizd6 el muestreo
probabilistico aleatorio simple (Herndndez et al., 2014), eligiendo a 78 productores de lacteos de
la provincia de Hualgayoc las cuales tienen ciertas caracteristicas:

- Emprendimientos de queso, por ser la actividad mas representativa en la provincia.

- Emprendimientos que sigan operando activamente.

- Emprendimientos que tengan mas de 5 afios de funcionamiento, para ver en que han

innovado.
En la investigacion, la muestra considerada fue de 78 emprendimientos lacteos

encuestados, tal como se puede visualizar en la siguiente tabla.
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Tabla 14

Muestra de la investigacion

N° Emprendimientos

Provincia de Hualgayoc lacteos n %
Hulgayoc 120 22 29%
Distritos Chugur 50 9 12%
Bambamarca 249 46 59%
Total 419 78 100%

33 Materiales

- Materiales de escritorio: papel bond, lapiceros, regla, tijeras, cuadernos, diario, carpeta,
folderes, tablero, engrapador, corrector, resaltador, 1apiz, calculadora, grapas, perforador.

- Materiales audiovisuales: videos de YouTube y celular.

- Materiales informaticos: laptop, camara, memoria usb, programa de SPSS 0.17.1.0.,
paquete Microsoft Office 365, Internet, buscadores de informacidén como: Web of Science, Scopus,

Alicia, Scielo y Google Académico.

3.4  Metodologia

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, alcance correlacional de la relacion
entre los factores recursos, apoyo gubernamental y cultura organizacional con la capacidad de
innovacion de los emprendimeintos de productores de queso de la provincia de Hualgayoc. Se
utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple. Ademas, para la contrastacion de hipdtesis se
utilizé el método Kolmogodrov - Smirnov para determinar la normalidad de los datos y el estadistico
de Rho Spearman para las pruebas de las hipdtesis.

A continuacion, en la tabla 11 la presente investigacion considero los siguientes criterios:



Tabla 15

83

Tipificacion de la investigacion segun los criterios mds importantes

Criterios

Tipo de investigacion

Tipo de investigacion
Enfoque

Alcance

Disefio de investigacion
Método

Muestreo

Marco muestral

Fuente de datos
Validez y confiabilidad
Técnicas

Instrumentos

Softwares utilizados

Bésica

Cuantitativo

Correlacional - Explicativo

No experimental de tipo transversal
Hipotético deductivo

Probabilistico aleatorio simple

Base de datos Agencia Agraria - EPIA
Propietarios de los emprendimientos lacteos
Alfa de Cronbach y validacion de expertos
Encuestas

Cuestionarios

SPSS FOR Windows V 28 y JASP version 0.17.1.0

El andlisis se realizd mediante estadistica inferencial, “para probar hipdtesis y estimar

parametros” (Hernandez et al. 2014, p. 229). Se obtuvo un p-valor < 0,05, lo cual, indica utilizar

pruebas no paramétricas, ya que los datos provienen de una distribucion no normal, y para

comprobar la relacion de las hipdtesis se aplico el estadistico de Rho Spearman, porque la muestra

de la investigacion es mayor a 50. A continuacion, se muestra la Tabla 12 de distribucion de

normalidad para tomar decisiones de cual estadistico utilizar para las correlaciones.

Tabla 16

Cuadro comparativo de andalisis Paramétricos y No paramétricos (Herndndez et al., 2014)
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Distribucion de normalidad

Paramétricas (p>0.05)

T de Student para muestras independientes.
T de Student p/muestras pareadas.
Correlacion de Pearson.

ANOVA

ANCOVA

No paramétricas (p

U Mann Whitney.

T de Wilcoxon.
Correlacion de Spearman.
KrusKall Wallis

Chi cuadrado.

Mc. Nemar

Nota: Representacion del procedimiento de desarrollo de las pruebas de normalidad para la

presente investigacion. Adaptado Hernandez et al. (2014).

Por otro lado, en la Tabla 13 se muestran las reglas de interpretacion de correlacion de Rho

de Spearman propuestos por Hernandez et al. (2022) para la contrastacion de hipdtesis.

Tabla 17

Reglas de interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Rho Grado de relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

La relacion puede ser directa (+) o inversa (-)

Fuente: Hernandez et al. (2014). Manual de Metodologia de la Investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo desarrolla los resultados obtenidos a partir del trabajo de campo, con
el proposito de responder a los objetivos planteados en la investigacion. Se abordan inicialmente
los datos generales de los emprendimientos lacteos de la provincia de Hualgayoc, seguidos del
analisis de los factores clave que inciden en su capacidad de innovacion, tales como los recursos,
el apoyo gubernamental y la cultura organizacional. Finalmente, se procede a la contrastacion de
las hipotesis, permitiendo validar o rechazar las relaciones planteadas entre las variables de
estudio.

4.1. Datos Generales

En esta seccion se presentan los datos generales que caracterizan a los emprendimientos
lacteos de la provincia de Hualgayoc. Se describen aspectos sociodemograficos, tales como la
edad, sexo, nivel educativo, ano de inicio.

a) Numero de emprendimientos lacteos en la provincia de Hualgayoc

El estudio se desarrolldé con una muestra probabilistica al azar de 78 productores lacteos

ubicados en los distritos de Bambamarca, Hualgayoc y Chugur. (Ver tabla 18).

Tabla 18

Numero de emprendimientos lacteos en la provincia de Hualgayoc

Distritos N° Emprendimientos lacteos
Hulgayoc 22
Chugur 9
Bambamarca 46

Total 78
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b) Edad de los propietarios de emprendimientos lacteos
La edad promedio de los propietarios de emprendimientos lacteos en los distritos de
Bambamarca, Hualgayoc y Chugur revela diferencias significativas en la composicion etaria de
los productores. En Bambamarca, la edad promedio de los productores es de 47.55 afios, en
Hualgayoc es de 42.45 afios, y en Chugur alcanza los 48.22 afios. El promedio general de 46.19
afos indica que la produccion de queso en la provincia es liderada por adultos con experiencia en
el sector (Ver tabla 19). Estos resultados coinciden con los hallazgos de Arias y Caro (2024) y
Xanthopoulou y Sahinidis (2022), quienen indicaron que la edad promedio en actividades como la
ganaderia y la produccion lactea oscila entre los 40 y 50 afios, evidenciando la estabilidad del
sector, pero también la necesidad de estrategias para el relevo generacional y la sostenibilidad
productiva a largo plazo.

Tabla 19

Edad promedio de los propietarios de emprendimientos lacteos en la provincia de Hualgayoc

Distritos Edad
Bambamarca 47.55
Hualgayoc 42.45
Chugur 48.22
Total 46.19

¢) Sexo de los propietarios de emprendimientos lacteos
En los tres distritos de la provincia de Hualgayoc, la produccion de lacteos es
predominantemente masculina. En Chugur, el 100% de los productores son hombres, mientras que
en Bambamarca y Hualgayoc los porcentajes masculinos son del 80.9% y 68.2%, respectivamente.
(Ver tabla 20). Esto coincide con Arias y Caro (2024) y Xanthopoulou y Sahinidis (2022), quienes
sefalan que en el sector agropecuario la participacién masculina es mayor debido a factores

culturales y acceso desigual a financiamiento.



Tabla 20

Sexo de los propietarios de emprendimientos ldacteos segun distritos. Cifras relativas

Distritos Masculino Femenino Total

Bambamarca 80.9% 100.0%
Hualgayoc 68.2% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 79.5% 100.0%

d) Nivel de educacion de los propietarios de emprendimientos lacteos
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El nivel de educacién de los productores lacteos influye en la adopcion de tecnologias, la

gestion productiva y la capacidad de innovacion. En la provincia de Hualgayoc, el 62.8% de los

productores solo cuenta con educacion primaria, el 30.8% ha completado la secundaria, mientras

que solo el 3.8% tiene educacion técnica y el 2.6% educacion universitaria (Ver tabla 21); estos

resultados son similares a los encontrados por Saldafia (2025) y Ortiz (2016), quienes sostienen

que el nivel educativo de los productores de queso es mayormente primaria 62.8%.

Tabla 21

Nivel de educacion de los propietarios de emprendimientos ldcteos por distrito. Cifras relativas

Distritos Primaria Secundaria Superior técnico Superior universitario Total
Bambamarca 70.2% 23.4% 6.4% 100.0%
Hualgayoc 54.5% 36.4% 9.1% 100.0%
Chugur 44.4% 55.6% 100.0%
Total 62.8% 30.8% 3.8% 2.6% 100.0%

e) Aifios de inicio de los empendimientos lacteos

En el &ambito de estudio se observa que la mayoria de los emprendimientos lacteos iniciaron

con sus actividades en los afos 2010-2019 y 2000-2009, lo que refleja una tendencia creciente en

la actividad productiva en los ultimos 20 afios. En Bambamarca, la mayor parte de
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emprendimientos se iniciaron en el periodo 2000-2009, seguido por los afios 2010-2019. En
Hualgayoc, aunque la actividad es mas moderada, los emprendimientos iniciaron sus actividades
en los afios 2010-2019. Por ultimo, en Chugur, aunque los nimeros son mas bajos, se sigue la
misma tendencia, con la mayor cantidad de emprendimientos que iniciaron sua actividades en
2010-2019. (Ver tabla 22).

Tabla 22

Afios de inicio de los emprendimientos lacteos segun distrito. Cifras relativas

Anos de Inicio

Distritos 1990-1999  2000-2009 2010 -2019 fotal
Bambamarca 2.1% 51.1% 46.8% 100.0%
Hualgayoc 13.6% 27.3% 59.1% 100.0%
Chugur 22.2% 22.2% 55.6% 100.0%
Total 7.7% 41.0% 51.3% 100.0%

4.1.1. Caracteristicas principales de los emprendimientos ldacteos

En esta seccion se presentan aspectos productivos y organizacionales de los
emprendimientos lacteos, tales como fuente de materia prima, volumen de ventas y participacion
en asociaciones.

Fuente de abastecimiento de materia prima en los emprendimientos lacteos

El abastecimiento de materia prima en la produccion de lacteos en la provincia de
Hualgayoc muestra diferencias entre distritos. En Bambamarca, el 76.6% de los productores
adquiere la materia prima de terceros y solo el 23.4% utiliza materia prima propia. En Hualgayoc,
el 63.6% compra la materia prima y el 36.4% la obtiene de su propia produccion. En Chugur, el
55.6% depende de la compra y el 44.4% utiliza materia prima propia (Ver tabla 23). Estos
resultados concuerdan con las observaciones de Barasa et al. (2017), quienes sefialan que una

mayor dependencia de materia prima comprada puede generar costos elevados y afectar la
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rentabilidad. Sin embargo, Chen et al. (2017) destacan que la combinacion de materia prima propia
y comprada permite mayor flexibilidad y estabilidad en la produccion.

Tabla 23

Fuente de abastecimiento de materia prima en los emprendimientos lacteos por distrito. Cifras

relativas
Distritos Comprada Propia y comprada Total
Bambamarca 76.6% 23.4% 100.0%
Hualgayoc 63.6% 36.4% 100.0%
Chugur 55.6% 44.4% 100.0%
Total 70.5% 29.5% 100.0%

Ventas anuales de los emprendimientos lacteos en el afio 2023

A nivel provincial, el promedio general de ventas anuales asciende a S/ 194,427.18,
reflejando un sector productivo con variaciones en su desempefio comercial. Al interior del
estudio, Chugur registra el mayor promedio de ventas con S/ 264,266.67, en Bambamarca, el
promedio de ventas anuales es de S/ 190,785.53, posicionandose en un nivel intermedio. Por otro
lado, Hualgayoc presenta el menor promedio, con S/ 173,636.36. (Ver tabla 24).

Tabla 24

Promedio de ventas anuales de emprendimientos lacteos en el ario 2023 por distrito

Distritos Promedio de ventas totales S/.
Bambamarca S/190,785.53
Hualgayoc S/ 173,636.36
Chugur S/264,266.67

Total S/194,427.18
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Tipos de derivados lacteos producidos por los emprendimientos
La produccion de lacteos en la provincia de Hualgayoc exhibe una notable variedad y
especializacion. El queso fresco pasteurizado es el mas elaborado, constituyendo el 64% de la
produccion total de 78 productores, siendo después el queso suizo (19%), el queso dambo(6%) y
el queso mantecoso (3%). Otros derivados como es el manjar y yogurt representan el 8% de la
produccion. En resumen, 78 fabricantes muestran una habilidad para adaptarse y variar, lo que
sefiala una respuesta a la demanda a nivel local y regional y un incremento en la competitividad
de la industria lactea local. Esta distribucion no solo muestra los gustos del mercado, sino también
la habilidad de los productores de Hualgayoc para ajustarse a diversas exigencias y potenciar su
competitividad en el sector quesero (Ver tabla 25).

Tabla 25

Tipos de derivados lacteos producidos por los emprendimientos

Tipos n %
Queso fresco pasteurizado 50 64%
Queso suizo 15 19%
Queso Dambo 5 6%
Queso mantecoso 2 3%
Otros 6 8%
Total 78 100%

Organizacion de emprendimientos lacteos

A lo largo del tiempo, algunos emprendimientos lacteos en la provincia de Hualgayoc se
han organizado mediante asociaciones, especialmente en afios especificos que marcaron momentos
clave de colaboracion. En 2005, dos emprendimientos en el distrito de Bambamarca iniciaron esta
forma organizativa; posteriormente, en 2015, dos emprendimientos en Chugur también se

integraron en asociaciones. No obstante, fue en 2018 cuando se observd un mayor auge, con cinco
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emprendimientos del distrito de Hualgayoc involucrados. Esta tendencia refleja un interés
creciente por aprovechar beneficios colectivos como capacitacion y acceso a mercados, aunque en
la actualidad esta participacion ha disminuido, lo que indica desafios en la sostenibilidad de estas

formas de organizacion. (Ver tabla 26).

Tabla 26

Organizacion de los emprendimientos lacteos segun ario y distrito

N° de emprendimientos lacteos

Afio Distrito
organizados en asociaciones
2005 Bambamarca 2
2015 Chugur 2
2018 Hualgayoc 5
Total 9

4.2.  Analisis de los Factores Clave que Inciden en la Capacidad de Innovacion de los
Emprendimientos Lacteos

La capacidad de innovacion representa un factor clave para la sostenibilidad y
competitividad de los emprendimientos en el sector lacteo. En la provincia de Hualgayoc, diversos
elementos pueden influir en esta capacidad. La presente investigacion analiza la relacion entre los
recursos disponibles, el apoyo gubernamental y la cultura organizacional con la capacidad de
innovacion de los emprendimientos lacteos. Este estudio busca aportar evidencia para fortalecer
estrategias que impulsen la innovacion en el &mbito rural.
4.2.1. Anadlisis de los Recursos y su influencia en la Capacidad de Innovacion en los

Emprendimientos Ldcteos

Se llevo a cabo una evaluacion de los recursos financieros, tecnoldgicos y humanos
presentes en los emprendimientos lacteos, con el fin de analizar su impacto en la capacidad de

innovacion.



92

4.2.1.1. Evaluacion de los Recursos Financieros

a) Acceso a Financiamiento

Acceso a financiamiento externo de los emprendedores licteos

El acceso al financiamiento constituye un factor clave para el desarrollo y la sostenibilidad
de los emprendimientos. A nivel provincial, se observa que el 59% de los productores lacteos no
ha accedido a ninguna fuente de financiamiento, lo que evidencia una limitada inclusién financiera
en el sector. Al analizar esta situacion por distritos, se identifican diferencias significativas. En
Chugur, el 44.4% de los emprendimientos accedieron a financiamiento externo, seguido por
Bambamarca con un 42.6%, y finalmente Hualgayoc con un 36.4%. Esta situacion refleja una
tendencia generalizada de limitada inclusion financiera en el sector (Ver tabla 27). Estudios como
los de Alpizar (2019) y Rincén (2023) sefialan que el acceso limitado al financiamiento restringe
la innovacién y la modernizacion de los procesos productivos, lo que podria estar incidiendo
negativamente en la competitividad de los emprendimientos lacteos de la provincia.

Tabla 27

Acceso a financiamiento externo por los emprendedores ldacteos, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca 42.6% 57.4% 100.0%
Hualgayoc 36.4% 63.6% 100.0%
Chugur 44.4% 55.6% 100.0%
Total 41.0% 59.0% 100.0%

Principales fuentes de financiamiento en los emprendimientos lacteos

Las principales fuentes de financiamiento en los emprendimientos lacteos de la provincia
de Hualgayoc son las cajas de ahorro y crédito, las cuales representan el 62.5% del total, seguidas
por los bancos con un 37.5%. Al desagregar la informacidon por distritos, se observa que en
Bambamarca el 60% de los productores accede a financiamiento a través de cajas, mientras que el

40% lo hace mediante bancos. En el distrito de Hualgayoc, el 75% recurre a cajas y solo el 25% a



93
bancos. En Chugur, la distribucion es equitativa: el 50% de los productores utiliza cajas y el otro
50% bancos (Ver tabla 28). Estos resultados coinciden con lo expuesto por Alpizar (2019), quien
sostiene que las cajas de ahorro y crédito resultan mas accesibles para los pequefios productores
rurales, debido a sus menores requisitos y a la mayor flexibilidad en los pagos. No obstante, Rincon
(2023) senala que los bancos pueden ofrecer mejores condiciones en cuanto a tasas de interés y

montos de préstamo, aunque exigen mayores garantias y requisitos.

Tabla 28

Principales fuentes de financiamiento en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras

Relativas
Distritos Bancos Cajas Total
Bambamarca 40.0% 60.0% 100.0%
Hualgayoc 25.0% 75.0% 100.0%
Chugur 50.0% 50.0% 100.0%
Total 37.5% 62.5% 100.0%

Monto promedio de préstamos en soles adquiridos por los emprendedores lacteos

El andlisis del monto promedio de los préstamos adquiridos por los emprendimientos
lacteos en la provincia de Hualgayoc es fundamental para comprender las necesidades financieras
de los productores. A nivel de distritos, Hualgayoc registra el préstamo promedio mas alto con S/
30,625.00, lo que indica una mayor necesidad de inversiéon. En Bambamarca, el monto promedio
de préstamos es de S/ 24,900.00, reflejando un nivel intermedio de financiamiento. Por otro lado,
Chugur presenta el monto mas bajo, con S/ 18,750.00. A nivel provincial, el monto promedio de

préstamos adquiridos es de S/ 25,562.50 (Ver tabla 29).
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Tabla 29

Distribucion del monto promedio de préstamos en soles, segun distrito

Distritos Monto promedio de préstamos adquiridos
Bambamarca S/24,900.00
Hualgayoc S/30,625.00
Chugur S/ 18,750.00
Total S/ 25,562.50

Tasa de interés promedio anual del ultimo préstamo recibido

Las tasas de interés son un factor determinante en la capacidad de los emprendimientos
lacteos para acceder a financiamiento. En la provincia de Hualgayoc, la tasa de interés promedio
se sitia en 25.59%. Sin embargo, al analizar los datos por distrito, se evidencian diferencias
significativas: el distrito de Hualgayoc presenta la tasa més alta, con un promedio de 26.75%,
seguido de Bambamarca con 25.55%, mientras que Chugur registra la tasa mas baja, con un
promedio de 23.50% (ver tabla 30). Estas variaciones coinciden con lo sefialado por Alpizar (2019)
y Rincon (2023), quienes explican que en el sector agroindustrial las tasas de interés pueden
fluctuar dependiendo del nivel de acceso a las entidades financieras y de la percepcion del riesgo
crediticio en cada zona.

Tabla 30

Tasa de interés promedio del ultimo préstamo recibido, segun distrito

Distritos Tasa de interés promedio anual %
Bambamarca 25.55%
Hualgayoc 26.75%
Chugur 23.50%

Total 25.59%
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Destino de los préstamos adquiridos en los emprendimientos lacteos
En la provincia de Hualgayoc, los préstamos adquiridos por los emprendedores lacteos se
destinan principalmente al capital de trabajo (48.4%), seguido del mejoramiento de materiales y
equipos (25.8%), la expansion del negocio (16.1%) y, en menor medida, a la adquisicion de
insumos (9.7%). A nivel distrital, se observan diferencias importantes: en Bambamarca, la mayoria
de los productores usa los préstamos para capital de trabajo (52.6%), mientras que en Hualgayoc
se destina también una proporcion significativa a la expansion del negocio (25.0%) y la adquisicion
de insumos (12.5%). Por otro lado, en Chugur la distribucion es més equilibrada, destinando el
50% al capital de trabajo y el 25% tanto a la mejora de materiales como a la compra de insumos,
sin registrar inversiones en expansion (Ver tabla 31). Estos resultados coinciden con Alpizar
(2019), quien afirma que los productores rurales priorizan el uso del crédito para sostener sus
operaciones diarias; sin embargo, contrastan con lo sefialado por Rincon (2023), quien sostiene
que un mayor porcentaje del financiamiento deberia orientarse al crecimiento del negocio para
fortalecer la competitividad.

Tabla 31

Destino de los préstamos adquiridos en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras

relativas
Mejoramiento de
Capital de Expansion | Adquisicion
Distritos materiales y Total
trabajo del negocio | de insumos
equipos

Bambamarca 26.3% 52.6% 15.8% 5.3% 100.0%
Hualgayoc 25.0% 37.5% 25.0% 12.5% 100.0%
Chugur 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%
Total 25.8% 48.4% 16.1% 9.7% 100.0%




Estado de satisfaccion de los emprendedores que accedieron a financiamiento

Tabla 32

Estado de satisfaccion de los emprendedores lacteos que accedieron a financiamiento
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i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. Conozco las diferentes fuentes de financiamiento disponibles para
) io. (CONOCIMIENTO) 0.0% 100.0% 100% 12.5% 87.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 3.1% 96.9% 100%
apoyar mi negocio.
2. Conozco las condiciones y requisitos necesarios para acceder a un
dito £ ] 1. (CONOCIMIENTO) 15.0% 85.0% 100% 12.5% 87.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 12.5% 87.5% 100%
crédito financiero rural.
3. Estoy informado sobre las tasas de interés y plazos asociados a los
i he solicitado. (CONOCIMIENTO) 5.0% 95.0% 100% 25.0% 75.0% 100% 25.0% 75.0% 100% 12.5% 87.5% 100%
créditos que he solicitado.
4. Entiendo coémo los créditos financieros pueden impactar en la
bilidad de mi to. (CONOCIMIENTO) 10.0% 90.0% 100% 12.5% 87.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 9.4% 90.6% 100%
sostenibilidad de mi negocio.
Promedio 75% 92.0% 100% 15.6% 84.4% 100% 6.3% 93.8% 100% 9.4% 90.6% 100%
5. Siento que las instituciones financieras facilitan el acceso al crédito
. i (AFECTIVA) 35.0% 65.0% 100% 50.0% 50.0% 100% 50.0% 50.0% 100% 40.6% 59.4% 100%
para pequefios productores como yo.
6. Considero que los créditos financieros han sido un apoyo positivo para
ld o de mi idad ducti (AFECTIVA) 10.0% 90.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 6.3% 93.8% 100%
el desarrollo de mis actividades productivas.
7. Me siento seguro y satisfecho al utilizar créditos financieros para
] { produccién. (AFECTIVA) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 25.0% 75.0% 100% 3.1% 96.9% 100%
mejorar mi produccion.
8. Confio en que los créditos financieros son una herramienta clave para el
o dom io. (AFECTIVA) 5.0% 95.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 3.1% 96.9% 100%
crecimiento de mi negocio.
Promedio 12.5% 87.5% 100% 12.5% 87.5% 100% 18.8% 81.3% 100% 13.3% 86.8% 100%
9. He buscado activamente informacion y opciones para acceder a
. o beneficie mi io. (CONDUCTUAL) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 25.0% 75.0% 100% 3.1% 96.9% 100%
inanciamiento que beneficie mi negocio.
10. He implementado correctamente los recursos obtenidos del crédito
. 0 . 0 0 . 0 . 0 0 . 0 . 0 0 . 0 . 0 0
20.0% 80.0% 100% 75.0% 25.0% 100% 25.0% 75.0% 100% 34.4% 65.6% 100%

para mejorar mi produccion y gestion empresarial. (CONDUCTUAL)



11. He realizado un seguimiento adecuado al uso del crédito para
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maximizar los beneficios en mis actividades productivas. 25.0% 75.0% 100% 75.0% 25.0% 100% 25.0% 75.0% 100% 37.5% 62.5% 100%
(CONDUCTUAL)
12. Planifico cuidadosamente como invertir el dinero del crédito en

o ) 30.0% 70.0% 100% 87.5% 12.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 40.6% 59.4% 100%
actividades productivas especificas. (CONDUCTUAL)
Promedio 18.8% 81.3% 100% 59.4% 40.6% 100% 18.8% 81.3% 100% 28.9% 71.1% 100%
Promedio 129% 86.9% 100% 29.2% 70.8% 100% 14.6% 85.4% 100% 17.2% 82.8% 100%

Los resultados muestran que la mayor satisfaccion de los emprendedores lacteos frente al financiamiento externo se encuentra en

el componente cognitivo, lo que evidencia que comprenden y valoran la importancia del crédito para sus negocios. Sin embargo, en el

componente conductual se observa un menor nivel de satisfaccion, especialmente en el distrito de Hualgayoc, lo que indica que, aunque

reconocen los beneficios del crédito, existen dificultades en su aplicacion practica, posiblemente por condiciones desfavorables del

servicio financiero, falta de capacitacion o uso inadecuado del crédito (Ver tabla 33).

Tabla 33

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores ldcteos que accedieron a financiamiento

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 7.5% 92.0% 100% 15.6% 84.4% 100% 6.3% 93.8% 100% 9.4% 90.6% 100%
Afectivo 12.5% 87.5% 100% 12.5% 87.5% 100% 18.8% 81.3% 100% 13.3% 86.8% 100%
Conductual 18.8% 81.3% 100% 59.4% 40.6% 100% 18.8% 81.3% 100% 28.9% 71.1% 100%
Promedio 12.9% 86.9% 100% 29.2% 70.8% 100% 14.6% 85.4% 100% 17.2% 82.8% 100%
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b) Disponibilidad de Fondos

Generacion de utilidades en los emprendimientos lacteos

El analisis evidencia que, en términos generales, una parte significativa de los
emprendimientos lacteos en la provincia de Hualgayoc destina sus utilidades a la reinversion, lo
cual es un indicio positivo para su crecimiento y sostenibilidad. Especificamente, el 63.3% de los
productores reinvierte en la mejora de sus procesos. A nivel distrital, Chugur presenta el mayor
porcentaje de reinversion con un 66.7%, seguido por Hualgayoc con 63.6%, y finalmente
Bambamarca con 57.4% (Ver tabla 34). Estas cifras muestran un compromiso variable con la
mejora continua, siendo mas marcado en los distritos de Chugur y Hualgayoc. Los resultados
coinciden con los hallazgos de Ortiz-Regalado y Medina-Miranda (2023), quienes destacan que la
reinversion de utilidades es esencial para la sostenibilidad y competitividad en el sector lacteo.
Asimismo, Alvarez et al. (2022) y Rangel (2012) sostienen que los emprendimientos que
reinvierten mas del 60% de sus utilidades logran mayor crecimiento econdémico y estabilidad,
como se observa particularmente en los casos de Chugur y Hualgayoc.

Tabla 34

Generacion de utilidades en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca 57.4% 42.6% 100.0%
Hualgayoc 63.6% 36.4% 100.0%
Chugur 66.7% 33.3% 100.0%
Total 60.3% 39.7% 100.0%

Ganancia anual estimada en los emprendimientos lacteos
El monto de las ganancias anuales generadas por los emprendimientos lacteos es un
indicador clave de su rentabilidad. En el ambito de estudio las ganancias promedio es de S/

60,369.36, reflejando una variabilidad en el desempefio economico de los productores. A nivel
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distrital, Chugur registra la mayor ganancia promedio anual con S/ 89,233.33, lo que sugiere una
produccion mas eficiente o una mejor insercion en mercados rentables. En Bambamarca, la
ganancia anual promedio es de S/ 59,494.81, ubicandose en un nivel intermedio dentro de la
provincia. Por otro lado, Hualgayoc presenta la menor ganancia promedio, con S/ 49,685.71 (Ver
tabla 35).

Tabla 35

Nivel de ganancia anual estimada en los emprendimientos lacteos, segun distrito

Distritos Ganancia promedio anual S/.
Bambamarca S/ 59,494 .81
Hualgayoc S/ 49,685.71
Chugur S/ 89,233.33
Total S/ 60,369.36

Monto promedio anual en soles destinado a l1a mejora productiva

El monto econdémico destinado a mejoras productivas dentro de los emprendimientos
lacteos permite analizar el nivel de reinversion productiva. A nivel general, el promedio anual
destinado a mejoras productivas es de S/ 17,611.06, lo que indica que una parte significativa de
los ingresos se reinvierte en optimizacion productiva. A nivel distrital, Chugur es el distrito con la
mayor inversion en mejoras, con un promedio anual de S/ 36,666.67, lo que sugiere una mayor
disponibilidad de recursos o una estrategia enfocada en el crecimiento. En Bambamarca, el monto
promedio destinado a mejoras productivas es de S/ 18,348.15, reflejando un nivel de inversion
moderado. En contraste, Hualgayoc presenta el menor monto, con S/ 8,022.86 (Ver tabla 36).

Tabla 36

Monto promedio anual en soles destinado a la mejora productiva de los emprendimientos lacteos,

segun distrito
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Monto promedio anual destinado a la mejora

Distritos
productiva de los emprendimientos lacteos
Bambamarca S/ 18,348.15
Hualgayoc S/ 8,022.86
Chugur S/36,666.67
Total S/ 17,611.06

Destino de inversion de las ganancias en los emprendimientos lacteos

En general, los emprendimientos lacteos de la provincia de Hualgayoc destinan la mayor
parte de sus ganancias a la adquisicion de materia prima (44.7%), seguida de manera equitativa
por infraestructura (25.5%) y materiales y equipos (25.5%), mientras que solo el 4.3% se invierte
en otros rubros. A nivel distrital, en Bambamarca predomina la inversion en materia prima
(48.1%), seguida de materiales y equipos (33.3%) e infraestructura (18.5%). En Hualgayoc, se
observa una distribucion equilibrada entre infraestructura y materia prima (35.7% cada una),
mientras que los materiales y equipos y otros rubros reciben el 14.3%. En Chugur, el 50% se
destina a materia prima, el 33.3% a infraestructura y el 16.7% a materiales y equipos. Estos
resultados reflejan que la materia prima es la principal prioridad en todos los distritos, aunque la
infraestructura tiene mayor peso en Hualgayoc y Chugur en comparacion con Bambamarca (Ver
tabla 37). Estos resultados concuerdan con lo sefialado por Alvarez et al. (2022), quienes destacan
que, en contextos rurales, los productores lacteos priorizan la adquisicion de insumos esenciales
para mantener la produccion, mientras que la inversion en infraestructura y equipamiento queda

rezagada.



101
Tabla 37

Destino de inversion de las ganancias en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras

relativas
Materialesy  Materia
Distritos Infraestructura Otro Total
equipos prima
Bambamarca 18.5% 33.3% 48.1% 100.0%
Hualgayoc 35.7% 14.3% 35.7% 14.3% 100.0%
Chugur 33.3% 16.7% 50.0% 100.0%

Total 25.5% 25.5% 44.7% 4.3% 100.0%
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Estado de satisfaccion de los emprendedores que reinvierten sus ganancias

Tabla 38

Estado de satisfaccion de los emprendedores que reinvierten sus ganancias

, Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
ftems D A T D A T D A T D A T
1. S¢é como evaluar la cantidad de recursos financieros propios
disponibles para invertir en el crecimiento de mi negocio. 44.4% 55.6% 100% 643% 35.7% 100% 16.7% 83.3% 100% 46.8% 53.2% 100%

(CONOCIMIENTO)
2. Entiendo la importancia de contar con recursos financieros propios

0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
para fortalecer las operaciones de mi negocio. (CONOCIMIENTO)

3. Conozco las mejores formas de gestionar los recursos financieros

propios para obtener mejores resultados en mi negocio. 37.0% 63.0% 100% 71.4% 28.6% 100% 33.3% 66.7% 100% 46.8% 53.2% 100%
(CONOCIMIENTO)
Promedio 271% 729% 100% 45.2% 54.8% 100% 16.7% 83.3% 100% 31.2% 68.8% 100%

4. Me siento seguro al tomar decisiones sobre cOmo invertir mis recursos
14.8% 852% 100% 28.6% 71.4% 100% 16.7% 83.3% 100% 19.1% 80.9% 100%

financieros propios en mi negocio. (AFECTIVA)

5. Considero que disponer de recursos financieros propios es esencial
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
para el desarrollo sostenible de mi negocio. (AFECTIVA)

6. Estoy satisfecho con los resultados obtenidos al invertir mis recursos
14.8% 852% 100% 7.1% 92.9% 100% 16.7% 83.3% 100% 12.8% 87.2% 100%

financieros propios en actividades clave de mi negocio. (AFECTIVA)

Promedio 9.9% 90.1% 100% 11.9% 88.1% 100% 11.1% 88.9% 100% 10.6% 89.4% 100%
7. He destinado una parte de mis recursos financieros propios

especificamente para mejorar las areas criticas de mi negocio. 3.7% 963% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 2.1% 97.9% 100%
(CONDUCTUAL)

8. Reviso periddicamente como se estan utilizando mis recursos
48.1% 51.9% 100% 71.4% 28.6% 100% 50.0% 50.0% 100% 55.3% 44.7% 100%

financieros propios en las operaciones de mi negocio. (CONDUCTUAL)



9. He implementado estrategias efectivas para asegurar que mis recursos
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financieros propios se utilicen de manera eficiente en mi negocio. 48.1% 51.9% 100% 78.6% 21.4% 100% 33.3% 66.7% 100% 553% 44.7% 100%
(CONDUCTUAL)

Promedio 33.3% 66.7% 100% 50.0% 50.0% 100% 27.8% 72.2% 100% 37.6% 62.4% 100%
Promedio 234% 76.6% 100% 35.7% 64.3% 100% 18.5% 81.5% 100% 26.5% 73.5% 100%

Los resultados evidencian que los emprendedores lacteos muestran una mayor satisfaccion en el componente afectivo, lo que

refleja una fuerte valoracion emocional sobre la importancia de reinvertir sus ganancias en su emprendimiento. Sin embargo, la

satisfaccion disminuye en los componentes cognitivo y conductual, especialmente en el distrito de Hualgayoc, lo que indica que, aunque

los emprendedores reconocen la relevancia de la reinversion, existen desafios en el conocimiento y en la aplicacion efectiva de estas

estrategias (Ver tabla 39).

Tabla 39

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que reinvierten sus ganancias

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 27.1% 72.9% 100% 45.2% 54.8% 100% 16.7% 83.3% 100% 31.2% 68.8% 100%
Afectivo 9.9% 90.1% 100% 11.9% 88.1% 100% 11.1% 88.9% 100% 10.6% 89.4% 100%
Conductual 33.3% 66.7% 100% 50.0% 50.0% 100% 27.8% 72.2% 100% 37.6% 62.4% 100%
Promedio 23.4% 76.6% 100% 35.7% 64.3% 100% 18.5% 81.5% 100% 26.5% 73.5% 100%
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c) Restricciones Financieras

Limitaciones en el acceso a financiamiento externo en los emprendimientos lacteos

A nivel provincial, se observa que un 55.4% de los productores de la provincia de
Hualgayoc enfrentan dificultades para acceder a financiamiento externo. Este porcentaje refleja
una tendencia generalizada de barreras para el acceso al crédito en el sector lacteo, lo que limita
las posibilidades de crecimiento y modernizacion de los emprendimientos.
Por distrito, los resultados varian: en Bambamarca, el 63.8% de los productores reportan
dificultades para obtener financiamiento; en Chugur, el porcentaje asciende al 66.7%, mientras
que en Hualgayoc el porcentaje es del 40.9% (Ver tabla 40). Estos resultados coinciden con los
hallazgos de Alvarez et al. (2022), quienes indicaron que més del 60% de los pequefios productores
lacteos enfrentan problemas para acceder a créditos financieros.

Tabla 40

Limitaciones en la obtencion de financiamiento externo en los emprendimientos lacteos. Segun

distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca 63.8% 36.2% 100.0%
Hualgayoc 40.9% 59.1% 100.0%
Chugur 66.7% 33.3% 100.0%
Total 57.7% 42.3% 100.0%

Principales limitaciones financieras que enfrentan los emprendedores lacteos

A nivel provincial, el 35.6.3% de los productores lacteos en Hualgayoc enfrentan
limitaciones financieras debido a los bajos precios de venta, seguidos por el 26.7% que reporta
altos costos de insumos, el 20% que menciona la falta de capacitacion en gestion financiera y el

17.8% que indica costos de transporte. Al desglosar por distritos, en Bambamarca, el 36.7%
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menciona los bajos precios de venta como la principal limitacion, el 26.7% senala los altos costos
de insumos, el 23.3% reporta la falta de capacitacion financiera, y el 13.3% menciona los costos
de transporte. En Hualgayoc, el 44.4% destaca los bajos precios de venta, seguido por el mismo
porcentaje (44.4%) que menciona los costos de transporte. En Chugur, el 66.7% de los productores
considera los bajos precios de venta como su mayor limitacion (Ver tabla 41). Estos resultados
coinciden con los hallazgos de Alvarez et al. (2022), quienes sefialaron que los bajos precios de

venta afectan la rentabilidad de los productores en un 37%.

Tabla 41

Principales limitaciones financieras que enfrentan los emprendedores ldacteos, segun distrito.

Cifras relativas

Falta de

Altos costos Bajos precios  Costos de capacitacion
Distritos Total

de insumos de venta transporte en gestion

financiera

Bambamarca 26.7% 36.7% 13.3% 23.3% 100.0%
Hualgayoc 11.1% 44.4% 44.4% 100.0%
Chugur 16.7% 66.7% 16.7% 100.0%

Total 20.0% 35.6% 17.8% 26.7% 100.0%
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Percepcion de los emprendedores que enfrentan limitaciones financieras

Tabla 42

Percepcion de los emprendedores que enfrentan limitaciones financieras

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

D A T D A T D A T D A T

ftems

1. Sé cuales son los problemas que me dificultan conseguir un préstamo,
como el costo de los insumos, el transporte o los bajos precios de ventade ~ 25.8% 74.2% 100% 33.3% 66.7% 100% 16.7% 83.3% 100% 26.1% 73.9% 100%
mis quesos. (CONOCIMIENTO)
2. Entiendo como los costos del transporte y la falta de capacitacion en
manejo del dinero dificultan obtener financiamiento para mi negocio. 41.9% 58.1% 100% 55.6% 44.4% 100% 16.7% 83.3% 100% 41.3% 58.7% 100%
(CONOCIMIENTO)
3. Sé que los altos costos de los insumos son una de las principales razones

67.7% 32.3% 100% 88.9% 11.1% 100% 100.0% 0.0% 100% 76.1% 23.9% 100%
por las que me resulta dificil conseguir un préstamo. (CONOCIMIENTO)

Promedio 45.1% 54.9% 100% 59.3% 40.7% 100% 44.5% 55.5% 100% 47.8% 52.2% 100%

4. Siento que no poder conseguir préstamos afecta mucho el crecimiento de

mi negocio de quesos. (AFECTIVA)

51.6% 48.4% 100% 44.4% 55.6% 100% 66.7% 33.3% 100% 522% 47.8% 100%

5. Me siento preocupado por no poder mejorar mi negocio debido a las
54.8% 452% 100% 44.4% 55.6% 100% 50.0% 50.0% 100% 52.2% 47.8% 100%
dificultades para acceder a préstamos o financiamiento. (AFECTIVA)

6. Me siento frustrado al pensar en las dificultades que tengo para obtener

dinero prestado debido a los bajos precios de venta de mis quesos. 38.7% 61.3% 100% 44.4% 55.6% 100% 83.3% 16.7% 100% 45.7% 543% 100%
(AFECTIVA)

Promedio 48.4% 51.6% 100% 44.4% 55.6% 100% 66.7% 33.3% 100% 50.0% 50.0% 100%
7. He buscado apoyo o capacitacion para manejar mejor mis ingresos y

gastos, o para reducir costos y asi enfrentar estas dificultades. 93.5% 6.5% 100% 88.9% 11.1% 100% 100.0% 0.0% 100% 93.5% 6.5% 100%
(CONDUCTUAL)

8. He intentado reducir los costos de mi negocio o buscar mejores precios

de venta para hacer frente a la falta de financiamiento. (CONDUCTUAL)

51.6% 48.4% 100% 55.6% 44.4% 100% 83.3% 16.7% 100% 56.5% 43.5% 100%
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9. He buscado aprender sobre como manejar mejor el dinero para poder

) o ) ) 80.6% 19.4% 100% 77.8% 222% 100% 83.3% 16.7% 100% 80.4% 19.6% 100%
conseguir financiamiento para mi negocio. (CONDUCTUAL)
Promedio 75.2% 24.8% 100% 74.1% 25.9% 100% 88.9% 11.1% 100% 76.8% 23.2% 100%

Promedio 56.2% 43.8% 100% 59.3% 40.7% 100% 66.7% 33.3% 100% 58.2% 41.8% 100%

Los emprendedores lacteos presentan una mayor percepcion sobre las limitaciones financieras en el componente cognitivo
(52.2%), lo que indica que tienen un conocimiento razonable sobre las dificultades al solicitar créditos. Sin embargo, los componentes
afectivo (50.0%) y conductual (23.2%) muestran menores niveles de satisfaccion, lo que refleja que, aunque reconocen las limitaciones,
enfrentan dificultades emocionales y practicas para superarlas. En el distrito de Chugur, la baja percepcion conductual (11.1%) sugiere
que los emprendedores tienen problemas significativos para aplicar estrategias para superar estas barreras financieras, lo que resalta la
necesidad de apoyo adicional en términos de capacitacion y recursos (Ver tabla 43).

Tabla 43

Resumen de la percepcion de los emprendedores que enfrentan limitaciones financieras

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
Componente En De En De En De En De
Total Total Total Total
Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo
Cognitivo 45.1% 54.9% 100% 59.3% 40.7% 100% 44.5% 55.5% 100% 47.8% 52.2% 100%
Afectivo 48.4% 51.6% 100% 44.4% 55.6% 100% 66.7% 33.3% 100% 50.0% 50.0% 100%
Conductual 75.2% 24.8% 100% 74.1% 25.9% 100% 88.9% 11.1% 100% 76.8% 23.2% 100%

Ptomedio 56.2% 43.8%  100% 59.3% 40.7%  100% 66.7% 333%  100% 58.2% 41.8%  100%
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4.2.1.2. Evaluacion de los Recursos Tecnoldgicos

a) Implementacion de Tecnologia

Implementacion de tecnologia en los emprendimientos lacteos

Identificar la incorporacion de tecnologia es clave para conocer el grado de modernizacion
de los emprendimientos lacteos. A nivel provincial, solo el 14.1% de los productores ha
implementado nuevas tecnologias. Desglosando por distritos, en Bambamarca, solo el 8.5% ha
adoptado tecnologia, en Hualgayoc, el 27.3% lo ha hecho, y en Chugur, el 11.1% de los
emprendedores ha implementado innovaciones tecnologicas (Ver tabla 44). Estos resultados
coinciden con los hallazgos de Alvarez et al. (2022) y Alvarez (2015), quienes identificaron que
en el sector lacteo rural, la adopcion de tecnologia es limitada y atin existe una baja modernizacion
en los procesos productivos.

Tabla 44

Implementacion de tecnologia en los emprendimientos ldcteos, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca 8.5% 91.5% 100.0%
Hualgayoc 27.3% 72.7% 100.0%
Chugur 11.1% 88.9% 100.0%
Total 14.1% 85.9% 100.0%

Tipos de tecnologias implementadas en los emprendimientos lacteos

A nivel provincial, los emprendimientos lacteos presentan una adopcion parcial de
tecnologias orientadas a mejorar la calidad y eficiencia del proceso productivo. El 25% ha
implementado liras de acero inoxidable, otro 25% ha adquirido congeladoras, y el 50% ha invertido
en otros equipos complementarios. Por distritos, en Bambamarca, la distribucion de tecnologias

coincide con los porcentajes provinciales: 25% liras, 25% congeladoras y 50% otros equipos. En
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Hualgayoc, el 33.3% de los productores ha incorporado pasteurizadoras industriales, mientras que
el 16.7% ha adquirido tanques de enfriamiento, mesas industriales, pailas industriales y porongos
de acero inoxidable. En Chugur, el 100% de los emprendimientos ha optado exclusivamente por
la implementacion de tanques de enfriamiento (Ver tabla 45). Estos resultados respaldan lo
sefialado por Alvarez et al. (2022), quienes indican que las inversiones tecnoldgicas en el sector
lacteo rural se enfocan principalmente en equipamiento que mejora la conservacion y calidad del
producto final.

Tabla 45

Tipos de tecnologias implementadas en los emprendimientos ldacteos, segun distrito Cifras

relativas
Lira de Tanque Porongos
Pasteuriz
acero de Mesa Paila acero Congelado
Distritos adora Total
inoxida enfriamie industrial industrial inoxidabl ra
industrial
ble nto e
Bambamarca 25.0% 25.0% 50.0% 100.0%
Hualgayoc 33.3% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 9.1% 18.2% 18.2% 9.1% 18.2% 9.1% 18.2% 100.0%

Etapas del proceso productivo mejoradas mediante la incorporacion de tecnologia

A nivel provincial, la incorporacion de tecnologia en los emprendimientos lacteos ha
generado avances significativos, principalmente en la etapa de pasteurizacion y coagulacion,
considerada critica para garantizar la calidad e inocuidad del queso. En conjunto, el 63.6% de los
productores ha optimizado esta fase del proceso. A nivel distrital, en Chugur, el 100% de los
productores ha mejorado esta etapa, en Hualgayoc, el 66.7% ha realizado mejoras en
pasteurizacion y coagulacion, el 16.7% en la recepcion y andlisis de leche, y otro 16.7% en el

desuerado y prensado. En Bambamarca, el 40% de los productores ha optimizado la pasteurizacion
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y coagulacion, y otro 40% ha mejorado el envasado y distribucion (Ver tabla 46). Estos hallazgos
coinciden con lo sefialado por Gutiérrez et al. (2020), quienes destacan que la inversion en
tecnologias de pasteurizacion es prioritaria en el sector lacteo, debido a su impacto directo en la

seguridad sanitaria del producto final.

Tabla 46

Etapas del proceso productivo mejoradas mediante la incorporacion de tecnologia, segun distrito.

Cifras relativas

Recepcion y Pasteurizacion y Desuerado y Envasado y

Distritos Total
analisis de leche coagulacion prensado distribucion
Bambamarca 50.0% 50.0% 100.0%
Hualgayoc 16.7% 66.7% 16.7% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%

Total 9.1% 63.6% 9.1% 18.2% 100.0%
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Nivel de satisfaccion de los emprendedores que implementaron tecnologia

Tabla 47

Nivel de satisfaccion de los emprendedores que implementaron tecnologia

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

D A T D A T D A T D A T

ftems

1. Sé como los nuevos equipos que he incorporado pueden mejorar la

produccion de queso en mi planta. (CONOCIMIENTO)

20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 8.3% 91.7% 100%

2. Conozco las fases de produccion de queso que se pueden mejorar con los

] ) 20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 8.3% 91.7% 100%
equipos y herramientas que tengo ahora. (CONOCIMIENTO)
3. Entiendo los beneficios que traen los nuevos equipos en la calidad del

queso que produzco. (CONOCIMIENTO)

20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 8.3% 91.7% 100%

Promedio 20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 8.3% 91.7% 100%

4. Me siento preocupado por no estar al tanto de las mejoras que puedo

hacer en mi planta de queso. (AFECTIVA)

20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 8.3% 91.7% 100%

5. Siento que la incorporacion de nuevos equipos me ayuda a ofrecer un
) o 20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 8.3% 91.7% 100%
mejor producto a mis clientes. (AFECTIVA)

6. Me emociona la idea de implementar cambios en mi planta de queso
) ) ) 20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 8.3% 91.7% 100%
para mejorar mi produccion. (AFECTIVA)

Promedio 20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 8.3% 91.7% 100%

7. He asistido a talleres o capacitaciones sobre el uso de nuevos equipos y

) ) 40.0% 60.0% 100% 16.7% 83.3% 100% 0.0% 100.0% 100% 25.0% 75.0% 100%
herramientas para la produccion de queso. (CONDUCTUAL)
8. He realizado cambios en mis procesos de produccion de queso después

de aprender sobre nuevos equipos. (CONDUCTUAL)

60.0% 40.0% 100% 16.7% 83.3% 100% 0.0% 100.0% 100% 33.3% 66.7% 100%

9. Busco activamente informacion sobre herramientas y maquinaria que

pueden mejorar la produccion de mi queso. (CONDUCTUAL)

40.0% 60.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 16.7% 83.3% 100%

Promedio 46.7% 53.3% 100% 11.1% 88.9% 100% 0.0% 100.0% 100% 25.0% 75.0% 100%

Promedio 28.9% 71.1% 100% 3.7% 96.3% 100% 0.0% 100.0% 100% 13.9% 86.1% 100%
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Se evidencia que los emprendedores lacteos que implementaron tecnologia muestran alta satisfaccion en los componentes
cognitivo y afectivo (91.7%), lo que indica que comprenden y valoran emocionalmente los beneficios de estos equipos. No obstante, el
componente conductual presenta una menor satisfaccion (75.0%), lo que sugiere que existen dificultades en la aplicacion practica de la
tecnologia o en la obtencion de resultados concretos, posiblemente por falta de capacitacion o asistencia técnica continua (VER TABLA
48).

Tabla 48

Resumen del nivel de satisfaccion de los emprendedores que implementaron tecnologia. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
Componente En De En De En De En De
Total Total Total Total
Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo
Cognitivo 20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 8.3% 91.7% 100%
Afectivo 20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 8.3% 91.7% 100%
Conductual 46.7% 53.3% 100% 11.1% 88.9% 100% 0.0% 100.0% 100% 25.0% 75.0% 100%

Promedio 28.9% 71.1%  100% 3.7% 96.3%  100% 0.0% 100.0% 100% 13.9% 86.1%  100%
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b) Eficiencia de las Tecnologias Actuales

Eficiencia de los equipos y herramientas en los emprendimientos lacteos

El andlisis de la eficiencia de las tecnologias actuales busca determinar si los equipos y
herramientas implementados en los emprendimientos lacteos estan cumpliendo con las
expectativas de los productores, tanto en términos de calidad como en cantidad de produccion. A
nivel general, el 62.8% de los encuestados percibe sus herramientas como eficientes, mientras que
el 37.2% considera que no cumplen con sus expectativas. Al interior del estudio, en el distrito de
Bambamarca el 51.1% de los emprendedores considera que sus equipos y herramientas son
eficientes, mientras que en Hualgayoc y Chugur estos porcentajes ascienden a 77.3% y 88.9%,
respectivamente (Ver tabla 49).

Tabla 49

Eficiencia de los equipos y herramientas en los emprendimientos ldacteos, segun distrito. Cifras

relativas
Distritos Si No Total
Bambamarca 51.1% 48.9% 100.0%
Hualgayoc 77.3% 22.7% 100.0%
Chugur 88.9% 11.1% 100.0%
Total 62.8% 37.2% 100.0%

Beneficios percibidos de los equipos y herramientas

La implementacion de equipos y herramientas tecnologicas ha generado diversos
beneficios en los emprendimientos lacteos de los distritos evaluados. A nivel provincial, los
beneficios mas reportados son el aumento de la produccion (38.8%) y el ahorro de tiempo en el
proceso (28.6%). A nivel distrital, en Bambamarca, el 37.5% de los emprendimientos indica que

ha logrado aumentar su produccién gracias a los equipos actuales, seguido de un 29.2% que destaca
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el ahorro de tiempo en el proceso, mientras que el 20.8% ha reducido desperdicios. En menor
medida, el 12.5% ha mejorado la calidad del queso. En Hualgayoc, se observa una distribucion
mas equilibrada, con un 35.3% que ha logrado reducir desperdicios, seguido de un 29.4% tanto
para el ahorro de tiempo como para el aumento de la produccion. Solo el 5.9% reporta mejoras en
la calidad del queso, lo que podria indicar una menor percepcion del impacto de las tecnologias en
este aspecto. Por otro lado, en Chugur, el 62.5% de los productores sefiala un claro aumento en la
produccion, constituyéndose como el beneficio mas significativo. El 25% menciona el ahorro de
tiempo y un 12.5% la reduccion de desperdicios, mientras que no se reportaron mejoras en la
calidad del queso (Ver tabla 50). Estos resultados coinciden con Ortiz (2017), quien sostiene que
la modernizacién tecnoldgica incrementa la eficiencia y productividad en la industria lactea,
aunque su impacto en la calidad del producto no siempre es significativo. Asimismo, Kulik y Perry
(2023) destacan que la efectividad de los equipos depende no solo de su tecnologia, sino también
del conocimiento y capacitacion del personal, lo que explicaria la disparidad en la percepcion de
beneficios entre distritos.

Tabla 50

Beneficios percibidos de los equipos y herramientas en emprendimientos ldcteos, segun distrito.

Cifras relativas

Ahorro de Mejora en la
Aumento de la Reduccion de
Distritos tiempo en el calidad del Total
produccion desperdicios
proceso queso
Bambamarca 29.2% 37.5% 12.5% 20.8% 100.0%
Hualgayoc 29.4% 29.4% 5.9% 35.3% 100.0%
Chugur 25.0% 62.5% 12.5% 100.0%

Total 28.6% 38.8% 8.2% 24.5% 100.0%




Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la eficiencia de las tecnologias implementadas

Tabla 51

Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la eficiencia de las tecnologias implementadas. Cifras relativas
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i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. Sé como los equipos y herramientas que utilizo actualmente afectan
) ) ) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
la calidad y cantidad de produccién de queso. (CONOCIMIENTO)
2. Entiendo cémo los nuevos equipos pueden mejorar el proceso de
) ) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
produccion de queso en mi planta. (CONOCIMIENTO)
3. Conozco las ventajas de utilizar los equipos y herramientas actuales
) 0.0% 100.0% 100% 5.9% 94.1% 100% 0.0% 100.0% 100% 2.0% 98.0% 100%
en la produccion de queso. (CONOCIMIENTO)
Promedio 0.0% 100.0% 100% 2.0% 98.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.7% 99.3% 100%
4. Me siento satisfecho con los resultados que obtengo de los equipos
] ) 42% 958% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 2.0% 98.0% 100%
y herramientas que tengo en mi planta de queso. (AFECTIVA)
5. Me siento motivado a seguir utilizando las herramientas y equipos
0.0% 100.0% 100% 11.8% 882% 100% 12.5% 87.5% 100% 6.1% 93.9% 100%
actuales debido a los resultados que he obtenido. (AFECTIVA)
6. Siento que mis herramientas y equipos actuales me dan confianza
) ) ) 42% 958% 100% 59% 94.1% 100% 0.0% 100.0% 100% 4.1% 959% 100%
para mejorar la calidad de mi queso. (AFECTIVA)
Promedio 2.8% 972% 100% 5.9% 94.1% 100% 4.2% 95.8% 100% 4.1% 95.9% 100%
7. He realizado cambios en mis procesos de produccion basandome en
20.8% 79.2% 100% 353% 64.7% 100% 37.5% 62.5% 100% 28.6% 71.4% 100%
los resultados obtenidos con mis equipos actuales. (CONDUCTUAL)
8. He compartido con otros productores las mejoras que he notado
50.0% 50.0% 100% 52.1% 47.1% 99% 25.0% 75.0% 100% 46.9% 53.1% 100%
gracias a los equipos y herramientas que uso. (CONDUCTUAL)
9. He buscado asesoria o ayuda para aprender a utilizar mejor mis
50.0% 50.0% 100% 52.9% 47.1% 100% 12.5% 87.5% 100% 44.9% 55.1% 100%
equipos y herramientas en la produccion de queso. (CONDUCTUAL)
Promedio 40.3% 59.7% 100% 46.8% 53.0% 100% 25.0% 75.0% 100% 40.1% 59.9% 100%
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Promedio

14.4%

85.6%

100% 18.2%

81.7% 100% 9.7%

90.3% 100% 15.0% 85.0%

100%

Los emprendedores lacteos presentan una alta satisfaccion respecto a la eficiencia de las tecnologias implementadas, destacando

principalmente el componente cognitivo (99.3%), lo cual evidencia que conocen y reconocen los beneficios que estas tecnologias brindan.

El componente afectivo también refleja una percepcion positiva (95.9%), lo que indica que los emprendedores valoran emocionalmente

los resultados esperados de dichas tecnologias. Sin embargo, el componente conductual presenta un nivel de satisfaccion

significativamente menor (59.9%), lo cual sugiere que, aunque los emprendedores entienden y valoran la eficiencia tecnoldgica, atin

enfrentan dificultades al momento de aplicar esta eficiencia en sus actividades diarias o no observan completamente los beneficios en la

practica. Esta brecha puede estar relacionada con limitaciones en la capacitacion técnica, en el manejo adecuado de los equipos o en el

seguimiento técnico posterior a la implementacion (Ver tabla 52).

Tabla 52

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la eficiencia de las tecnologias implementadas. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 0.0% 100.0% 100% 2.0% 98.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.7% 99.3% 100%
Afectivo 2.8% 97.2% 100% 5.9% 94.1% 100% 4.2% 95.8% 100% 4.1% 95.9% 100%
Conductual 40.3% 59.7% 100% 46.8% 53.0% 100% 25.0% 75.0% 100% 40.1% 59.9% 100%
Promedio 14.4% 85.6% 100% 18.2% 81.7% 100% 9.7% 90.3% 100% 15.0% 85.0% 100%
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4.2.1.3. Evaluacion de los Recursos Humanos

a) Experiencia de los Trabajadores

Rango de afios de experiencia de los trabajadores en los emprendimientos lacteos

A nivel provincial, los afios de experiencia del personal oscilan entre 1 y 10 afios, lo que
evidencia una heterogeneidad en el nivel de conocimiento técnico en el sector. Por distritos, en
Bambamarca, el personal posee entre 1 y 5 afos de experiencia, reflejando una fuerza laboral en
etapa de consolidacion. En Hualgayoc, la experiencia varia entre 2 y 7 afios, lo que indica una
trayectoria moderada. En contraste, en Chugur, los trabajadores presentan los niveles mas altos de
experiencia, con un rango de 2 a 10 afos, lo cual sugiere una mayor permanencia en el sector y,
posiblemente, una mayor especializacion técnica (Ver tabla 53). Estos resultados se alinean con lo
indicado por Rodriguez-Sanabia et al. (2021), quienes afirman que la experiencia acumulada
incide positivamente en la eficiencia productiva y la calidad del queso; asimismo, Gonzalez et al.
(2016) sefialan que una mayor permanencia en el rubro permite una mejor optimizacion de los
procesos.

Tabla 53

Rango de arios de experiencia de los trabajadores en los emprendimientos ldcteos, segun distrito.

Cifras relativas

Distritos Minimo (Afios) Maximo (Afios)
Bambamarca 1 5
Hualgayoc 2 7
Chugur 2 10
Total 1 10
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Nivel de aplicacion de los conocimientos adquiridos por los trabajadores
La aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos por los trabajadores es fundamental
para fortalecer la eficiencia en los procesos productivos. A nivel provincial se evidencia que un
alto porcentaje de trabajadores aplica los conocimientos adquiridos en la produccion de lacteos,
destacando a Hualgayoc con una aplicacion del 100.0%, seguido de Chugur con un 88.9% y
Bambamarca con el porcentaje mas bajo (72.3%) (Ver tabla 54). Estos hallazgos coinciden con los
de Rodriguez-Sanabia et al. (2021), quienes afirman que la formacidn técnica y la experiencia
laboral son factores determinantes en la calidad y eficiencia del proceso productivo. Asimismo,
Kulik y Perry (2023) resalta que la aplicacion efectiva del conocimiento adquirido contribuye a la
mejora de la productividad y la competitividad del sector lacteo.

Tabla 54

Nivel de aplicacion de los conocimientos adquiridos por los trabajadores, segun distrito. Cifras

relativas
Distritos Si No Total
Bambamarca  72.3% 27.7% 100.0%
Hualgayoc 100.0% 100.0%
Chugur 88.9% 11.1% 100.0%
Total 82.1% 17.9% 100.0%

Aplicacion de conocimientos técnicos en componentes del proceso productivo

La aplicacion de conocimientos técnicos en los emprendimientos lacteos de la provincia de
Hualgayoc se concentra principalmente en las técnicas de produccion. A nivel provincial, el 81.0%
de los trabajadores aplica conocimientos en esta area, mientras que solo el 17.5% se enfoca en el
control de calidad y apenas el 1.6% en el manejo de maquinaria, lo que evidencia una débil

incorporacion de précticas relacionadas con la mecanizacion y el aseguramiento de la calidad. Por
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distritos, en Bambamarca, el 84.8% de los trabajadores domina técnicas de produccion y solo el
15.2% aplica control de calidad. En Hualgayoc, el 86.4% se dedica a la produccion y apenas el
9.1% al control de calidad, lo que refuerza la baja especializacion en procesos técnicos mas
avanzados. En contraste, Chugur presenta un panorama mads equilibrado: el 50.0% de los
trabajadores aplica conocimientos tanto en produccién como en control de calidad, lo que sugiere
una mayor diversificacion técnica (Ver tabla 55). Estos resultados coinciden con lo reportado por
Kulik y Perry (2023), quienes identificaron que en los emprendimientos de quesos artesanales en
la sierra peruana predomina el conocimiento empirico en produccion, con escasa formacion en
control de calidad y mecanizacion.

Tabla 55

Aplicacion de conocimientos técnicos en componentes del proceso productivo, segun distrito.

Cifras relativas

Manejo de Técnicas de Control de
Distritos Total
maquinaria produccion calidad
Bambamarca 84.8% 15.2% 100.0%
Hualgayoc 4.5% 86.4% 9.1% 100.0%
Chugur 50.0% 50.0% 100.0%

Total 1.6% 81.0% 17.5% 100.0%
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Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre los afios de experiencia y conocimientos técnicos de sus trabajadores

Tabla 56

Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre los anios de experiencia y conocimientos técnicos de sus trabajadores. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
D A T D A T D A T D A T

ftems

1. Conozco cuantos afios de experiencia tienen mis trabajadores en la

produccion de queso. (CONOCIMIENTO)

23% 97.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 11.1% 88.9% 100% 2.7% 97.3% 100%

2. Sé si los trabajadores aplican correctamente los conocimientos

adquiridos en su trabajo diario de produccion de queso. 3.0% 97.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.6% 98.4% 100%
(CONOCIMIENTO)

3. Entiendo en qué aspectos especificos de la produccion de queso estan

utilizando los conocimientos que han adquirido. (CONOCIMIENTO)

Promedio 4.8% 952% 100% 0.0% 100.0% 100% 3.7% 96.3% 100% 3.0% 97.0% 100%

9.1% 909% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 4.8% 952% 100%

4. Me siento satisfecho con el nivel de experiencia que tienen mis
) ) 6.1% 939% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 3.2% 96.8% 100%
trabajadores en la produccion de queso. (AFECTIVA)

5. Me preocupa que mis trabajadores no estén aplicando adecuadamente
) ] 394% 60.6% 100% 31.8% 68.2% 100% 37.5% 62.5% 100% 36.5% 63.5% 100%
lo que han aprendido en la produccién de queso. (AFECTIVA)

6. Siento que mis trabajadores estan motivados para mejorar su

0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
desempeifio en la produccion de queso. (AFECTIVA)

Promedio 15.2% 84.8% 100% 10.6% 89.4% 100% 12.5% 87.5% 100% 13.2% 86.8% 100%

7. Mis trabajadores aplican los conocimientos sobre manejo de

maquinaria en su trabajo diario. (CONDUCTUAL)

75.8% 242% 100% 773% 2.7%  80% 87.5% 12.5% 100% 77.8% 22.2% 100%

8. Los trabajadores siguen las técnicas de produccion que han aprendido

en sus capacitaciones. (CONDUCTUAL)

22.4% 758% 98% 273% T72.7% 100% 25.0% 75.0% 100% 25.4% 74.6% 100%

9. Mis trabajadores implementan procedimientos de control de calidad

en la produccion de queso. (CONDUCTUAL)
Promedio 53.9% 455% 99% 59.1% 34.2% 93% 50.0% 50.0% 100% 55.6% 44.4% 100%

63.6% 36.4% 100% 72.7% 273% 100% 37.5% 62.5% 100% 63.5% 36.5% 100%
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Promedio 24.6% 752% 100% 23.2% 74.5% 98% 221% 77.9% 100% 23.9% 76.1% 100%

Los resultados muestran que los emprendedores lacteos valoran y reconocen la importancia de los afos de experiencia y la
aplicacion de conocimientos técnicos de sus trabajadores, lo cual se evidencia en el alto nivel de satisfaccion en el componente cognitivo
(97.0%) a nivel del ambito de estudio. Esto indica que comprenden claramente su relevancia para el desempefio del emprendimiento. Sin
embargo, el componente conductual refleja un bajo nivel de satisfaccion (44.4%), lo cual indica que, aunque los emprendedores reconocen
cognitivamente la importancia de la experiencia y el conocimiento técnico, estos no se estan traduciendo de manera efectiva en resultados
concretos o mejoras visibles en las actividades diarias del emprendimiento. Esto podria deberse a que los conocimientos no se aplican
adecuadamente, o a que no hay un entorno favorable para que los trabajadores pongan en practica sus habilidades (Ver tabla 57).

Tabla 57

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores sobre los afios de experiencia y conocimientos técnicos de sus trabajadores.

Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
Componente En De En De En De En De
Total Total Total Total
Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo
Cognitivo 4.8% 95.2% 100% 0.0% 100.0% 100% 3.7% 96.3% 100% 3.0% 97.0% 100%
Afectivo 15.2% 84.8% 100% 10.6% 89.4% 100% 12.5% 87.5% 100% 13.2% 86.8% 100%
Conductual 53.9% 45.5% 100% 59.1% 34.2% 100% 50.0% 50.0% 100% 55.6% 44.4% 100%

Promedio 24.6% 75.2%  100% 23.2% 74.5%  100% 22.1% 77.9%  100% 23.9% 76.1%  100%
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b) Habilidades de los Trabajadores

Tipos de habilidades que tienen los trabajadores en los emprendimientos lacteos

A nivel provincial, en los emprendimientos lacteos de la provincia de Hualgayoc
predominan las habilidades técnicas entre los trabajadores, con un 54.1%, lo que refleja un enfoque
centrado en el dominio de los procesos productivos. Le siguen las habilidades interpersonales con
un 29.7% y, en menor medida, las habilidades de gestion del tiempo con un 16.2%. Por distritos,
Chugur presenta el mayor porcentaje de trabajadores con habilidades técnicas (66.7%),
evidenciando una alta especializacion en la produccion. En Bambamarca, el 53.5% de los
trabajadores también posee habilidades técnicas, mientras que en Hualgayoc el porcentaje es del
50.0%, lo que indica un predominio técnico, aunque con menor intensidad (Ver tabla 58). Estos
resultados coinciden con lo reportado por Barrios-De Oro (2023), quien sefiala que la experiencia
impulsa principalmente el desarrollo de habilidades técnicas, por encima de las competencias
interpersonales y de gestion.

Tabla 58

Tipos de habilidades de los trabajadores en los emprendimientos ldcteos, segun distrito. Cifras

relativas
Habilidades de
Habilidades Habilidades
Distritos gestion del Total
técnicas interpersonales
tiempo
Bambamarca 53.5% 30.2% 16.3% 100.0%
Hualgayoc 50.0% 31.8% 18.2% 100.0%
Chugur 66.7% 22.2% 11.1% 100.0%

Total 54.1% 29.7% 16.2% 100.0%
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Competencias técnicas de los trabajadores en los emprendimientos lacteos
A nivel provincial, el 81.1% de los trabajadores en los emprendimientos lacteos de
Hualgayoc domina técnicas de pasteurizacion, lo que confirma que esta es la competencia técnica
mas desarrollada. Sin embargo, la tecnificacion del proceso productivo presenta diferencias
marcadas entre distritos. En Bambamarca, el 86.0% de los trabajadores domina la pasteurizacion,
aunque solo el 2.3% maneja maquinaria, lo que evidencia un bajo nivel de mecanizacion. En
Hualgayoc, la situacion es similar: el 86.4% domina la pasteurizacion, el 9.1% aplica control de
calidad y solo el 4.5% maneja maquinaria, indicando un proceso aiin mayormente manual. En
contraste, Chugur presenta una distribuciéon mas balanceada: el 44.4% se especializa tanto en
pasteurizacion como en control de calidad, y un 11.1% en manejo de maquinaria, lo que sugiere
una transicion hacia una mayor tecnificacion (Ver tabla 59). Estos resultados reflejan que, aunque
la pasteurizacion es ampliamente dominada, existen limitaciones en la mecanizacion y el control
de calidad, coincidiendo con Kulik y Perry (2023), quienes advierten que en el sector lacteo rural
las competencias técnicas suelen concentrarse en procesos tradicionales, mientras la innovacion
tecnoldgica avanza de forma desigual.

Tabla 59

Competencias técnicas de los trabajadores en los emprendimientos ldacteos, segun distrito. Cifras

relativas
Manejo de Técnicas de Control de
Distritos Total
maquinaria pasteurizacion calidad
Bambamarca 2.3% 86.0% 11.6% 100.0%
Hualgayoc 4.5% 86.4% 9.1% 100.0%
Chugur 11.1% 44.4% 44.4% 100.0%

Total 4.1% 81.1% 14.9% 100.0%
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Formas de capacitacion recibidas por los trabajadores
A nivel provincial, la capacitacion de los trabajadores en los emprendimientos lacteos
presenta limitaciones importantes: el 47.3% no ha recibido ningtn tipo de formacién, lo que
evidencia una debilidad en el fortalecimiento de capacidades. La capacitacion mas frecuente es en
seguridad alimentaria (36.5%), seguida por talleres practicos (9.5%) y cursos de formacion técnica
(6.8%), lo cual refleja un interés incipiente en mejorar las condiciones higiénico-sanitarias de la
produccion, aunque con una baja cobertura en aspectos técnicos. A nivel distrital, en Bambamarca,
el 51.2% de los trabajadores no ha recibido capacitacion, superando incluso el promedio
provincial. La seguridad alimentaria representa el 27.9%, seguida por los talleres practicos (14.0%)
y los cursos técnicos (7.0%). En Hualgayoc, el 45.5% tampoco ha recibido formacion; sin
embargo, la seguridad alimentaria alcanza un 40.9%, lo que la posiciona como la principal area de
capacitacion. Los talleres practicos (4.5%) y los cursos técnicos (9.1%) tienen una participacion
menor. En contraste, Chugur presenta un mejor panorama: el 66.7% de los trabajadores ha sido
capacitado en seguridad alimentaria, siendo este el Unico distrito donde esta formacion supera al
porcentaje de trabajadores sin capacitacion (33.3%). No se reporta participacion en cursos técnicos
ni en talleres practicos (Ver tabla 60). Estos resultados coinciden con Kaur y Kaur (2021), quienes
advierten que la limitada disponibilidad de programas de formacion para productores rurales incide
negativamente en la estandarizacion de procesos y en la calidad final del producto.

Tabla 60

Formas de capacitacion recibidas por los trabajadores de los emprendimientos lacteos, segun

distrito. Cifras relativas

Cursos de Capacitacion en
Talleres
Distritos formacion seguridad Ninguna Total
practicos
técnica alimentaria

Bambamarca 7.0% 14.0% 27.9% 51.2% 100.0%



125

Hualgayoc 9.1% 4.5% 40.9% 45.5% 100.0%
Chugur 66.7% 33.3% 100.0%

Total 6.8% 9.5% 36.5% 47.3% 100.0%




Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre las habilidades y capacitacion de sus trabajadores

Tabla 61

Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre las habilidades y capacitacion de sus trabajadores. Cifras relativas
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i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. Conozco las habilidades técnicas que poseen mis trabajadores, como el
d o cenicas d izacién. (CONOCIMIENTO) 4.7% 953% 100% 9.1% 90.9% 100% 0.0% 100.0% 100% 5.4% 94.6% 100%
manejo de maquinaria y técnicas de pasteurizacion.
2. Sé cuales son las competencias técnicas que mis trabajadores utilizan en
| duccion d (CONOCIMIENTO) 23% 97.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%
a produccion de queso.
3. Entiendo las formas de capacitacion que han recibido mis trabajadores
para mejorar sus habilidades en la produccion de queso. 32.6% 67.4% 100% 36.4% 63.6% 100% 333% 66.7% 100% 33.8% 66.2% 100%
(CONOCIMIENTO)
Promedio 13.2% 86.8% 100% 15.2% 84.8% 100% 11.1% 88.9% 100% 13.5% 86.5% 100%
4. Me siento satisfecho con las habilidades técnicas que tienen mis
baiad | duccion d (AFECTIVA) 11.6% 88.4% 100% 0.0% 100.0% 100% 11.1% 88.4% 100% 8.1% 91.9% 100%
trabajadores para la produccion de queso.
5. Siento que mis trabajadores se comunican de manera efectiva y
colaboran bien en las tareas relacionadas con la produccion de queso. 46.5% 53.5% 100% 31.8% 68.2% 100% 55.6% 44.4% 100% 43.2% 56.8% 100%
(AFECTIVA)
6. Me preocupa que mis trabajadores no estén manejando adecuadamente
) d | q duccin. (AFECTIVA) 233% 76.7% 100% 31.8% 682% 100% 44.4% 55.6% 100% 28.4% 71.6% 100%
su tiempo durante el proceso de produccion.
Promedio 271% 72.9% | 100% 21.2% 78.8% 100% 37.0% 62.8% 100% 26.6% 73.4% 100%
7. Mis trabajadores aplican correctamente las técnicas de pasteurizacion y
| de calidad en | duceion d (CONDUCTUAL) 37.2% 62.8% 100% 36.4% 63.6% 100% 0.0% 100.0% 100% 32.4% 67.6% 100%
control de calidad en la produccion de queso.
8. Los trabajadores participan activamente en los cursos de formacion
técnica y talleres practicos para mejorar sus habilidades. 55.8% 442% 100% 40.9% 59.1% 100% 33.3% 66.7% 100% 48.6% 51.4% 100%
(CONDUCTUAL)
9. Mis trabajadores planifican sus tareas y manejan adecuadamente su
72.1% 27.9% 100% 36.4% 63.6% 100% 66.7% 33.3% 100% 60.8% 39.2% 100%

tiempo durante la produccion de queso. (CONDUCTUAL)
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Promedio 55.0% 45.0% 100% 37.9% 62.1% 100% 33.3% 66.7% 100% 47.3% 52.7% 100%
Promedio 31.8% 68.2% 100% 24.8% 75.2% 100% 27.2% 72.8% 100% 29.1% 70.9% 100%

Los resultados del estudio evidencian que los emprendedores de lacteos presentan una mayor satisfaccion en el componente
cognitivo, lo que refleja que reconocen y comprenden la importancia de las habilidades y la capacitacion de sus trabajadores. No obstante,
la satisfaccion es menor en los componentes afectivo y, especialmente, en el conductual, lo cual sugiere que, aunque valoran el
conocimiento técnico, este no se traduce de forma consistente en practicas efectivas dentro de los procesos productivos (Ver tabla 62).

Tabla 62

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores sobre las habilidades y capacitacion de sus trabajadores. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
Componente En De En De En De En De
Total Total Total Total
Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo
Cognitivo 13.2% 86.8% 100% 15.2% 84.8% 100% 11.1% 88.9% 100% 13.5% 86.5% 100%
Afectivo 27.1% 72.9% 100% 21.2% 78.8% 100% 37.0% 62.8% 100% 26.6% 73.4% 100%
Conductual 55.0% 45.0% 100% 37.9% 62.1% 100% 33.3% 66.7% 100% 47.3% 52.7% 100%

Promedio 31.8% 68.2%  100% 24.8% 752%  100% 27.2% 72.8%  100% 29.1% 70.9%  100%
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4.2.2. Influencia del Apoyo Gubernamental en la Capacidad de Innovacion de los

Emprendimientos Ldcteos

Se llevd a cabo una evaluacion del apoyo financiero, politico y técnico por parte del
gobierno a los emprendimientos lacteos, con el fin de analizar su impacto en la capacidad de
innovacion.
4.2.2.1. Evaluacion del Apoyo Gubernamental Financiero

a) Recepcion del Apoyo Financiero

Recepcion de apoyo financiero del gobierno en los emprendimientos Lacteos

La recepcion de apoyo financiero por parte del gobierno es un factor clave en el
fortalecimiento de los emprendimientos lacteos, ya que permite a los productores acceder a
recursos que facilitan el crecimiento y la mejora de sus operaciones. En el area de estudio se
muestra que solo el 11.5% de los emprendimientos lacteos han recibido apoyo financiero del
gobierno, siendo Hualgayoc el distrito con mayor acceso (27.3%), seguido de Chugur (11.1%) y
Bambamarca (4.3%). (Ver tabla 63). Esto coincide con lo sefialado por Ariza (2022), quien indica
que la recepcion de apoyo financiero en el sector agroindustrial suele ser limitada debido a la falta
de informacion y barreras burocraticas. Asimismo, Manzano (2021) destaca que los recursos
destinados a la innovacion en la produccion lactea no siempre llegan a los productores de menor
escala, afectando su competitividad.

Tabla 63

Recepcion de apoyo financiero del gobierno en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras

relativas
Distritos Si No Total
Bambamarca 4.3% 95.7% 100.0%

Hualgayoc 27.3% 72.7% 100.0%
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Chugur 11.1% 88.9% 100.0%
Total 11.5% 88.5% 100.0%

Formas de apoyo financiero del gobierno en los emprendimientos lacteos

Las formas de apoyo financiero recibido del gobierno son fundamentales para determinar
coémo los emprendedores lacteos acceden a recursos para mejorar sus negocios. En la provincia de
Hualgayoc el 100% de los productores de lacteos reciben apoyo financiero del gobierno en forma
de maquinaria y equipos, lo que indica una politica uniforme de distribucioén de recursos por parte
del gobierno. Esta distribucion es consistente en los tres distritos, sin ninguna variacion, lo que
refleja que la maquinaria y los equipos son el principal tipo de apoyo proporcionado a los
emprendedores lacteos en la region (Ver tabla 64).

Tabla 64

Formas de apoyo financiero recibido del gobierno, segun distrito. Cifras relativas

Maquinaria y equipos (herramientas y

Distritos maquinas proporcionadas por el Total
gobierno).

Bambamarca 100.0% 100.0%

Hualgayoc 100.0% 100.0%

Chugur 100.0% 100.0%

Total 100.0% 100.0%




Estado de satisfaccion de los emprendedores que recibieron apoyo financiero del gobierno

Tabla 65

Estado de satisfaccion de los emprendedores que recibieron apoyo financiero del gobierno. Cifras relativas
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, Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
Items
D A T D A T D A T D A T
1. Entiendo los diferentes tipos de apoyo financiero que ofrece el gobierno
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
para negocios como el mio. (CONOCIMIENTO)
2. Sé como acceder a los programas de apoyo financiero disponibles para
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
mi planta quesera. (CONOCIMIENTO)
3. Estoy informado sobre el monto maximo de apoyo financiero que se
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
puede recibir del gobierno. (CONOCIMIENTO)
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
4. Me siento seguro al solicitar apoyo financiero del gobierno para mi
to. (AFECTIVA) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
negocio.
5. Siento que el apoyo financiero del gobierno es esencial para el
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
crecimiento de mi planta quesera. (AFECTIVA)
6. Me siento motivado para buscar oportunidades de apoyo financiero que
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 0%
me ayuden a mejorar mi negocio. (AFECTIVA)
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
7. He recibido algtn tipo de apoyo financiero del gobierno en el Gltimo
0. (CONDUCTUAL) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 1000.0% 1000% 0.0% 100.0% 100%
afio.
8. Me he informado sobre las condiciones y requisitos para recibir apoyo
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
financiero del gobierno. (CONDUCTUAL)
9. He tomado medidas concretas para mejorar mi negocio utilizando el
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
apoyo financiero recibido. (CONDUCTUAL)
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
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Los resultados del estudio indican que los emprendedores de lacteos que recibieron apoyo financiero del gobierno,
especificamente en forma de maquinaria y equipos, muestran una satisfaccion total en los tres componentes evaluados: cognitivo, afectivo
y conductual. Todos los emprendedores expresaron estar completamente de acuerdo con el apoyo recibido, tanto en términos de
conocimiento sobre la utilidad de las herramientas (cognitivo), como en su satisfaccion emocional (afectivo) y en la efectiva aplicacion
de los recursos en sus procesos productivos (conductual). Esta tendencia refleja que el apoyo financiero ha sido percibido como altamente
beneficioso, no solo en su comprension, sino también en su implementacion practica, lo cual sugiere que las herramientas proporcionadas
han tenido un impacto positivo y efectivo en las actividades de los emprendedores (Ver tabla 66).

Tabla 66

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que recibieron apoyo financiero del gobierno. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
Componente En De En De En De En De
Total Total Total Total
Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo
Cognitivo 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0%  100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Afectivo 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Conductual 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%

Promedio 0.0% 100.0%  100% 0.0% 100.0%  100% 0.0% 100.0%  100% 0.0% 100.0%  100%
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b) Efectividad del Apoyo Financiero

Impacto del apoyo financiero en el crecimiento de los emprendimientos lacteos

El impacto del apoyo financiero en el crecimiento de los emprendimientos lacteos es un
aspecto clave para evaluar su efectividad. En el &ambito de estudio se evidencia que el 100% de los
emprendedores lacteos perciben que el apoyo financiero recibido ha tenido un impacto positivo en
el crecimiento de sus emprendimientos (Ver tabla 67). Estos resultados coinciden con los hallazgos
de Ariza (2022), quien sefala que el financiamiento gubernamental bien dirigido contribuye
significativamente al fortalecimiento del sector agroindustrial.

Tabla 67

Impacto del apoyo financiero en el crecimiento de los emprendimientos lacteos, segun distrito.

Cifras relativas

Distritos Si Total

Bambamarca 100.0% 100.0%
Hualgayoc 100.0% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 100.0% 100.0%

Aspectos mejorados en los emprendimientos lacteos derivados del apoyo financiero

El apoyo financiero del gobierno ha generado mejoras concretas en los emprendimientos
lacteos de la provincia de Hualgayoc. A nivel general, los productores reportan principalmente un
aumento en la produccion (57.1%) como el principal resultado del financiamiento, mientras que
un 42.9% sefiala mejoras en la calidad del producto. A nivel distrital, en Bambamarca, el 100% de
los productores manifiestan haber incrementado su produccion gracias al apoyo financiero, pero
no reportan mejoras en la calidad del producto. En Hualgayoc, el 60% ha mejorado la produccion

y el 40% la calidad del producto, lo que evidencia un impacto mixto. En Chugur, el apoyo
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financiero ha tenido un efecto mas integral: el 100% de los productores reconoce mejoras tanto en
la produccion como en la calidad del producto, reflejando un aprovechamiento mas completo del

financiamiento recibido (Ver Tabla 68).

Tabla 68

Aspectos mejorados en los emprendimientos lacteos derivados del apoyo financiero, segun

distrito. Cifras relativas

Aumento de la Mejora de la calidad
Distritos Total
produccion del producto
Bambamarca 100.0% 100.0%
Hualgayoc 60.0% 40.0% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%

Total 57.1% 42.9% 100.0%




Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la efectividad del apoyo financiero recibido

Tabla 69

Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la efectividad del apoyo financiero recibido cifras relativas
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i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. El apoyo financiero recibido del gobierno ha sido suficiente para mejorar
las 4 lave de mi io. (CONOCIMIENTO) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
as areas clave de mi negocio.
2. Tengo claro en qué areas especificas se ha utilizado el apoyo financiero
del eobi - (CONOCIMIENTO) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
el gobierno en mi planta quesera.
3. El apoyo financiero del gobierno ha sido destinado a las 4reas que mas lo
b - (CONOCIMIENTO) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
necesitaban en mi planta quesera.
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
4. Estoy satisfecho con los resultados obtenidos gracias al apoyo financiero
del eobi (AFECTIVA) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
el gobierno.
5. Me siento motivado sobre los beneficios que el apoyo financiero del
. 0 . 0 (V] . 0 . 0 0 . 0 . 0 0 . 0 . 0 0
bi L io. (AFECTIVA) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
gobierno traerd a mi negocio.
6. El apoyo financiero recibido me hace sentir respaldado como productor
del sobi (AFECTIVA) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
por parte del gobierno.
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
7. He tomado decisiones importantes en mi negocio gracias al apoyo
. ) bido del eobi (CONDUCTUAL) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
inanciero recibido del gobierno.
8. He invertido el apoyo financiero del gobierno en areas clave para mejorar
. (] . 0 0 . 0 . 0 0 . 0 . 0 (V] . 0 . 0 0
o calidad v Ia eficienc | duccién, (CONDUCTUAL) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
a calidad y la eficiencia en la produccion.
9. Planeo buscar mas apoyo financiero del gobierno en el futuro debido a los
b tados obtenidos h hors, (CONDUCTUAL) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
uenos resultados obtenidos hasta ahora.
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
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Promedio

0.0% 100.0%

100% 0.0% 10

0.0% 100%

0.0% 100.0% 100%

0.0% 100.0%

100%

Los resultados del estudio muestran que los emprendedores de lacteos en todos los distritos evaluados (Bambamarca, Hualgayoc

y Chugur) manifiestan una satisfaccion total respecto a la efectividad del apoyo financiero recibido. En los tres componentes evaluados:

cognitivo, afectivo y conductual; todos los emprendedores expresaron estar completamente de acuerdo, lo que indica que consideran que

el apoyo financiero ha sido eficaz tanto en términos de comprension de su utilidad (cognitivo), como en el impacto emocional positivo

(afectivo) y la efectiva implementacion en sus procesos productivos (conductual). Esta tendencia sugiere que los emprendedores perciben

que el apoyo financiero ha tenido un impacto muy positivo, tanto en su comprension como en su aplicacion practica en la produccion

lactea (Ver tabla 70).

Tabla 70

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la efectividad del apoyo financiero recibido. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Afectivo 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Conductual 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
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4.2.2.2. Evaluacion del Apoyo Gubernamental Politico

a) Respaldo Gubernamental

Acceso al apoyo gubernamental en los emprendimientos lacteos

El apoyo del gobierno es clave para fortalecer los emprendimientos lacteos, ya que facilita
recursos y asistencia técnica que mejoran la produccion y competitividad. Sin embargo, en la
provincia de Hualgayoc, el acceso a este respaldo es bajo. A nivel general, solo el 11.5% de los
emprendimientos ha recibido algun tipo de apoyo gubernamental. Por distritos, Hualgayoc
presenta el mayor porcentaje de beneficiarios (27.3%), seguido por Chugur (11.1%) y
Bambamarca (4.3%) (Ver Tabla 71). Estos resultados coinciden con lo planteado por Lereté
(2023), quien afirma que el respaldo estatal en el sector agroindustrial es limitado y desigual,
afectando sobre todo a los pequenos productores.

Tabla 71

Acceso al apoyo gubernamental en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca 4.3% 95.7% 100.0%
Hualgayoc 27.3% 72.7% 100.0%
Chugur 11.1% 88.9% 100.0%
Total 11.5% 88.5% 100.0%

Participacion en programas gubernamentales de apoyo a emprendedores lacteos

La participacion en programas gubernamentales de apoyo es fundamental para el desarrollo
y sostenibilidad de los emprendimientos lacteos, ya que ofrece herramientas clave para mejorar su
competitividad. A nivel provincial se evidencia que la participacion en programas politicos de

apoyo a emprendedores de lacteos es limitada, ya que el 87.2% de ellos no ha recibido ningun



137
beneficio. Solo un 12.8% accedid a Agroideas, con Hualgayoc presentando el mayor acceso
(27.3%), seguido de Chugur (11.1%) y Bambamarca (2.1%) (Ver tabla 72).

Tabla 72

Participacion en programas gubernamentales de apoyo a emprendedores lacteos, segun distrito.

Cifras relativas

Distritos Si, Agroideas No Total

Bambamarca 2.1% 95.7% 100.0%
Hualgayoc 27.3% 68.2% 100.0%
Chugur 11.1% 88.9% 100.0%
Total 12.8% 87.2% 100.0%

Tipos de apoyo recibidos mediante programas gubernamentales

Los programas gubernamentales han brindado distintos tipos de apoyo a los
emprendimientos lacteos, siendo la capacitacion en produccion la ayuda mas frecuente (66.7%).
Le siguen el asesoramiento técnico especializado (11.1%) y otros tipos de apoyo (22.2%). A nivel
distrital, en Bambamarca y Chugur, el 100% de los beneficiarios recibi6é unicamente capacitacion.
En cambio, en Hualgayoc, el apoyo fue mas diverso: 50.0% recibidé capacitacion, 16.7%
asesoramiento técnico y 33.3% otro tipo de ayuda (Ver Tabla 73). Estos datos coinciden con Avila
(2023), quien destaca que la capacitacion es la forma més comun y efectiva de apoyo estatal en el
sector agroalimentario, por su impacto directo en la eficiencia y calidad del producto.

Tabla 73

Tipos de apoyo recibidos mediante programas gubernamentales, segun distrito. Cifras relativas

Capacitacion
Asesoramiento
Distritos para mejorar la Otro Total
técnico especializado
produccion

Bambamarca 100.0% 100.0%
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Hualgayoc 16.7% 50.0% 33.3% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%

Total 11.1% 66.7% 22.2% 100.0%




Estado de satisfaccion de los emprendedores que recibieron algun tipo de respaldo gubernamental

Tabla 74

Estado de satisfaccion de los emprendedores que recibieron algun tipo de respaldo gubernamental. Cifras relativas
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i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. Sé cuéles son los programas del gobierno que dan ayuda econémica o
) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
asesoramiento para los productores de queso. (CONOCIMIENTO)
2. Conozco las acciones del gobierno para apoyar a los que producimos
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
queso en esta zona. (CONOCIMIENTO)
3. Sé como puedo pedir la ayuda que el gobierno ofrece a los productores
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
de queso. (CONOCIMIENTO)
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
4. Pienso que la ayuda que da el gobierno a los que producimos queso es
) ) ) 0.0% 100.0% 100% 33.3% 66.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 22.2% 77.8% 100%
suficiente para mejorar nuestro trabajo. (AFECTIVA)
5. Estoy conforme con la ayuda que el gobierno nos ha dado como
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
productores de queso. (AFECTIVA)
6. Confio en que el gobierno seguirad ayudandonos a mejorar la
) 0.0% 100.0% 100% 16.7% 83.3% 100% 0.0% 100.0% 100% 11.1% 88.9% 100%
produccion de queso. (AFECTIVA)
Promedio 0.0% 100.0% 100% 16.7% 83.3% 100% 0.0% 100.0% 100% 11.1% 88.9% 100%
7. He pedido apoyo econdémico o técnico al gobierno para mejorar mi
) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
produccion de queso. (CONDUCTUAL)
8. He usado las ideas o conocimientos que obtuve del apoyo del gobierno
) ) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
en mi produccion de queso. (CONDUCTUAL)
9. Recomendaria a otros productores que busquen la ayuda que el
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
gobierno ofrece para mejorar su trabajo. (CONDUCTUAL)
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Promedio 0.0% 100.0% 100% 5.6% 94.4% 100% 0.0% 100.0% 100% 3.7% 96.3% 100%
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Los resultados muestran que los emprendedores de lacteos que participaron en programas gubernamentales como Agroideas, y
que recibieron asesoramiento técnico y capacitacion, presentan una alta satisfaccion en los componentes cognitivo y conductual, 1o que
refleja que comprenden el respaldo recibido y lo aplican eficazmente en sus procesos productivos. Sin embargo, se evidencia una leve
disminucion en la satisfaccion afectiva, especialmente en el distrito de Hualgayoc, lo cual indica que, si bien valoran el apoyo, no todos
se sienten plenamente identificados o emocionalmente satisfechos con este (Ver tabla 75).

Tabla 75

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que recibieron algun tipo de respaldo gubernamental. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
Componente En De En De En De En De
Total Total Total Total
Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo
Cognitivo 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0%  100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Afectivo 0.0% 100.0% 100% 16.7% 83.3% 100% 0.0% 100.0% 100% 11.1% 88.9% 100%
Conductual 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%

Promedio 0.0% 100.0%  100% 5.6% 94.4%  100% 0.0% 100.0% 100% 3.7% 96.3%  100%
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b) Acciones Politicas Institucionales

Apoyo institucional recibido por los emprendedores lacteos

El apoyo institucional desempena un papel clave en el desarrollo de los emprendimientos
lacteos, ya que facilita recursos y asistencia para mejorar la produccion. A nivel de la provincia se
evidencia que el 100% de los emprendimientos lacteos han recibido apoyo exclusivamente de
instituciones publicas, sin la intervencion de entidades privadas (Ver tabla 76). Este resultado
coincide con lo sefialado por Avila (2023), quien menciona que el respaldo gubernamental en el
sector agroindustrial proviene mayoritariamente de instituciones estatales, mientras que el sector
privado tiene una participacion limitada.

Tabla 76

Apoyo institucional recibido por los emprendedores lacteos, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Institucion pablica Total

Bambamarca 100.0% 100.0%
Hualgayoc 100.0% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 100.0% 100.0%

Formas de apoyo institucional recibido por los emprendimientos lacteos

A nivel general, los emprendimientos lacteos han recibido principalmente capacitacion
para el personal (50.0%) como forma de apoyo institucional, seguida por la implementacion de
equipos para la produccion (43.8%) y en menor medida, asistencia técnica en procesos productivos
(6.3%). Por distritos, en Bambamarca el 60.0% del apoyo fue capacitacion y el 40.0%
implementacion de equipos; en Hualgayoc, la mayoria recibi6é equipos (71.4%), mientras que la
capacitacion y la asistencia técnica representaron el 14.3% cada una; y en Chugur, el 100.0% del

apoyo se concentro en la capacitacion (Ver tabla 77). Estos resultados coinciden con lo sehalado
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por Guerrero (2024), quien afirma que los programas de apoyo en el sector agroindustrial priorizan

la formacion del personal como estrategia para mejorar la productividad y la calidad del producto.

Tabla 77

Formas de apoyo institucional recibido por los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras

relativas
Asistencia técnica Implementacion de
Capacitacion para el
Distritos €n procesos equipos para la Total
personal
productivos produccion

Bambamarca 60.0% 40.0% 100.0%
Hualgayoc 14.3% 14.3% 71.4% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%

Total 50.0% 6.3% 43.8% 100.0%




Percepcion de los emprendedores que recibieron apoyo de instituciones publicas

Tabla 78

Percepcion de los emprendedores que recibieron apoyo de instituciones publicas. Cifras relativas
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i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. Sé cudles instituciones publicas o privadas estan ayudando a los
20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 6.3% 93.8% 100%
d d i localidad. (CONOCIMIENTO)
productores de queso en mi localidad.
2. Conozco qué tipo de ayuda (econdmica, técnica o capacitacion)
. 0 . 0 0 . 0 . 0 0 . 0 . 0 (V] . (V] . 0 0
. o (CONOCIMIENTO) 20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 6.3% 93.8% 100%
ofrecen estas instituciones.
3. Estoy informado sobre las capacitaciones o ayudas técnicas que
brind o (CONOCIMIENTO) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
rindan estas instituciones.
Promedio 13.3% 86.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 4.2% 959% 100%
4. Creo que las instituciones (publicas o privadas) estan comprometidas
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
1 d d (AFECTIVA)
en apoyar a los productores de queso como yo.
5. Estoy conforme con las capacitaciones y la ayuda técnica que he
bido d o (AFECTIVA) 20.0% 80.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 6.3% 93.8% 100%
recibido de estas 1nstituciones.
6. Confio en que las instituciones seguiran apoyandonos para mejorar la
duccion d (AFECTIVA) 20.0% 80.0% 100% 14.3% 85.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 12.5% 87.5% 100%
produccion de queso.
Promedio 13.3% 86.7% 100% 4.8% 952% 100% 0.0% 100.0% 100% 6.3% 93.8% 100%
7. He participado en capacitaciones o actividades organizadas por
o bli ivadas. (CONDUCTUAL) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
instituciones publicas o privadas.
8. He usado las mejoras o técnicas aprendidas de estas instituciones en mi
| q (CONDUCTUAL) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
planta de queso.
9. Busco constantemente nuevas oportunidades de ayuda o capacitacion
q o (CONDUCTUAL) 20.0% 80.0% 100% 28.6% 71.4% 100% 25.0% 75.0% 100% 25.0% 75.0% 100%
€ estas nstituciones.
Promedio 6.7% 93.3% 100% 9.5% 90.5% 100% 8.3% 91.7% 100% 8.3% 91.7% 100%
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Promedio

11.1% 88.9%

100%

4.8% 952% 100%

2.8% 97.2% 100%

6.3% 93.8%

100%

Los resultados muestran que la satisfaccion de los emprendedores con el apoyo recibido por instituciones publicas se expresa

principalmente en el componente cognitivo, lo cual indica que los beneficiarios comprenden, valoran y reconocen el aporte brindado. Sin

embargo, la menor expresion del componente conductual sugiere que este conocimiento aun no se traduce completamente en acciones

practicas, lo que podria deberse a factores estructurales o a la ausencia de acompafnamiento continuo por parte de las instituciones (Ver

tabla 79).

Tabla 79

Resumen de percepcion de los emprendedores que recibieron apoyo de instituciones publicas. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 13.3% 86.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 4.2% 95.9% 100%
Afectivo 13.3% 86.7% 100% 4.8% 95.2% 100% 0.0% 100.0% 100% 6.3% 93.8% 100%
Conductual 6.7% 93.3% 100% 9.5% 90.5% 100% 8.3% 91.7% 100% 8.3% 91.7% 100%
Promedio 11.1% 88.9% 100% 4.8% 95.2% 100% 2.8% 97.2% 100% 6.3% 93.8% 100%




c)

Impacto del Apoyo Politico

Impacto del apoyo politico en los emprendimientos lacteos
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A nivel general, el apoyo politico ha tenido un impacto relevante en los emprendimientos

lacteos, destacando principalmente en la mejora de la calidad de lacteos producidos (37.5%),

seguido por la introduccién de nuevas herramientas o equipos (25.0%), y en menor medida, la

reduccion de costos de produccion (18.8%) y la capacitacion en técnicas de produccion y control

de calidad (18.8%). Por distritos, en Bambamarca, el 60.0% de los beneficiarios reportaron mejoras

en la calidad y el 40.0% la incorporacion de nuevos equipos; en Hualgayoc, el apoyo se distribuy6

en calidad del producto (42.9%), nuevas herramientas (28.6%), reduccion de costos (14.3%) y

capacitacion (14.3%); mientras que en Chugur, el 50.0% de los impactos se centraron en la

reduccidn de costos y el otro 50.0% en la capacitacion. Estos resultados reflejan como el respaldo

politico contribuye de manera diferenciada a la mejora de la competitividad en el sector lacteo,

dependiendo del contexto local (Ver Tabla 80).

Tabla 80

Impacto del apoyo politico en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras relativas

Introduccion Capacitacion

Mejoras en la Reduccion de de nuevas  en técnicas de
Distritos calidad del queso los costos de  herramientas produccion y Total
producido producciéon 0 equipos de control de
trabajo calidad
Bambamarca 60.0% 40.0% 100.0%
Hualgayoc 42.9% 14.3% 28.6% 14.3% 100.0%
Chugur 50.0% 50.0% 100.0%
Total 37.5% 18.8% 25.0% 18.8% 100.0%




Estado de Satisfaccion de los emprendedores sobre el impacto del apoyo politico del gobierno

Tabla 81

Estado de Satisfaccion de los emprendedores sobre el impacto del apoyo politico del gobierno. Cifras relativas
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i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. Entiendo cémo la ayuda del gobierno ha mejorado la calidad o
] ) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
cantidad de mi queso (CONOCIMIENTO)
2. Sé qué resultados debo esperar al aplicar la ayuda que el gobierno nos
ha dado. (CONOCIMIENTO) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
a dado.
3. Conozco como las capacitaciones o equipos recibidos han ayudado a
o ) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
reducir mis costos de produccion. (CONOCIMIENTO)
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
4. Pienso que la ayuda del gobierno ha mejorado la calidad del queso que
i (AFECTIVA) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
produzco.
5. Estoy satisfecho con los cambios que logré en mi produccion gracias a
) ) 40.0% 60.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 50.0% 50.0% 100% 25.0% 75.0% 100%
las acciones del gobierno. (AFECTIVA)
6. Confio en que los beneficios de esta ayuda seguiran mejorando mi
) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
produccion a largo plazo. (AFECTIVA)
Promedio 13.3% 86.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 16.7% 83.3% 100% 8.3% 91.7% 100%
7. He cambiado la forma de trabajar gracias a la ayuda que recibi del
bi (CONDUCTUAL) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
gobierno.
8. He notado mejoras en mi produccion o en la calidad de mi queso
) da. (CONDUCTUAL) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
gracias a esta ayuda.
9. Recomendaria a otros productores aprovechar las ayudas que estan
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
disponibles en mi zona. (CONDUCTUAL)
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
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Promedio

4.4% 95.6%

100% 0.0%

100.0% 100%

5.6% 94.4% 100% 2.8%

97.2%

100%

Se evidencia un estados de satisfaccion altamente positiva en los componentes cognitivo y conductual, con un 100% de acuerdo

en todos los distritos evaluados, lo que indica que los emprendedores no solo comprenden el impacto del apoyo recibido, sino que también

han tomado acciones concretas en funcion de este. Sin embargo, el componente afectivo muestra ciertos niveles de desacuerdo,

especialmente en los distritos de Bambamarca y Chugur, lo que sugiere una menor conexion emocional con las acciones gubernamentales,

posiblemente debido a desconfianza institucional o escasa cercania politica (Ver tabla 82).

Tabla 82

Resumen de estado de Satisfaccion de los emprendedores sobre el impacto del apoyo politico del gobierno. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0%  100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Afectivo 13.3% 86.7% 100% 0.0% 100.0%  100% 16.7% 83.3% 100% 8.3% 91.7% 100%
Conductual 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Promedio 4.4% 95.6% 100% 0.0% 100.0% 100% 5.6% 94.4% 100% 2.8% 97.2% 100%
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4.2.2.3. Evaluacion del Apoyo Gubernamental Técnico

a) Redes Externas

Vinculacion de los emprendedores lacteos con entidades externas

La vinculacidon con entidades externas representa una estrategia clave para fortalecer la
produccion en los emprendimientos lacteos. A nivel provincial se muestra que la visnculacion con
empresas externas es sumamente baja, ya que solo el 3.8% de los emprendedores han establecido
algun tipo de relacion, mientras que el 96.2% no mantiene contacto con ninguna entidad. En
términos distritales, la tasa de vinculacion es del 4.3% en Bambamarca y del 4.5% en Hualgayoc,
mientras que en Chugur no se reporta ninguna conexion con instituciones externas (Ver tabla §3).

Tabla 83

Vinculacion de los emprendedores lacteos con entidades externas, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca 4.3% 95.7% 100.0%
Hualgayoc 4.5% 95.5% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 3.8% 96.2% 100.0%

Instituciones y empresas externas con las que se relacionan los emprendedores lacteos

A nivel general, los emprendimientos lacteos establecen vinculos principalmente con
instituciones publicas y organizaciones locales, siendo las municipalidades los actores mas
mencionados, con un 50.0% de representatividad, seguidas por Amiprolac y la Agencia Agraria,
ambas con un 25.0%. A nivel distrital, en Bambamarca se observa una articulacion equilibrada
entre el sector publico y privado, ya que el 50.0% de los emprendimientos se relaciona con la
Agencia Agraria y el otro 50.0% con Amiprolac, lo que evidencia una mayor diversidad de apoyo

institucional. En contraste, en Hualgayoc y Chugur, el 100.0% de los vinculos reportados se
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concentran exclusivamente en las municipalidades locales, lo que refleja una limitada articulacion
con otras entidades externas que podrian fortalecer sus procesos productivos (ver Tabla 84).

Tabla 84

Instituciones y empresas externas con las que se relacionan los emprendedores lacteos, segun

distrito. Cifras relativas

Distritos Amiprolac Agencia Agraria Municipalidad Total
Bambamarca 50.0% 50.0% 100.0%
Hualgayoc 100.0% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 25.0% 25.0% 50.0% 100.0%

Frecuencia de contacto con instituciones y empresas externas

La frecuencia de contacto con instituciones y empresas externas refleja el nivel de
interaccion de los emprendimientos lacteos. A nivel general, el 75.0% de los emprendimientos
mantiene contacto de manera anual, mientras que el 25.0% tiene un contacto quincenal. En
Bambamarca, los contactos se distribuyen equitativamente entre quincenales (50.0%) y anuales
(50.0%). En cambio, en Hualgayoc y Chugur, todos los contactos son anuales (100.0%) (Ver tabla
85).
Tabla 85

Frecuencia de contacto con instituciones y empresas externas, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Quincenal Anual Total

Bambamarca 50.0% 50.0% 100.0%
Hualgayoc 100.0% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%

Total 25.0% 75.0% 100.0%




Estado de satisfaccion de los emprendedores que se vinculan con redes externas

Tabla 86

Estado de satisfaccion de los emprendedores que se vinculan con redes externas. Cifras relativas
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i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. Estoy informado sobre las empresas ¢ instituciones que pueden apoyar
. e del duccion d (CONOCIMIENTO) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
en la mejora de la produccion de queso.
2. Conozco la frecuencia con la que debo mantener contacto con empresas
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
e instituciones externas para recibir beneficios. (CONOCIMIENTO)
3. Comprendo cémo el contacto con empresas externas puede influir en la
o de mi ducti (CONOCIMIENTO) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
mejora de mis procesos productivos.
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
4. Me siento confiado al buscar apoyo técnico de empresas e instituciones
) ‘0. (AFECTIVA) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
externas para mi negocio.
5. Creo que el trabajo conjunto con empresas externas genera beneficios
)  oduceion d (AFECTIVA) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
importantes para mi produccion de queso.
6. Me siento satisfecho con los resultados obtenidos a través de las
aci o (AFECTIVA) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
relaciones con empresas e instituciones externas.
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
7. Mantengo contacto regular con empresas o instituciones externas para
)  oduccion d (CONDUCTUAL) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
mejorar mi produccion de queso.
8. Aplico las recomendaciones o conocimientos adquiridos a través de las
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
instituciones externas en mis procesos productivos. (CONDUCTUAL)
9. Estoy dispuesto a participar en mas actividades o reuniones con
) ) o d (CONDUCTUAL) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
empresas externas para mejorar mi negocio de queso.
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
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Se evidencia que los emprendedores de lacteos expresan una satisfaccion total (100%) en los tres componentes: cognitivo,
afectivo y conductual respecto a su vinculacion con redes externas como Amiprolac, la Agencia Agraria y la Municipalidad. Esto indica
que no solo comprenden y valoran el vinculo (componente cognitivo), sino que también experimentan emociones positivas asociadas a
estas relaciones (componente afectivo) y, lo més importante, actian en consecuencia mediante una participacion activa y constante
(componente conductual). Esta satisfaccion integral refleja que las redes externas estan desempeniando un papel clave en el fortalecimiento
de sus emprendimientos (Ver tabla 87).

Tabla 87

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que se vinculan con redes externas. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
Componente En De En De En De En De
Total Total Total Total
Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo
Cognitivo 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Afectivo 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Conductual 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%

Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0%  100.0% 0.0% 100.0% 100%




b) Resultados del Contacto con Redes Externas

Aspectos fortalecidos mediante el contacto con instituciones externas

152

El contacto con instituciones externas ha sido fundamental para mejorar diversos aspectos

clave en los emprendimientos lacteos. A nivel provincial, los principales avances obtenidos gracias

al apoyo externo han sido la capacitacion del personal (75.0%) y la optimizacion de los procesos

productivos (25.0%). En Hualgayoc y Chugur, el 100% de los beneficiarios recibieron

capacitacion, mientras que en Bambamarca, la mejora se distribuyd de manera equitativa entre la

capacitacion y la optimizacion de procesos (Ver tabla 88).

Tabla 88

Aspectos fortalecidos mediante el contacto con instituciones externas, segun distrito. Cifras

relativas
Capacitacion del personal
Mejora en los procesos
Distritos que trabaja en su Total
de produccion
emprendimiento

Bambamarca 50.0% 50.0% 100.0%
Hualgayoc 100.0% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 75.0% 25.0% 100.0%
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Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre los resultados generados a través del vinculo con redes externas

Tabla 89

Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre los resultados generados a través del vincualo con redes externas. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
D A T D A T D A T D A T

1. Sé como las empresas externas han ayudado a mejorar mi produccion de

) ) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
queso o a enseflar nuevas cosas a mis trabajadores. (CONOCIMIENTO)
2. Entiendo coémo las maquinas o herramientas nuevas pueden ayudarme a

hacer queso de mejor calidad. (CONOCIMIENTO)

0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%

3. Conozco los beneficios que tiene ensefiar a mis trabajadores con la ayuda

de expertos de fuera. (CONOCIMIENTO)

0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%

Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%

4. Estoy satisfecho con los cambios que he podido hacer en mi planta gracias

al apoyo técnico recibido. (AFECTIVA)

0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%

5. Confio en que las nuevas herramientas o métodos que he recibido
) ) ) ] 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
seguiran mejorando mi negocio. (AFECTIVA)

6. Me siento agradecido por las ensefianzas que han recibido mis
) ) ) ) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
trabajadores, ya que noto que son utiles para mi negocio. (AFECTIVA)

Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%

7. Practico con frecuencia las nuevas formas de trabajo que he aprendido en
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
las capacitaciones para mejorar mi queso. (CONDUCTUAL)

8. Cuido y uso bien los equipos o herramientas que me han dado las
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
empresas externas para mejorar mi produccion. (CONDUCTUAL)

9. Busco constantemente nuevas maneras de mejorar mi produccion de
o 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
queso con ayuda de instituciones externas. (CONDUCTUAL)

Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
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Promedio

0.0% 100.0%

100% 0.0% 10

0.0% 100%

0.0% 100.0% 100%

0.0% 100.0%

100%

Los resultados obtenidos reflejan un alto nivel de satisfaccion integral por parte de los emprendedores lacteos respecto a los

resultados generados a través del vinculo con redes externas. Esta satisfaccion se manifiesta de forma equilibrada en los tres componentes

evaluados: cognitivo, porque los emprendedores reconocen y comprenden claramente los beneficios obtenidos (como la capacitacion del

personal y la mejora en los procesos productivos); afectivo, porque expresan emociones positivas frente a los resultados de esta

vinculacion; y conductual, porque esta satisfaccion se traduce en acciones concretas dentro de sus emprendimientos. La presencia de una

satisfaccion del 100% en todos los distritos y componentes evidencia que el vinculo con redes externas no solo ha sido bien recibido, sino

que ademas ha generado impactos reales y valorados, lo que fortalece su importancia como estrategia de mejora para el sector (Ver tabla

90).

Tabla 90

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores sobre los resultados generados a través del vinculo con redes externas. Cifras

relativas
Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0%  100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Afectivo 0.0% 100.0%  100% 0.0% 100.0%  100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Conductual 0.0% 100.0%  100% 0.0% 100.0%  100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Promedio 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
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4.2.3. Relacion entre la Cultura Organizacional y la Capacidad de Innovacion en los

Emprendimientos Lacteos

Se llevd a cabo una evaluacion de valores compartidos y suposiciones basicas, en los
emprendimientos lacteos, con el fin de analizar su impacto en la capacidad de innovacion.
4.2.3.1. Analisis de los Valores Compartidos

a) Nivel de Colaboracion y Trabajo en Equipo

Colaboracion regular entre emprendimientos lacteos

La colaboracion entre emprendimientos es un factor clave para fortalecer los
emprendimientos lacteos. En el &mbito de estudio se evidencia que el 67.9% de los productores de
lacteos colabora entre si, mientras que el 32.1% no mantiene ningun tipo de cooperacion. Chugur
es el distrito con mayor nivel de colaboracion (88.9%), seguido de Bambamarca (66.0%) y
Hualgayoc (63.6%) (Ver tabla 91).

Tabla 91

Colaboracion regular entre emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca  66.0% 34.0% 100.0%
Hualgayoc 63.6% 36.4% 100.0%
Chugur 88.9% 11.1% 100.0%
Total 67.9% 32.1% 100.0%

Fases de la cadena de valor en las que los emprendedores liacteos colaboran

La colaboracion entre los productores de los emprendimientos lacteos es esencial en varias
fases de la cadena de valor. A nivel general, los aspectos donde més se observa colaboracion son
la comercializacion (58.5%) y la adquisicion de materia prima e insumos (37.7%), mientras que la

cooperacion en el proceso productivo es minima (3.8%). A nivel distrital, Bambamarca y Chugur
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destacan por su mayor colaboracidon en comercializacion, con el 61.3% y 50.0% respectivamente,
mientras que en Hualgayoc la cooperacion se distribuye de manera mas equitativa entre la
comercializacion (57.1%), la adquisicion de insumos (28.6%) y la produccion (14.3%) (Ver tabla
92).

Tabla 92

Fases de la cadena de valor en las que los emprendedoress lacteos colaboran, segun distrito.

Cifras relativas

Adquisicion de

Proceso Comercializacion del
Distritos materia prima e Total
productivo queso
insumeos
Bambamarca 38.7% 61.3% 100.0%
Hualgayoc 28.6% 14.3% 57.1% 100.0%
Chugur 50.0% 50.0% 100.0%
Total 37.7% 3.8% 58.5% 100.0%

Aspectos de colaboracion entre emprendimientos lacteos

La colaboracion entre los emprendimientos lacteos puede abarcar diversos aspectos clave
para mejorar su produccion y comercializacion. Los principales aspectos en los que colaboran los
estos emprendimientos son los aspectos comerciales (56.6%), seguidos por el intercambio de
conocimientos (35.8%), mientras que la colaboracion en el proceso de transformacion es minima
(7.5%). A nivel distrital, en Bambamarca la colaboracion se enfoca en el ambito comercial
(61.3%), mientras que en Chugur y Hualgayoc es mas equitativa entre comercio e intercambio de
conocimientos (Ver tabla 93).

Tabla 93

Aspectos de colaboracion entre emprendimientos ldacteos, segun distrito. Cifras relativas
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Participando en el

Intercambio de Aspectos
Distritos proceso de Total
conocimientos comerciales
transformacion
Bambamarca 38.7% 61.3% 100.0%
Hualgayoc 21.4% 28.6% 50.0% 100.0%
Chugur 50.0% 50.0% 100.0%
Total 35.8% 7.5% 56.6% 100.0%

Evaluacion del trabajo en equipo en los emprendimientos lacteos

A nivel de la provincia el 85.9% de los trabajadores en los emprendimientos lacteos

perciben que existe trabajo en equipo dentro de sus unidades productivas, mientras que el 14.1%

considera que no hay colaboracion. A nivel distrital, Hualgayoc y Chugur presentan una

percepcion del 100% de trabajo en equipo, mientras que en Bambamarca esta cifra es menor

(76.6%) (Ver tabla 94). Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Murillo (2021), quien

menciona que la colaboracion y el trabajo en equipo son factores clave para mejorar la eficiencia

productiva y la competitividad del sector.

Tabla 94

Evaluacion del trabajo en equipo en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca  76.6% 23.4% 100.0%
Hualgayoc 100.0% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 85.9% 14.1% 100.0%

Formas de trabajo en quipo entre los trabajadores de los emprendimientos lacteos

Las principales formas de apoyo mutuo entre los empleados en los emprendimientos

lacteos en la provincia de Hualgayoc son resolver problemas en conjunto (46.3%), compartir
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recursos e informacion (37.3%) y asistir a ferias y eventos juntos (16.4%). A nivel distrital, en
Bambamarca predomina la resolucion de problemas (52.8%), mientras que en Hualgayoc el

intercambio de recursos es la forma mas comun de colaboracion (50.0%) (Ver tabla 95).

Tabla 95

Formas de trabajo en quipo entre los trabajadores de los emprendimientos lacteos, segun distrito.

Cifras relativas

Compartiendo Asistiendo a Resolviendo
Distritos recursos e ferias y eventos problemas en Total
informacion juntos conjunto
Bambamarca 33.3% 13.9% 52.8% 100.0%
Hualgayoc 50.0% 13.6% 36.4% 100.0%
Chugur 22.2% 33.3% 44.4% 100.0%

Total 37.3% 16.4% 46.3% 100.0%
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Estado de satisfaccion de los emprendedores que tienen un buen nivel de colaboracion y trabajo en equipo

Tabla 96

Estado de satisfaccion de los emprendedores que tienen un buen nivel de colaboracion y trabajo en equipo. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

D A T D A T D A T D A T

ftems

1. Conozco los beneficios de colaborar con otros productores de queso.

(CONOCIMIENTO)

88% 91.2% 100% 5.9% 94.1% 100% 0.0% 100.0% 100% 6.8% 93.2% 100%

2. Entiendo cémo el trabajo en equipo puede mejorar la produccion de

queso. (CONOCIMIENTO)

81% 91.9% 100% 9.1% 90.9% 100% 11.1% 88.9% 100% 8.8% 91.2% 100%

3. Sé qué recursos puedo compartir con otros productores para mejorar

nuestras operaciones. (CONOCIMIENTO)
Promedio 9.6% 90.4% 100% 8.9% 91.1% 100% 3.7% 96.3% 100% 8.6% 91.4% 100%

11.8% 882% 100% 11.8% 88.2% 100% 0.0% 100.0% 100% 10.2% 89.8% 100%

4. Me siento entusiasmado al colaborar con otros productores en el proceso

de produccion. (AFECTIVA)

14.7% 85.3% 100% 23.5% 76.5% 100% 12.5% 87.5% 100% 16.9% 83.1% 100%

5. Disfruto trabajar en equipo y compartir ideas con mis colegas.

(AFECTIVA)

35.1% 64.9% 100% 36.4% 63.6% 100% 33.3% 66.7% 100% 35.0% 64.7% 100%

6. Me preocupa no estar colaborando lo suficiente con otros productores.

(AFECTIVA)

29% 97.1% 100% 11.8% 88.2% 100% 0.0% 100.0% 100% 5.1% 94.9% 100%

Promedio 17.6% 82.4% 100% 23.9% 76.1% 100% 153% 84.7% 100% 19.0% 80.9% 100%

7. Participo regularmente en reuniones con otros productores para discutir

mejoras. (CONDUCTUAL)

67.6% 32.4% 100% 70.6% 29.4% 100% 87.5% 12.5% 100% 71.2% 28.8% 100%

8. Busco oportunidades para trabajar en equipo en la comercializacion del

queso. (CONDUCTUAL)

343% 65.7% 100% 41.2% 58.8% 100% 50.0% 50.0% 100% 38.3% 61.7% 100%

9. Realizo esfuerzos para intercambiar conocimientos y experiencias con

otros productores. (CONDUCTUAL)

784% 21.6% 100% 81.8% 18.2% 100% 44.4% 55.6% 100% 75.0% 25.0% 100%

Promedio 60.1% 39.9% 100% 64.5% 355% 100% 60.6% 39.4% 100% 61.5% 38.5% 100%
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Promedio

29.1% 70.9% 100% 32.5% 67.5% 100%

26.5% 73.5% 100%

29.7% 170.3%

100%

El analisis de los resultados revela que los emprendedores lacteos evaluados muestran un alto nivel de satisfaccion en el

componente cognitivo, lo que indica que reconocen y valoran la importancia de la colaboracion y el trabajo en equipo; sin embargo, esta

valoracion no se refleja de manera proporcional en el componente conductual, donde los niveles de satisfaccion son considerablemente

mas bajos. Esta discrepancia sugiere que, aunque poseen el conocimiento necesario e incluso una actitud positiva hacia la colaboracion

(componente afectivo), no estadn ejecutando acciones concretas y sostenidas que traduzcan ese conocimiento en practicas reales, como el

intercambio de recursos, la participacion conjunta en ferias o la resolucion colectiva de problemas (Ver tabla 97).

Tabla 97

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que tienen un buen nivel de colaboracion y trabajo en equipo. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 9.6% 90.4% 100% 8.9% 91.1% 100% 3.7% 96.3% 100% 8.6% 91.4% 100%
Afectivo 17.6% 82.4% 100% 23.9% 76.1% 100% 15.3% 84.7% 100% 19.0% 80.9% 100%
Conductual 60.1% 39.9% 100% 64.5% 35.5% 100% 60.6% 39.4% 100% 61.5% 38.5% 100%
Promedio 29.1% 70.9% 100% 32.5% 67.5% 100% 26.5% 73.5% 100% 29.7% 70.3% 100%
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b) Adopcién de Principios Eticos en la Toma de Decisiones

Toma de decisiones éticas en los emprendimientos lacteos

En el ambito de estudio el 89.7% de los trabajadores en los emprendimientos lacteos
consideran que las decisiones en la produccién se toman con principios éticos, mientras que el
10.3% percibe lo contrario. Al interior del estudio, Chugur alcanza un 100% de percepcion
positiva, seguido de Hualgayoc con un 95.5% y Bambamarca con un 85.1% (Ver tabla 98). Estos
resultados coinciden con lo sefalado por Molina et al. (2024), quienes destacan que la aplicacion
de valores éticos como la honestidad y la transparencia en la toma de decisiones fortalece la
confianza y sostenibilidad en la produccion.

Tabla 98

Toma de decisiones éticas en los emprendimientos ldcteos, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca 85.1% 14.9% 100.0%
Hualgayoc 95.5% 4.5% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 89.7% 10.3% 100.0%

Aplicacion de principios eticos en las fases de la cadena de valor de los
emprendimientos lacteos

La adopciodn de principios éticos en las diversas etapas de la cadena de valor es fundamental
para garantizar la integridad y sostenibilidad de los emprendimientos lacteos. En la provincia los
principios éticos se aplican en mayor medida en la adquisicion de materia prima e insumos
(64.3%), seguidos del proceso productivo (22.9%) y la comercializacion de lacteos (12.9%). A

nivel distrital, Bambamarca lidera la aplicacion de principios éticos en la adquisicion de insumos
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(75.0%), mientras que en Chugur destaca su implementacion en el proceso productivo (44.4%)
(Ver tabla 99).

Tabla 99

Aplicacion de principios eticos en las fases de la cadena de valor de los emprendimientos lacteos,

segun distrito. Cifras relativas

Adquisicion de

Proceso Comercializacion del
Distritos materia prima e Total
productivo queso
insumos
Bambamarca 75.0% 15.0% 10.0% 100.0%
Hualgayoc 47.6% 28.6% 23.8% 100.0%
Chugur 55.6% 44.4% 100.0%
Total 64.3% 22.9% 12.9% 100.0%

Principios éticos considerados en los emprendimientos lacteos

Los principios éticos juegan un papel crucial en la gestion de los emprendimientos lacteos,
garantizando practicas justas y responsables en cada etapa del proceso. Los principios €ticos mas
considerados en la produccion de lacteos son los precios justos a proveedores de materia prima e
insumos (65.7%), seguidos por la aplicacion de normas de higiene y control de calidad (22.9%) y
la informacion completa sobre el producto (11.4%). A nivel distrital, Bambamarca presenta la
mayor proporcion de productores que priorizan precios justos (75.0%), mientras que en Hualgayoc
y Chugur hay un mayor equilibrio entre las tres categorias (Ver tabla 100).

Tabla 100

Principios éticos considerados en los emprendimientos ldacteos, segun distrito. Cifras relativas
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Precios justos a

proveedores de

Aplicacion de

normas de higiene

Informacion completa
sobre el producto,

como su origen,

Distritos Total
materia prima e y control de calidad, ingredientes y
insumos calidad métodos de
produccion
Bambamarca 75.0% 15.0% 10.0% 100.0%
Hualgayoc 52.4% 28.6% 19.0% 100.0%
Chugur 55.6% 44.4% 100.0%
Total 65.7% 22.9% 11.4% 100.0%

Responsabilidad del equipo en las decisiones tomadas en los emprendimientos lacteos

La responsabilidad compartida en la toma de decisiones es fundamental para el éxito de los

emprendimientos lacteos, ya que promueve la transparencia y el compromiso dentro del equipo. A

nivel provincial, se muestra que el 53.8% de los trabajadores en los emprendimientos lacteos

perciben que las decisiones tomadas dentro de sus unidades productivas reflejan un sentido de

responsabilidad, mientras que el 46.2% considera lo contrario. A nivel distrital, Hualgayoc

presenta la mayor percepcion positiva (86.4%), seguido de Bambamarca (44.7%), mientras que en

Chugur la percepcion de responsabilidad es baja (22.2%) (Ver tabl 101).

Tabla 101

Responsabilidad del equipo en las decisiones tomadas en los emprendimientos ldcteos, segun

distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca 44.7% 55.3% 100.0%
Hualgayoc 86.4% 13.6% 100.0%
Chugur 22.2% 77.8%  100.0%
Total 53.8% 46.2% 100.0%




164
Formas de manifestar la responsabilidad en las decisiones tomadas
La manifestacion de la responsabilidad en las decisiones tomadas es clave para asegurar la
transparencia y el buen funcionamiento de los emprendimientos lacteos. Las principales formas en
que los trabajadores manifiestan su responsabilidad en los emprendimientos lacteos son
participando en reuniones (47.6%), compartiendo informaciéon sobre procesos (31.0%) y
proponiendo mejoras (21.4%). En Bambamarca, la participacion en reuniones es la actividad mas
comun (66.7%), mientras que en Hualgayoc y Chugur se observa una mayor diversificacion en la
forma en que los trabajadores asumen su responsabilidad (Ver tabla 102).

Tabla 102

Formas de manifestar la responsabilidad en las decisiones tomadas, segun distrito. Cifras

relativas
Compartiendo
Participando en Proponiendo
Distritos informacion sobre Total
reuniones mejoras
procesos
Bambamarca 66.7% 19.0% 14.3% 100.0%
Hualgayoc 31.6% 36.8% 31.6% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%

Total 47.6% 31.0% 21.4% 100.0%
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Estado de satisfaccion de los emprendedores que adoptan principios éticos en la toma de decisiones

Tabla 103

Estado de satisfaccion de los emprendedores que adoptan principios éticos en la toma de decisiones. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

D A T D A T D A T D A T

ftems

1. Conozco los principios éticos que deberian guiar nuestras decisiones

en la produccion de queso. (CONOCIMIENTO)

0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%

2. Entiendo la importancia de aplicar decisiones ¢éticas en cada fase de la
produccion. (CONOCIMIENTO)
3. Sé como comunicar mis preocupaciones €ticas a otros miembros de

mi equipo. (CONOCIMIENTO)

2.5% 97.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%

0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%

Promedio 0.8% 99.2% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.5% 99.5% 100%

4. Me siento orgulloso de tomar decisiones éticas en mi planta de queso.
(AFECTIVA)
5. Estoy motivado a promover un ambiente de trabajo donde se valoren

los principios éticos. (AFECTIVA)

25% 97.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%

0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%

6. Me preocupa que no siempre se tomen decisiones éticas en la

produccion de queso. (AFECTIVA)

5.0% 95.0% 100% 4.8% 952% 100% 222% 77.8% 100% 7.1% 92.9% 100%

Promedio 25% 975% 100% 1.6% 98.4% 100% 7.4% 92.6% 100% 2.8% 97.2% 100%

7. Comparto con mi equipo los principios €ticos que guian nuestras

decisiones. (CONDUCTUAL)

2.5% 97.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 11.1% 88.9% 100% 2.9% 97.1% 100%

8. Participo en discusiones sobre como mejorar nuestras practicas éticas.

(CONDUCTUAL)

22.5% 77.5% 100% 143% 85.7% 100% 33.3% 66.7% 100% 21.4% 78.6% 100%

9. Implemento politicas en mi planta para asegurar decisiones éticas en

la produccion de queso. (CONDUCTUAL)

35.0% 65.0% 100% 429% 57.1% 100% 44.4% 55.6% 100% 38.6% 61.4% 100%

Promedio 20.0% 80.0% 100% 19.1% 80.9% 100% 29.6% 704% 100% 21.0% 79.0% 100%
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Promedio

7.8%

92.2%

100%

6.9%

93.1%

100%

12.3%

87.7%

100% 8.1% 91.9%

100%

Los resultados evidencian que los emprendedores lacteos del &mbito de estudio tienen un alto nivel de satisfaccion cognitiva

respecto a la adopcion de principios €ticos en la toma de decisiones, lo que indica que comprenden claramente su importancia. Asimismo,

la mayoria muestra una actitud afectiva positiva, lo que sugiere que valoran emocionalmente estos principios. Sin embargo, la menor

satisfaccion en el componente conductual revela que este conocimiento y valoracion no siempre se traduce en practicas éticas constantes

y tangibles, como establecer precios justos, aplicar normas de calidad o brindar informacion transparente (Ver tabla 104).

Tabla 104

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que adoptan principios éticos en la toma de decisiones. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 0.8% 99.2% 100% 0.0% 100.0%  100% 0.0% 100.0% 100% 0.5% 99.5% 100%
Afectivo 2.5% 97.5% 100% 1.6% 98.4% 100% 7.4% 92.6% 100% 2.8% 97.2% 100%
Conductual 20.0% 80.0% 100% 19.1% 80.9% 100% 29.6% 70.4% 100% 21.0% 79.0% 100%
Promedio 7.8% 92.2% 100% 6.9% 93.1% 100% 12.3% 87.7% 100% 8.1% 91.9% 100%
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c) Grado de Compromiso hacia la Sostenibilidad y el Impacto Social

Importancia de la sostenibilidad ambiental en los emprendimientos lacteos

La sostenibilidad ambiental juega un papel crucial en los emprendimientos lacteos, ya que
contribuye a la preservacion de los recursos naturales y al cumplimiento de practicas responsables.
En la provincia se muestra que el 100% de los productores de queso en los distritos estudiados
consideran que la sostenibilidad es un aspecto fundamental en su actividad productiva. Esto indica
un alto nivel de conciencia sobre la importancia de minimizar impactos ambientales y contribuir
al bienestar social (Ver tabla 105). Estos resultados coinciden con lo sefalado por Arévalo (2024),
quien destaca que la sostenibilidad en la industria agroalimentaria es clave para mejorar la
competitividad y garantizar el acceso a mercados mas exigentes.

Tabla 105

Importancia de la sostenibilidad ambiental en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras

relativas

Distritos Si Total
Bambamarca 100.0% 100.0%
Hualgayoc 100.0% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 100.0% 100.0%

Practicas sostenibles aplicadas en los emprendimientos lacteos

Las préacticas sostenibles reflejan el esfuerzo de los productores por integrar acciones
responsables hacia el medio ambiente dentro de sus procesos productivos. Las principales practicas
sostenibles que se aplican en los emprendimientos lacteos incluyen el uso del suero sobrante para
hacer abono o alimento para animales (59.0%), seguido de la compra de leche de productores con

practicas sostenibles (20.5%) y el uso de materiales reciclables (12.8%). A nivel distrital,
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Bambamarca presenta la mayor aplicacion del suero (59.6%), mientras que en Hualgayoc destaca
la evaluacion de calidad del agua, leche y queso (18.2%) (Ver tabla 106).

Tabla 106

Practicas sostenibles aplicadas en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras relativas

Utilizar el Evalua la
Uso del agua
Comprar suero calidad del
de limpieza
leche de sobrante agua, la leche
en la
productores para hacer y el queso Uso de
produccion
Distritos que sigan abono para materiales Total
para enfriar
practicas natural o asegurar que reciclables
equipos o
sostenibles y alimento cumplan con
regar
responsables para estandares
cultivos
animales sanitarios
Bambamarca 8.5% 21.3% 59.6% 10.6% 100.0%
Hualgayoc 4.5% 13.6% 63.6% 18.2% 100.0%
Chugur 33.3% 44.4% 11.1% 11.1% 100.0%
Total 6.4% 20.5% 59.0% 12.8% 1.3% 100.0%

Impacto social de los emprendimientos lacteos en la comunidad local

El impacto social de los emprendimientos lacteos se refleja en su capacidad para generar
beneficios tangibles en la comunidad local. A nivel provincial, se evidencia que el 73.1% de los
encuestados considera que la produccion de lacteos tiene un impacto positivo en la comunidad
local, mientras que el 26.9% no percibe dicho efecto. A nivel distrital, Hualgayoc presenta la
mayor percepcion positiva (81.8%), seguido de Chugur (77.8%) y Bambamarca (68.1%) (Ver tabla
107). Estos resultados coinciden con lo sefialado por Arévalo (2024), quien destaca que la industria

quesera genera empleo y dinamiza la economia local.

Tabla 107

Impacto social de los emprendimientos ldacteos en la comunidad local, segun distrito. Cifras

relativas



Distritos Si No Total

Bambamarca  68.1% 31.9% 100.0%
Hualgayoc 81.8% 18.2% 100.0%
Chugur 77.8% 22.2% 100.0%
Total 73.1% 26.9% 100.0%

Formas en las que los emprendimientos lacteos contribuyen a la comunidad local
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En el area de estudio la produccion de lacteos beneficia a la comunidad principalmente a

través de la generacion de empleo local (56.1%), seguida de la participacion en ferias y eventos

comunitarios (31.6%) y, en menor medida, con donaciones a la comunidad (12.3%). A nivel

distrital, Chugur presenta el mayor porcentaje de generacion de empleo (71.4%), mientras que en

Bambamarca y Hualgayoc esta cifra es del 50.0% y 61.1%, respectivamente (Ver tabla 108). Estos

hallazgos coinciden con lo sefialado por Molina et al. (2024), quienes destacan que las industrias

agroalimentarias contribuyen significativamente a la dinamizacién econdomica local a través de la

creacion de empleo y la participacion en eventos de promocion.

Tabla 108

Formas en las que los emprendimientos lacteos contribuyen a la comunidad local, segun distrito.

Cifras relativas

Generacion de Donaciones a la

Participacion en

Distritos ferias y eventos Total
empleo local comunidad
comunitarios
Bambamarca 50.0% 12.5% 37.5% 100.0%
Hualgayoc 61.1% 11.1% 27.8% 100.0%
Chugur 71.4% 14.3% 14.3% 100.0%
Total 56.1% 12.3% 31.6% 100.0%




Percepcion de los emprendedores sobre su compromiso con la sostenibilidad y el impacto social de sus emprendimientos

Tabla 109
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Percepcion de los emprendedores sobre su compromiso con la sostenibilidad y el impacto social de sus emprendimientos. Cifras relativas

i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. Comprendo la importancia de cuidar el medio ambiente en la
) 43% 957% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 2.6% 97.4% 100%
produccion de queso. (CONOCIMIENTO)
2. Sé qué practicas sostenibles puedo implementar en mi planta de queso.
6.4% 93.6% 100% 13.6% 86.4% 100% 0.0% 100.0% 100% 7.7% 92.3% 100%
(CONOCIMIENTO)
3. Entiendo cémo mi produccion puede afectar a la comunidad local.
3.0% 97.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.7% 98.3% 100%
(CONOCIMIENTO)
Promedio 4.6% 954% 100% 4.5% 955% 100% 0.0% 100.0% 100% 4.0% 96.0% 100%
4. Me siento comprometido con la sostenibilidad y el bienestar de la
3.0% 97.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.7% 98.3% 100%
comunidad. (AFECTIVA)
5. Estoy orgulloso de aplicar practicas sostenibles en la produccion de mi
10.6% 89.4% 100% 4.5% 95.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 7.7% 92.3% 100%
queso. (AFECTIVA)
6. Me preocupa el impacto que puede tener mi produccion de queso en el
] ) 43% 957% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 2.6% 97.4% 100%
medio ambiente. (AFECTIVA)
Promedio 6.0% 94.0% 100% 1.5% 98.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 4.0% 96.0% 100%
7. Implemento précticas sostenibles en mi planta de queso.
43% 957% 100% 4.5% 955% 100% 0.0% 100.0% 100% 3.8% 96.2% 100%
(CONDUCTUAL)
8. Participo en iniciativas que benefician a la comunidad local.
9.1% 90.9% 100% 11.1% 88.9% 100% 14.3% 85.7% 100% 10.3% 89.7% 100%
(CONDUCTUAL)
9. Realizo un seguimiento de las practicas sostenibles que aplico en mi
42.6% 574% 100% 59.1% 409% 100% 55.6% 44.4% 100% 48.7% 51.7% 100%
produccion. (CONDUCTUAL)
Promedio 18.7% 81.3% 100% 24.9% 75.1% 100% 23.3% 76.7% 100% 20.9% 79.2% 100%
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Promedio 9.7% 90.3% 100% 10.3% 89.7% 100% 7.8% 92.2% 100% 9.6% 90.4% 100%

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian que los emprendedores lacteos tienen una percepcion altamente
favorable respecto a su compromiso con la sostenibilidad y el impacto social de sus emprendimientos, especialmente en los componentes
cognitivo y afectivo. Esto refleja que los emprendedores no solo comprenden la importancia de adoptar practicas sostenibles y de impacto
social, sino que también valoran emocionalmente dichas practicas, identificdndose con ellas y reconociendo su relevancia para el entorno.
Sin embargo, esta valoracion no se traduce completamente en acciones concretas, como lo demuestra el menor nivel de satisfaccion
registrado en el componente conductual. Es decir, aunque saben qué hacer y estan emocionalmente dispuestos, alin existen limitaciones
para llevar estas ideas a la practica de manera constante y efectiva (Ver tabla 110).

Tabla 110

Resumen de percepcion de los emprendedores sobre su compromiso con la sostenibilidad y el impacto social de sus emprendimientos.

Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
Componente En De En De En De En De
Total Total Total Total
Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo
Cognitivo 4.6% 95.4% 100% 4.5% 95.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 4.0% 96.0% 100%
Afectivo 6.0% 94.0% 100% 1.5% 98.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 4.0% 96.0% 100%
Conductual 18.7% 81.3% 100% 24.9% 75.1% 100% 23.3% 76.7% 100% 20.9% 79.2% 100%

Promedio 9.7% 90.3%  100% 10.3% 89.7%  100% 7.8% 922%  100% 9.6% 90.4%  100%
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4.2.3.2. Evaluacion de Suposiciones Basicas

a) Aceptacion de Creencias Compartidas

Alineacion de los trabajadores con las creencias que guian la operacion de los
emprendimientos lacteos

La alineacién de los trabajadores con las creencias fundamentales es clave para asegurar la
coherencia y eficiencia en los procesos operativos de los emprendimientos lacteos. A nivel
provincial, se muestra que el 88.5% de los trabajadores en los emprendimientos lacteos se alinean
con las creencias fundamentales de su organizacion, mientras que el 11.5% considera lo contrario.
A nivel distrital, Chugur alcanza el 100% de alineacion, seguido de Hualgayoc con un 95.5% y
Bambamarca con un 83.0% (Ver tabla 111).

Tabla 111

Alineacion de los trabajadores con las creencias que guian la operacion de los emprendimientos

lacteos, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca  83.0% 17.0% 100.0%
Hualgayoc 95.5% 4.5% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 88.5% 11.5% 100.0%

Creencias mas valoradas en los emprendimientos lacteos

Las creencias compartidas juegan un papel crucial en la orientacion de las decisiones y
comportamientos dentro de los emprendimientos lacteos. A nivel general, las creencias mas
valoradas son la calidad del producto (42.0%), el trabajo en equipo (20.3%), la ética en los
negocios (17.4%), el respeto por el medio ambiente (11.6%) y la innovacion (8.7%). En

Bambamarca, la calidad del producto es la creencia mas importante (35.9%), seguida por el trabajo
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en equipo (25.6%) y la ética en los negocios (15.4%). En Hualgayoc, la calidad del producto es
también la creencia principal (52.4%), mientras que en Chugur, las creencias estan mas
equilibradas, destacando el respeto por el medio ambiente (22.2%) y la calidad del producto
(44.4%) (Ver tabla 112). Estos resultados coinciden con los hallazgos de Molina et al. (2024),
quienes destacan que la implementacion de valores éticos en la industria alimentaria fortalece la
sostenibilidad y la confianza de los consumidores. Ademas, Xanthopoulou y Sahinidis (2022)
sugieren que el compromiso con la calidad y la colaboracion en equipo impacta directamente en

la eficiencia de los procesos productivos.

Tabla 112

Creencias mas valoradas en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras relativas

Respeto por

Calidad del Eticaenlos Trabajo en
Distritos el medio Innovacion Total
producto negocios equipo
ambiente
Bambamarca 35.9% 12.8% 15.4% 25.6% 10.3% 100.0%
Hualgayoc 52.4% 4.8% 23.8% 14.3% 4.8% 100.0%
Chugur 44.4% 22.2% 11.1% 11.1% 11.1% 100.0%
Total 42.0% 11.6% 17.4% 20.3% 8.7% 100.0%

Conviccion del personal sobre la importancia de los valores

La practica de valores en la produccion es fundamental para el fortalecimiento de una
cultura organizacional responsable. En el &mbito de estudio, se evidencia que el 91.0% del personal
considera fundamentales los valores en la produccion de lacteos, con Hualgayoc y Chugur
alcanzando el 95.5% y 100.0%, respectivamente, mientras que Bambamarca presenta un menor
porcentaje (87.2%), lo que sugiere la necesidad de fortalecer la concienciacion sobre estos aspectos

(Ver tabla 113).
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Tabla 113

Conviccion del personal sobre la importancia de los valores en los emprendimientos lacteos,

segun distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca  87.2% 12.8% 100.0%
Hualgayoc 95.5% 4.5% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 91.0% 9.0% 100.0%

Valores que guian a los empredimientos lacteos

A nivel provincial, los valores mas importantes son la colaboracion entre empleados
(28.6%), la mejora continua (27.1%), la transparencia en la produccion (20.0%), el compromiso
con la calidad (12.9%) y la responsabilidad social (11.4%). En Bambamarca, destaca la mejora
continua (30.0%) y la colaboracion entre empleados (25.0%). En Hualgayoc, la colaboracion entre
empleados es el valor mas importante (42.9%), seguido por la mejora continua (19.0%) y la
transparencia en la produccion (19.0%). Por ultimo, en Chugur, la mejora continua y la
transparencia en la produccion tienen un peso similar (33.3%), mientras que la colaboracion entre
empleados es menos destacada (11.1%). Estos resultados reflejan la importancia de los valores
éticos y operativos para el desarrollo y la sostenibilidad de los emprendimientos lacteos en la
provincia de Hualgayoc (Ver tabla 114).

Tabla 114

Valores que guian a los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras relativas

Transparencia Compromiso Colaboracion
Mejora Responsabilidad
Distritos en la con la entre Total
continua social
produccion calidad empleados

Bambamarca 17.5% 12.5% 30.0% 15.0% 25.0% 100.0%
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Hualgayoc 19.0% 14.3% 19.0% 4.8% 42.9% 100.0%
Chugur 33.3% 11.1% 33.3% 11.1% 11.1% 100.0%

Total 20.0% 12.9% 27.1% 11.4% 28.6% 100.0%




Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la aceptacion de creencias compartidas en sus emprendimientos

Tabla 115
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Estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la aceptacion de creencias compartidas en sus emprendimientos. Cifras relativas

i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems

D A T D A T D A T D A T
1. Conozco las creencias fundamentales que guian la operacion de nuestra
| d (CONOCIMIENTO) 2.6% 97.4% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%
planta de queso.
2. Entiendo como nuestras creencias compartidas afectan nuestro
q 0. (CONOCIMIENTO) 2.6% 97.4% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%
esempefio.
3. Sé qué valores son prioritarios para mi equipo de trabajo.
(CONOCIMIENTO) 24% 97.6% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%
Promedio 25% 97.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%
4. Me siento identificado con las creencias y valores de mi equipo.
(AFECTIVA) 24% 97.6% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%
5. Estoy motivado a promover las creencias fundamentales en la produccion
q (AFECTIVA) 24% 97.6% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%
e queso.
6. Me preocupa que no todos en el equipo compartan las mismas creencias.
(AFECTIVA) 12.2% 87.8% 100% 23.8% 762% 100% 11.1% 88.9% 100% 15.5% 84.5% 100%
Promedio 5.7% 943% 100% 79% 92.1% 100% 3.7% 963% 100% 6.1% 93.9% 100%
7. Participo en actividades que refuercen nuestras creencias compartidas.
(CONDUCTUAL) 73% 92.7% 100% 14.3% 85.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 8.5% 91.5% 100%
8. Comparto las creencias fundamentales con nuevos integrantes del

ipo. (CONDUCTUAL) 73% 92.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 4.2% 95.8% 100%

equipo.
9. Aplico las creencias compartidas en mi trabajo diario en la planta de

24% 97.6% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%

queso. (CONDUCTUAL)




Promedio
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5.7% 94.3%

100% 4.8% 95.2% 100%

0.0% 100.0% 100%

4.7% 95.3%

100%

Promedio

4.6% 95.4%

100% 4.2% 95.8% 100%

1.2%

98.8% 100%

41% 95.9%

100%

Los resultados obtenidos revelan que los emprendedores lacteos manifiestan un alto nivel de satisfaccion respecto a la aceptacion

de creencias compartidas dentro de sus emprendimientos, principalmente en los componentes cognitivo y conductual. Esto indica que

comprenden la importancia de valores como la calidad, la ética, el trabajo en equipo y la responsabilidad social, y ademas demuestran una

practica activa de estas creencias en sus actividades empresariales. Sin embargo, la satisfaccion en el componente afectivo es ligeramente

menor, lo cual sugiere que, si bien aceptan y aplican estas creencias, la conexion emocional o el entusiasmo con el que se identifican con

estos principios aiin no alcanza el mismo nivel (Ver tabla 116).

Tabla 116

Resumen de estado de satisfaccion de los emprendedores sobre la aceptacion de creencias compartidas en sus emprendimientos. Cifras

relativas
Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Desacuerdo  Acuerdo Total Desacuerdo  Acuerdo Total Desacuerdo  Acuerdo Total Desacuerdo  Acuerdo Total
Cognitivo 2.5% 97.5%  100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6%  100%
Afectivo 5.7% 943%  100% 7.9% 92.1%  100% 3.7% 96.3%  100% 6.1% 93.9%  100%
Conductual 5.7% 943%  100% 4.8% 95.2%  100% 0.0% 100.0% 100% 4.7% 953%  100%
Promedio 4.6% 954%  100% 4.2% 95.8%  100% 1.2% 98.8%  100% 4.1% 95.9%  100%
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b) Consistencia en Decisiones

Coherencia entre decisiones y valores organizacionales en los emprendimientos
lacteos

La coherencia entre los valores organizacionales y las decisiones adoptadas en los
emprendimientos lacteos permite identificar si las acciones responden a los principios
establecidos. A nivel provincial se muestra que el 94.9% del personal en los emprendimientos
lacteos considera que los valores y principios son tomados en cuenta en la toma de decisiones, con
Hualgayoc y Chugur alcanzando un 100%, mientras que en Bambamarca esta percepcion es del
91.5%. Estos hallazgos coinciden con los estudios de Capitan y Garcia (2022), quienes argumentan
que la toma de decisiones basada en valores fortalece la coherencia organizacional y promueve la
eficiencia productiva (Ver tabla 117).

Tabla 117

Coherencia entre decisiones y valores organizacionales en los emprendimientos ldcteos, segun

distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca 91.5% 8.5% 100.0%
Hualgayoc 100.0% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 94.9% 5.1% 100.0%

Criterios prioritarios en la toma de decisiones en los emprendimientos lacteos

A nivel provincial, los aspectos mas relevantes en la toma de decisiones dentro de los
emprendimientos lacteos incluyen la satisfaccion de los clientes (44.6%), la calidad del queso
(33.8%) y la reduccion de costos de produccion (21.6%), con variaciones entre los distritos

analizados. En Bambamarca, la satisfaccion del cliente es el factor mas importante (46.5%),
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seguido por la calidad del queso (37.2%) y la reduccion de costos (16.3%). En Hualgayoc, la
reduccion de costos de produccion ocupa un lugar destacado (40.9%), mientras que la satisfaccion
del cliente y la calidad del queso se distribuyen de manera mas equitativa (31.8% y 27.3%,
respectivamente). En Chugur, la satisfaccion del cliente predomina con un 66.7%, sin que se dé
relevancia a la reduccion de costos (Ver tabla 118). Estos resultados coinciden con los estudios de
Murillo (2021), quien destaca que la satisfaccion del cliente es clave para la sostenibilidad y
expansion del negocio, y de Arévalo (2024), quien sefala que la competitividad en la industria

agroalimentaria depende de la busqueda constante de calidad y la optimizacion de costos.

Tabla 118

Criterios prioritarios en la toma de decisiones en los emprendimientos lacteos, segun distrito.

Cifras relativas

La calidad del Reducir costos La satisfaccion

Distritos Total
queso de produccion  de los clientes

Bambamarca 37.2% 16.3% 46.5% 100.0%

Hualgayoc 27.3% 40.9% 31.8% 100.0%

Chugur 33.3% 66.7% 100.0%

Total 33.8% 21.6% 44.6% 100.0%




Estado de satisfaccion de los emprendedores que toman decisiones consistentes en sus emprendimientos

Tabla 119

Estado de satisfaccion de los emprendedores que toman decisiones consistentes en sus emprendimientos. Cifras relativas
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i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. Sé qué valores guian las decisiones que se toman en nuestra planta de
(CONOCIMIENTO) 23% 97.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%
queso.
2. Entiendo la importancia de mantener consistencia en nuestras
decisi (CONOCIMIENTO) 23% 97.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%
ecisiones.
3. Conozco las consecuencias de tomar decisiones que no estan alineadas
7.0% 93.0% 100% 4.5% 955% 100% 0.0% 100.0% 100% 5.4% 94.6% 100%
con nuestros valores. (CONOCIMIENTO)
Promedio 3.9% 96.1% 100% 1.5% 98.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 2.7% 97.3% 100%
4. Me siento seguro de que las decisiones que tomamos son coherentes
4.7% 953% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 2.7% 97.3% 100%
con nuestros valores. (AFECTIVA)
5. Estoy motivado a asegurar que nuestras decisiones reflejen nuestros
incipios. (AFECTIVA) 23% 97.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%
principios.
6. Me preocupa que la inconsistencia en las decisiones pueda afectar la
) 11.6% 88.4% 100% 9.1% 90.9% 100% 11.1% 88.9% 100% 10.8% 89.2% 100%
reputacion de nuestra planta.
Promedio 6.2% 93.8% 100% 3.0% 97.0% 100% 3.7% 96.3% 100% 5.0% 95.0% 100%
7. Aplico los valores de nuestra planta al tomar decisiones en mi
bajo.( CONDUCTUAL) 23% 97.7% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.4% 98.6% 100%
trabajo.
8. Participo en reuniones donde se discuten decisiones importantes y su
] ] 349% 65.1% 100% 31.8% 68.2% 100% 33.3% 66.7% 100% 33.8% 66.2% 100%
alineacion con nuestros valores.(CONDUCTUAL)
9. Realizo un seguimiento de las decisiones tomadas para asegurar que
442% 55.8% 100% 63.6% 36.4% 100% 77.8% 22.2% 100% 54.1% 45.9% 100%
sean consistentes con nuestras creencias.(CONDUCTUAL)
Promedio 271% 72.9% 100% 31.8% 68.2% 100% 37.0% 63.0% 100% 29.8% 70.2% 100%
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Promedio

12.4%

87.6%

100% 12.1%

87.9%

100% 13.6%

86.4%

100% 12.5%

87.5%

100%

Los emprendedores lacteos muestran una alta satisfaccion en los aspectos cognitivos y afectivos sobre la toma de decisiones

consistentes, lo que indica que comprenden la importancia de priorizar la calidad del queso, reducir costos de produccion y satisfacer a

los clientes. Sin embargo, la satisfaccion es baja en el componente conductual, lo que sugiere que, aunque tienen el conocimiento y la

actitud correcta, enfrentan dificultades en la implementacidn practica y constante de estas decisiones en sus emprendimientos. Esto puede

estar relacionado con limitaciones en recursos, tiempo o estructuras organizacionales. Esta tendencia se repite de manera consistente en

los diferentes distritos del estudio (Ver tabla 120).

Tabla 120

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que toman decisiones consistentes en sus emprendimientos. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 3.9% 96.1% 100% 1.5% 98.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 2.7% 97.3% 100%
Afectivo 6.2% 93.8% 100% 3.0% 97.0% 100% 3.7% 96.3% 100% 5.0% 95.0% 100%
Conductual 27.1% 72.9% 100% 31.8% 68.2% 100% 37.0% 63.0% 100% 29.8% 70.2% 100%
Promedio 12.4% 87.6% 100% 12.1% 87.9% 100% 13.6% 86.4% 100% 12.5% 87.5% 100%
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c) Resistencia al Cambio

Disposicion al cambio en métodos de produccion en emprendedores lacteos

La disposicion al cambio en los métodos de produccion representa la apertura de los
emprendedores lacteos hacia la adopcion de innovaciones que mejoren la eficiencia y la calidad
de sus productos. A nivel provincial, se observa una disposicion undnime: el 100% de los
emprendedores en los distritos de Bambamarca, Hualgayoc y Chugur manifesté estar dispuesto a
implementar nuevas técnicas o tecnologias en la elaboracion de lacteos. Este resultado refleja una
actitud altamente favorable hacia la innovacion y la mejora continua en los procesos productivos,
lo cual es un factor clave para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos
lacteos en la provincia de Hualgayoc (Ver Tabla 121).

Tabla 121

Disposicion al cambio en métodos de produccion en emprendedores lacteos, segun distrito. Cifras

relativas
Distritos Si Total
Bambamarca 100.0% 100.0%
Hualgayoc 100.0% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%
Total 100.0% 100.0%

Motivos de resistencia frente a nuevas practicas productivas

A nivel provincial, los principales factores que limitan la adopcién de nuevas practicas
productivas entre los emprendedores lacteos estdn relacionados con aspectos econdmicos,
culturales e informativos. La razén mas mencionada es el alto costo de implementacion de cambios
(46.2%), seguida de la preferencia por mantener la tradicion (30.8%), la falta de informacion sobre

los beneficios del cambio (14.1%) y el temor a que la calidad del producto se vea afectada (9.0%)
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(ver Tabla 94). A nivel distrital, se observa que en Hualgayoc predomina la percepcion del alto
costo (50.0%) como principal obstdculo; en Bambamarca, este motivo también es relevante
(44.7%), junto con la tradicion (29.8%); mientras que en Chugur, la tradicion ocupa el primer lugar
(33.3%) seguida del costo (44.4%) (Ver tabla 122). Estos resultados coinciden con lo sefialado por
Guerrero (2024), quien resalta que los elevados costos de inversion y la escasa informacion
constituyen barreras recurrentes para la innovacion en el sector agroalimentario. Asimismo,
Molina et al. (2024) enfatizan que en la produccion artesanal, la resistencia al cambio suele estar

vinculada a la percepcion de la tradicion como un valor esencial en la identidad del producto.

Tabla 122

Motivos de resistencia frente a nuevas prdcticas productivas, segun distrito. Cifras relativas

Temen que Los costos de Falta de
Prefieren
afecte la implementar informacion sobre
Distritos mantener la Total
calidad del cambios son muy los beneficios del
tradicion
queso altos cambio
Bambamarca 29.8% 8.5% 44.7% 17.0% 100.0%
Hualgayoc 31.8% 9.1% 50.0% 9.1% 100.0%
Chugur 33.3% 11.1% 44.4% 11.1% 100.0%
Total 30.8% 9.0% 46.2% 14.1% 100.0%

Diposicion para capacitarse en nuevas técnicas de produccion

La disposicion para capacitarse en nuevas técnicas de produccion refleja la apertura de los
emprendimientos lacteos a mejorar sus métodos a través de la formacion y el aprendizaje continuo.
En la provincia de Hualgayoc se muestra que el 97.4% del personal de los emprendimientos lacteos
estd dispuesto a capacitarse en nuevas practicas de produccion de lacteos, mientras que solo el

2.6% no muestra interés en recibir formacion. A nivel distrital, Hualgayoc presenta el mayor
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porcentaje de aceptacion (100.0%), seguido de Bambamarca (97.9%) y Chugur (88.9%) (Ver tabla
123).

Tabla 123

Disposicion para capacitarse en nuevas prdcticas de produccion, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca 97.9% 2.1% 100.0%
Hualgayoc 100.0% 100.0%
Chugur 88.9% 11.1% 100.0%
Total 97.4% 2.6% 100.0%

Apoyos necesarios para facilitar la adopcion de cambios en emprendimientos lacteos

Los apoyos necesarios para facilitar la adopcion de cambios en los emprendimientos
lacteos reflejan los recursos y garantias que consideran fundamentales para implementar nuevas
practicas productivas. Los tipos de apoyo que facilitarian la aceptacion de cambios en los
emprendimientos lacteos incluyen subsidios o apoyo economico (62.8%), garantias de que no
afectara la calidad de los lacteos (19.2%) e informacion clara sobre los beneficios (17.9%). A nivel
distrital, Hualgayoc presenta la mayor demanda de garantias de calidad (27.3%), mientras que en
Bambamarca y Chugur la prioridad es el apoyo econdmico, con 61.7% y 66.7%, respectivamente
(Ver tabla 124).

Tabla 124

Apoyos necesarios para facilitar la adopcion de cambios en emprendimientos ldacteos, segun

distrito. Cifras relativas

Garantias de

Informacion Subsidios o
que no afectara
Distritos clara sobre los apoyo Total
la calidad del
beneficios economico

queso
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Bambamarca 21.3% 17.0% 61.7% 100.0%
Hualgayoc 9.1% 27.3% 63.6% 100.0%
Chugur 22.2% 11.1% 66.7% 100.0%
Total 17.9% 19.2% 62.8% 100.0%




Percepcion de los emprendedores sobre la resistencia al cambio en sus emprendimientos

Tabla 125

Percepcion de los emprendedores sobre la resistencia al cambio en sus emprendimientos. Cifras relativas

186

i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T

1. Comprendo los beneficios de adoptar nuevas practicas en la produccion
q (CONOCIMIENTO) 11.1% 88.9% 100% 13.6% 86.4% 100% 0.0% 100.0% 100% 10.7% 89.3% 100%
e queso.
2. Sé cuales son las principales razones por las que podria resistirme al

bio. (CONOCIMIENTO) 22% 97.8% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 1.3% 98.7% 100%
cambio.
3. Entiendo cémo la capacitacion puede ayudarme a aceptar nuevos

dos d duccién. (CONOCIMIENTO) 304% 69.6% 100% 22.7% 77.3% 100% 12.5% 87.5% 100% 36.3% 73.7% 110%

métodos de produccion.
Promedio 14.6% 85.4% 100% 12.1% 87.9% 100% 4.2% 95.8% 100% 16.1% 87.2% 103%
4. Me siento entusiasmado por la posibilidad de implementar nuevas
o - q (AFECTIVA) 32.6% 674% 100% 9.1% 90.9% 100% 12.5% 87.5% 100% 23.7% 76.3% 100%
técnicas en mi planta de queso.
5. Estoy preocupado por como los cambios pueden afectar la calidad de mi

i (AFECTIVA) 19.6% 80.4% 100% 22.7% 77.3% 100% 50.0% 50.0% 100% 23.7% 76.3% 100%
producto.
6. Me siento inseguro acerca de cambiar los métodos tradicionales que he

q do. (AFECTIVA) 13.0% 87.0% 100% 13.6% 86.4% 100% 37.5% 62.5% 100% 15.8% 84.2% 100%
estado usando.
Promedio 21.7% 78.3% 100% 15.1% 84.9% 100% 33.3% 66.7% 100% 21.1% 78.9% 100%
7. Busco oportunidades de capacitacion sobre nuevas practicas para la

duccion d (CONDUCTUAL) 37.0% 63.0% 100% 36.4% 63.6% 100% 50.0% 50.0% 100% 38.2% 61.8% 100%
produccion de queso.
8. Estoy dispuesto a compartir mis preocupaciones sobre el cambio con mi

ipo(CONDUCTUAL) 87% 91.3% 100% 4.5% 95.5% 100% 0.0% 100.0% 100% 6.6% 93.4% 100%
equipo.
9. Participo activamente en la evaluacion de nuevas tecnologias que

& ) duccién(CONDUCTUAL) 522% 47.8% 100% 54.5% 455% 100% 25.0% 75.0% 100% 50.0% 50.0% 100%
podrian mejorar nuestra produccion.
Promedio 32.6% 67.4% 100% 31.8% 68.2% 100% 25.0% 75.0% 100% 31.6% 68.4% 100%
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Promedio 23.0% 77.0% 100% 19.7% 80.3% 100% 20.8% 79.2% 100% 22.9% 78.2% 101%

Los emprendedores lacteos muestran una alta percepcion cognitiva sobre la resistencia al cambio, lo que indica que comprenden
los desafios y obstaculos asociados con la implementacion de nuevos métodos. Sin embargo, la baja percepcion afectiva y conductual
sugiere que, a pesar del conocimiento sobre los beneficios del cambio, persisten barreras emocionales y practicas que dificultan la
implementacion real de estos cambios. Aunque reconocen la necesidad de innovar, factores como el temor a que el cambio afecte la
calidad del producto y los altos costos de implementacion limitan su disposicion a actuar (Ver tabla 126).

Tabla 126

Resumen de percepcion de los emprendedores sobre la resistencia al cambio en sus emprendimientos. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
Componente En De En De En De En De
Total Total Total Total
Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo
Cognitivo 14.6% 85.4% 100% 12.1% 87.9% 100% 4.2% 95.8% 100% 16.1% 87.2% 103%
Afectivo 21.7% 78.3% 100% 15.1% 84.9% 100% 33.3% 66.7% 100% 21.1% 78.9% 100%
Conductual 32.6% 67.4% 100% 31.8% 68.2% 100% 25.0% 75.0% 100% 31.6% 68.4% 100%

Promedio 23.0% 77.0%  100% 19.7% 80.3%  100% 20.8% 79.2%  100% 22.9% 782%  100%
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4.2.4. Anadlisis de la Capacidad de Innovacion en los Emprendimientos Ldcteos

Se llevo a cabo un anélisis de la gestion de la innovacion en los emprendimientos lacteos.
4.24.1. Evaluacion de la Gestion de Innovacion

a) Definir

Definicion clara de objetivos para la mejora productiva y de gestion en
emprendimientos lacteos

La definicion clara de objetivos en los emprendimientos lacteos de la provincia de
Hualgayoc es un factor clave para orientar adecuadamente las acciones de mejora productiva y de
gestion. A nivel general, solo el 26.9% de los emprendedores afirma tener objetivos bien definidos,
mientras que el 43.6% sefiala que sus metas son vagas y un 29.5% admite no tener claridad sobre
ellas. Al analizar por distritos, Chugur destaca con un 66.7% de emprendedores que indican tener
metas claras, lo que sugiere una mejor orientacion estratégica; en Hualgayoc, el 31.8% manifiesta
tenerlas bien definidas, pero otro 36.4% reconoce no tener claridad, evidenciando una situacion
mas equilibrada aunque con importantes debilidades. Por su parte, Bambamarca presenta el
panorama mas critico: apenas el 17.0% de los emprendedores tiene metas bien establecidas,
mientras que el 53.2% las considera vagas (Ver tabla 127). Estos resultados coinciden con lo
senalado por Rubio-Andrés et al. (2023), quienes afirman que la falta de claridad en los objetivos
empresariales limita la eficiencia en la produccion y dificulta la toma de decisiones estratégicas en
emprendimientos rurales.

Tabla 127

Definicion clara de objetivos para la mejora productiva y de gestion, segun distrito. Cifras

relativas
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Si, estan bien Si, pero son No, no los tengo
Distritos Total
definidos vagos claros
Bambamarca 17.0% 53.2% 29.8% 100.0%
Hualgayoc 31.8% 31.8% 36.4% 100.0%
Chugur 66.7% 22.2% 11.1% 100.0%
Total 26.9% 43.6% 29.5% 100.0%

Metas establecidas para aplicar nuevas practicas en emprendimientos lacteos

A nivel provincial, los emprendimientos lacteos priorizan como metas la mejora de la
calidad del queso (46.6%), la reduccion de costos de produccion (42.5%) y, en menor medida, la
sostenibilidad ambiental (11.0%). Por distritos, en Bambamarca se enfoca en mejorar la calidad
(50.0%) y reducir costos (43.2%); en Hualgayoc también prima la calidad (47.6%), aunque con
mayor atencion a la sostenibilidad (14.3%); mientras que en Chugur destaca la reduccion de costos
(50.0%) y una mayor orientacién hacia el cuidado ambiental (25.0%) (Ver tabla 128). Estos
resultados coinciden con Torres y Méndez (2022), quienes sefialan que establecer metas claras en
calidad y eficiencia mejora la competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos
agroalimentarios.

Tabla 128

Metas establecidas para aplicar nuevas prdacticas en emprendimientos lacteos, segun distrito.

Cifras relativas

Incrementar la

Mejorar la Reducir costos sostenibilidad
Distritos Total
calidad del queso  de produccién (cuidar el medio
ambiente)
Bambamarca 50.0% 43.2% 6.8% 100.0%
Hualgayoc 47.6% 38.1% 14.3% 100.0%
Chugur 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%

Total 46.6% 42.5% 11.0% 100.0%




Estado de satisfaccion de los emprendedores que tienen una definicion clara de sus objetivos

Tabla 129

Estado de satisfaccion de los emprendedores que tienen una definicion clara de sus objetivos. Cifras relativas
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i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. Tengo claridad sobre los objetivos que quiero alcanzar en la produccion
q (CONOCIMIENTO) 44.7% 55.3% 100% 50.0% 50.0% 100% 22.2% 77.8% 100% 43.6% 56.4% 100%
e queso.
2. Conozco las metas especificas que he establecido para mi planta de queso.
(CONOCIMIENTO) 59.6% 40.4% 100% 54.5% 455% 100% 22.2% 77.8% 100% 53.8% 46.2% 100%
3. Entiendo las estrategias necesarias para implementar mejoras en mi
6. (CONOCIMIENTO) 57.4% 42.6% 100% 63.6% 36.4% 100% 44.4% 55.6% 100% 57.7% 42.3% 100%
gestion.
Promedio 53.9% 46.1% 100% 56.0% 44.0% 100% 29.6% 70.4% 100% 51.7% 48.3% 100%
4. Me siento motivado al pensar en las metas que he definido para mi
4 (AFECTIVA) 27.7% 72.3% 100% 27.3% 72.7% 100% 11.1% 88.9% 100% 25.6% 74.4% 100%
negocio de queso.
5. Estoy satisfecho con la claridad que tengo sobre los objetivos de mi
| (AFECTIVA) 68.1% 31.9% 100% 63.6% 36.4% 100% 44.4% 55.6% 100% 64.1% 35.9% 100%
planta.
6. Me preocupa no estar alineado con los objetivos que quiero alcanzar en la
) 44.7% 553% 100% 22.7% 77.3% 100% 22.2% 77.8% 100% 359% 64.1% 100%
produccion de queso. (AFECTIVA)
Promedio 46.8% 53.2% 100% 37.9% 62.1% 100% 25.9% 74.1% 100% 41.9% 58.1% 100%
7. He documentado formalmente mis objetivos y metas para la planta de
(CONDUCTUAL) 78.7% 21.3% 100% 68.2% 31.8% 100% 68.2% 31.8% 100% 44.4% 55.6% 100%
queso.
8. Comparto mis objetivos y estrategias con mi equipo de
bajo.(CONDUCTUAL) 68.1% 31.9% 100% 54.5% 455% 100% 44.4% 55.6% 100% 61.5% 38.5% 100%
trabajo.
9. Reviso periodicamente los objetivos establecidos para asegurarme de que
87.2% 12.8% 100% 72.7% 27.3% 100% 66.7% 33.3% 100% 80.8% 19.2% 100%

estamos en el camino correcto.(CONDUCTUAL)



Promedio
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78.0% 22.0%

100% 65.1%

34.9% 100%

59.8%

40.2% 100%

62.2% 37.8%

100%

Promedio

59.6% 40.4%

100% 53.0% 47.0% 100%

38.4%

61.6% 100%

51.9% 48.1%

100%

Los resultados muestran que la satisfaccion de los emprendedores frente a la definicion clara de sus objetivos se concentra en el

componente afectivo, lo que indica que valoran emocionalmente la importancia de establecer metas claras. Sin embargo, el componente

cognitivo y, especialmente, el conductual presentan bajos niveles de acuerdo, lo que sugiere que aunque los emprendedores sienten que

los objetivos son importantes, no siempre comprenden a profundidad como establecerlos ni actiian de forma constante en funcion de ellos

(Ver tabla 130).

Tabla 130

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que tienen una definicion clara de sus objetivos. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 53.9% 46.1% 100% 56.0% 44.0% 100% 29.6% 70.4% 100% 51.7% 48.3% 100%
Afectivo 46.8% 53.2% 100% 37.9% 62.1% 100% 25.9% 74.1% 100% 41.9% 58.1% 100%
Conductual 78.0% 22.0% 100% 65.1% 34.9% 100% 59.8% 40.2% 100% 62.2% 37.8% 100%
Promedio 59.6% 40.4% 100% 53.0% 47.0% 100% 38.4% 61.6% 100% 51.9% 48.1% 100%
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b) Planificar

Existencia de un plan especifico para introducir mejoras en emprendimientos licteos

Contar con un plan especifico facilita la organizacidon y ejecucion de mejoras en los
emprendimientos lacteos, permitiendo una gestion mas eficiente y orientada a resultados. A nivel
de la provincia se evidencia que solo el 21.8% de los emprendimientos lacteos cuentan con un plan
especifico que incluye actividades, plazos y responsables, mientras que el 44.9% dispone de un
plan general y el 33.3% no tiene ningln tipo de planificacion. A nivel distrital, Chugur muestra el
mayor porcentaje de planificacion estructurada (44.4%), seguido por Hualgayoc (31.8%) y
Bambamarca (12.8%) (Ver tabla 131). Estos resultados coinciden con los hallazgos de Rubio-
Andrés et al. (2023).

Tabla 131

Existencia de un plan especifico para introducir mejoras en emprendimientos ldcteos, segun

distrito. Cifras relativas

Si, con
Distritos actividades, Si, pero es muy No, no tengo un Total
plazos y general plan
responsables
Bambamarca 12.8% 53.2% 34.0% 100.0%
Hualgayoc 31.8% 27.3% 40.9% 100.0%
Chugur 44.4% 44.4% 11.1% 100.0%
Total 21.8% 44.9% 33.3% 100.0%

Participacion en la planificacion de mejoras en emprendimientos lacteos
La participacion en la planificacién de mejoras en los emprendimientos lacteos refleja el
grado de involucramiento del equipo de trabajo y otros actores en la toma de decisiones para el

desarrollo productivo. En el &mbito de estudio la planificacion de mejoras en los emprendimientos
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lacteos es realizada principalmente por los propietarios de manera individual (51.3%), mientras
que un 48.7% involucra a los trabajadores en este proceso. A nivel distrital, en Bambamarca
predomina la toma de decisiones individual (55.3%), mientras que en Hualgayoc (54.5%) y
Chugur (55.6%) hay una mayor participacion de los trabajadores (Ver tabla 132).

Tabla 132

Participacion en la planificacion de mejoras en los emprendimientos lacteos, segun distrito. Cifras

relativas
Solo yo (el
Distritos Yo y los trabajadores Total
propietario)

Bambamarca 55.3% 44.7% 100.0%
Hualgayoc 45.5% 54.5% 100.0%
Chugur 44.4% 55.6% 100.0%
Total 51.3% 48.7% 100.0%

Disponibilidad de recursos necesarios en la planificacion de mejoras productivas

La disponibilidad de recursos es un factor clave en la planificacion de mejoras productivas,
ya que permite asegurar la viabilidad de las acciones propuestas y optimizar su implementacion
en los emprendimientos. A nivel general, solo el 20.5% de los encuestados considera que cuenta
con los recursos suficientes, mientras que el 50.0% sefiala que dispone de recursos parcialmente y
el 29.5% indica que no tiene los recursos necesarios. En Chugur, el 44.4% de los productores
considera que sus recursos son suficientes, en Hualgayoc este porcentaje es del 27.3%, mientras
que en Bambamarca solo el 12.8% lo percibe asi (Ver tabla 133).

Tabla 133

Disponibilidad de recursos necesarios en la planificacion de mejoras productivas, segun distrito.

Cifras relativas



Distritos Si En parte No Total

Bambamarca 12.8% 55.3% 31.9% 100.0%
Hualgayoc 27.3% 40.9% 31.8% 100.0%
Chugur 44.4% 44.4% 11.1% 100.0%
Total 20.5% 50.0% 29.5% 100.0%
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Percepcion de los emprendedores que planifican de manera adecuada sus actividades y recursos necesarios

Tabla 134

Percepcion de los emprendedores que planifican de manera adecuada sus actividades y recursos necesarios. Cifras relativas
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i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. Comprendo la importancia de tener un plan detallado para implementar
) - q (CONOCIMIENTO) 19.1% 80.9% 100% 9.1% 90.9% 100% 11.1% 88.9% 100% 15.4% 84.6% 100%
mejoras en mi planta de queso.
2. Sé qué recursos necesito para llevar a cabo mis planes de mejora.
B 0 . 0 0 . 0 . 0 0 B 0 . 0 (V] B 0 . 0 0
(CONOCIMIENTO) 574% 42.6% 100% 59.1% 40.9% 100% 44.4% 55.6% 100% 56.4% 43.6% 100%
3. Tengo claridad sobre las actividades que debo realizar para implementar
is ideas. (CONOCIMIENTO) 68.1% 39.7% 108% 54.5% 45.5% 100% 33.3% 66.7% 100% 60.3% 39.7% 100%
mis ideas.
Promedio 48.2% 54.4% 103% 40.9% 59.1% 100% 29.6% 70.4% 100% 44.0% 56.0% 100%
4. Me siento confiado en mi capacidad para planificar mejoras en la
duccion d (AFECTIVA) 70.2% 29.8% 100% 68.2% 31.8% 100% 222% 77.8% 100% 64.1% 35.9% 100%
produccion de queso.
5. Disfruto del proceso de planificacion de nuevas ideas para mi planta.
. 0 . 0 0 . 0 . 0 0 . (V] . 0 0 . 0 . (V] 0
(AFECTIVA) 61.7% 383% 100% 54.5% 45.5% 100% 11.1% 88.9% 100% 53.8% 46.2% 100%
6. Siento que la planificacion adecuada puede hacer la diferencia en mi
to. (AFECTIVA) 404% 59.6% 100% 22.7% 77.3% 100% 22.2% 77.8% 100% 33.3% 66.7% 100%
negocio.
Promedio 57.4% 42.6% 100% 48.5% 51.5% 100% 18.5% 81.5% 100% 50.4% 49.6% 100%
7. He elaborado un plan de accion detallado para implementar mejoras en
- q (CONDUCTUAL) 83.0% 17.0% 100% 68.2% 31.8% 100% 66.7% 33.3% 100% 76.9% 23.1% 100%
mi1 planta de queso.
8. Involucro a mis trabajadores en la planificacion de nuevas ideas y
ia5(CONDUCTUAL) 723% 27.7% 100% 63.6% 36.4% 100% 44.4% 55.6% 100% 66.7% 33.3% 100%
estrategias.
9. Realizo un seguimiento regular de las actividades planificadas para
i (CONDUCTUAL) 89.4% 10.6% 100% 77.3% 22.7% 100% 66.7% 33.3% 100% 83.3% 16.7% 100%
asegurar su cumplimiento.
Promedio 81.6% 18.4% 100% 69.7% 30.3% 100% 59.3% 40.7% 100% 75.6% 24.4% 100%
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Promedio

62.4%

38.5% 101% 53.0% 47.0%

100%

35.8%

64.2% 100%

56.7% 43.3%

100%

Los resultados evidencian que los emprendedores de lacteos perciben la planificacion principalmente desde el componente

cognitivo, lo que sugiere que poseen conocimientos basicos sobre la importancia de planificar sus actividades y recursos. Sin embargo,

esta percepcion no se refleja con igual fuerza en el componente conductual, lo que indica que muchos emprendedores no aplican de

manera constante esos conocimientos en la practica. Ademas, el componente afectivo se muestra intermedio, revelando una valoracion

emocional moderada hacia la planificacion. Esta tendencia refleja una brecha entre el saber, el sentir y el hacer, lo cual limita la

implementacion efectiva de mejoras productivas (Ver tabla 135).

Tabla 135

Resumen de percepcion de los emprendedores que planifican de manera adecuada sus actividades y recursos necesarios. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 48.2% 54.4% 103% 40.9% 59.1% 100% 29.6% 70.4% 100% 44.0% 56.0% 100%
Afectivo 57.4% 42.6% 100% 48.5% 51.5% 100% 18.5% 81.5% 100% 50.4% 49.6% 100%
Conductual 81.6% 18.4% 100% 69.7% 30.3% 100% 59.3% 40.7% 100% 75.6% 24.4% 100%
Promedio 62.4% 38.5% 100% 53.0% 47.0% 100% 59.3% 40.7% 100% 56.7% 43.3% 100%
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c) Financiamiento

Busqueda de financiamiento para implementar mejoras en emprendimientos lacteos

La busqueda de financiamiento es crucial para la implementacion de mejoras en los
emprendimientos lacteos, ya que permite contar con los recursos necesarios para optimizar la
produccion y gestion. A nivel provincial el 38.5% de los productores de lacteos han buscado
financiamiento externo a través de bancos o instituciones, mientras que un 33.3% ha utilizado sus
propios recursos y un 28.2% no ha buscado financiamiento. A nivel distrital, Chugur muestra el
mayor porcentaje de busqueda de financiamiento externo (44.4%), seguido de Hualgayoc (40.9%)
y Bambamarca (36.2%) (Ver tabla 136). Estos resultados coinciden con los estudios de Braude et
al. (2024), quienes destacan que el acceso a financiamiento es crucial para la modernizaciéon y
competitividad de las empresas agroalimentarias.

Tabla 136

Busqueda de financiamiento para implementar mejoras, segun distrito. Cifras relativas

Si, con apoyo ) )
Si, con mis

externo (bancos, No he buscado
Distritos propios Total
instituciones, financiamiento
recursos
etc.)
Bambamarca 36.2% 31.9% 31.9% 100.0%
Hualgayoc 40.9% 36.4% 22.7% 100.0%
Chugur 44.4% 33.3% 22.2% 100.0%
Total 38.5% 33.3% 28.2% 100.0%

Dificultades para acceder a financiamiento en emprendimientos lacteos
Las dificultades para acceder a financiamiento representan un obstaculo significativo para
el crecimiento y la mejora en los emprendimientos lacteos. Las principales dificultades para

obtener financiamiento en los emprendimientos lacteos son los altos requisitos de las instituciones
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financieras (81.5%), el desinterés en realizar cambios (11.1%), el desconocimiento sobre donde
buscar financiamiento (3.7%) y otras razones (3.7%). A nivel distrital, Hualgayoc presenta la
mayor barrera en términos de requisitos elevados (91.7%), seguido de Bambamarca (76.9%) y
Chugur (50.0%) (Ver tabla 137). Estos resultados coinciden con los estudios de Braude et al.
(2024), quienes sefialan que los pequefios productores enfrentan dificultades en el acceso al crédito

debido a exigencias financieras poco accesibles.

Tabla 137

Dificultades para obtener financiamiento en los emprendimientos ldcteos, segun distrito. Cifras

relativas

Los requisitos No tengo

No sé donde
de las interés en

Distritos buscar Otro Total

instituciones hacer

financiamiento

son muy altos cambios
Bambamarca 7.7% 76.9% 15.4% 100.0%
Hualgayoc 91.7% 8.3% 100.0%
Chugur 50.0% 50.0% 100.0%

Total 3.7% 81.5% 11.1% 3.7% 100.0%
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Percepcion de los emprendedores sobre el financiamiento para implementar mejoras productivas

Tabla 138

Percepcion de los emprendedores sobre el financiamiento para implementar mejoras productivas. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
D A T D A T D A T D A T

ftems

1. Conozco las diferentes fuentes de financiamiento disponibles para mejorar

mi planta de queso. (CONOCIMIENTO)

57.4% 42.6% 100% 59.1% 40.9% 100% 55.6% 44.4% 100% 57.7% 42.3% 100%

2. Entiendo los requisitos necesarios para acceder a financiamiento externo.

(CONOCIMIENTO)

61.7% 383% 100% 59.1% 40.9% 100% 44.4% 55.6% 100% 59.0% 41.0% 100%

3. Sé como gestionar los recursos financieros para implementar nuevas

ideas. (CONOCIMIENTO)

723% 27.7% 100% 77.3% 22.7% 100% 55.6% 44.4% 100% 71.8% 282% 100%

Promedio 63.8% 36.2% 100% 65.2% 34.8% 100% 51.9% 48.1% 100% 62.8% 37.2% 100%

4. Me siento optimista sobre mi capacidad para conseguir financiamiento

) ) ) 59.6% 40.4% 100% 72.7% 27.3% 100% 66.7% 33.3% 100% 64.1% 35.9% 100%
para mejoras en mi negocio. (AFECTIVA)
5. Estoy ansioso por obtener recursos econémicos para implementar mis

ideas. (AFECTIVA)

46.8% 53.2% 100% 36.4% 63.6% 100% 33.3% 66.7% 100% 423% 57.7% 100%

6. Me preocupa no tener suficiente financiamiento para hacer las mejoras

necesarias. (AFECTIVA)

574% 42.6% 100% 54.5% 45.5% 100% 33.3% 66.7% 100% 53.8% 46.2% 100%

Promedio 54.6% 45.4% 100% 54.5% 45.5% 100% 44.4% 55.6% 100% 53.4% 46.6% 100%

7. He buscado activamente opciones de financiamiento para mi planta de

queso.(CONDUCTUAL)

68.1% 31.9% 100% 59.1% 40.9% 100% 55.6% 44.4% 100% 64.1% 35.9% 100%

8. Estoy dispuesto a presentar proyectos a instituciones para obtener

financiamiento.(CONDUCTUAL)

44.7% 553% 100% 182% 81.8% 100% 22.2% 77.8% 100% 34.6% 654% 100%

9. He gestionado mis recursos para asegurar que tengo el capital necesario

para implementar mejoras.(CONDUCTUAL)

85.1% 149% 100% 68.2% 1.8% 70% 44.4% 55.6% 100% 75.6% 24.4% 100%
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66.0% 34.0%

100% 48.5% 4

1.5% 90%

40.7%

59.3% 100%

58.1% 41.9%

100%

Promedio

61.5% 38.5%

100% 56.1% 4

0.6% 97%

45.7%

54.3% 100%

58.1% 41.9%

100%

La percepcion de los emprendedores sobre el financiamiento para implementar mejoras productivas muestra que el componente

cognitivo presenta mayor nivel de desacuerdo en los tres distritos, indicando un bajo conocimiento sobre fuentes, requisitos y gestion

financiera. El componente afectivo evidencia actitudes mixtas, con un mayor nivel de acuerdo en Chugur. Por ultimo, el componente

conductual refleja acciones limitadas en Bambamarca, pero mas proactivas en Chugur. En general, el ambito de estudio presenta un 58.1%

de desacuerdo y un 41.9% de acuerdo, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades y actitudes relacionadas al acceso y uso

del financiamiento (Ver tabla 139).

Tabla 139

Resumen de percepcion de los emprendedores sobre el financiamiento para implementar mejoras productivas. Cifras relativas

Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 63.8% 36.2% 100% 65.2% 34.8% 100% 51.9% 48.1% 100% 62.8% 37.2% 100%
Afectivo 54.6% 45.4% 100% 54.5% 45.5% 100% 44.4% 55.6% 100% 53.4% 46.6% 100%
Conductual 66.0% 34.0% 100% 48.5% 41.5% 100% 40.7% 59.3% 100% 58.1% 41.9% 100%
Promedio 61.5% 38.5% 100% 56.1% 40.6% 100% 45.7% 54.3% 100% 58.1% 41.9% 100%
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d) Explotacion
Implementacion de mejoras en la produccion y gestion de emprendimientos lacteos
La implementacién de mejoras en la produccion y gestion es fundamental para el desarrollo
y la competitividad de los emprendimientos lacteos. En el ambito de estudio el 60.3% de los
emprendimientos lacteos han implementado mejoras en su produccion y gestion, mientras que el
39.7% no ha realizado cambios. A nivel distrital, Chugur presenta el mayor porcentaje de
implementacion (88.9%), seguido de Hualgayoc (72.7%) y Bambamarca (48.9%) (Ver tabla 140).

Tabla 140

Implementacion de mejoras en la produccion y gestion, segun distrito. Cifras relativas

Distritos Si No Total

Bambamarca 48.9% 51.1% 100.0%
Hualgayoc 72.7% 27.3% 100.0%
Chugur 88.9% 11.1% 100.0%
Total 60.3% 39.7% 100.0%

Beneficios obtenidos de las mejoras implementadas en emprendimientos lacteos

Los beneficios derivados de las mejoras implementadas en los emprendimientos lacteos
son fundamentales para evaluar el impacto de las acciones adoptadas. Los principales beneficios
obtenidos tras implementar mejoras en la produccion lactea son el aumento en la produccion de
queso (66.0%), la mejora en la calidad del producto (27.7%) y la reduccion de costos (6.4%). A
nivel distrital, en Hualgayoc el beneficio mas destacado es el incremento en la produccion (75.0%),
mientras que en Chugur la principal ventaja ha sido la mejora en la calidad (62.5%) (Ver tabla
141). Estos resultados coinciden con los hallazgos de Suarez (2024), quien senala que la
implementacion de innovaciones productivas en la industria agroalimentaria contribuye

significativamente al aumento de la productividad y la calidad. Asimismo, Rubio-Andrés et al.
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(2023) destacan que la mejora en la calidad es un factor clave para la diferenciacion en el mercado

y el acceso a nuevos clientes.

Tabla 141

Beneficios obtenidos de las mejoras implementas en los emprendimientos lacteos, segun distrito.

Cifras relativas

Aumento en la Mejora en la
Reduccion de

Distritos produccion de calidad del Total
costos
queso queso
Bambamarca 69.6% 17.4% 13.0% 100.0%
Hualgayoc 75.0% 25.0% 100.0%
Chugur 37.5% 62.5% 100.0%
Total 66.0% 27.7% 6.4% 100.0%

Disposicion para continuar aplicando nuevas practicas en emprendimientos lacteos

La disposicion para continuar aplicando nuevas practicas es un indicador clave del
compromiso de los productores lacteos con la innovacion y el mejoramiento continuo. El 100.0%
de los productores de lacteos en los distritos de Bambamarca, Hualgayoc y Chugur esta dispuesto
a seguir aplicando nuevas ideas o practicas en la planta quesera. Este hallazgo indica una actitud
positiva hacia la innovacion y la mejora continua en el sector (Ver tabla 142).

Tabla 142

Disposicion para continuar aplicando nuevas prdcticas en los emprendimientos ldcteos, segun

distrito. Cifras relativas

Distritos Si Total

Bambamarca 100.0% 100.0%
Hualgayoc 100.0% 100.0%
Chugur 100.0% 100.0%

Total 100.0% 100.0%




Estado de satisfaccion de los emprendedores que implementaron mejoras productivas en sus emprendimientos

Tabla 143

Estado de satisfaccion de los emprendedores que implementaron mejoras productivas en sus emprendimientos. Cifras relativas
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i Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio
tems
D A T D A T D A T D A T
1. Comprendo cémo aplicar las mejoras que he implementado en la
) 0.0% 100.0% 100% 6.3% 93.8% 100% 0.0% 100.0% 100% 2.1% 97.9% 100%
produccion de queso. (CONOCIMIENTO)
2. Sé qué beneficios espero obtener al adoptar nuevas ideas en mi
. 0 . 0 0 . 0 . 0 0 . 0 . 0 0 . 0 . 0 0
. (CONOCIMIENTO) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
planta.
3. Estoy informado sobre las mejores practicas para asegurar la
) ) ) ) 87% 913% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 4.3% 95.7% 100%
implementacion efectiva de las mejoras. (CONOCIMIENTO)
Promedio 29% 971% 100% 2.1% 97.9% 100% 0.0% 100.0% 100% 2.1% 97.9% 100%
4. Me siento entusiasmado al ver los resultados de las mejoras
- das. (AFECTIVA) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
1mplementadas.
5. Estoy satisfecho con los cambios que he realizado en mi planta de
(AFECTIVA) 26.1% 73.9% 100% 182% 81.3% 100% 25.0% 75.0% 100% 23.4% 76.6% 100%
queso.
6. Me preocupa que las mejoras no estén generando los resultados
dos. (AFECTIVA) 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 12.5% 87.5% 100% 2.1% 97.9% 100%
esperados.
Promedio 87% 913% 100% 6.1% 93.8% 100% 12.5% 87.5% 100% 8.5% 91.5% 100%
7. He puesto en practica todas las mejoras planificadas en mi planta de
(CONDUCTUAL) 43.5% 56.5% 100% 37.5% 62.5% 100% 100.0% 0.0% 100% 51.1% 48.9% 100%
queso.
8. Realizo un seguimiento de los resultados obtenidos después de
) ) 56.5% 43.5% 100% 43.8% 56.3% 100% 50.0% 50.0% 100% 51.1% 48.9% 100%
implementar nuevas ideas.(CONDUCTUAL)
9. Estoy dispuesto a ajustar mis estrategias en funcion de los resultados
0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%

que obtenga.(CONDUCTUAL)
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33.3% 66.7%

100%

271% 729

% 100% 50.0%

50.0% 100% 34.1%

65.9%

100%

Promedio

15.0% 85%

100% 11.8% 88.2

% 100% 20.8%

79.2% 100% 14.9%

85.1%

100%

Los resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion entre los emprendedores que implementaron mejoras productivas en sus

negocios. En el componente cognitivo, mas del 97% de los encuestados en los tres distritos manifiestan estar de acuerdo, destacando un

entendimiento claro sobre los beneficios y resultados de las mejoras implementadas. En el aspecto afectivo, se observa una percepcion

emocional positiva, con una aceptacion que supera el 87% en el ambito de estudio. No obstante, en el componente conductual, aunque la

mayoria también se muestra de acuerdo (65.9%), existe un margen mayor de desacuerdo, especialmente en Chugur (50%), lo que podria

indicar dificultades para mantener acciones constantes o sostenibles a largo plazo(Ver tabla 144).

Tabla 144

Resumen del estado de satisfaccion de los emprendedores que implementaron mejoras productivas en sus emprendimientos. Cifras

relativas
Bambamarca Hualgayoc Chugur Ambito de Estudio

Componente En De En De En De En De

Total Total Total Total

Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo Desacuerdo  Acuerdo

Cognitivo 2.9% 97.1%  100% 2.1% 97.9%  100% 0.0% 100.0% 100% 2.1% 97.9%  100%
Afectivo 8.7% 91.3%  100% 6.1% 93.8%  100% 12.5% 87.5%  100% 8.5% 91.5%  100%
Conductual 33.3% 66.7%  100% 27.1% 72.9%  100% 50.0% 50.0%  100% 34.1% 65.9%  100%
Promedio 15.0% 85.0%  100% 11.8% 88.2%  100% 20.8% 79.2%  100% 14.9% 85.1%  100%
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4.3. Distribucion de los Niveles de las Variables: Recursos, Apoyo Gubernamental y
Cultura Organizacional en Relacion a la Capacidad de Innovacion
4.3.1. Distribucion de los Niveles de la Variable Recursos

En el estudio, se evidencia que el 44% de los emprendimientos lacteos de la provincia de
Hualgayoc se encuentra en un nivel bajo de recursos financieros, mientras que el 29% se ubica en
un nivel medio y solo el 27% alcanza un nivel alto (ver tabla 145). Estos resultados coinciden con
los hallazgos de Arias y Caro (2024), quienes encontraron que mas del 40% de los productores
agropecuarios presentan un nivel bajo en recursos financieros.

Tabla 145

Niveles de la dimension recursos financieros en los emprendimientos ldcteos

Niveles f %
Bajo (30-47) 34 44%
Medio (48-64) 23 29%
Alto (65-82) 21 27%
Total 78 100%
Figura 3

Niveles de la dimension recursos financieros en los emprendimientos lacteos

Recursos Financieros

50%
45%
40%
35% o
30% 29% 27%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

44%

Bajo Medio Alto
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El estudio muestra que el 45% de los emprendimientos lacteos de la provincia de

Hualgayoc se encuentra en un nivel medio de recursos tecnologicos, mientras que el 42% se

encuentra en un nivel bajo y solo el 13% alcanza un nivel alto (ver tabla 146). Estos resultados son

consistentes con los hallazgos de Makanyeza et al. (2023), quienes encontraron que mas del 43%
de los productores agropecuarios se encuentran en un nivel medio de recursos tecnolégicos.

Tabla 146

Niveles de la dimension recursos tecnologicos en los emprendimientos ldacteos

Niveles f %
Bajo (18-30) 33 42%
Medio (31-42) 35 45%
Alto (43-54) 10 13%
Total 78 100%
Figura 4

Niveles de la dimension recursos tecnologicos en los emprendimientos lacteos

Recursos Tecnologicos
50% o
45% 42% e
40%
35%
30%
25%

20%
15% 13%

10%
5%

0%
Bajo Medio Alto
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El estudio revela que el 55% de los emprendimientos lacteos de la provincia de Hualgayoc

presenta un nivel alto de recursos humanos, mientras que el 31% se encuentra en un nivel medio

y solo el 14% reporta un nivel bajo (Ver tabla 147). Estos resultados son consistentes con los de

Akin-Adetoro y Kabanda (2021), quienes identificaron que un 60% de los trabajadores
agropecuarios en otras regiones se encuentran en un nivel alto de recursos humanos.

Tabla 147

Niveles de la dimension recursos humanos en los emprendimientos lacteos

Niveles f %
Bajo (18-30) 11 14%
Medio (31-42) 24 31%
Alto (43-54) 43 55%
Total 78 100%
Figura 5

Niveles de la dimension recursos tecnologicos en los emprendimientos ldacteos

Recursos Humanos
60% 55%

50%
40%
31%
30%
20% 14%
0%

Bajo Medio Alto
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Los resultados del analisis indican que los emprendimientos lacteos alcanzaron un nivel

bajo en la dimensién de Recursos financieros (44%), un nivel medio en Recursos tecnoldgicos
(45%) y un nivel alto en Recursos humanos (55%) (Ver tabla 148).

Tabla 148

Niveles de las dimensiones de recursos en los emprendimientos ldacteos

Niveles Recursos Financieros Recursos Tecnologicos  Recursos Humanos
Bajo 44% 42% 14%
Medio 29% 45% 31%
Alto 27% 13% 55%
Total 100% 100% 100%

Los resultados del analisis indican que los emprendimientos lacteos en la provincia de
Hualgayoc presentan una distribucion de recursos de la siguiente manera: un 21% se encuentran
en un nivel bajo, un 45% alcanzan un nivel medio, y un 35% tienen un nivel alto (ver tabla 149).

Tabla 149

Niveles de variable recursos en los emprendimientos lacteos

Niveles F %

Bajo (63-94) 16 21%
Medio (95-125) 35 45%
Alto (126-157) 27 35%

Total 78 100%
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Figura 6

Niveles de variable recursos en los emprendimientos lacteos
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4.3.2. Distribucion de los Niveles de la Variable Apoyo Gubernamental

En el presente estudio, se observa que el 88% de los emprendedores lacteos de la provincia
de Hualgayoc presenta un nivel bajo de apoyo financiero para el desarrollo de sus
emprendimientos, mientras que solo el 12% alcanza un nivel alto (Ver Tabla 150). Estos resultados
coinciden con los hallazgos de Arias y Caro (2024), quienes reportaron que mas del 80% de los
productores agropecuarios en otras regiones también experimentan un nivel bajo de apoyo
financiero.

Tabla 150

Niveles de la dimension apoyo financiero en los productores lacteos

Niveles f %

Bajo (18-30) 69 88%
Medio (31-42) 0 0%
Alto (43-54) 9 12%

Total 78 100%
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Figura 7

Niveles de la dimension apoyo financiero en los productores lacteos

Apoyo Financiero
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En el presente estudio, se identificé que el 79% de los emprendimientos lacteos de la
provincia de Hualgayoc percibe un nivel bajo de apoyo politico en el desarrollo de sus
emprendimientos, mientras que solo el 13% reporta un nivel alto y el 8% se encuentra en un nivel
medio (ver Tabla 151).

Tabla 151

Niveles de la dimension apoyo politico en los emprendimientos ldacteos

Niveles f %

Bajo (27-45) 62 79%
Medio (46-63) 6 8%
Alto (64-81) 10 13%

Total 78 100%
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Figura 8

Niveles de la dimension apoyo politico en los emprendimientos lacteos
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79%

En el estudio, se evidencia que el 94% de los emprendimientos lacteos de la provincia de
Hualgayoc presenta un nivel bajo de apoyo técnico en el desarrollo de sus emprendimientos,
mientras que solo el 5% reporta un nivel alto y el 1% se ubica en un nivel medio (ver Tabla 152).

Tabla 152

Niveles de la dimension gpoyo técnico en los emprendimientos ldacteos

Niveles f %

Bajo (18-30) 73 94%
Medio (31-42) 1 1%
Alto (43-54) 4 5%

Total 78 100%
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Figura 9

Niveles de la dimension gpoyo técnico en los emprendimientos lacteos
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Los resultados del analisis muestran que los emprendimientos lacteos de la provincia de
Hualgayoc presentan un nivel bajo en las tres dimensiones evaluadas del apoyo gubernamental:
Apoyo financiero (88%), Apoyo politico (79%) y Apoyo técnico (94%) (ver Tabla 153).

Tabla 153

Niveles de las dimensiones de apoyo gubernamental en los emprendimientos ldacteos

Niveles Apoyo Financiero Apoyo Politico Apoyo Técnico
Bajo 88% 79% 94%
Medio 0% 8% 1%
Alto 12% 13% 5%

Total 100% 100% 100%
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Los resultados del analisis revelan que el 78% de los emprendimientos lacteos de la
provincia de Hualgayoc se encuentran en un nivel bajo de apoyo gubernamental, mientras que el

8% presenta un nivel medio y solo el 14% alcanza un nivel alto (ver Tabla 154).

Tabla 154

Niveles de la variable apoyo gubernamental en los emprendimientos lacteos

Niveles F %
Bajo (63-94) 61 78%
Medio (95-125) 6 8%
Alto (126-157) 11 14%
Total 78 100%
Figura 10

Niveles de la variable apoyo gubernamental en los emprendimientos lacteos
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4.3.3. Distribucion de los Niveles de la Variable Cultura Organizacional

En el &mbito de estudio, se observa que el 71% de los emprendedores de la provincia de
Hualgayoc presentan un nivel alto de valores compartidos en sus emprendimientos lacteos,
mientras que el 26% se encuentra en un nivel medio y solo el 4% reporta un nivel bajo (Ver Tabla
155). Estos resultados coinciden con los hallazgos de Akin-Adetoro y Kabanda (2021), quienes
reportaron que el 70% de los productores agropecuarios también presentan un nivel alto de valores
compartidos.

Tabla 155

Niveles de la dimension valores compartidos en los emprendimientos lacteos

Niveles f %
Bajo (29-46) 3 4%
Medio (47-63) 20 26%
Alto (64-81) 55 71%
Total 78 100%
Figura 11

Niveles de la dimension valores compartidos en los emprendimientos ldcteos
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Los resultados muestran que el 72% de los emprendedores de la provincia de Hualgayoc
presenta un nivel alto de suposiciones basicas en sus emprendimientos lacteos, mientras que el
22% se encuentra en un nivel medio y solo el 6% reporta un nivel bajo (Ver tabla 156). Estos
hallazgos coinciden con lo reportado por Xanthopoulou y Sahinidis (2022), quienes encontraron
que el 70% de los productores agropecuarios evaluados también evidenciaron un alto nivel de

suposiciones basicas.

Tabla 156

Niveles de la dimension suposiciones basicas en los emprendimientos ldacteos

Niveles f %
Bajo (37-52) 5 6%
Medio (53-67) 17 22%
Alto (68-81) 56 72%
Total 78 100%
Figura 12

Niveles de la dimension suposiciones bdsicas en los emprendimientos ldcteos

Suposiciones Basicas
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Los resultados del andlisis indican que estos emprendimientos lacteos alcanzaron un nivel

alto en las dimensiones de Valores compartidos (71%) y Suposiciones basicas (72%) (Ver tabla
157)

Tabla 157

Niveles de las dimensiones de cultura organizacional

Niveles Valores Compartidos Suposiciones Basicas
Bajo 4% 6%

Medio 26% 22%

Alto 71% 72%

Total 100% 100%

Los resultados del analisis indican que el 79% de los emprendimientos lacteos en la
provincia de Hualgayoc se sitiian en un nivel alto de cultura organizacional, lo que refleja una
solida presencia de valores, normas y practicas compartidas entre sus integrantes. En contraste, el
15% se ubica en un nivel medio y solo el 5% presenta un nivel bajo (Ver tabla 158).

Tabla 158

Niveles de la variable cultura organizacional en los emprendimientos lacteos

Niveles F %

Bajo (70-101) 4 5%
Medio (102-132) 12 15%
Alto (133-162) 62 79%

Total 78 100%
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Figura 13

Niveles de la variable cultura organizacional en los emprendimientos lacteos
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4.3.4. Distribucion de los Niveles de la Variable Capacidad de Innovacion
Los resultados del andlisis indican que estos emprendimientos lacteos alcanzaron un nivel
medio en la dimension Gestion de la Innovacion (38%) (Ver tabla 159).

Tabla 159

Niveles de la dimension de capacidad de innovacion

Niveles Gestion de la Innovacion
Bajo 37%
Medio 38%
Alto 24%
Total 100%

Los resultados muestran que la mayoria de los emprendimientos lacteos de la provincia de
Hualgayoc se encuentran en niveles bajos y medios de gestion de la innovacion. En detalle, el 37%

de los productores presenta un nivel bajo, el 38% alcanza un nivel medio y solo el 24% reporta un
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nivel alto, lo cual representa una minoria de productores con una gestion innovadora consolidada
(Ver tabla 160).

Tabla 160

Niveles de la dimension gestion de la innovacion en los emprendimientos ldcteos

Niveles f %
Bajo (36-60) 29 37%
Medio (61-84) 30 38%
Alto (85-108) 19 24%
Total 78 100%
Figura 14

Niveles de la dimension gestion de la innovacion en los emprendimientos ldcteos
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Los resultados del analisis indican que el 38% de los emprendimientos lacteos en la
provincia de Hualgayoc se situan en un nivel medio de capacidad de innovacion, lo que refleja un
desarrollo parcial en la generacion y aplicacion de ideas novedosas. Asimismo, el 37% de los
productores se encuentra en un nivel bajo, lo que evidencia limitaciones para implementar cambios
0 mejoras en sus procesos. En contraste, solo el 24% alcanza un nivel alto, destacando por su

actitud proactiva y apertura a la innovacion en sus actividades productivas (ver tabla 161).

Tabla 161

Niveles de la variable capacidad de innovacion en los emprendimientos lacteos

Niveles F %
Bajo (36-60) 29 37%
Medio (61-84) 30 38%
Alto (85-108) 19 24%
Total 78 100%
Figura 15

Niveles de la variable capacidad de innovacion en los emprendimientos ldacteos

Capacidad de Innovacion
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4.4. Analisis de correlaciones de las variables de investigacion
4.4.1. Prueba de Normalidad

Para determinar la normalidad de los datos, se aplic6 la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov el cual es utilizado para muestras de tamafio considerable (n > 50). Con
base en los resultados obtenidos, se procedio a seleccionar la prueba estadistica adecuada. En caso
de que los datos cumplieran con una distribucion normal (p > 0,05), se elegirian pruebas
paramétricas. Sin embargo, dado que los resultados indicaron que los datos no siguen una
distribucién normal (p < 0,05), se optd por utilizar pruebas no paramétricas, especificamente el
estadistico Rho de Spearman para el andlisis de correlaciones.

a) Prueba de normalidad de los datos analizados

Para evaluar la normalidad de los datos, se plantearon las siguientes hipotesis:

HO: Los datos siguen una distribucién normal

HI: Los datos no siguen una distribucion normal

La prueba utilizada fue la de Kolmogorov-Smirnov. Los valores de significancia para todas
las variables analizadas fueron menores a 0.05, lo que indica que se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. En consecuencia, se concluye que los datos no presentan una
distribucion normal, por lo que se aplicod el estadistico Rho de Spearman para el analisis de

correlaciones entre las variables del estudio.
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Tabla 162
Prueba de normalidad de las hipotesis HI, Hla, HIby Hlc

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Factores ,077 78 ,000
Recursos ,088 78 ,000
Apoyo Gubernamental ,308 78 ,000
Cultura Organizacional ,181 78 ,000
Capacidadinnovaciéon ,080 78 ,000

4.4.2. Contrastacion de las Hipotesis de la Investigacion
a) Contrastacion de la Sub Hipétesis especifica Hla

Hla: Los recursos se relacionan con la capacidad de innovacion de los emprendimientos
de productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024.

Los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion de Spearman muestran que
existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la variable recursos y la
capacidad de innovacién de los productores lacteos. El coeficiente de correlacion de Spearman fue
Rho = 0.625 con un nivel de significancia de p < 0.001, lo cual indica una correlacion directa
considerable (Hernandez et al., 2014). Esto significa que, a mayor disponibilidad de recursos,
mayor es la capacidad de innovacién en los emprendimientos lacteos (Ver Tabla 163). Estos
resultados son consistentes con estudios previos realizados por Akin-Adetoro y Kabanda (2021);
Barasa et al. (2017); Tran et al. (2021); Kaur y Kaur (2021); y Makanyeza et al. (2023), quienes
también evidenciaron que la disponibilidad de recursos guarda una relacion positiva y significativa

con la capacidad de innovacion en distintos contextos productivos.
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Tabla 163

Contrastacion de la hipotesis:Relacion de la variable recursos y la capacidad de innovacion

Capacidad de
Recursos
Innovacion

Coeficiente de correlacion 1.000 ,625™

Recursos Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78
Coeficiente de correlacion ,625™ 1.000

Capacidad de
. Sig. (bilateral) 0.000
Innovacion

N 78 78

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

b) Prueba de la Sub Hipotesis especifica H1b

HIb. El apoyo gubernamental se relaciona con la capacidad de innovacion de los
emprendimientos de productores ldcteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024.

Los resultados del analisis de correlacion entre el apoyo gubernamental y la capacidad de
innovacion indican que existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables (p
=0,000), con un coeficiente Rho de Spearman de Rho = 0,403 (**), lo que sugiere una correlacion
positiva moderada. Segiin Herndndez et al. (2014), este tipo de correlacion se clasifica como de
grado medio. Es decir, a mayor apoyo gubernamental, mayor sera la capacidad de innovacion de
los emprendedores lacteos en la provincia de Hualgayoc (Ver Tabla 164). Estos resultados
coinciden con estudios previos, como los de Arias y Caro (2024), Akin-Adetoro y Kabanda (2021),
Chen et al. (2017), Makanyeza et al. (2023), Niroumand et al. (2021) y Pittayasophon &
Intarakumnerd (2017), quienes también encontraron que el apoyo gubernamental tiene una

relacion positiva y significativa con la capacidad de innovacion en diversos contextos.
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Tabla 164

Prueba de hipotesis del Apoyo Gubernamental y la Capacidad de Innovacion

Apoyo Capacidad de
Gubernamental Innovacion
Coeficiente de correlacion 1.000 403"
Apoyo
Sig. (bilateral) 0.000
Gubernamental
N 78 78
Coeficiente de correlacion 403" 1.000
Capacidad de
. Sig. (bilateral) 0.000
Innovacion
N 78 78

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

¢) Prueba de la Sub Hipotesis especifica Hlc

Hlc: La cultura organizacional se relaciona con la capacidad de innovacion de los
emprendimientos de productores ldcteos en la provincia de Hualgayoc, 2023-2024.

Los resultados del analisis de correlacion entre la cultura organizacional y la capacidad de
innovacion muestran una relacion estadisticamente significativa con un valor de p = 0,000. El
coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0,467 (**) indica una correlacion positiva directa
de grado medio (segun Hernandez et al., 2014). Esto implica que, a medida que mejora la cultura
organizacional, también aumenta la capacidad de innovacion en los emprendedores lacteos de la
provincia de Hualgayoc (Ver Tabla 165). Este hallazgo es consistente con los resultados obtenidos
por Alateeg y Alhammadi (2024), Carrillo y Batista (2022), Maya et al. (2019), Souto (2015),
Tekin y Tekdogan (2015), y Zhao et al. (2023), quienes también encontraron una relacion positiva

y significativa entre la cultura organizacional y la capacidad de innovacion en sus investigaciones.
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Tabla 165

Prueba de Hipotesis de la Cultura Organizacional y la Capacidad de Innovacion

Cultura Capacidad de
Organizacional Innovacion
Coeficiente de correlacion 1.000 467"
Cultura
o Sig. (bilateral) 0.000
Organizacional
N 78 78
Coeficiente de correlacion 467 1.000
Capacidad de
. Sig. (bilateral) 0.000
Innovacion

N 78 78

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Prueba de Hipotesis General H1

HI1: Los factores recursos, apoyo gubernamental y la cultura organizacional se relacionan
con la capacidad de innovacion de los emprendimientos de productores lacteos en la provincia de
Hualgayoc, 2023-2024.

Los resultados del analisis de correlacion entre los factores recursos, apoyo gubernamental,
cultura organizacional y la capacidad de innovacion muestran una relacion estadisticamente
significativa con un valor de p = 0,000. El coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0,686
(**) indica una correlacion positiva directa y considerable (segiin Hernédndez et al., 2014), lo que
sugiere que, a mayor presencia de factores como recursos, apoyo gubernamental y cultura
organizacional, mayor serd la capacidad de innovacién en los productores lacteos de la provincia
de Hualgayoc (Ver Tabla 166). Estos hallazgos coinciden con los resultados de investigaciones
previas, como las de Akin-Adetoro y Kabanda (2021), Alateeg y Alhammadi (2024), Arias y Caro
(2024), Barasa et al. (2017), Carrillo y Batista (2022), Chen et al. (2017), Kaur y Kaur (2021),

Maya et al. (2019), Makanyeza et al. (2023), Niroumand et al. (2021), Tran et al. (2021),
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Pittayasophon y Intarakumnerd (2017), y Zhao et al. (2023), quienes también encontraron que los
factores recursos, apoyo gubernamental y cultura organizacional tienen una relacion positiva y
significativa con la capacidad de innovacion. Sin embargo, algunas investigaciones como las de
Carvache-Franco et al. (2022), Sein y Prokop (2021), Yan y Wu (2020), y Makanyeza et al. (2023)
indicaron que estos factores tienen una relacion negativa con la capacidad de innovacion, lo que

refleja la complejidad y diversidad de los resultados obtenidos en distintos contextos.

Tabla 166

Prueba de hipotesis de los factores recursos, apoyo gubernamental y cultura organizacional con

las Capacidad de innovacion

Capacidad de
Factores
Innovacion

Coeficiente de correlacion 1.000 ,686""

Factores Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78
Coeficiente de correlacion ,686™ 1.000

Capacidad de
- Sig. (bilateral) 0.000
Innovacion

N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.4.3. Resultados de la prueba de hipdtesis en el estudio hipotetizado

En la tabla 167 se presenta las correlaciones entre las variables del estudio, las cuales
también estan reflejadas en el modelo tedrico propuesto. Al analizar los resultados de las pruebas
de hipotesis generales y especificas, se observa que todas las hipotesis fueron aceptadas, con
correlaciones positivas y significativas.

Tabla 167

Resultados de la prueba de hipotesis



Hipdtesis Relacion B P _Valué Decision
H1 F-CI ,086%* 0,000 No se rechaza
Hla R-CI ,625%* 0,000 No se rechaza
Hl1b AG -CI ,403%* 0,000 No se rechaza
Hlc CO-CI LA407** 0,000 No se rechaza

F= Factores

R= Recursos
AG= Apoyo Gubernamental

CO= Cultura Organizacional

226



227

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se determind que los factores recursos, apoyo gubernamental y cultura organizacional se
relacionan significativamente con la capacidad de innovacién de los emprendimientos de
productores lacteos en la provincia de Hualgayoc, durante el periodo 2023-2024. El analisis
estadistico evidencid una correlacion positiva fuerte (Rho = 0.686; p = 0.000), lo que indica que
el fortalecimiento conjunto de estos factores contribuye directamente a mejorar la capacidad de
los emprendimientos para implementar innovaciones, mejorar procesos productivos, y mantener

su competitividad en el tiempo.

Se determind que los recursos disponibles en los emprendimientos lacteos muestran una
relacion positiva considerable con la capacidad de innovacién (Rho = 0.625; p < 0.001). Se
identifico que los recursos humanos son los mas desarrollados, mientras que los recursos
financieros y tecnologicos presentan debilidades importantes. Esto demuestra que una mejor
disponibilidad y gestion de recursos impulsa directamente el desarrollo de capacidades

innovadoras.

Se evalu6 que el apoyo gubernamental percibido por los emprendimientos lacteos mantiene
una relacion positiva media con la capacidad de innovacion (Rho = 0.403; p = 0.000). Aunque
existen algunas iniciativas de apoyo financiero, técnico y politico, estas son percibidas como

insuficientes y discontinuas, lo cual limita las posibilidades de innovacion entre los productores.

Se analizd que la cultura organizacional de los emprendimientos lacteos guarda una
relacion positiva media con la capacidad de innovacion (Rho = 0.467; p = 0.000). Si bien se

observan niveles aceptables de valores compartidos y suposiciones basicas, todavia existen areas
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por fortalecer en cuanto al trabajo colaborativo, la comunicacion organizacional y el compromiso

con la mejora continua.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda desarrollar estudios que profundicen en los factores que limitan la
exploracion de nuevos nichos de mercado por parte de los productores de lacteos en la provincia
de Hualgayoc. Estos estudios podrian identificar barreras como el desconocimiento de estrategias
de marketing, la escasa cultura de innovacidon comercial, la falta de informacién sobre las
tendencias del consumidor o el miedo al riesgo que implica diversificar mercados.

Es recomendable desarrollar estudios que analicen la relacion entre el nivel de capital
disponible y la capacidad de innovacion, diferenciando entre pequeios, medianos y grandes
productores lacteos. Este tipo de analisis permitiria comprender con mayor precision como las
limitaciones o ventajas economicas influyen en la implementaciéon de mejoras tecnolodgicas,
organizacionales o comerciales, asi como en la sostenibilidad de los emprendimientos del sector.

Se recomienda realizar estudios especificos que analicen las causas de las limitaciones
financieras percibidas por los emprendedores lacteos, evaluando factores como el acceso al
financiamiento, las condiciones del crédito y las barreras emocionales al solicitar préstamos.

Se recomienda fortalecer la capacitacion técnica continua dirigida a los emprendedores
lacteos, enfocandose en el uso, mantenimiento y aprovechamiento practico de las tecnologias
implementadas para mejorar los procesos productivos.

Se recomienda profundizar en los factores que limitan la traduccion del conocimiento y la
actitud positiva hacia acciones concretas de colaboracion entre emprendedores, asi como explorar
los elementos que afectan la expresion de la satisfaccion frente al respaldo de instituciones publicas
y politicas gubernamentales.

Se recomienda desarrollar estudios que identifiquen los factores que dificultan que los

emprendedores, a pesar de tener conocimientos y actitudes positivas, implementen de manera
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practica y consistente principios éticos, sostenibles y de colaboracion en sus decisiones y
actividades.

Se recomienda que futuras investigaciones comparen la capacidad de innovacion entre
emprendimientos que elaboran queso a partir de leche de produccion propia (cuentan con ganado
lechero) y aquellos que elaboran queso a partir de leche comprada a terceros. Esta comparacion
permitira analizar si el origen de la materia prima influye en el nivel de innovacion aplicada en el
proceso productivo, considerando aspectos como la calidad, el control de costos, la continuidad

del suministro y la autonomia en la toma de decisiones productivas.
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CAPITULO VII
ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de Recoleccion de Datos

Universidad y} ESCUELA ACADEMICO
' Nacional de @ PROFESIONAL DE
|Cajamarca ). INGENIERIA EN
B | et e e oisrided P H“mﬂ j AGRONEGOCIOS

Cuestionario de Investigacion

Numero de cuestionario: Fecha:....... [eeeeen [eeeene

Factores que Influyen en la Capacidad de Innovacion de los Emprendimientos de

Productores Lacteos en la Provincia de Hualgayoc, 2023-2024

I. Datos Demograficos

1.1. Datos Socio Demograficos

1. Apellidos y Nombres

3. (Cual es su género?
1. Masculino ()
2. Femenino ()

3. Preferiria no decir ( )

4. (Cual es su nivel de educacion?
1. Primaria ()
2. Secundaria ()
3. Superior técnico ()
4. Superior Universitario ()
5. Maestria o mas ()
5. (En qué distrito se encuentra ubicada su planta quesera?
1. Hualgayoc ()

2. Bambamarca ()
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3. Chugur ()

1.2. Datos relacionados a la investigacion

6. Aio de fundacion .........................
7. La materia prima adquirida es:
1. Propia ()
2. Comprada ()
3. Las 2 anteriores ()
8. (Cual fue el total de las VENTAS EN SOLES de su planta quesera en el afio 2023?
Recursos Financieros

Subdimension: Acceso a financiamiento

9. ¢ Durante el periodo que viene trabajando, ha solicitado préstamos o financiamiento
externo para mejorar su planta quesera?
1. St ()
2.No ()

10. ;Cual ha sido su principal fuente de financiamiento para la planta quesera?:

1. Bancos ()
2. Cajas ()
3. Microfinancieras ()
4. Otro..ccoeevneinnnnn. ()

11. ;Cual es el monto total de los préstamos que ha adquirido para su planta quesera?

12. ;A qué tasa de interés le otorgaron el ultimo préstamo que recibié?..............

13. ;Coémo utilizo el financiamiento recibido?

1. Mejoramiento de materiales y equipos ( )

2. Capital de trabajo ()
3. Expansién del negocio ()
O o o Y- ()

Subdimension: Disponibilidad de fondos
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14. ;Su planta quesera le a generado utilidades suficientes para invertir en la mejora de
sus actividades?
I. Si ()
2. No ()

15. ;Cuanto dinero, aproximadamente, obtiene al afio como ganancia total en soles?

16. ;Cuanto de las utilidades generadas por su negocio destina a la mejora de su planta
quesera? Soles o Porcentaje .................................

17. En qué areas especificas has invertido las ganancias para mejorar su planta quesera
1. Infraestructura ()
2. Materiales y equipos ( )

3. Materia prima ()

Subdimension: Restricciones financieras

18. ;Durante el periodo que viene trabajando a tenido limitaciones al momento de obtener
financiamiento externo?
I. Si ()
2. No ()

19. ;Cual de las siguientes acciones ha sido la principal limitacion financiera que ha

enfrentado tu planta quesera?

1. Altos costos de insumos ( )

2. Bajos precios de venta ()

3. Costos de transporte ()

4. Falta de capacitacion en gestion financiera ()

R T O 5 o ()

Recursos Tecnolégicos

Subdimension: Implementacion de tecnologia

20. ;Esta incorporando nuevos equipos, maquinaria o herramientas en su planta quesera
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para mejorar la produccion o la venta de queso?

I. Si ()

2. No ()

Cuales son las nuevas tecnologias que implementado recientemente en su planta
QUESEIAY......oiiiiiiiieeeiiieeeeieeeeeeteee e e treeeeensaeeeennsaeeeensnseeeennns

. Qué fase de la produccion de queso se ha mejorado gracias a las maquinas y equipos
que tiene ahora?

1. Recepcion y andlisis de la leche ()

2. Pasteurizacion y coagulacion ()
3. Desuerado y prensado ()
4. Salado y maduracion ()
5. Envasado y distribucion ()
23. ;Cual de estas fases considera que ha recibido mayor atencion para mejorar?
1. Recepcion y andlisis de la leche ()
2. Pasteurizacion y coagulacion ()
3 Desuerado y prensado ()
4. Salado y maduracion ()
5. Envasado y distribucién ()

Subdimension: Eficiencia de las tecnologias actuales

24.

25.

.Cree que los equipos y herramientas que tiene ahora estan logrando los resultados
que esperaba en la calidad y cantidad de su produccion de queso?

.St ()

2. No ()

. Cuales de los siguientes beneficios cree que tienen los equipos y herramientas actuales
en su planta de queso?

1. Ahorro de tiempo en el proceso ()

2. Aumento de la produccion ()
3. Mejora en la calidad del queso ()
4. Reduccion de desperdicios ()
5. Otr0: v ()
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Recursos Humanos

Subdimension: Experiencia de los trabajadores

26. ;Cuantos afios de experiencia tienen, en promedio, los trabajadores en actividades
relacionadas con la produccion de queso? ........................oolL.

27. (Cree que los conocimientos que han adquirido sus trabajadores los estan aplicando
adecuadamente en la produccion de queso?
I. Si ()
2. No ()

28. ;En qué aspectos de los procesos productivos del queso estan aplicando los
trabajadores los conocimientos adquiridos?
1. Manejo de maquinaria ()
2. Técnicas de produccion ()

3. Control de calidad ()

Subdimension: Habilidades de los trabajadores

29. ;Qué tipo de habilidades poseen los trabajadores que contribuyen directamente a la
calidad y eficiencia en la produccion de queso?
1. Habilidades técnicas: Manejo de maquinaria, Técnicas de pasteurizacion, Control de
calidad ( )
2. Habilidades interpersonales: Comunicacion entre trabajadores, Colaboracion en las tarea.
()
3. Habilidades de gestion del tiempo: Planificacion de tareas, Manejo del tiempo en la
produccion ()
30. ¢;Cuales son las principales competencias técnicas que poseen los trabajadores en la
produccion de queso?
1. Manejo de maquinaria ()
2. Técnicas de pasteurizacion ()
3. Control de calidad ()
4. Otro: oovveiiiiiii i ()
31. (;Qué formas de capacitacion han recibido los trabajadores para mejorar sus
habilidades en el proceso de produccion de queso?

1. Cursos de formacion técnica ()
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2. Talleres practicos ()
3. Capacitacion en seguridad alimentaria ()
4. Ninguna ()

Apoyo Financiero

Subdimension: Recepcion del apovyo financiero

32. ;Recibe actualmente algin tipo de apoyo financiero por parte del gobierno para

mejorar su negocio?

1I.Si ()
2.No ()
33. (Cual es la principal forma de apoyo financiero que recibe del gobierno?
1. Subvenciones: dinero que no hay que devolver ()
2. Préstamos a bajo interés: dinero que hay que devolver con poco interés ()

3. Magquinaria y equipos: herramientas y maquinas proporcionadas por el gobierno) ( )
O 1 ¢ ()

34. (Cual es el monto equivalente de recursos econéomicos que su planta quesera ha
recibido del gobierno? ............. ...

Subdimension: Efectividad del apovyo financiero

35. (Considera que el apoyo financiero recibido ha tenido un impacto positivo en el
crecimiento de su negocio?
I. Si ()
2. No ()

36. (En qué areas de su planta quesera ha notado mejoras significativas gracias al apoyo

financiero del gobierno?

1. Aumento de la producciéon ()

2. Mejora en la calidad del producto ()

3. Ampliacion de infraestructura ()

4. Capacitacion del personal ()

5.0tro: .o ()
Apoyo Politico

Subdimension: Respaldo gsubernamental

37. (El gobierno ha dado algun tipo de ayuda especifica para mejorar la produccion en su
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planta quesera?
I.Si ()
2.No ()

38. ¢Ha participado en algun programa politico que el gobierno haya implementado para
apoyar a productores de queso como usted?

I. Si,cudl oo ()

2. No ()

39. ;Qué tipo de ayuda recibié de estos programas para su negocio?
1. Subsidios econémicos ()
2. Asesoramiento técnico especializado ()
3. Capacitacion para mejorar la produccion ()

4, Otr0: oot ()

Subdimension: Acciones politicas institucionales

40. ;Ha recibido apoyo o colaboracion de alguna institucion (publica o privada) para
mejorar su planta quesera?
1. Institucion publica ()
2. Institucion privada ()
3. Ambas ()
41. (Cual de las siguientes formas de apoyo ha recibido principalmente para su negocio?
1. Capacitacion para el personal ()
2. Asistencia técnica en procesos productivos ()
3. Implementacion de equipos para la produccion ()

Subdimension: Impacto del apovo politico

42. ;Cual de los siguientes tipos de apoyo gubernamental ha generado el mayor beneficio

en las actividades de su planta quesera?

1. Mejoras en la calidad del queso producido ()
2. Incremento en la cantidad de produccion ()
3. Reduccioén de los costos de produccion ()
4. Introduccion de nuevas herramientas o equipos de trabajo ()
5. Capacitacion en técnicas de produccion y control de calidad ()
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6. Optimizacion de los procesos productivos ()
Apoyo Técnico

Subdimension: Redes externas

43. ;Usted se vincula con empresas o instituciones externas (publicas o privadas) para
recibir apoyo que mejore la produccion de queso?
I. Si ()
2. No ()

44. ;Cuales son las empresas o instituciones externas con las que tiene contacto para
mejorar su produccion de queso?

45. ;Con qué frecuencia se reune o tiene contacto con estas empresas o instituciones

externas para recibir apoyo en la produccion de queso?

1. Quincenal ()
2. Mensual ()
3. Anual ()
4. Otro ..ooovvvneinnn, ()

Subdimension: Resultados

46. ;En qué aspecto especifico siente que estas empresas o instituciones han contribuido a

mejorar su negocio de queso?

1. Innovacién en nuevos productos de queso ()

2. Capacitacion del personal que trabaja en su planta de queso ()

3. Megjora en los procesos de produccion, como hacer el queso mas rapido o con mejor
calidad ()

4. Acceso a nuevas tecnologias, como maquinaria o herramientas modernas para la
produccion de queso ()

S, 0t0 v ()

Valores Compartidos

Subdimension: Nivel de colaboracion v trabajo en equipo

47. ;Colabora regularmente con otros productores de queso?

LSi ()



48.

49.

50.

51.

2. No ()

JEn cual de las siguientes fases (de la cadena de valor) del queso colabora usted
mayormente con otros productores?

1. Adquisicion de materia prima e insumos ( )

2. Proceso productivo ()

3. Comercializacion del queso ()

(En que aspectos colabora?

1. Intercambio de conocimientos ( )

2. Participando en el proceso de transformacion ()

3. Aspectos comerciales ()

A Otro ..o ()

.Cree que en su planta hay un buen trabajo en equipo entre los empleados?
1. Si ()

2. No ()

.Como se apoyan mutuamente?

1. Compartiendo recursos e informacion ()

2. Asistiendo a ferias y eventos juntos ()
3. Resolviendo problemas en conjunto ()
O ¢ T ()

Subdimension: Adopcion de principios éticos en la toma de decisiones

52.

53.

54.

,Considera que se toman decisiones éticas en la produccion de su queso?

1. Si ()

2. No ()

JEn cual de las siguientes fases (de la cadena de valor) del queso aplica principios
éticos?

1. Adquisicion de materia prima e insumos ( )

2. Proceso productivo ()

3. Comercializacion del queso ()

. Cual de los siguientes principios éticos suelen considerar?

1. Precios justos a proveedores de materia prima e insumos ( )

2. Aplicaciéon de normas de higiene y control de calidad ( )
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3. informacion completa sobre el producto, como su origen, calidad, ingredientes y métodos
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de produccion ()

O 1 ¢ T ()
55. (Cree que todos los miembros de su equipo se sienten responsables de las decisiones

tomadas en la planta?

I.Si ()

2.No ()
56. (Como manifiestan esa responsabilidad?

1. Participando en reuniones ()

2. Compartiendo informacién sobre procesos ()

3. Proponiendo mejoras ()

O T ()

Subdimension: Grado de compromiso hacia la sostenibilidad o el impacto social

57. (Cree que es importante cuidar el medio ambiente y usar recursos de manera
responsable al producir su queso?
I.Si ()
2.No ()
58. (Qué practicas sostenibles han implementado o aplican en su planta quesera?
1. Uso del agua de limpieza en la produccion para enfriar equipos o regar cultivos ()
2. Comprar leche de productores que sigan practicas sostenibles y responsables ( )
3. Utilizar el suero sobrante para hacer abono natural o alimento para animales ( )
4. Evalua la calidad del agua, la leche y el queso para asegurar que cumplan con estandares
sanitarios y de sostenibilidad ( )
5. Uso de materiales reciclables ()
LT 0 15 ¢ o T ()
59. (Cree que la produccion de su queso ayuda de alguna manera a la comunidad local?
I.Si ()

2. No ()

60. ;De qué manera cree que la produccion de su queso ayuda a la comunidad local?
1. Generacion de empleo local ()
2. Donaciones a la comunidad ()

3. Participacion en ferias y eventos comunitarios ()
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Suposiciones Basicas

Subdimension: Aceptacion de creencias compartidas

61. ;Considera que los miembros de su equipo estan alineados con las creencias
fundamental es que guian la operacion de la planta?
1I.Si ()
2.No ()
62. ;Cual de las siguientes creencias cree que es mas valorada en su planta quesera?
1. Calidad del producto: Asegurarse de que el queso esté libre de enfermedades y se haga de
manera honesta, sin alterar sus ingredientes ( )
2. Respeto por el medio ambiente: Utilizar practicas que no dafien la naturaleza, como el
manejo adecuado de residuos y uso responsable del agua ( )
3. Etica en los negocios: Actuar de manera justa y honesta con proveedores y clientes,
respetando los acuerdos ()
4. Trabajo en equipo: Colaborar y apoyarse entre todos los trabajadores para mejorar la
produccion y alcanzar objetivos ()
5. Innovacion: Estar abierto a nuevas ideas y mejoras en la produccion para hacer mejor
queso y trabajar de manera mas eficiente ()
6. Otro ...ovviiiiiiiiii ()
63. ;Cree que el personal de su planta esta convencido de la importancia de practicar
valores y principios en la produccion de queso?
.St ()
2.No ()
64. ;Cual de los siguientes valores considera que es mas importante para que el personal
de su planta entienda y aplique en la produccion de queso?
1. Transparencia en la produccion: Ser claros y honestos sobre los procesos y los
ingredientes utilizados ()
2. Compromiso con la calidad: Asegurarse de que el queso producido siempre cumpla con
altos estandares de calidad ( )
3. Mejora continua: Estar siempre buscando formas de hacer mejor el trabajo y la
produccion ()
4. Responsabilidad social: Ser conscientes del impacto que la produccion de queso tiene en

la comunidad y actuar de manera positiva ()
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5. Colaboracion entre empleados: Trabajar juntos y apoyarse mutuamente para lograr
mejores resultados ()

6. Otro ..covvvviiii i ()

Subdimension: Consistencia en decisiones

65.

66.

.Cree que las decisiones en su planta quesera siempre se toman pensando en los

valores y principios establecidos, como la calidad del queso o el respeto al medio

ambiente?
I.Si ()
2.No ()

. Qué aspecto considera mas importante al tomar decisiones en su planta quesera?
1. La calidad del queso ()
2. Reducir costos de produccion ()
3. La satisfaccion de los clientes ()
4. El cuidado del medio ambiente ( )

5. 0tr0 e ()

Subdimension: Resistencia al cambio

67.

68.

69.

70.

(Estarian dispuestos usted y su equipo a cambiar sus métodos tradicionales de
produccion de queso por nuevas técnicas o tecnologias?
1. Si
2. No
(Cual cree que seria la principal razon por las que usted o su equipo podrian resistirse
a cambiar los métodos actuales de produccion?
1. Prefieren mantener la tradicion ()
. Temen que afecte la calidad del queso ()
. Los costos de implementar cambios son muy altos ()

2
3
4. Falta de informacion sobre los beneficios del cambio ()
5

OO et ()
.Estaria dispuesto(a) a capacitarse sobre nuevas practicas para mejorar la produccion
de queso?
I.Si ()
2.No ()

. Qué tipo de apoyo le ayudaria a aceptar cambios en su planta quesera?
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1. Informacion clara sobre los beneficios ()

2. Garantias de que no afectara la calidad del queso ( )

3. Subsidios o apoyo econdomico ()

4. OO oo ()
Gestion de la innovacion

Subdimension: Definir

71. ;Tiene establecidos objetivos claros para mejorar la produccion y gestion de su planta
de queso?
1. Si, estan bien definidos ()
2. Si, pero son vagos ()
3. No, no los tengo claros ()

72. ;Qué metas se ha propuesto para aplicar nuevas practicas en la produccion de su

queso?

1. Mejorar la calidad del queso ()
2. Reducir costos de produccion ()
3. Incrementar la sostenibilidad (cuidar el medio ambiente) ()
O (T ()

Subdimension: Planificar

73. (Ha hecho un plan especifico para introducir mejoras en la produccion o gestion de su
planta de queso?
1. Si, con actividades, plazos y responsables ( )
2. Si, pero es muy general ()
3. No, no tengo un plan ()
74. (Quién participa en la planificacion de las mejoras en su planta de queso?
1. Solo yo (el propietario) ()
2. Yoy los trabajadores ()
3. Yo, los trabajadores y asesores externos ()
75. (Cree que su planificacion incluye todos los recursos necesarios (personas, materiales y
dinero)?
1. Si ()
2. En parte ()
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3. No ()

Subdimension: Financiamiento

76. ;Ha buscado dinero para hacer mejoras en la produccion o gestion de su planta de
queso?
1. Si, con apoyo externo (bancos, instituciones, etc.) ()
2. Si, con mis propios recursos ()
3. No he buscado financiamiento ()
77. ¢(Cual es la principal dificultad que enfrenta para obtener dinero para hacer mejoras
en su planta de queso?
1. No sé donde buscar financiamiento ()
2. Los requisitos de las instituciones son muy altos ()
3. No tengo interés en hacer cambios ()
O ¢ T N ()

Subdimension: Explotacion

78. (Ha implementado plenamente alguna mejora en la produccion o gestion de su planta

de queso?
1I.Si ()
2.No ()

79. (Qué beneficios ha obtenido de las mejoras que ha realizado en su planta de queso?

1. Aumento en la produccion de queso ()

2. Mejora en la calidad del queso ()
3. Reduccion de costos ()
T 0] (o N R ()

80. ;Esta dispuesto a seguir aplicando nuevas ideas o practicas en su planta de queso?

LSi ()

2. No ()
Preguntas
IL. Analisis de las variables de contrastacion de hipoétesis

A continuacion, le presentamos algunas afirmaciones en relacion al los factores:
Recursos, Apoyo Gubernamental y Cultura Organizacional. Estas afirmaciones pueden

corresponder o no a su realidad particular. Por favor indique en qué grado usted estd de acuerdo
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o en desacuerdo marcando con una “x” las siguientes afirmaciones. Utilice la siguiente escala

para responder.

Desacuerdo Indiferente De acuerdo
1 2 3
RECURSOS
Afirmaciones 1 ‘ 2 ‘ 3
N° Dimension (RECURSOS FINANCIEROS)
Sub dimension (Acceso a Financiamiento)
RF1 Conoce las diferentes fuentes de financiamiento disponibles para 1 ) 3
apoyar su negocio.
Conoce las condiciones y requisitos necesarios para acceder a un
RF2 1 . 1 2 3
crédito financiero rural.
Esté4 informado sobre las tasas de interés y plazos asociados a los
RF3 1 - 1 2 3
créditos que ha solicitado.
Entiende como los créditos financieros pueden impactar en la
RF4 s . 1 2 3
sostenibilidad de su negocio.
RFS Siente que las instituciones financieras facilitan el acceso al crédito 1 ) 3
para pequefios productores como usted.
Considera que los créditos financieros han sido una herramienta
RF6 o - . 1 2 3
positiva para el desarrollo de sus actividades productivas.
RF7 Se siento seguro y satisfecho al utilizar créditos financieros para 1 ) 3
mejorar su produccion.
RFS Confia en que los créditos financieros son una herramienta clave 1 ) 3
para el crecimiento de su negocio.
Ha buscado activamente informacion y opciones para acceder a
RF9 . . g 1 2 3
financiamiento que beneficie su negocio.
RF10 Ha implementado correctamente los recursos obtenidos del crédito 1 ) 3
para mejorar su produccion y gestion empresarial.
Ha realizado un seguimiento adecuado al uso del crédito para
RF11 . . .. . 1 2 3
maximizar los beneficios en sus actividades productivas.
Planifica cuidadosamente como invertir el dinero del crédito en
RF12 .. . , 1 2 3
actividades productivas especificas.
Sub dimension (Disponibilidad de fondos)
Sabe como evaluar la cantidad de recursos financieros propios
RF13 | 7. ) . : .. h 1 2 3
disponibles para invertir en el crecimiento de su negocio.
Entiende la importancia de contar con recursos financieros propios
RF14 ) . 1 2 3
para fortalecer las operaciones de su negocio.
RF15 Conoce las mejores formas de gestionar los recursos financieros 1 5 3
propios para obtener mejores resultados en su negocio.
RF16 Se siente seguro al tomar decisiones sobre como invertir sus 1 ) 3
recursos financieros propios en su negocio.
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Considera que disponer de recursos financieros propios es esencial

RF17 para el desarrollo sostenible de su negocio. ! 3
Esé satisfecho con los resultados obtenidos al invertir sus recursos
RF18 . : - : 1 3
financieros propios en actividades clave de su negocio.
RF19 Ha destinado una parte dg Sus recursos ﬁna}ncieros propios' 1 3
especificamente para mejorar las areas criticas de su negocio.
RF20 Revisg periédicqmente cdmo se §stén utilizando SUS recursos 1 3
financieros propios en las operaciones de su negocio.
Ha implementado estrategias efectivas para asegurar que sus
RF21 | recursos financieros propios se utilicen de manera eficiente en su 1 3
negocio.
Sub dimension (Restricciones financieras)
Sabe cudles son los problemas que le dificultan conseguir un
RF22 | préstamo, como el costo de los insumos, el transporte o los bajos 1 3
precios de venta de sus quesos.
Entiende como los costos del transporte y la falta de capacitacion en
RF23 | manejo del dinero dificultan obtener financiamiento para su 1 3
negocio.
RF24 Sabe que los altos costos de los insumos son una de las principales 1 3
razones por las que le resulta dificil conseguir un préstamo.
RF25 Siente que no poder conseguir préstamos afecta mucho el 1 3
crecimiento de su negocio de quesos.
RF26 Se siente preocupado por no poder mejorar su negocio debido a las 1 3
dificultades para acceder a préstamos o financiamiento.
Se siente frustrado al pensar en las dificultades que tiene para
RF27 | obtener dinero prestado debido a los bajos precios de venta de sus 1 3
quesos.
Ha buscado apoyo o capacitacion para manejar mejor sus ingresos y
RF28 . . X 1 3
gastos, 0 para reducir costos y asi enfrentar estas dificultades.
Ha intentado reducir los costos de su negocio o buscar mejores
RF29 . . 1 3
precios de venta para hacer frente a la falta de financiamiento.
RF30 Ha buscado ap.render sgbrg cOmo manejar mejpr el dinero para 1 3
poder conseguir financiamiento para su negocio.
Afirmaciones ‘ 1 ‘ 3
N° Dimension (RECURSOS TECNOLOGICOS)
Sub dimension (Implementacion de tecnologia)
RT1 Sabe cémo los nuevos equipos que ha incorporado pueden mejorar 1 3
la produccion de queso en su planta.
RT2 Conoce las fases de produccion de queso que se pueden mejorar con 1 3
los equipos y herramientas que tiene ahora.
RT3 Entiende los beneficios que traen los nuevos equipos en la calidad 1 3
del queso que produce.
RT4 Se siente preocupado por no estar al tanto de las mejoras que puede 1 3
hacer en su planta de queso.
RTS5 | eque la incorporacién de nuevos equipos le ayuda a ofrecer un 1 3
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mejor producto a sus clientes.

RT6 Le emociona la idea de implementar cambios en su planta de queso 1 ) 3
para mejorar su produccion.
Ha asistido a talleres o capacitaciones sobre el uso de nuevos

RT7 . . ., 1 2 3
equipos y herramientas para la produccion de queso.
Ha realizado cambios en sus procesos de produccion de queso

RTS . . 1 2 3
después de aprender sobre nuevos equipos.
Busca activamente informacion sobre herramientas y maquinaria

RT9 . ., 1 2 3
que pueden mejorar la produccion de su queso.

Sub dimension (Eficiencia de las tecnologias actuales)

RT10 Sabe cémo los equipos y herramientas que utiliza actualmente 1 ) 3
afectan la calidad y cantidad de produccion de queso.
Entiendo cémo los nuevos equipos pueden mejorar el proceso de

RT11 -, 1 2 3
produccion de queso en su planta.
Conoce las ventajas de utilizar los equipos y herramientas actuales

RT12 ., 1 2 3
en la produccion de queso.
Se siente satisfecho con los resultados que a obtenido de los equipos

RT13 ) . 1 2 3
y herramientas que tiene en su planta de queso.

RT14 Se siente motivado a seguir utilizando las herramientas y equipos 1 ) 3
actuales debido a los resultados que ha obtenido.
Ha compartido con otros productores las mejoras que he notado

RT15 : . . 1 2 3
gracias a los equipos y herramientas que usa.
Ha buscado asesoria o ayuda para aprender a utilizar mejor sus

RT16 . . . 1 2 3
equipos y herramientas en la produccion de queso.

RT17 Sabe cémo los equipos y herramientas que utiliza actualmente 1 ) 3
afectan la calidad y cantidad de produccién de queso.
Entiendo cémo los nuevos equipos pueden mejorar el proceso de

RT18 -, 1 2 3
produccion de queso en su planta.

Afirmaciones | 1 \ 2 \ 3
N° Dimension (RECURSOS HUMANOS)
Sub dimension (Experiencias de los trabajadores)

Conoce cuantos aios de experiencia tienen sus trabajadores en la

RH1 ., 1|23
produccién de queso.
Sabe si los trabajadores aplican correctamente los conocimientos

RH2 iy T ., 1|23
adquiridos en su trabajo diario de produccion de queso.
Entiende en qué aspectos especificos de la produccion de queso estan

RH3 o L c 1|23
utilizando los conocimientos que han adquirido.
Se siente satisfecho con el nivel de experiencia que tienen sus

RH4 . . 1|23
trabajadores en la produccion de queso.
Le preocupa que sus trabajadores no estén aplicando adecuadamente

RH5 : ., 1|23
lo que han aprendido en la produccion de queso.
Siente que sus trabajadores estan motivados para mejorar su

RH6 N - 1|23
desempefio en la produccion de queso.
Los trabajadores aplican los conocimientos sobre manejo de

RH7 L P 1|23
maquinaria en su trabajo diario.
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Los trabajadores siguen las técnicas de produccion que han aprendido

RHS8 o 1 3
en sus capacitaciones.
Los trabajadores implementan procedimientos de control de calidad en
RHY . 1 3
la produccién de queso.
Sub dimension (Habilidades de los trabajadores)
RHE10 Conoce las habilidades técnicas que poseen sus trabajadores, como el 1 3
manejo de maquinaria y técnicas de pasteurizacion.
Sabe cuales son las competencias técnicas que sus trabajadores
RH11 | " . - 1 3
utilizan en la produccioén de queso.
Entiende las formas de capacitacion que han recibido sus trabajadores
RH12 . 1 ., 1 3
para mejorar sus habilidades en la produccion de queso.
Se siente satisfecho con las habilidades técnicas que tienen sus
RH13 . ., 1 3
trabajadores para la producciéon de queso.
Siente que sus trabajadores se comunican de manera efectiva y
RH14 . . L, 1 3
colaboran bien en las tareas relacionadas con la produccion de queso.
Le preocupa que sus trabajadores no estén manejando adecuadamente
RH15 . . 1 3
su tiempo durante el proceso de produccion.
Los trabajadores aplican correctamente las técnicas de pasteurizacion
RH16 . . 1 3
y control de calidad en la produccién de queso.
Los trabajadores participan activamente en los cursos de formacioén
RH17 | . . . o 1 3
técnica y talleres practicos para mejorar sus habilidades.
Los trabajadores planifican sus tareas y manejan adecuadamente su
RH18 | ., 1 3
tiempo durante la produccion de queso.
APOYO GUBERNAMENTAL
Afirmaciones 1 3
o
N Dimension (APOYO FINANCIERO)
Sub dimension (Recepcion de apoyo financiero del gobierno)
AF1 Entiende los diferentes tipos de apoyo financiero que ofrece el 1 3
gobierno para negocios como el suyo.
AF2 Sabe como acceder a los programas de apoyo financiero disponibles 1 3
para su planta quesera.
Esta informado sobre el monto maximo de apoyo financiero que se
AF3 o : 1 3
puede recibir del gobierno.
AF4 Se siente seguro al solicitar apoyo financiero del gobierno para su 1 3
negocio.
Siente que el apoyo financiero del gobierno es esencial para el
AF5 . 1 3
crecimiento de su planta quesera.
AF6 Se siente motivado para buscar oportunidades de apoyo financiero que 1 3
me ayuden a mejorar su negocio.
AF7 Ha recibido algtn tipo de apoyo financiero del gobierno en el ultimo 1 3
ano.
AFS Se he informado sobre las condiciones y requisitos para recibir apoyo 1 3

financiero del gobierno.
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Ha tomado medidas concretas para mejorar su negocio utilizando el
AF9 . o 1 3
apoyo financiero recibido.
Sub dimension (Efectividad del apoyo gubernamental para la innovacion)
AF10 El apoyo financiero recibido del gobierno ha sido suficiente para 1 3
mejorar las areas clave de su negocio.
Tiene claro en qué areas especificas se ha utilizado el apoyo financiero
AF11 . 1 3
del gobierno en su planta quesera.
El apoyo financiero del gobierno ha sido destinado a las areas que mas
AF12 : . 1 3
lo necesitaban en mi planta quesera.
Esta satisfecho con los resultados obtenidos gracias al apoyo
AF13 : . 1 3
financiero del gobierno.
Se siente motivado sobre los beneficios que el apoyo financiero del
AF14 . , . 1 3
gobierno traerd a su negocio.
El apoyo financiero recibido le hace sentir respaldado como productor
AF15 . 1 3
por parte del gobierno.
Ha tomado decisiones importantes en su negocio gracias al apoyo
AF16 . oy X 1 3
financiero recibido del gobierno.
Ha invertido el apoyo financiero del gobierno en areas clave para
AF17 . . e -, 1 3
mejorar la calidad y la eficiencia en la produccion.
AF18 Planea buscar mas apoyo financiero del gobierno en el futuro debido a 1 3
los buenos resultados obtenidos hasta ahora.
Afirmaciones 1 \ \ 3
N° Dimension (APOYO POLITICO)
Sub dimension (Respaldo gubernamental)
AP1 Sabe cudles son los programas del gobierno que dan ayuda econémica 1 3
0 asesoramiento para los productores de queso.
AP2 Conoce las acciones del gobierno para apoyar a los que producen 1 3
queso en esta zona.
Sabe como puede pedir la ayuda que el gobierno ofrece a los
AP3 1 3
productores de queso.
AP4 Piensa que la ayuda que da el gobierno a los que producen queso es 1 3
suficiente para mejorar su trabajo.
Esta conforme con la ayuda que el gobierno les ha dado como
APS 1 3
productores de queso.
AP6 Confia en que el gobierno seguird ayudando a mejorar la produccion 1 3
de queso.
Ha pedido apoyo econdémico o técnico al gobierno para mejorar su
AP7 -, 1 3
produccion de queso.
APS Ha usado las ideas o conocimientos que obtuvo del apoyo del gobierno 1 3
en su produccién de queso.
AP9 Recomendaria a otros productores que busquen la ayuda que el 1 3
gobierno ofrece para mejorar su trabajo.
Sub dimension (Acciones politicas institucionales)
Sabe cuales instituciones publicas o privadas estan ayudando a los
AP10 . 1 3
productores de queso en su localidad.
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Conoce qué tipo de ayuda (econdmica, técnica o capacitacion) ofrecen

AP11 R 1 3
estas 1nstituciones.
Esta informado sobre las capacitaciones o ayudas técnicas que brindan

AP12 SR 1 3
estas 1nstituciones.
Cree que las instituciones (publicas o privadas) estdn comprometidas

AP13 1 3
en apoyar a los productores de queso como usted.
Est4 conforme con las capacitaciones y la ayuda técnica que ha

AP14 o YRR 1 3
recibido de estas instituciones.
Confia en que las instituciones seguirdn apoyando para mejorar la

AP15 ., 1 3
produccion de queso.
Ha participado en capacitaciones o actividades organizadas por

AP16 | . T s . 1 3
instituciones publicas o privadas.
Ha usado las mejoras o técnicas aprendidas de estas instituciones en su

AP17 1 3
planta de queso.
Busca constantemente nuevas oportunidades de ayuda o capacitacion

AP18 . 1 3
de estas instituciones.

Sub dimension (Impacto del apoyo politico)

Entiende como la ayuda del gobierno ha mejorado la calidad o

AP19 ) 1 3
cantidad de su queso
Sabe qué resultados debo esperar al aplicar la ayuda que el gobierno

AP20 1 3
les ha dado.
Conoce como las capacitaciones o equipos recibidos han ayudado a

AP21 . ., 1 3
reducir sus costos de produccion.
Piensa que la ayuda del gobierno ha mejorado la calidad del queso que

AP22 1 3
produce.
Esta satisfecho con los cambios que ha logrado en su produccion

AP23 . 3 . 1 3
gracias a las acciones del gobierno.
Confia en que los beneficios de esta ayuda seguiran mejorando su

AP24 ., 1 3
produccion a largo plazo.
Ha cambiado la forma de trabajar gracias a la ayuda que recibi6 del

AP35 . 1 3
gobierno.
Ha notado mejoras en su produccion o en la calidad de su queso

AP26 . 1 3
gracias a esta ayuda.
Recomendaria a otros productores aprovechar las ayudas que estan

AP27 | . . . 1 3
disponibles en mi zona.

Afirmaciones 1 ‘ ‘ 3
N° Dimension (APOYO TECNICOQO)
Sub dimension (Redes externas)

Est4 informado sobre las empresas e instituciones que pueden apoyar

AT1 . ., 1 3
en la mejora de la produccion de queso.
Conoce la frecuencia con la que debe mantener contacto con empresas

AT2 A o . 1 3
e instituciones externas para recibir beneficios.
Comprende como el contacto con empresas externas puede influir en

AT3 ! . 1 3
la mejora de sus procesos productivos.

AT4 | Se siente confiado al buscar apoyo técnico de empresas e instituciones | 1 3
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externas para su negocio.

ATS Cree que el trabajo conjunto‘con empresas externas genera beneficios BERE
importantes para su produccion de queso.

AT6 Se sig:nte satisfecho con los res:ultqdos obtenidos a través de las BERE
relaciones con empresas € instituciones externas.

ATT Maptiene contacto ¥egular con empresas o instituciones externas para 112 |3
mejorar su produccion de queso.

ATS .Apl.ica 1.a5 recomendaciones o conocimientos gdquiridos a través de las 112 |3
instituciones externas en sus procesos productivos.

AT9 Esta dispuesto a participar en mas activid;tdes 0 reuniones con 112 |3
empresas externas para mejorar su negocio de queso.

Sub dimension (Resultados)

Sabe como las empresas externas han ayudado a mejorar su

AT10 -, N . 1123
produccion de queso o a enseflar nuevas cosas a sus trabajadores.
Entiende como las maquinas o herramientas nuevas pueden ayudarle a

AT11 . . 1123
hacer queso de mejor calidad.
Conoce los beneficios que tiene ensefiar a sus trabajadores con la

ATI12 1123
ayuda de expertos de fuera.
Esta satisfecho con los cambios que ha podido hacer en su planta

AT13 . Lo o 1123
gracias al apoyo técnico recibido.

AT14 Confia en que las nuevas he@amientas o métodos que ha recibido BEREE
seguirdn mejorando su negocio.

ATIS Se sie.:nte agradecido por las enseﬁaqzas que han recib‘ido sus 112 |3
trabajadores, ya que nota que son ttiles para su negocio.

AT16 Practica con fref:uencia las nuevas formas de trabajo que ha aprendido 11213
en las capacitaciones para mejorar su queso.

AT17 Cuida y usa bien los equipqs 0 herrarnienta_s que le han dado las BEEE
empresas externas para mejorar su produccion.

ATIS Busca constantemen'te nuevas maneras de mejorar su produccion de 11213
queso con ayuda de instituciones externas.

CULTURA ORGANIZACIONAL
Afirmaciones \ 1 \ 2 \ 3
Ne Dimension (VALORES COMPARTIDOS)
Sub dimension (Nivel de colaboracion y trabajo en equipo)

VC1 | Conoce los beneficios de colaborar con otros productores de queso. 1 1213

VC2 Entiende como el trabajo en equipo puede mejorar la produccion de 1123
queso.

VC3 Sabe qué recursos puede compartir con otros productores para mejorar 1123
sus operaciones.
Se siente entusiasmado al colaborar con otros productores en el

VC4 ., 1123
proceso de produccién.

VCS | Disfruta trabajar en equipo y compartir ideas con sus colegas. 1 1213

VC6 | Le preocupa no estar colaborando lo suficiente con otros productores. 1 1213
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Participa regularmente en reuniones con otros productores para
VC7 | . . : 1123
discutir mejoras.
Busca oportunidades para trabajar en equipo en la comercializacion
VC8 1123
del queso.
Realiza esfuerzos para intercambiar conocimientos y experiencias con
vC9 1123
otros productores.
Sub dimension (Adopcion de principios éticos en la toma de decisiones)
VC10 Conoce }95 principios éticos que deberian guiar sus decisiones en la 1123
produccion de queso.
Vel EntlendeF ’la importancia de aplicar decisiones €ticas en cada fase de la 112 |3
produccion.
VCI12 Sabe cOmo comunicar sus preocupaciones éticas a otros miembros de BERE
su equipo.
VC13 | Se siente orgulloso de tomar decisiones éticas en su planta de queso. 1 |2 1]3
VCl4 Est4d motivado a promover un ambiente de trabajo donde se valoren los 1 3
principios éticos.
VCIs Le preocupa que no siempre se tomen decisiones éticas en la BERE
produccién de queso.
VC16 | Comparte con su equipo los principios éticos que guian sus decisiones. | 1 | 2 | 3
VC17 | Participa en discusiones sobre como mejorar nuestras practicas éticas. 1 | 213
Implementa politicas en su planta para asegurar decisiones éticas en la
VC18 - 1 {213
produccion de queso.
Sub dimension (Grado de compromiso hacia la sostenibilidad o el impacto social)
VC19 Comprep’de la importancia de cuidar el medio ambiente en la 112 |3
produccién de queso.
VC20 Sabe qué practicas sostenibles puede implementar en su planta de 112 |3
queso.
VC21 | Entiende como su producciéon puede afectar a la comunidad local. 1 | 213
VC22 Se s1eqte comprometido con la sostenibilidad y el bienestar de la BERE
comunidad.
VC23 Esta orgulloso de aplicar practicas sostenibles en la produccion de su BERE
queso.
VC24 Le preocupa el impacto que puede tener su produccion de queso en el 112 |3
medio ambiente.
VC25 | Implementa practicas sostenibles en su planta de queso. 1 1213
V26 | Participa en iniciativas que benefician a la comunidad local. 1 1213
vVC27 Realiza un seguimiento de las practicas sostenibles que aplica en su 11213
produccion.
Afirmaciones 1 \ 2 |3
N° Dimension (SUPOSICIONES BASICAS)
Sub dimension (Aceptacion de creencias compartidas)
Conoce las creencias fundamentales que guian la operacion de su
SB1 1 |2 |3
planta de queso.
SB2 | Entiende como sus creencias compartidas afectan su desempeiio. 1 123
SB3 | Sabe qué valores son prioritarios para su equipo de trabajo. 1 | 2|3
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SB4 | Se siente identificado con las creencias y valores de su equipo. 2 13

SB5 Esta moj[ivado a promover las creencias fundamentales en la > |3
produccién de queso.

SB6 Le preocupa que no todos en el equipo compartan las mismas > |3
creencias.

SB7 | Participa en actividades que refuercen sus creencias compartidas. 2 13

SBS Corpparte las creencias fundamentales con nuevos integrantes del > |3
equipo.

SB9 Aplica las creencias compartidas en su trabajo diario en la planta de 2 |3
queso.

Sub dimension (Consistencia en decisiones)

SB10 Sabe qué valores guian las decisiones que se toman en su planta de 2 |3
queso.

SB11 | Entiende la importancia de mantener consistencia en sus decisiones. 2 13

SB12 Conoce las consecuencias de tomar decisiones que no estan alineadas 2 |3
con sus valores.

SB13 Se siente seguro de que las decisiones que toman son coherentes con 2 |3
sus valores.

SB14 | Estd motivado a asegurar que sus decisiones reflejan sus principios. 2 13

SB15 Le preocupa que la inconsistencia en las decisiones pueda afectar la 7 |3
reputacion de su planta.

SB16 | Aplica los valores de su planta al tomar decisiones en su trabajo. 2 |3

SB17 Pa}rticipa en reuniones donde se discuten decisiones importantes y su 7 |3
alineacion con sus valores.

SB18 Realiza un seguimiento de las depisiones tomadas para asegurar que 2|3
sean consistentes con sus creencias.

Sub dimension (Resistencia al cambio)

SB19 Comprepde los beneficios de adoptar nuevas practicas en la > |3
produccion de queso.
Sabe cuales son las principales razones por las que podria resistirme al

SB20 . 2 |3
cambio.

SB21 Entiende c(_)mo la capacitacion puede ayudar a aceptar nuevos métodos 7 |3
de produccion.

SB22 Se s@ente entusiasmado por la posibilidad de implementar nuevas 2|3
técnicas en su planta de queso.

SB23 Esta preocupado por como los cambios pueden afectar la calidad de su > |3
producto.
Se siente inseguro acerca de cambiar los métodos tradicionales que he

SB24 2 |3
estado usando.
Busca oportunidades de capacitacion sobre nuevas practicas para la

SB25 -, 2 |3
produccion de queso.

SB26 Esté} dispuesto a compartir sus preocupaciones sobre el cambio con su 2 |3
equipo.

SB27 Participa activamente en la evaluacién de nuevas tecnologias que 2|3

podrian mejorar su produccion.
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Por favor indique en qué grado usted esta de acuerdo o en desacuerdo marcando con una “x” las

siguientes afirmaciones. Utilice la siguiente escala para responder.

Desacuerdo Indiferente De acuerdo
1 2 3
Afirmaciones 1 \ 2 \ 3
N° Dimension (Gestion de Innovacion)
Sub dimension (Definir)

Tiene claridad sobre los objetivos que quiere alcanzar en la produccion

GI1 1|23
de queso.

G2 Conoce las metas especificas que ha establecido para su planta de 1123
queso.
Entiende las estrategias necesarias para implementar mejoras en su

GI3 ., 1|23
gestion.
Se siente motivado al pensar en las metas que ha definido para su

Gl4 . 1|23
negocio de queso.

GI5 Esté satisfecho con la claridad que tiene sobre los objetivos de su 1123
planta.
Le preocupa no estar alineado con los objetivos que quiere alcanzar en

Gle6 -, 1|23
la produccion de queso.

G Ha documentado formalmente sus objetivos y metas para la planta de BERE
queso.

GI8 | Comparte sus objetivos y estrategias con su equipo de trabajo. 1 |23

GI9 Revisa periddicamente los objetivos establecidos para asegurarse de 11213
que estdn en el camino correcto.

Sub dimension (Planificar)

Comprende la importancia de tener un plan detallado para implementar

GI10 . 1|23
mejoras en su planta de queso.

GI11 | Sabe qué recursos necesita para llevar a cabo sus planes de mejora. 1 |2 1]3
Tiene claridad sobre las actividades que debe realizar para

GI12 | . . 1|23
implementar sus ideas.
Se siente confiado en su capacidad para planificar mejoras en la

GI13 ., 1|23
produccién de queso.

GI14 | Disfruta del proceso de planificacion de nuevas ideas para su planta. 1 |23

GI15 Slente. que la planificacion adecuada puede hacer la diferencia en su 112 |3
negocio.
Ha elaborado un plan de accion detallado para implementar mejoras en

Gl16 1|23
su planta de queso.

GI17 Involuc?a a mis trabajadores en la planificacion de nuevas ideas y BERE
estrategias.

GI18 Realiza un seguimiento regular de las actividades planificadas para
asegurar su cumplimiento.
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Sub dimension (Financiamiento)

Conoce las diferentes fuentes de financiamiento disponibles para

GI19 . 3
mejorar su planta de queso.

GI20 Entiende los requisitos necesarios para acceder a financiamiento 3
externo.

GI21 Sabe como gestionar los recursos financieros para implementar nuevas 3
ideas.

GI22 Se sient.e optimista sol?re su capacidad para conseguir financiamiento 3
para mejorar su negocio.

GI23 Esté ansioso por obtener recursos econdmicos para implementar sus 3
ideas.

GI24 Le preocupa no tener suficiente financiamiento para hacer las mejoras 3
necesarias.

GI25 Ha buscado activamente opciones de financiamiento para su planta de 3
queso.

GI26 Esta d%spu.esto a presentar proyectos a instituciones para obtener 3
financiamiento.

GI27 Ha g;:stionado SUS TECUIsos para asegurar que tiene el capital necesario 3
para implementar mejoras.

Sub dimension (Explotacion)

GI28 Comprepde coémo aplicar las mejoras que he implementado en la 3
produccion de queso.

GI29 Sabe qué beneficios espera obtener al adoptar nuevas ideas en su 3
planta.

GI30 Esté informafio sobre 'las mejores précticas para asegurar la 3
implementacion efectiva de las mejoras.

GI31 Se siente entusiasmado al ver los resultados de las mejoras 3
implementadas.

GI32 | Esté satisfecho con los cambios que he realizado en su planta de queso. 3

GI33 Le preocupa que las mejoras no estén generando los resultados 3
esperados.

GI34 Ha puesto en practica todas las mejoras planificadas en su planta de 3
queso.

GI35 Realiza un seguimier}to de los resultados obtenidos después de 3
implementar nuevas ideas.

GI36 Esta dispuesto a ajustar sus estrategias en funcion de los resultados que 3

obtenga.

iMuchas gracias por la informacion brindada!
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Anexo 2. Validacion de instrumento

Costructo

Dimensiones

Preguntas validadas por espertos

Recursos

Financieros

Conoce las diferentes fuentes de financiamiento disponibles para apoyar su negocio.

Conoce las condiciones y requisitos necesarios para acceder a un crédito financiero rural.

Est4 informado sobre las tasas de interés y plazos asociados a los créditos que ha solicitado.

Entiende como los créditos financieros pueden impactar en la sostenibilidad de su negocio.

Siente que las instituciones financieras facilitan el acceso al crédito para pequefios productores como usted.

Considera que los créditos financieros han sido una herramienta positiva para el desarrollo de sus actividades

productivas.

Se siento seguro y satisfecho al utilizar créditos financieros para mejorar su produccion.

Confia en que los créditos financieros son una herramienta clave para el crecimiento de su negocio.

Ha buscado activamente informacioén y opciones para acceder a financiamiento que beneficie su negocio.

Ha implementado correctamente los recursos obtenidos del crédito para mejorar su produccion y gestion

empresarial.

Ha realizado un seguimiento adecuado al uso del crédito para maximizar los beneficios en sus actividades

productivas.

Planifica cuidadosamente como invertir el dinero del crédito en actividades productivas especificas.

Sabe como evaluar la cantidad de recursos financieros propios disponibles para invertir en el crecimiento de

su negocio.

Entiende la importancia de contar con recursos financieros propios para fortalecer las operaciones de su

negocio.

Conoce las mejores formas de gestionar los recursos financieros propios para obtener mejores resultados en

su negocio.
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Se siente seguro al tomar decisiones sobre cOmo invertir sus recursos financieros propios en su negocio.

Considera que disponer de recursos financieros propios es esencial para el desarrollo sostenible de su

negocio.

Esa satisfecho con los resultados obtenidos al invertir sus recursos financieros propios en actividades clave de

su negocio.

Ha destinado una parte de sus recursos financieros propios especificamente para mejorar las areas criticas de

su negocio.

Revisa periodicamente como se estan utilizando sus recursos financieros propios en las operaciones de su

negocio.

Ha implementado estrategias efectivas para asegurar que sus recursos financieros propios se utilicen de

manera eficiente en su negocio.

Sabe cuales son los problemas que le dificultan conseguir un préstamo, como el costo de los insumos, el

transporte o los bajos precios de venta de sus quesos.

Entiende como los costos del transporte y la falta de capacitacion en manejo del dinero dificultan obtener

financiamiento para su negocio.

Sabe que los altos costos de los insumos son una de las principales razones por las que le resulta dificil

conseguir un préstamo.

Siente que no poder conseguir préstamos afecta mucho el crecimiento de su negocio de quesos.

Se siente preocupado por no poder mejorar su negocio debido a las dificultades para acceder a préstamos o

financiamiento.

Se siente frustrado al pensar en las dificultades que tiene para obtener dinero prestado debido a los bajos

precios de venta de sus quesos.

Ha buscado apoyo o capacitacion para manejar mejor sus ingresos y gastos, o para reducir costos y asi

enfrentar estas dificultades.
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Recursos

Ha intentado reducir los costos de su negocio o buscar mejores precios de venta para hacer frente a la falta de

financiamiento.

Ha buscado aprender sobre como manejar mejor el dinero para poder conseguir financiamiento para su

negocio.

Recursos

Tecnoldgicos

Sabe como los nuevos equipos que ha incorporado pueden mejorar la produccion de queso en su planta.

Conoce las fases de produccion de queso que se pueden mejorar con los equipos y herramientas que tiene

ahora.

Entiende los beneficios que traen los nuevos equipos en la calidad del queso que produce.

Se siente preocupado por no estar al tanto de las mejoras que puede hacer en su planta de queso.

eque la incorporacion de nuevos equipos le ayuda a ofrecer un mejor producto a sus clientes.

Le emociona la idea de implementar cambios en su planta de queso para mejorar su produccion.

Ha asistido a talleres o capacitaciones sobre el uso de nuevos equipos y herramientas para la produccion de

queso.

Ha realizado cambios en sus procesos de produccion de queso después de aprender sobre nuevos equipos.

Busca activamente informacion sobre herramientas y maquinaria que pueden mejorar la produccion de su

queso.

Sabe como los equipos y herramientas que utiliza actualmente afectan la calidad y cantidad de produccion de

queso.

Entiendo cémo los nuevos equipos pueden mejorar el proceso de produccion de queso en su planta.

Conoce las ventajas de utilizar los equipos y herramientas actuales en la produccion de queso.

Se siente satisfecho con los resultados que a obtenido de los equipos y herramientas que tiene en su planta de

queso.

Se siente motivado a seguir utilizando las herramientas y equipos actuales debido a los resultados que ha

obtenido.
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Ha compartido con otros productores las mejoras que he notado gracias a los equipos y herramientas que usa.

Ha buscado asesoria o ayuda para aprender a utilizar mejor sus equipos y herramientas en la produccion de

queso.

Sabe como los equipos y herramientas que utiliza actualmente afectan la calidad y cantidad de produccion de

queso.

Entiende como los nuevos equipos pueden mejorar el proceso de produccion de queso en su planta.

Recursos

Humanos

Conoce cuantos afios de experiencia tienen sus trabajadores en la produccion de queso.

Sabe si los trabajadores aplican correctamente los conocimientos adquiridos en su trabajo diario de

produccion de queso.

Entiende en qué aspectos especificos de la produccion de queso estan utilizando los conocimientos que han

adquirido.

Se siente satisfecho con el nivel de experiencia que tienen sus trabajadores en la produccion de queso.

Le preocupa que sus trabajadores no estén aplicando adecuadamente lo que han aprendido en la produccion

de queso.

Siente que sus trabajadores estan motivados para mejorar su desempefio en la produccion de queso.

Los trabajadores aplican los conocimientos sobre manejo de maquinaria en su trabajo diario.

Los trabajadores siguen las técnicas de produccion que han aprendido en sus capacitaciones.

Los trabajadores implementan procedimientos de control de calidad en la produccion de queso.

Conoce las habilidades técnicas que poseen sus trabajadores, como el manejo de maquinaria y técnicas de

pasteurizacion.

Sabe cuales son las competencias técnicas que sus trabajadores utilizan en la produccion de queso.

Entiende las formas de capacitacion que han recibido sus trabajadores para mejorar sus habilidades en la

produccion de queso.
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Se siente satisfecho con las habilidades técnicas que tienen sus trabajadores para la produccion de queso.

Siente que sus trabajadores se comunican de manera efectiva y colaboran bien en las tareas relacionadas con

la produccioén de queso.

Le preocupa que sus trabajadores no estén manejando adecuadamente su tiempo durante el proceso de

produccion.

Los trabajadores aplican correctamente las técnicas de pasteurizacion y control de calidad en la produccion de

queso.

Los trabajadores participan activamente en los cursos de formacion técnica y talleres practicos para mejorar

sus habilidades.

Los trabajadores planifican sus tareas y manejan adecuadamente su tiempo durante la produccion de queso.

Apoyo

Financiero

Entiende los diferentes tipos de apoyo financiero que ofrece el gobierno para negocios como el suyo.

Sabe como acceder a los programas de apoyo financiero disponibles para su planta quesera.

Est4 informado sobre el monto maximo de apoyo financiero que se puede recibir del gobierno.

Se siente seguro al solicitar apoyo financiero del gobierno para su negocio.

Siente que el apoyo financiero del gobierno es esencial para el crecimiento de su planta quesera.

Se siente motivado para buscar oportunidades de apoyo financiero que me ayuden a mejorar su negocio.

Ha recibido algtn tipo de apoyo financiero del gobierno en el ultimo afio.

Se he informado sobre las condiciones y requisitos para recibir apoyo financiero del gobierno.

Ha tomado medidas concretas para mejorar su negocio utilizando el apoyo financiero recibido.

El apoyo financiero recibido del gobierno ha sido suficiente para mejorar las areas clave de su negocio.

Tiene claro en qué areas especificas se ha utilizado el apoyo financiero del gobierno en su planta quesera.

El apoyo financiero del gobierno ha sido destinado a las areas que mas lo necesitaban en mi planta quesera.

Esta satisfecho con los resultados obtenidos gracias al apoyo financiero del gobierno.

Se siente motivado sobre los beneficios que el apoyo financiero del gobierno traera a su negocio.
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Apoyo

Gubernamental

El apoyo financiero recibido le hace sentir respaldado como productor por parte del gobierno.

Ha tomado decisiones importantes en su negocio gracias al apoyo financiero recibido del gobierno.

Ha invertido el apoyo financiero del gobierno en areas clave para mejorar la calidad y la eficiencia en la

produccion.

Planea buscar mas apoyo financiero del gobierno en el futuro debido a los buenos resultados obtenidos hasta

ahora.

Apoyo Politico

Sabe cuales son los programas del gobierno que dan ayuda econémica o asesoramiento para los productores

de queso.

Conoce las acciones del gobierno para apoyar a los que producen queso en esta zona.

Sabe como puede pedir la ayuda que el gobierno ofrece a los productores de queso.

Piensa que la ayuda que da el gobierno a los que producen queso es suficiente para mejorar su trabajo.

Est4 conforme con la ayuda que el gobierno les ha dado como productores de queso.

Confia en que el gobierno seguird ayudando a mejorar la produccion de queso.

Ha pedido apoyo econdémico o técnico al gobierno para mejorar su produccion de queso.

Ha usado las ideas o conocimientos que obtuvo del apoyo del gobierno en su produccién de queso.

Recomendaria a otros productores que busquen la ayuda que el gobierno ofrece para mejorar su trabajo.

Sabe cuales instituciones publicas o privadas estan ayudando a los productores de queso en su localidad.

Conoce qué tipo de ayuda (econdmica, técnica o capacitacion) ofrecen estas instituciones.

Esta informado sobre las capacitaciones o ayudas técnicas que brindan estas instituciones.

Cree que las instituciones (publicas o privadas) estan comprometidas en apoyar a los productores de queso

como usted.

Esta conforme con las capacitaciones y la ayuda técnica que ha recibido de estas instituciones.

Confia en que las instituciones seguiran apoyando para mejorar la produccion de queso.

Ha participado en capacitaciones o actividades organizadas por instituciones publicas o privadas.
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Ha usado las mejoras o técnicas aprendidas de estas instituciones en su planta de queso.

Busca constantemente nuevas oportunidades de ayuda o capacitacion de estas instituciones.

Entiende como la ayuda del gobierno ha mejorado la calidad o cantidad de su queso

Sabe qué resultados debo esperar al aplicar la ayuda que el gobierno les ha dado.

Conoce como las capacitaciones o equipos recibidos han ayudado a reducir sus costos de produccion.

Piensa que la ayuda del gobierno ha mejorado la calidad del queso que produce.

Esta satisfecho con los cambios que ha logrado en su produccion gracias a las acciones del gobierno.

Confia en que los beneficios de esta ayuda seguiran mejorando su produccion a largo plazo.

Ha cambiado la forma de trabajar gracias a la ayuda que recibio del gobierno.

Ha notado mejoras en su produccion o en la calidad de su queso gracias a esta ayuda.

Recomendaria a otros productores aprovechar las ayudas que estan disponibles en mi zona.

Apoyo

Técnico

Est4 informado sobre las empresas e instituciones que pueden apoyar en la mejora de la produccion de queso.

Conoce la frecuencia con la que debe mantener contacto con empresas e instituciones externas para recibir

beneficios.

Comprende como el contacto con empresas externas puede influir en la mejora de sus procesos productivos.

Se siente confiado al buscar apoyo técnico de empresas e instituciones externas para su negocio.

Cree que el trabajo conjunto con empresas externas genera beneficios importantes para su produccion de

queso.

Se siente satisfecho con los resultados obtenidos a través de las relaciones con empresas e instituciones

externas.

Mantiene contacto regular con empresas o instituciones externas para mejorar su produccion de queso.

Aplica las recomendaciones o conocimientos adquiridos a través de las instituciones externas en sus procesos

productivos.
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Esta dispuesto a participar en mas actividades o reuniones con empresas externas para mejorar su negocio de

queso.

Sabe como las empresas externas han ayudado a mejorar su produccion de queso o a ensefiar nuevas cosas a

sus trabajadores.

Entiende como las maquinas o herramientas nuevas pueden ayudarle a hacer queso de mejor calidad.

Conoce los beneficios que tiene ensefar a sus trabajadores con la ayuda de expertos de fuera.

Esta satisfecho con los cambios que ha podido hacer en su planta gracias al apoyo técnico recibido.

Confia en que las nuevas herramientas o métodos que ha recibido seguiran mejorando su negocio.

Se siente agradecido por las ensefianzas que han recibido sus trabajadores, ya que nota que son utiles para su

negocio.

Practica con frecuencia las nuevas formas de trabajo que ha aprendido en las capacitaciones para mejorar su

queso.

Cuida y usa bien los equipos o herramientas que le han dado las empresas externas para mejorar su

produccion.

Busca constantemente nuevas maneras de mejorar su produccion de queso con ayuda de instituciones

externas.

Conoce los beneficios de colaborar con otros productores de queso.

Entiende como el trabajo en equipo puede mejorar la produccion de queso.

Sabe qué recursos puede compartir con otros productores para mejorar sus operaciones.

Valores Se siente entusiasmado al colaborar con otros productores en el proceso de produccion.

Compartidos | Disfruta trabajar en equipo y compartir ideas con sus colegas.

Le preocupa no estar colaborando lo suficiente con otros productores.

Participa regularmente en reuniones con otros productores para discutir mejoras.

Busca oportunidades para trabajar en equipo en la comercializacion del queso.
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Cultura

Organizacional

Realiza esfuerzos para intercambiar conocimientos y experiencias con otros productores.

Conoce los principios éticos que deberian guiar sus decisiones en la produccion de queso.

Entiende la importancia de aplicar decisiones éticas en cada fase de la produccion.

Sabe cdmo comunicar sus preocupaciones €ticas a otros miembros de su equipo.

Se siente orgulloso de tomar decisiones éticas en su planta de queso.

Esta motivado a promover un ambiente de trabajo donde se valoren los principios éticos.

Le preocupa que no siempre se tomen decisiones éticas en la produccion de queso.

Comparte con su equipo los principios éticos que guian sus decisiones.

Participa en discusiones sobre cOmo mejorar nuestras practicas éticas.

Implementa politicas en su planta para asegurar decisiones éticas en la produccion de queso.

Comprende la importancia de cuidar el medio ambiente en la produccion de queso.

Sabe qué practicas sostenibles puede implementar en su planta de queso.

Entiende como su produccion puede afectar a la comunidad local.

Se siente comprometido con la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad.

Esta orgulloso de aplicar practicas sostenibles en la produccion de su queso.

Le preocupa el impacto que puede tener su produccion de queso en el medio ambiente.

Implementa practicas sostenibles en su planta de queso.

Participa en iniciativas que benefician a la comunidad local.

Realiza un seguimiento de las practicas sostenibles que aplica en su produccion.

Suposiciones

Basicas

Conoce las creencias fundamentales que guian la operacion de su planta de queso.

Entiende como sus creencias compartidas afectan su desempefio.

Sabe qué valores son prioritarios para su equipo de trabajo.

Se siente identificado con las creencias y valores de su equipo.

Esta motivado a promover las creencias fundamentales en la produccion de queso.
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Le preocupa que no todos en el equipo compartan las mismas creencias.

Participa en actividades que refuercen sus creencias compartidas.

Comparte las creencias fundamentales con nuevos integrantes del equipo.

Aplica las creencias compartidas en su trabajo diario en la planta de queso.

Sabe qué valores guian las decisiones que se toman en su planta de queso.

Entiende la importancia de mantener consistencia en sus decisiones.

Conoce las consecuencias de tomar decisiones que no estan alineadas con sus valores.

Se siente seguro de que las decisiones que toman son coherentes con sus valores.

Esta motivado a asegurar que sus decisiones reflejan sus principios.

Le preocupa que la inconsistencia en las decisiones pueda afectar la reputacion de su planta.

Aplica los valores de su planta al tomar decisiones en su trabajo.

Participa en reuniones donde se discuten decisiones importantes y su alineacion con sus valores.

Realiza un seguimiento de las decisiones tomadas para asegurar que sean consistentes con sus creencias.

Comprende los beneficios de adoptar nuevas practicas en la produccién de queso.

Sabe cuales son las principales razones por las que podria resistirme al cambio.

Entiende como la capacitacion puede ayudar a aceptar nuevos métodos de produccion.

Se siente entusiasmado por la posibilidad de implementar nuevas técnicas en su planta de queso.

Est4 preocupado por como los cambios pueden afectar la calidad de su producto.

Se siente inseguro acerca de cambiar los métodos tradicionales que he estado usando.

Busca oportunidades de capacitacion sobre nuevas practicas para la produccion de queso.

Esta dispuesto a compartir sus preocupaciones sobre el cambio con su equipo.

Participa activamente en la evaluacion de nuevas tecnologias que podrian mejorar su produccion.

Capacidad de

Innovacion

Gestion de la

Innovacion

Tiene claridad sobre los objetivos que quiere alcanzar en la produccion de queso.

Conoce las metas especificas que ha establecido para su planta de queso.
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Entiende las estrategias necesarias para implementar mejoras en su gestion.

Se siente motivado al pensar en las metas que ha definido para su negocio de queso.

Esté satisfecho con la claridad que tiene sobre los objetivos de su planta.

Le preocupa no estar alineado con los objetivos que quiere alcanzar en la produccion de queso.

Ha documentado formalmente sus objetivos y metas para la planta de queso.

Comparte sus objetivos y estrategias con su equipo de trabajo.

Revisa periodicamente los objetivos establecidos para asegurarse de que estan en el camino correcto.

Comprendo la importancia de tener un plan detallado para implementar mejoras en mi planta de queso.

Comprende la importancia de tener un plan detallado para implementar mejoras en su planta de queso.

Sabe qué recursos necesita para llevar a cabo sus planes de mejora.

Tiene claridad sobre las actividades que debe realizar para implementar sus ideas.

Se siente confiado en su capacidad para planificar mejoras en la produccion de queso.

Disfruta del proceso de planificacion de nuevas ideas para su planta.

Siente que la planificacion adecuada puede hacer la diferencia en su negocio.

Ha elaborado un plan de accion detallado para implementar mejoras en su planta de queso.

Involucra a mis trabajadores en la planificacion de nuevas ideas y estrategias.

Realiza un seguimiento regular de las actividades planificadas para asegurar su cumplimiento.

Conoce las diferentes fuentes de financiamiento disponibles para mejorar su planta de queso.

Entiende los requisitos necesarios para acceder a financiamiento externo.

Sabe como gestionar los recursos financieros para implementar nuevas ideas.

Se siente optimista sobre su capacidad para conseguir financiamiento para mejorar su negocio.

Esta ansioso por obtener recursos econémicos para implementar sus ideas.

Le preocupa no tener suficiente financiamiento para hacer las mejoras necesarias.

Ha buscado activamente opciones de financiamiento para su planta de queso.
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Esta dispuesto a presentar proyectos a instituciones para obtener financiamiento.

Ha gestionado sus recursos para asegurar que tiene el capital necesario para implementar mejoras.

Comprende como aplicar las mejoras que he implementado en la produccion de queso.

Sabe qué beneficios espera obtener al adoptar nuevas ideas en su planta.

Est4 informado sobre las mejores practicas para asegurar la implementacion efectiva de las mejoras.

Se siente entusiasmado al ver los resultados de las mejoras implementadas.

Esta satisfecho con los cambios que he realizado en su planta de queso.

Le preocupa que las mejoras no estén generando los resultados esperados.

Ha puesto en practica todas las mejoras planificadas en su planta de queso.

Realiza un seguimiento de los resultados obtenidos después de implementar nuevas ideas.

Nikolays Pedro Lizana Guevara

Firma

DNI/CI: 71874276/41828
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de Variables
Vari Definicion Definicion . . . Técnica/Instrumentos/Esc
ariables ) Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional alas de likert
Variables Estos son los
. . Son aquellos —
independientes elementos que Acceso a financiamiento
. elementos que una
empresa posee Hiia etripresa
il P P : Y posee y utiliza Recursos
utiliza para alcanzar . . ' ibili
P ) para lograr Sus Financieros DlSpOIllbllldad de fondos
sus objetivos, estos ..
objetivos. Estos
recursos pueden ser o )
. . recursos pueden Restricciones financieras
de diferentes tipos, .
ser de diferentes
como los recursos tinos. como B ]
Recursos humanos, los pos, R Implementacion de Tecnologia
. recursos ecursos —
recursos financieros humanos tecnolégicos Eficiencia de las tecnologias
los recursos ’
y S ECUTSOS actuales
tecnologicos (Cuba- f i e - encias de 1 baiad
. . INancieros y xperiencias de los trabajadores ) )
Benites & Vasquez- eCUTSOS Recursos P / Encuesta/Cuestionario/Escal
Flores, 2023) tecnologicos. humanos Habilidades de los trabajadores | 3% de likert de tres puntos
Esto incluye Recepcion de apoyo financiero
Se refiere al apoyo , . Apoyo
.. . apoyo tecnico, .
técnico, financiero y . financiero . .
i financiero y Efectividad del apoyo financiero
politico para -
politico para
fortalecer, respaldar
Apoyo fortalecer,
y fomentar la Respaldo gubernamental
gubernamental . ., apoyar y
innovacion y el romover la
desarrollo . P ., Apoyo politico | Acciones Piliticas Institucionales
. . innovacion y el
empresarial (Osorio
tal., 2023) desarrollo
etal., . iti
empresarial. Impacto del apoyo politico




Apoyo técnico

Redes externas
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efectiva.

Resultados
La cultura Nivel de colaboracion y trabajo
organizacional en equipo
"La cultur: 1 1 - .
'fl cu. u al a udle alos Valores Adopcion de principios éticos en
organizacional se valores . .
g ) compartidos la toma de decisiones
refiere a los valores | compartidos y
compartidos y las suposiciones Grado de compromiso hacia la
suposiciones basicas bésicas sostenibilidad o el impacto social
Cultura ) ,
.. que explican por qué | fundamentales Aceptacion de creencias
organizacional . S .
las organizaciones | que justifican por compartidas
hacen lo que hacen y qué las
se centran en aquello | organizaciones Suposiciones Consistencia en decisiones
q g
en lo que se enfocan" | realizan lo que basicas
(Schneider, 2017) realizan y se
enfocan en lo Resistencia al cambio
que se centran.
La capacidad de Defini
; o . ., efinir
Variable “Es la habilidad de | innovacion es la
dependiente: una organizacion | capacidad de una
para generar nuevas organizacion
ideas y soluciones de | para generar Planificar
forma constante, esto | continuamente
se logra a través de | nuevas ideas .,
g . luci Y Gestion de la
) una gestion de soluciones a Innovacién Financiamiento
Capacidad de | . Iy " ; v
innovacion efectiva través de una
Innovacion (Rubio-Andreés et al., gestion de
2023, p. 4). innovacion Explotacion




Anexo 4. Matriz de Consistencia

294

Formulacit Fuente o inst to d Poblacié
ormuacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores uente (.)'ms rumento e Metodologia oblaciony
del problema recoleccion de datos muestra
Acceso a
Financiamiento
Variables
. . Recursos : P
independientes | . ) Disponibilidad
Financieros
: de Fondos
Restricciones Poblacién: 119
Financieras Propietarios de
Los  factores Implementacié los
; Cuél 1 . , ..
¢Cudles son los| 00 . ot log | ECUISOS, apoyo nde emprendimiento
principales factores que se gubernamental, Recursos Tecnologia Enf :
factores que se relacionar(n]con g | cultura Tecnolégico S oque: | s de productores
relacionan con la copacidad  de organizacional s Eficiencia d'e Cuantitativo lacteos de la
capacidad de | . P ., de | € relacionan las Tecnologias . . Alcance: provincia de
innovacion  de innovacmn €l con la capacidad & Actuales Encuesta/cuestionario | Correlaciona Hualgayoc
0s . . ecursos — )
los - de innovacién de Experiencia de |/ Escalas Likert de tres| 1de Corte
. emprendimiento Muestra:
emprendimiento los los untos Transversal
s de productores . p 78 Propictarios
]srde productorTs lcteos  de la emprendimiento Recursos Trabajadores Disefio: No P
doeos e ¥ provineia e |+ 0° Productores Humanos | Habilidades de Experimenta delos.
provincia 5} Hua]gay()c! ac e?s . (§] a IOS 1 emprendlmlento
Hualgayoc, 20232024 Provincia de ) s de productores
2023-2024? ' Hualgayo, Trabajadores °p
20232024 Recepcion de lacteos de la
apoyo provincia de
Apoyo financiero Hualgayoc
Apoyo Financiero | Efectividad del
gubernamental apoyo
financiero
Apoyo Respaldo
Politico gubernamental




Acciones
Piliticas
Institucionales

Impacto del
apoyo politico

Apoyo
Técnico

Redes externas

Resultados

Cultura
organizacional

Valores
Compartidos

Nivel de
colaboracion y
trabajo en
equipo

Adopcion de
principios
éticos en la

toma de
decisiones

Grado de
compromiso
hacia la
sostenibilidad o
el impacto
social

Suposiciones
Basicas

Aceptacion de
creencias
compartidas

Consistencia en
decisiones

Resistencia al
cambio

Especificos

Especificos

Especificos
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(De qué manera
se relaciona los
recursos de la
empresa y la
capacidad de

Determinar la
relacion que
existe entre los
recursos
tecnologicos,
humanos y
financieros de la

Los recursos se
relacionan con la
capacidad de
innovacion  de

innovacion  de [empresa y la|los Variable
los capacidad de | emprendimiento | dependiente
emprendimiento | innovacion  de | s de productores
s de productores | los lacteos en la
lacteos de la | emprendimiento | provincia de
Provincia de | s de productores | Hualgayoc,
Hualgayoc, lacteos de la|2023-2024.
2023-2024? Provincia de
Hualgayoc,
2023-2024.
. ., | Evaluar la
({Qué  relacion .,
. relacion que | El apoyo
existe entre el .
existe entre el | gubernamental
apoyo .
apoyo se relaciona con
gubernamental y .
. gubernamental y | la capacidad de
la capacidad de la capacidad de | innovaciéon de
innovacion  de | . P ., del1 Capacidad de
las innovacion e | los innovacién

microempresas
de productores
lacteos de la
Provincia de
Hualgayoc,
2023-2024?

los
emprendimiento
s de productores

lacteos de la
Provincia de
Hualgayoc,

2023-2024.

emprendimiento
s de productores
lacteos en la
provincia de
Hualgayoc,
2023-2024.
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(Cudl es la
relacion que
existe entre la
cultura
organizacional y
la capacidad de
innovacion  de
los
emprendimiento
s de productores
lacteos de la
Provincia de
Hualgayoc,
2023-2024?

Analizar la
relacion que
existe entre la
cultura
organizacional y
la capacidad de
innovacion  de
los
emprendimiento
s de productores

lacteos de la
Provincia de
Hualgayoc,

2023-2024

La cultura
organizacional
se relaciona con
la capacidad de
innovacion  de
los
emprendimiento
s de productores
lacteos en la
provincia de
Hualgayoc,
2023-2024.
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Anexo 5. Panel Fotogrdfico

Figura 16

Encuesta a los emprendedores lacteos
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Anexo 6. Costos de produccion del queso

Tabla 168

Costos de produccion del queso

Costo unitario

Concepto Unidad | Cantidad 1) Costo Total
I. Costos Variables 163.95
1.1. Mano de Obra 5
Operador de planta Jornal 0.25 10 2.5
Acopiador Jornal 0.25 10 2.5
1.2. Insumos 158.95
Leche fresca Litro 100 1.5 150
Pastilla Unidad 1 2 2
Sal 1% a 2% Kg 1 1.4 1.4
Gas Balon 0.5 10 5
Mastitis (CMT) Litro 0.02 15 0.3
Acides (fenolftaleina) Litro 0.001 40 0.04
Andlisis de acides (OHNa) Litro 0.01 20 0.2
Cloruro de calcio Gr 0.02 0.3 0.006
I1. Costos Fijos 1.7
Agua Servicio 1.5 0.05 0.08
Electricidad Servicio 1.5 0.12 0.18
Depreciacion de equipos Ao 4 1438.5 1
Depremaqon de equipos Afio 3 439 0.4
laboratorios

TOTAL 165.61
1. Valoracion de la cosecha

Rendimiento probable (Lt/kg) 12.5
Precio chacra promedio de ventas (S/. * kg) 14
Valor bruto de la produccion VBP 175
2. Analisis de rentabilidad

Costo directo CD 163.95
Costo indirecto Cl 1.7
Costo total de produccion CTP 165.61
Valor bruto de producciéon VBP 175
Utilidad bruta de la produccion UN=VBP-CTP 9.39
e e IR=(VBP-CTP)

Indice de rentabilidad (%) £100/CTP 5.67
Costo de produccién por kg 13.25




Estado de resultados
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Concepto Monto (S/.)
I. INGRESOS
Valor Bruto de produccion (VBP) 175.00
II. COSTOS DE PRODUCCION
Costo variable (CV) 163.95
Costo fijo (CF) 1.66
Costo total de produccion (CTP) 165.61
III. UTILIDAD BRUTA
Ingresos — Costos totales 9.39
Evaluacion Economica y Financiera
Indicador Formula Resultado
Beneficio Neto (BN) Ingresos — Costos Totales S/.9.39
Rentabilidad (%) (BN / Costos Totales) * 100 5.67%
Relacion Beneficio/Costo (B/C) Ingresos / Costos Totales 1.06




