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Resumen

Esta investigacion busca determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en la
reduccion de Infracciones y Sanciones en la empresa Cersa Construccion y Capacitacion
SAC, ubicada en Cajamarca, durante el afio 2023. Con este proposito, se disefio un estudio
cuantitativo que combind enfoques descriptivos y correlacionales, utilizando un disefio
no experimental para analizar la relacion entre las variables. La muestra seleccionada
intencionalmente consistié en cinco colaboradores clave de las areas de gerencia y
administracion, quienes proporcionaron informacion valiosa a través de un cuestionario
estructurado. Los resultados obtenidos revelaron una relacion moderada entre la cultura
tributaria y la reduccion de infracciones y sanciones, con un coeficiente de correlacion de
0,541. Sin embargo, el andlisis estadistico indic6 que esta relacion no alcanzo
significancia estadistica, con un valor de p de 0,347, lo que sugiere que el tamafio limitado
de la muestra puede haber influido en este resultado. En consecuencia, se concluye que
la asociacién entre la cultura tributaria y la reduccion de infracciones y sanciones no
puede considerarse concluyente debido a la insuficiencia estadistica, lo que destaca la
necesidad de futuras investigaciones con muestras mas amplias para obtener resultados

mas robustos y generalizables.

Palabras clave. Cultura tributaria, infracciones, sanciones.



Abstract

This research aims to determine the impact of Tax Culture on the reduction of
Infractions and Sanctions in the company Cersa Construccion y Capacitacion SAC,
located in Cajamarca, during the year 2023. For this purpose, a quantitative study was
designed that combined descriptive and correlational approaches, using a non-
experimental design to analyze the relationship between the variables. The intentionally
selected sample consisted of five key collaborators from the management and
administration areas, who provided valuable information through a structured
questionnaire. The results obtained revealed a moderate relationship between tax culture
and the reduction of infractions and sanctions, with a correlation coefficient of 0.541.
However, the statistical analysis indicated that this relationship did not reach statistical
significance, with a p-value of 0.347, suggesting that the limited sample size may have
influenced this result. Consequently, it is concluded that the association between tax
culture and the reduction of infractions and sanctions cannot be considered conclusive
due to statistical insufficiency, highlighting the need for future research with larger

samples to obtain more robust and generalizable results.

Keywords. Tax culture, violations, sanctions.
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Introduccion

A lo largo de la historia, los sistemas tributarios han sido fundamentales para el
sostenimiento del Estado y la provision de servicios esenciales. En el afio 1845, Espafia
implemento una reforma fiscal liderada por Mon y Santillan, la cual buscaba unificar y
mejorar la recaudacion de impuestos en todo el pais. Aunque este proceso fortalecio el
sistema tributario, también generd tensiones sociales y afectd la calidad de vida de ciertos
sectores. Desde entonces, tanto en Espafia como en Perd, se han llevado a cabo diversas
reformas fiscales orientadas a optimizar la recaudacion sin dejar de lado la estabilidad de
los ciudadanos.

En la actualidad, uno de los principales retos que enfrentan las administraciones
tributarias es la evasion fiscal, impulsada por la falta de cultura tributaria entre los
contribuyentes. Esta situacion se manifiesta en el incumplimiento de obligaciones, lo que
genera un aumento en las infracciones y sanciones. Por ello, las autoridades fiscales han
intensificado sus esfuerzos para promover la educacion tributaria, fomentar valores éticos
y fortalecer el compromiso ciudadano con el cumplimiento fiscal. El objetivo es construir
una sociedad en la que los ciudadanos comprendan la importancia de su contribucion
economica al Estado.

El caso de la empresa Cersa Construccion & Capacitacion S.A.C. refleja esta
problematica, ya que ha incurrido en mdltiples infracciones tributarias al no cumplir
oportunamente con sus obligaciones fiscales y laborales. Esta falta de cultura tributaria
ha derivado en sanciones como multas, embargos y cobranzas coactivas que afectan su
sostenibilidad financiera. En este contexto, la presente investigacion tiene como propdsito
analizar como la cultura tributaria influye en la reduccion de infracciones y sanciones,
destacando la importancia de una ciudadania informada y consciente en el fortalecimiento

del sistema fiscal y el desarrollo del pais.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.Descripcion de la realidad problematica

En contexto internacional, en 1845, se implement6 en Espafia un sistema
estructurado de impuestos para la recoleccion de estas y contribuyan en el sostenimiento
del pais como sociedad. En ese mismo afio, Mon y Santillan impulsaron una reforma que
estandariz6 y mejoro la fiscalidad tributaria en todo el territorio nacional, esta reforma
representd un retroceso en el progreso del pais y en la calidad de vida de sus habitantes.
(Comin & Vallejo, 2004).

Tanto en Espafia como en el Per(, se han estado implementando reformas fiscales
durante muchos afios con el objetivo de mejorar la recaudacion de impuestos, siguiendo
principios constitucionales que salvaguarden la estabilidad de los ciudadanos, donde la
autoridad tributaria se esfuerza por elevar la calidad de vida de los contribuyentes y
proveer los recursos necesarios para satisfacer sus requerimientos diarios (Escalante,
2013).

No obstante, la administracion fiscal no estd exenta de los actos maliciosos de
particulares que intentan evadir impuestos al ocultar pagos, ingresos, propiedades, entre
otros. Donde el no acatamiento y cumplimiento de las normativas fiscales refleja
simplemente una carencia en la cultura tributaria. Que el acto de sensibilizar sobre el tema
a los ciudadanos representa una tarea negativa pero no dificil para los Gobiernos que se
esfuerza por establecer mecanismos que fomenten la ética y la moral entre sus habitantes,
con el objetivo de edificar una sociedad arraigada en principios y valores que se reflejen

en su contribucion al pais. (Avila, 2018).

Las autoridades de todo el mundo estan intensificando sus esfuerzos para educar,
informar y respaldar a los ciudadanos actuales y préximos con el propésito de fomentar
una conciencia fiscal fundamentada en el respeto y el compromiso. El propésito principal
es que los ciudadanos consideren cumplir con sus obligaciones fiscales como un aspecto

fundamental en su vinculo con el estado. (OECD, 2021)

La desatencion hacia la cultura fiscal ha ocasionado un incremento en las
infracciones y multas tributarias, generando un resultado negativo en la economia de los
comerciantes, en cierta medida, ya que muchas personas subestiman la relevancia de

cumplir sus responsabilidades con el Estado. Por esta razon, es fundamental tener un
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conocimiento preciso acerca de la asignacién de los impuestos recolectados y el impacto

positivo que generan en el progreso de la nacion.

La Sunat esta dedicando sus esfuerzos a enfrentar la evasion fiscal, concordando
con otras investigaciones, donde identifican como la principal razon la cultura tributaria
de que los contribuyentes, no paguen, evadan impuestos, la falta de informacion y
conocimiento sobre la fiscalidad. Asimismo, se ha observado que estos evasores suelen
tener un entendimiento limitado de las implicancias completas de sus acciones. (Olguin
& Picon, 2022)

Siendo todo el panorama no ajeno a la empresa Cersa Construccion & Capacitacion
SAC, quien a incurriendo en infracciones tributarias al acumular deudas de sus tributos
tales como: Es salud, IGV, Renta; de sus actividades mensuales, y de las obligaciones con
sus trabajadores, cuyas deudas le ha generado cobranzas coactivas, interés, llegando a ser
sancionada con pago de multas al 100% y en varias oportunidades embargo de sus cuentas
bancarias, reteniendo su dinero y cobrandose de estas los impuestos, las multas y

comisiones.
1.2.Delimitacién del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

El estudio se realizard en el Distrito de Cajamarca, en la empresa denominada
"Cersa Construccion & Capacitacion SAC - Cajamarca, 2023".

1.2.2. Delimitacion temporal
La observacion se llevara a cabo en el afio 2023.
1.2.3. Delimitaciéon Tedrica

La presente investigacion se sustenta en el enfoque teorico de la cultura tributaria,
entendida como el conjunto de valores, conocimientos, actitudes y conductas que influyen
en el comportamiento fiscal de los ciudadanos. Se analiza como esta cultura incide en la
disminucion de infracciones y sanciones tributarias, basandose en teorias del
comportamiento fiscal, ética ciudadana y cumplimiento normativo. Ademas, se

consideran los marcos legales vigentes en el Peru, especialmente el Cddigo Tributario y
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las disposiciones de la SUNAT, para comprender el impacto del desconocimiento o

incumplimiento de las obligaciones fiscales.
1.3.Formulacion del problema
1.3.1. Pregunta general

¢Cual es la incidencia de la Cultura Tributaria en la reduccion de Infracciones y

Y ORET]

Sanciones en la compafiia "Cersa Construccién & Capacitacion SAC - Cajamarca, 2023"?
1.3.2. Preguntas especificas

¢Como incide la educacion tributaria en la reduccion de infracciones y sanciones

en la empresa "Cersa Construccion & Capacitacion SAC - Cajamarca, 2023"?

¢Coémo influye la conciencia tributaria en la reduccion de infracciones y sanciones

en la empresa "Cersa Construccion & Capacitacion SAC - Cajamarca, 2023"?

¢Como impacta la orientacion tributaria en la reduccion de infracciones y sanciones

en la empresa "Cersa Construccion & Capacitacion SAC - Cajamarca, 2023"?
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica

En lo tedrico se centra principalmente en el analisis de examinar la cultura fiscal y
cémo esta influye en la prevencion y represion del incumplimiento tributario que se
generen en las empresas, cometiendo maltiples infracciones debido a la falta de educacion
y conciencia en tema tributario. Por lo tanto, se busca aumentar la comprension acerca de
su cultura tributaria y respaldar con fundamento tedrico, para evitar posibles sanciones en

el futuro y mejorar su cumplimiento con las obligaciones fiscales.
1.4.2. Justificacion préactica

En lo préactico con el propésito particular de mejorar la problematica estudiada y
presente en la empresa Cersa Construccion & Capacitacion SAC, capacitando a su
personal en temas tributarios, a fin de informar y garantizar que la empresa funcione de
acuerdo con las leyes evitando sanciones y cumpliendo con todas sus responsabilidades

fiscales.
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1.4.3. Justificacion académica

En lo académico toma relevancia en el ambito cientifico donde esta investigacion
reside en brindar un antecedente a otros investigadores que desarrollen la misma
problematica o requieren de una estructura o pautas a seguir que les facilite la aplicacion
y desarrollo efectivo de sus trabajadores contrastando sus conocimientos adquiridos y

resultados obtenidos para futuras interpretaciones.
1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en la reduccion de Infracciones y

Sanciones en la Empresa "Cersa Construccion & Capacitacion SAC - Cajamarca, 2023".
1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la incidencia de la educacion tributaria en la reduccion de infracciones

y sanciones en la empresa "Cersa Construccion & Capacitacion SAC - Cajamarca, 2023"

Determinar la influencia de la conciencia tributaria en la reduccion de infracciones

y sanciones en la empresa "Cersa Construccién & Capacitacion SAC - Cajamarca, 2023".

Determinar el impacto de la orientacion tributaria en la reduccion de infracciones y

sanciones en la empresa "Cersa Construccion & Capacitacion SAC - Cajamarca, 2023"
1.6.Limitaciones de la investigacion:

La presente investigacion tiene ciertas limitaciones que deben ser consideradas. En primer
lugar, el tamafio de la poblacion que por ser pequefia limita la capacidad de generalizar
resultados. Asimismo, el acceso limitado de la empresa para brindar ciertos datos e

informacion, puede limitar la capacidad de realizar un analisis completo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de problema: Internacionales, Nacionales, Regionales

2.1.1. Internacionales

Segun, Madrigal & Ramirez (2019) en su investigacion sobre la cultura tributaria y
su impacto en el cumplimiento de los deberes formales y materiales de los obligados
tributarios inscritos como profesionales independientes que pertenecen al Canton Central
de Puntarenas distrito primero, en el periodo 2018", El objetivo de esta investigacion es
examinar como la cultura fiscal afecta el cumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales por parte de los trabajadores autdnomos. El estudio busca generar conciencia
sobre la relevancia de estos deberes, especialmente porque estan directamente
relacionados con la principal fuente de financiamiento para proporcionar diversos
servicios y cubrir las necesidades del pais. El estudio destaca la importancia de una
educacién tributaria continua en todas las profesiones, ya que las obligaciones y el pago
de impuestos son inevitables. Para recabar los datos necesarios se utilizaron diversos
métodos de recogida de datos, como cuestionarios, analisis de documentos y entrevistas.
Los cuestionarios se aplicaron a los empleados de la administracion tributaria de
Puntarenas, mientras que las entrevistas se llevaron a cabo con los trabajadores
autonomos que forman parte de la misma entidad. El proposito de emplear estas
herramientas es recabar las perspectivas tanto de las entidades responsables del control,
auditoria y asesoramiento fiscal, como de los empleados que desempefien con sus
obligaciones tributarias, con especial enfoque en las obligaciones formales y sustantivas.
Los hallazgos indican que la cultura fiscal tiene un impacto directo en el acatamiento de
las obligaciones formales y sustantivas por parte de los contribuyentes que estan
registrados como personas independientes. Esta influencia se debe a que ciertos
contribuyentes muestran una falta de interés y conocimiento en temas fiscales, esto se
refleja en un fundamento de ciudadania fiscal fragil. En consecuencia, su cumplimiento
se ve motivado principalmente por el temor a las sanciones en lugar de un sentido de
responsabilidad o conciencia social. De acuerdo con el IRS, es esencial impulsar la
ensefianza fiscal y tributaria mediante la implementacion de proyectos conjuntos y la
colaboracion con instituciones educativas, como colegios y universidades, con el objetivo
de mejorar la preparacion de personas que desean convertirse en profesionales en el
porvenir y aumentar la comprension publica sobre la relevancia de este asunto para el

avance y desarrollo de la nacion.
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Asi mismo, Estrada (2023) en su pesquisa referida analizar la cultura tributaria con
base en los aspectos que condicionan o coadyuvan a su fortalecimiento”, el proposito de
esta investigacion consiste en ahondar en la categoria de cultura fiscal mediante la
utilizacion de elementos tedricos y practicos. Se busca identificar los aspectos concretos
que ejercen influencia en la conformacion de la cultura fiscal, abarcando tanto el papel
del Estado como el de los ciudadanos en general. Asimismo, se tiene la intencién de
explorar la interrelacion entre la cultura fiscal y los principios de universalidad, igualdad
material y capacidad de pago. Llegando a la siguiente conclusién, la cultura fiscal en la
sociedad dista de estar arraigada, lo que provoca brechas en la recaudacion de impuestos
debido a la incorrecta asignacion de recursos y a la falta de conciencia por parte de las
autoridades pertinentes. Esto a su vez crea desconfianza entre los contribuyentes. Y que,
como fundamento del desarrollo sostenible del Estado y la mejora de las necesidades de
la poblacion, resulta esencial elevar la comprension acerca de los impuestos y establecer
mecanismos en la sociedad que permitan a los ciudadanos familiarizarse con sus
obligaciones fiscales y asumir la responsabilidad de cumplirlas. ElI conocimiento

colectivo se erige como un elemento fundamental para liberar al Estado de la morosidad.

Asi también, Tene (2019) en su trabajo de investigacion sobre la cultura tributaria
y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado
gran Colombia de la ciudad de Loja”. El proposito consiste en evaluar el nivel de cultura
fiscal en este mercado y su influencia en el acatamiento de las responsabilidades
tributarias. Inicialmente, se llevd a cabo una revision bibliografica con el propésito de
fortalecer el entendimiento en torno al tema. Posteriormente, se eligié una muestra
extensa compuesta por 1.200 empresarios, lo cual condujo a la necesidad de emplear una
muestra de 300 individuos. Para esta seleccidn, se implemento6 un cuestionario compuesto
por preguntas. Llegando a la conclusion que los comerciantes presentes en el mercado de
Gran Colombia exhiben una menor consciencia en lo que respecta a los impuestos, al
mismo tiempo que perciben que sus comparfieros no poseen un entendimiento completo
de los servicios fiscales y el proposito de los impuestos. Esta coyuntura parece estar ligada
a la falta de educacion suficiente en este ambito y a la carencia de informacion

suministrada por las instituciones encargadas de los asuntos tributarios.

De otro modo, Holguin (2022) en su investigacion sobre el régimen sancionatorio
ecuatoriano, similitudes y diferencias con los aplicados en paises miembros de la

Comunidad Andina de Naciones (CAN)”. El propdsito de este estudio fue examinar el
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sistema de sanciones fiscales en Ecuador, destacando las similitudes y diferencias en
comparacion con los paises de la CAN. Para lograr este fin, se aplicé un enfoque
metodoldgico cualitativo y descriptivo, respaldado por un enfoque observacional y
documental. La recopilacion de informacion esencial se ejecuto a traves del analisis
minucioso de 30 fuentes principales, con especial atencion en la consecucion de los
objetivos establecidos. Estos esfuerzos jugaron un papel fundamental en el
establecimiento sélido del estudio y en la adquisicion de informacion de importancia
sustancial. En el contexto de la region andina, el sistema tributario contempla diversas
penalizaciones como multas, inhabilitaciones y privacion de la libertad en casos legales.
Estas medidas punitivas se basan en los fundamentos constitucionales de la region.
Asimismo, respaldan la introduccion de un esquema de incentivos fiscales que engloba
reducciones, compensaciones y exenciones. Existe también un consenso en otorgar a la
autoridad tributaria la capacidad de imponer sanciones pecuniarias que no podran ser
heredadas por los descendientes del infractor. En sintesis, el sistema tributario de la region
andina establece castigos como multas, inhabilitaciones y privacion de la libertad, en
casos penales, y estas medidas sancionatorias se sustentan en principios constitucionales.
Asimismo, respaldan la inclusién de un sistema de incentivos fiscales que abarca
reducciones, compensaciones y exenciones. Ademas, hay acuerdo en conceder a la
administracion tributaria la autoridad para imponer multas, sin que estas puedan recaer
sobre los herederos del infractor. Basandonos en los hallazgos, podemos afirmar que los
sistemas de cumplimiento de deberes fiscales y tributarios en los paises pertenecientes a
la CAN exhiben similitudes en sus disposiciones, orientadas a evitar la evasion fiscal y

describir las distintas categorias de faltas y penalizaciones.

En dltima instancia, Ruiz & Segura (2022) en su estudio direccionado a la cultura
tributaria y su relacién con el cumplimiento de deberes formales y materiales de los
microempresarios del mercado Central de Alajuela, Costa Rica, durante el afio 2021”. El
objetivo primordial de esta investigacion es identificar la relacion entre la cultura
tributaria y el nivel de cumplimiento de las obligaciones tanto formales como sustantivas
que deben ser cumplidas por las pequefias empresas ubicadas en el Municipio Indigena
de Alajuela. En este contexto, se eligio la aproximacion del paisajismo debido a su mayor
adecuacion a la esencia del estudio. La indagacion se llevo a cabo desde una dptica
cualitativa, empleando un método particular que se ajusté al proceso de investigacion. La

poblacion bajo investigacion consistio en microempresarios que llevan a cabo sus
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actividades en las areas periféricas del corazon urbano de Alajuela, Costa Rica. No
obstante, es relevante mencionar que incluir a todos los individuos de esta poblacion
representa un desafio, lo que motivé la eleccién de una metodologia de muestreo general
no probabilistico para la seleccion de la muestra en el contexto del estudio de caracter
cualitativo; la muestra conformé un grupo de 20 micro comerciantes seleccionados de
forma aleatoria del Mercado Principal de Alajuela. Se emple6 el cuestionario como
instrumento. Concluyendo que al analizar las respuestas a las preguntas que evaluaban el
grado de comprension tributaria de los participantes encuestados, constatamos que
carecian de los conocimientos basicos requeridos para cumplir con sus responsabilidades
fiscales y defender sus derechos. Y también segun las apariencias, los participantes en la
encuesta exhiben una cultura tributaria reducida, ya que poseen poca familiaridad con
conceptos tributarios y un entendimiento limitado de los aspectos generales de la

legislacién fiscal de Costa Rica.

2.1.2. Nacionales

Segun, Taipe (2022) en su estudio para analizar la influencia de la cultura tributaria
en la disminucion de infracciones y sanciones a los comerciantes del sector de ferreteria
en el distrito de Independencia - Huaraz durante el afio 2018", sostuvo de propdsito
central de estudio examinar y detallar el efecto de la cultura fiscal en la reduccion de la
falta de cumplimiento y las penalizaciones entre los comerciantes ferreteros de la ciudad
de Independencia-Huaraz durante el afio 2018. Ciudadanos especializados en la
comercializacion de herramientas y materiales de construccion. La investigacion tuvo un
enfoque descriptivo correlacional de naturaleza cuantitativa y se disefio como un estudio
no experimental. La poblacion objetivo consistié en 20 negociantes del rubro ferreteria,
y la muestra seleccionada incluy6 a 10 de ellos. Empleamos una metodologia de encuestas
para obtener los datos, y los resultados mostraron que el 70% participantes expresaron
poseer un conocimiento limitado acerca de sus responsabilidades fiscales. En relacion a
la cultura fiscal, el 80% de los ciudadanos encuestados exhiben un grado de conciencia
fiscal minimo. En cuanto a la falta de cumplimiento y las multas, el 60% de los
ciudadanos encuestados han experimentado esta situacion. Con respecto a la
investigacion de datos fiscal, el 90% de los empresarios entrevistados mostraron su
disposicién para obtener informacién adicional de diversas instituciones. El proposito es
prevenir trampas y sanciones que podrian conllevar multas. En resumen, hemos

identificado que la principal razon detras de todo es la falta del incumplimiento de las
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normas y las sanciones que enfrentan los comerciantes de ferreteria.

Casa & Velez (2022) en su exploracion enfocado al efecto de la cultura tributaria
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lucre durante el
afio 2020", tuvo de objetivo analizar el impacto de la cultura fiscal en la recaudacion
municipal del impuesto sobre bienes inmuebles a lo largo del periodo. La investigacion
adopto6 un enfoque descriptivo, empleando tanto técnicas cuantitativas como cualitativas
en conjunto. La muestra utilizada en el estudio consistié en 11 servidores publicos y 60
ciudadanos contribuyentes del tributo predial, seleccionados mediante una forma de
muestreo no probabilistico. Se emplearon diferentes técnicas de investigacion, como
entrevistas, encuestas, guias de entrevista y cuestionarios, para recopilar los datos
necesarios. Las conclusiones obtenidas fueron las siguientes: - El 82% de los encuestados
estd de acuerdo en que la implementacion de directrices revisadas sobre el impuesto de
bienes inmuebles tendria un impacto positivo en el incremento de la eficacia operativa de
la Agencia Tributaria. Sostienen que esto ofreceria directrices claras y féacilmente
accesibles que aumentarian la recaudacion de impuestos. - Por el contrario, el 18% de los
encuestados no esta de acuerdo en que el manual de auditoria del impuesto sobre bienes
inmuebles contribuya a una buena gestion del departamento fiscal. No creen que tenga
un impacto significativo en la eficacia del departamento ni en la gestion de la recaudacion
de impuestos. - Por ultimo, se concluye que la implementacion de una guia de auditoria
del impuesto sobre bienes inmuebles puede tener unan influencia positiva en la eficacia
del servicio de impuestos y tasas en el municipio del distrito de Lucre, mejorando asi la
recaudacion de ingresos fiscales. No obstante, hay distintas opiniones en relacién a este

tema.

Por otro lado, Capcha & Valverde (2023) en su estudio se centra en determinar la
relacién entre la cultura tributaria y el acatamiento de las responsabilidades fiscales por
parte de los comerciantes en el Mercado Unicachi, Villa el Salvador, durante el afio
2022", EIl principal inconveniente reside en que los ciudadanos no acatan de manera
voluntaria sus responsabilidades fiscales, lo que resulta en una tendencia a evitar el pago
regular de impuestos al no generar facturas o recibos electronicos. El propdésito de este
trabajo consistia en enfatizar la importancia de la concienciacion fiscal entre los
ciudadanos, con el fin de reducir la falta de cumplimiento y aumentar la cantidad de
comerciantes formales que tienen un pleno conocimiento de sus responsabilidades

tributarias. Este estudio mostré una alta fiabilidad con valores alfa de 0,958 y 0,936 entre
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los dos factores. Esto demuestra que existe una fuerte correlacion positiva de 0,909 entre

la cultura fiscal y la honradez fiscal de los empleados.

Avalos & Loyola (2019) en su investigacion enfocada al impacto de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las micro y pequefias
empresas del sector comercial en el distrito de Chaupimarca durante el afio 2018. Este
estudio tiene como proposito analizar como la cultura fiscal impacta el grado de
cumplimiento de las responsabilidades fiscales en las micro y pequefias empresas del
sector comercial de Chaupimarca. Los resultados seran valiosos para los empresarios, ya
que les permitiran evaluar su situacion en materia de cumplimiento fiscal. Primero, se
realizd un estudio practico a nivel descriptivo, seguida de una fase explicativa en la que
se identificaron y analizaron cada faceta de la cultura de acatamiento fiscal de las MYPES
del comercio de Chaupimarca. Para ello, se empled un enfoque no experimental. Los
resultados del estudio de caso permiten concluir que la cultura fiscal tiene una influencia
positiva en el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de las PYME. Los
resultados son consistentes en un 93% con la hipétesis propuesta. El objetivo de la cultura
fiscal es, por tanto, proporcionar informacion fiscal a particulares o empresas con el fin
de que puedan satisfacer sus deberes fiscales ante el fisco. Esto contribuye a promover
una recaudacién adecuada que permita realizar inversiones publicas en beneficio de la

sociedad.

Ccasa (2017) su pesquisa referente a las infracciones tributarias y su impacto en la
liquidez y rentabilidad de la empresa proveedora del Sur E.I.R.L. durante el periodo 2016.
La finalidad de este estudio consiste en examinar la correlacion entre el incumplimiento
de obligaciones tributarias y la liquidez y rentabilidad de Proveedora del Sur EIRL
durante el afio 2016. La muestra estaba compuesta por 18 trabajadores. El estudio se
fundamenta en un enfoque correlacional y emplea un disefio descriptivo correlacional.
Para realizar el estudio, se emplearon métodos de observacién y encuesta, asi como
instrumentos como fichas bibliograficas y cuestionarios. Asimismo, se identificd un
indice de correlacion de 0.354 entre las variables que se vinculan con las infracciones
fiscales y la liquidez y rentabilidad de las empresas durante el afio 2016, siendo este
resultado altamente significativo con un nivel de 0.002. Se evidencia una conexion

positiva entre las variables analizadas.
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2.1.3. Regionales

Segun, Gallardo (2022) en su estudio enfocado a visualizar la relacion entre la
Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias de los comerciantes del mercado central
del Distrito de Pedro Galvez durante el afio 2022. El proposito de este informe es
examinar la conexion entre la cultura tributaria y el acatamiento de las obligaciones
fiscales por parte de los trabajadores que operan en el mercado central de Pedro Géalvez
durante el afio 2022. El estudio de campo se realizd6 mediante un enfoque descriptivo-
relacional y un disefio no experimental. Se eligi6 una muestra de 55 empresarios y
empresarias mediante un método de muestreo no probabilistico con objetivos especificos.
Los cuestionarios fueron utilizados como instrumentos para recopilar datos. Los
hallazgos de esta investigacion sefialan que la relacion entre las variables se confirma a
través de la prueba de hipdtesis, utilizando la prueba chi-cuadrado, con un nivel de
significancia asint6tico de 0.000, que es inferior a 0.05. En consecuencia, se descarta la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. En conclusion, se ha establecido una
relacion significativa entre ambas variables, y las conclusiones son las siguientes: el valor
de significacion asintética de 0.000 (0.000 < 0.05) permite aceptar la hipétesis, lo que
indica que la cultura fiscal influye directamente en el acatamiento de los deberes fiscales.
En resumen, a medida que la cultura fiscal se fortalece, aumenta el nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias. No obstante, se ha detectado que el cumplimiento total de
las obligaciones fiscales se ve afectado por la falta de conocimiento en materia de leyes
fiscales. -De los 55 empresarios entrevistados, el 40% tenia un nivel medio de
conocimiento de la cultura fiscal y el 42% tenia un nivel similar de conocimiento de las
obligaciones fiscales. Esto sugiere que los empresarios no poseen un conocimiento
suficiente sobre los impuestos y los aspectos fiscales, lo que puede llevar al
incumplimiento de la legislacion fiscal. - Hay una correlacion una relacion significativa
entre los niveles de conocimiento fiscales y los valores en relacion con las obligaciones
tributarias. Esto implica que las empresas solo pueden cumplir con sus obligaciones
fiscales si cuentan con suficiente informacion fiscal y si preparan adecuadamente sus

declaraciones de impuestos en base a los valores fiscales.

Asi mismo, Mantilla (2019) en su exploracion referente al impacto de la Auditoria
Tributaria preventiva en la reduccién de incumplimientos y penalizaciones fiscales en las
compaiias de alquiler de maquinaria en la ciudad de Cajamarca durante el afio 2018”. El

objetivo de este examen es analizar el impacto del control fiscal preventivo en la
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reduccion del numero de moras y penalizaciones fiscales en las compafiias de alquiler de
vehiculos en Cajamarca. Para llevar a cabo este trabajo, se utilizé la metodologia de
andlisis aplicada, ya que los conocimientos y resultados obtenidos seran Utiles para
resolver la interrogante planteada. La metodologia de estudio elegida fue descriptiva,
simple y transversal. El grupo de participantes en la investigacion fue 178 empresas
prestadoras de servicios en Cajamarca. De estas, se seleccionaron 72 que formaron parte
de la muestra. Este examen alcanzo exitosamente sus objetivos, lo que posibilitd evaluar
el acatamiento de los deberes tributarios, tanto formales como sustantivas, por parte de
las empresas arrendadoras de maquinaria en Cajamarca. Los hallazgos obtenidos
evidencian que las auditorias tributarias preventivas tienen un efecto significativo en la

disminucion de infracciones tributarias y penalizaciones aplicadas a las empresas.

Asi tambien, Vasquez (2019) en su estudio sobre la aplicaciéon de la Auditoria
Tributaria Preventiva como herramienta para disminuir las Infracciones y Sanciones
Tributarias relacionadas con el IGV y el Impuesto a la Renta en la Empresa Garcia EIRL
durante el periodo 2017". Con el fin de examinar la influencia de las auditorias tributarias
preventivas en la identificacion de incumplimientos y la disminucion de sanciones
asociadas al IGV y la Renta durante un periodo determinado, se realiz6 una investigacién
detallada de la literatura y el contexto relacionados con el tema de estudio. Los resultados
establecieron fundamentos para realizar una encuesta dirigida a los contadores de las
empresas, realizandose un exhaustivo control de los documentos fiscales de la empresa
Garcia EIRL. Se comprobo que la empresa habia incurrido en infracciones a los articulos
174, 175y 178 del Codigo Tributario, y estas infracciones persisten debido a la falta de
implementacion de controles fiscales preventivos ni controles internos por parte de la
empresa. Como consecuencia, la empresa tuvo que enfrentar multas impuestas por la
SUNAT.

Pérez (2020) en su investigacion centrada en la influencia de la cultura tributaria en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes del Mercado
Central del Distrito de Bambamarca durante el afio 2020". El objetivo principal de este
examen es analizar la correlacion la relacion entre la cultura fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades fiscales por parte de los empresarios. Para llevar a cabo este examen,
se utilizd un enfoque de analisis aplicada, ya que los conocimientos y las respuestas
obtenidas se deben emplear para abordar el problema planteado. EI método de

investigacion seleccionado fue descriptivo-correlacional, lo que significa que las
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variables se analizaron para un periodo especifico. La investigacion se realiz6 en un grupo
de personas de 184 minoristas, y se consideraron 52 comercios minoristas para el analisis,
a quienes se les aplicaron cuestionarios y encuestas para recopilar la informacion
necesaria. Al final del estudio, se descubrié que la cultura fiscal de los comerciantes en
el mercado central de la region de Bambamarca tiene un impacto directo en su
acatamiento tributario. También es evidente que la conciencia fiscal de estos empresarios
afecta directamente su cumplimiento tributario. Descubrimos que la conciencia fiscal
ejerce un impacto directo en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias.
Observamos que muchos empresarios no siempre tienen la informacién completa al
momento de presentar declaraciones de impuestos y realizar los pagos correspondientes,
lo que resulta en un incumplimiento adecuado de sus obligaciones y una violacién de las

normas tributarias aplicables.

Por altimo, Tirado (2023) en su estudio sobre la influencia de la cultura tributaria
en el cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de las empresas del sector
ferretero en la ciudad de Chota durante el afio 2021". El propésito fundamental de este
trabajo es examinar como la cultura tributaria afecta el acatamiento de las
responsabilidades fiscales en las entidades dedicadas al rubro del sector ferretero. Para
lograr este objetivo, se implementd un enfoque de anélisis aplicado con un método causal,
no experimental y de correlacion transversal. Para el andlisis, se aplicaron métodos
hipotético-deductivos, sistematicos y analiticos a una muestra de 30 empresas dedicadas
al rubro del sector ferretero. Los datos fueron recopilados mediante encuestas y
cuestionarios, utilizados como herramientas para obtener la informacion requerida, para
la obtencién de datos. Los hallazgos muestran que la cultura fiscal tiene una influencia
significativa del 22.4% en el acatamiento de las responsabilidades fiscales de las
entidades del sector ferretero. En cuanto a la dimension de cultura tributaria, se observo
que las actitudes y valores tienen un efecto significativo del 22.0% sobre el cumplimiento
tributario. Por otro lado, la dimension de conocimiento e informacion no mostro un efecto
significativo sobre el cumplimiento tributario, con un valor de R-cuadrado de 0.065
(6.5%) y una significancia de 0.174. Finalmente, se encontr6 que la conciencia tributaria
tiene un efecto significativo del 24.4% sobre el cumplimiento tributario, con un valor de
R-cuadrado de 0.244 y un nivel de significancia de 0.006.
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2.2. Base legal

2.2.1. Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario

El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado mediante el Decreto
Supremo N.° 135-99-EF, constituye una recopilacion oficial de las disposiciones
tributarias vigentes en el Peru. Este T.U.O. no tiene caracter innovador, ya que no crea
nuevas normas, Sin0 que organiza, sistematiza y consolida disposiciones legales
preexistentes, facilitando su consulta y aplicacion. Su aprobacion corresponde al Poder

Ejecutivo, en cumplimiento de una norma habilitante, que le otorga dicha facultad.

2.2.2. Ley Marco de Comprobantes de Pago

Decreto Legislativo N.° 1370-2018, modifico los articulos 2° y 3° de la Ley Marco
de Comprobantes de Pago (Decreto Ley 25632). Esta ley establece las disposiciones
generales sobre los comprobantes de pago en el Per, incluyendo su definicion, requisitos
y validez. En su articulo 2, se reconoce que los comprobantes de pago emitidos
electronicamente tienen la misma validez que los emitidos en formato fisico, siempre que

cumplan con los requisitos establecidos por la SUNAT.
2.3.  Marco teorico y conceptual

2.3.1. Cultura tributaria

Lizana (2017) de la cultura fiscal engloba un grupo de saberes, posturas y valores
que comparten los integrantes de una comunidad en relacion a la fiscalidad y la equidad
fiscal. Esta mentalidad se manifiesta en un cumplimiento eficiente de las
responsabilidades tributarias, basado en la légica, la independencia y la promocion de
principios éticos personales. Ademas, implica el respeto al estado de derecho, el

compromiso civico y la solidaridad entre los ciudadanos.

Puede definirse como el grupo de conocimientos e informacidn pertinentes que una
nacién posee de los impuestos y su funcionamiento. Asimismo, se refiere al grupo de
criterios, costumbres y percepciones que una colectividad de individuos comparte en

relacion con el tema de la tributacion. (Mamani & Espinoza, 2022)

2.3.1.1. Educacion tributaria

La OECD (2015) conceptualiza como la gran variedad de actividades y actores con
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el objetivo de promover una conducta tributaria responsable. Los programas
gubernamentales se utilizan para instruir a los ciudadanos sobre como acatar sus
responsabilidades tributarias y entender el impacto positivo que esto tiene en la sociedad.
La ética tributaria y la percepcion ciudadana estan directamente vinculadas con el gasto
publico; es decir, a medida que aumentan los ingresos fiscales, se pueden mejorar los
servicios publicos. Sin embargo, la falta de una adecuada educacion tributaria puede
generar un circulo vicioso de evasion fiscal y culpar al Estado por la falta de servicios

publicos adecuados.

La relevancia de la educacién desde temprana edad radica en ensefiar a los nifios
sobre las responsabilidades individuales dentro de la sociedad. Asi como ellos cuentan
con derechos que los protegen como personas, también tienen obligaciones que deben
cumplir en el futuro si establecen un negocio o generan ingresos de alguna otra forma.
Fomentar una mayor conciencia y responsabilidad social desde la nifiez contribuira a una
participacién méas activa y comprometida con la sociedad a la que pertenecen. (Malca,
2022)

- Nivel de conocimiento

La incorporacion de la cultura fiscal en las instituciones educativas se ha vuelto
fundamental desde el comienzo del proceso educativo de los estudiantes, tanto en las
escuelas publicas como privadas. Esto ayudaria a formar nuevos ciudadanos peruanos
que comprendan como cumplir con sus obligaciones tributarias. Actualmente, muchos
ciudadanos carecen de conocimientos sobre como pagar impuestos, lo que ha generado
un entorno en el que la sociedad asume principalmente la responsabilidad de financiar los
servicios publicos. Esta falta de conocimiento y capacidad ha llevado a una situacién en
la que los ciudadanos no pueden exigir adecuadamente el adecuado desempefio de los

servicios y el Estado, aunque es responsabilidad del Estado brindarlos.

- Nivel de importancia

La dedicacion y el cumplimiento feudal permiten alcanzar una capacidad
adecuada para llegar a los objetivos de la recaudacion de impuestos, teniendo en cuenta
la preocupacion por la seguridad de los colaboradores y el contenido de la supervision y
regulacion de la Administracion Tributaria. (Del Maestro & Zapata, 2022)

Malca (2022) indica de la relevancia para fortalecer la capacidad en los
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contribuyentes o ciudadanos de tener una mayor comprension sobre el sistema tributario,
lo que posiblemente resulte en un aumento de la recaudacion de impuestos. Al contar con
una poblacién méas consciente y educada en este &mbito, es probable que se produzca un

incremento en los ingresos tributarios.

2.3.1.2. Conciencia tributaria
- Valores de la conciencia tributaria

A continuacion, se exponen algunos conceptos que fortalecen la idea de

conciencia tributaria:

Proceso: En este parrafo, se explica cdmo se manifiesta la conciencia tributaria en
una persona, reflejando los valores y conductas que ha aprendido en su entorno familiar
y social, lo cual afecta su comportamiento como ciudadano frente a temas relacionados
con la informacion tributaria. Este resultado representa un medio para que los
contribuyentes elijan entre una perspectiva correcta o erronea. (Del Maestro & Zapata,
2021)

Contenido: La sabiduria tributaria refiere a las normas ldgicas, principios y
razones que guian la conducta del contribuyente en asuntos relacionados con los
impuestos. También implica tener conocimiento sobre los términos y las opciones
disponibles para que tanto hombres como mujeres puedan actuar de manera adecuada en
el ambito tributario. (Del Maestro & Zapata, 2021)

- Componentes de la conciencia tributaria

La comprension y asimilacion de los deberes fiscales: Se vincula la conciencia
tributaria con los colaboradores que desean adquirir conocimientos sobre como deben

comportarse frente al sistema tributario.

Cumplimiento voluntario: Se sefiala que los colaboradores deben evaluar sus
responsabilidades tributarias, establecidas por la constitucion, para poder cumplirlas

adecuadamente.

Beneficio comdn para la sociedad: Los colaboradores deben beneficiarse de los
servicios que el estado proporciona, y para ello, es necesario pagar los impuestos

puntualmente, ya que de esta manera el estado podra ofrecer servicios publicos de mayor
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calidad para el bienestar de la sociedad.

- Cumplimiento

En diversos paises, se han establecido programas cooperativos de cumplimiento
tributario con el propdsito de aumentar el nivel de acatamiento de los ciudadanos,
poniendo un enfoque especial en las grandes empresas. Algunas de las estrategias que se

estan utilizando incluyen:

. Incrementar la excelencia de los servicios ofrecidos por la SUNAT
" Mejorar los canales de comunicacion empleados para brindar informacion a los

contribuyentes, entre otras medidas.

2.3.1.3.  Orientacién Tributaria
- Alcance de informacion

La divulgacion de informacion relacionada con temas fiscales implica la extensa
propagacion y distribucion de informacion detallada., transparente y con andlisis
riguroso, orientada a la correcta aplicacion y comprensién de los conocimientos

tributarios.

. Orientacion: La orientacion consiste en brindar guia y direcciébn de manera
progresiva para ayudar a los individuos a comprenderse a si mismos y al entorno
que los rodea. Su propoésito es ayudarles a descubrir su propia identidad y
reconocer que son seres significativos, con derecho a ejercer su libertad y dignidad
personal, en un entorno de igualdad de oportunidades. Asimismo, busca promover
una actitud ciudadana responsable tanto en su trabajo como en sus momentos de
ocio.

. Volantes: Los folletos se caracterizan por utilizar una lengua sencilla y asequible
para cualquier tipo de contribuyente, lo cual se complementa con una presentacion
didactica y comprensible de temas tributarios.

" Charlas: Es responsabilidad de los municipios, tienen como objetivo difundir entre
los contribuyentes y el pablico en general las normas y procedimientos

relacionados con la tributacion.

- Administracion tributaria
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La SUNAT debe disponer de diversos programas educativos no solo enfocados
en el contribuyente actual, sino también en los futuros contribuyentes: los nifios y jovenes.
Se espera que ellos sean quienes impulsen y fortalezcan los planes de modernizacién del
estado en el futuro. En relacién con las actividades educativas que deben ser
implementadas, se ofrecen oportunidades para fortalecer el aspecto educativo de las
acciones relacionadas con la Administracion Tributaria. Las acciones que forman parte

de estas actividades son las siguientes:

" Las medidas incluyen la difusion de informacion y estrategias promocionales para
comunicar valores que motiven a los ciudadanos a cumplir con sus deberes
fiscales.

" Estos hechos abarcan programas de educacion en principios civicos y educacion
tributaria en el &mbito estudiantil.

. Estos actos se centran en desarrollar una conciencia tributaria dirigida a grupos o

colectivos especificos.

2.3.2. Infraccionesy sanciones

2.3.2.1. Infracciones

T.U.O. Articulo 174° del cédigo tributario (Decreto Supremo N°133-2023-EF)
establece las siguientes infracciones: Taipe (2022) refiere del ejercicio en su tarea de
control y aplicacion de penalizaciones (SUNAT), posee la facultad para solicitar a los
contribuyentes la presentacion o entrega de documentos que respalden los registros
contables o estén vinculados a situaciones que podrian generar responsabilidades fiscales.

Entre estos documentos se incluyen los comprobantes de pago.
Dentro de esta categoria de infracciones se hallan las siguientes:

" La omisidn en la emision o entrega de recibos u otros documentos secundarios, a
excepcion de la guia de remision.

" Creacion o entrega de cualquier documento, distinto de las boletas de pago, que
no cumpla con los criterios y atributos necesarios para ser considerado como
factura o no factura.

. Creacidn o provision de documentos de pago adicionales o0 complementarios que

no estén en conformidad con el régimen tributario del contribuyente o la
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naturaleza de la operacion, tal como se establece en las leyes, reglamentos y
directivas de la SUNAT.

Transporte de mercancias y/o personas sin el debido titulo de transporte,
conocimiento de embarque, lista de pasajeros o cualquier otro documento
reglamentario requerido para el transporte.

Entrega de mercancias sin contar con el correspondiente medio de pago, carta de
porte o cualquier otro documento exigido por las normas de entrega.

Usar cajas registradoras automaticas u otros sistemas de dispensacion que no
hayan sido informados o autorizados por la Sunat para proporcionar documentos

adicionales o comprobantes de pago.

Cadigo Tributario

Una deuda tributaria es una obligacion de caracter publico establecida por la ley

entre un acreedor (la entidad tributaria) y un contribuyente, que surge cuando este ultimo

debe pagar impuestos o cumplir con otras obligaciones tributarias. La deuda tributaria

puede ser ejecutada por medios coercitivos si no es pagada voluntariamente por el

contribuyente. El deber fiscal se origina en el instante en que ocurre el acontecimiento

especifico estipulado por la ley es la fuente de esa responsabilidad.

Los Tributos: En conformidad con el TUO, el tributo abarca lo siguiente:

Impuesto: Se trata de impuestos en los cuales el Estado no proporciona un servicio

directo en beneficio del contribuyente.

Contribucién: Estos impuestos son aquellos que permiten al contribuyente recibir

algun beneficio como consecuencia de la ejecucion de una infraestructura publica

0 actividades gubernamentales.

Tasas: Hace referencia a los tributos que los ciudadanos abonan al Estado a

cambio de recibir algun servicio, y estos tributos abarcan:

= Derechos: Estas tasas son pagos solicitados por la provision de un servicio o
por el empleo de recursos publicos.

= Licencia: Es un tributo que se aplica a la expedicion de licencias personales
para llevar a cabo tareas de interés privado y sujetas a control o inspeccion.

= Impuestos municipales: Son los tributos que se abonan por la provision o

mantenimiento de los servicios publicos en el ambito municipal.
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- Declaraciones de Pago

La declaracion de la renta en Per0 se realiza a través del formulario PDT-621, el
cual se utiliza para declarar los ingresos percibidos durante el periodo impositivo. La
presentacion de la declaracion tributaria es mensual, y en algunos casos también puede
ser necesaria una presentacion anual, dependiendo del régimen al que esté inscrito el

contribuyente.

Sunat establece que las empresas deben llevar una contabilidad adecuada al
régimen al que pertenezcan. En cuanto a las obligaciones fiscales, estas se pueden
clasificar en tres tipos: obligaciones fiscales, obligaciones materiales y obligaciones
formales. Estas obligaciones describen los requisitos y condiciones para llevar los libros

contables:

. El Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS) no requiere llevar registros
contables, se conserva solo los comprobantes de manera organizada y
almacenarlos adecuadamente.

" En el caso del Régimen Especial de Renta (RER), se exige llevar tanto los
Registros de Compras (RC) como los Registros de Ventas (RV).

" En el caso del Régimen MYPE Tributario, se requiere llevar libros contables
segun un sistema graduado de categorias de ingresos. Para ingresos de hasta 300
UIT, se deben llevar un libro diario simplificado, los Registros de Ventas (RV),
Registros de Compras (RC). Para ingresos de 300 a 500 UIT, se afiade ademas del
RC, RV y diario simplificado, un libro mayor. Y para ingresos de 500 a 1700 UIT,
se deben llevar todos los registros mencionados anteriormente, mas el libro de
inventarios.

" Las empresas del régimen general siguen la misma escala que el Régimen MYPE
Tributario hasta los ingresos de 1700 UIT. Sin embargo, para aquellas empresas
gue superen este limite y estén sujetas a llevar contabilidad completa, se aplican

las disposiciones correspondientes a este tipo de contabilidad.

- Comprobantes de Pago

Se trata de registros que respaldan la cancelacion de bienes, servicios o
transferencias de dinero. Estos comprobantes se emiten siguiendo las directrices
establecidas en la R.S. N.° 007-99-SUNAT.
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Justificantes de pago

COMPROBANTES DE PAGO

Facturas

Son documentos esenciales que respaldan transacciones comerciales y
econdmicas entre vendedores y compradores. Estos documentos
explicitan lo que el vendedor entrega y lo que el comprador recibe en cada
operacién lucrativa.

Boletas de Venta

Son documentos que se emiten para cualquier bien o servicio vendido a
los compradores finales, como bodegas, restaurantes, entre otros. Estos
comprobantes son utilizados por aquellos que estan registrados en el
Nuevo RUS.

Boletos o recibos
generados  por
maquinas
registradoras.

Los comprobantes seran entregados a los consumidores finales, quienes
no podran hacer uso del crédito fiscal ni considerarlos como gastos
deducibles. También se otorgaran a los contribuyentes que se encuentren
en el Nuevo RUS, pero se requerird que contengan informacién
especifica, como el nimero RUC, Razén social, apellidos y nombres.
Ademas, deben ser emitidos en original y copia, y contar con la cinta
testigo que detalle el monto del impuesto discriminado.

Liquidaciones de
Compra

Las liquidaciones de compras seran entregadas a empresas y particulares
gue adquieran productos provenientes de actividades agropecuarias, pesca
artesanal, mineria artesanal, artesania, entre otros productos silvestres.
Esto aplicara especialmente a aquellos que no cedan los comprobantes
debido a que no poseen un nimero de RUC (Registro Unico de
Contribuyentes).

Comprobante de
operaciones -
Ley N° 29972

Las cooperativas agrarias serdan responsables de emitir estos
comprobantes, siempre que las adquisiciones se ajusten a lo establecido
en la ley N° 29972. Estos comprobantes permitiran respaldar los costos o
gastos con fines tributarios.

Documentos
Autorizados

De acuerdo con el inciso 6 de la R.S. N° 007-99-SUNAT, se justifica el
costo o gasto para fines tributarios, lo que permite ejercer el derecho al
beneficio tributario.

Recibos
Honorarios

por

Los comprobantes seran expedidos por individuos que prestan servicios
de manera independiente, y los ingresos que obtienen se denominan "renta
de cuarta categoria".

Fuente: Congreso de la Republica (2018)

2.3.2.2.

- Evasion

Sanciones

Malca (2022) sefiala de los elementos que se distinguen la evasion de impuestos,

como.

. La falta de conciencia sobre asuntos tributarios, que se manifiesta en la carencia

de interés por parte de los ciudadanos en conocer las leyes fiscales vigentes en

nuestro pais, especialmente aquellos que tienen negocios.
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. La baja probabilidad de que el contribuyente sea descubierto por el organismo de
fiscalizacion y la falta de implementacion de medidas mas efectivas en la
fiscalizacion tributaria para abordar esta problematica.

" Se han establecido elevadas tasas impositivas, donde aquellos con ingresos mas
bajos enfrentan cuotas mas altas que los que tienen mayores ingresos, lo que crea
una considerable incertidumbre entre los ciudadanos.

" El autor también menciona la inflacion, ya que cuando los precios de los productos
se elevan, los consumidores pueden verse inclinados a evadir impuestos, dado que
es probable que el dinero sea insuficiente para cumplir con sus obligaciones

tributarias.

Estos factores han permitido a algunos contribuyentes evadir impuestos de manera
desproporcionada, lo que ha generado importantes pérdidas. Por lo tanto, es imperativo
mejorar el sistema fiscal, especialmente adaptando los plazos y los procedimientos para
detectar la elusion de impuestos de ciertos contribuyentes, lo cual afecta negativamente

el progreso del pais.

- Legalidad

En el articulo 74° de la Constitucion Politica observamos que el principio
mencionado no encuentra su equivalente. En este contexto, se estipula que ninguna
persona puede ser sometida a un proceso penal o ser condenada por una accion que no
esté anticipadamente, estipulada definido en la ley como una conducta punible de forma
claray precisa en el momento de su comision, ni ser sancionada con una pena que no esté
establecida en la ley. (Casa & Velez, 2022)

- Multas

Taipe (2022) define como la sancién en la que incurre una organizacion por
cometer una infraccion de repercusion legal que se produce cuando alguien no cumple
con una obligacion establecida por una norma, y esta aplicacion esta condicionada a la
ocurrencia de un hecho especifico que consiste en el incumplimiento del deber por parte

del sujeto infractor que serad sancionado.
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Clases de multas tributarias:

Las multas o sanciones tributarias son medidas administrativas que se aplican al
individuo responsable de cometer una infraccion tributaria. Estas sanciones tienen
un proposito preventivo, ya que buscan promover el desempefio de las

obligaciones fiscales.
Las sanciones administrativas pecuniarias estan compuestas por:

Multas: Se refieren a sanciones econdémicas establecidas principalmente con base
en la UIT o en funcion de los ingresos del contribuyente. Estas sanciones también
estan sujetas a un sistema de graduacién que permite su reduccion en el monto.

Ademas, la SUNAT tiene la facultad discrecional de no aplicarlas en ciertos casos.
Las sanciones administrativas no pecuniarias estan compuestas por:

Comiso de bienes: El derecho del infractor de poseer o tener propiedad de los
bienes relacionados con la infraccion se ve afectado por esta sancion. El acta
probatoria, que documenta la infraccién, se utiliza para ejecutar el comiso de
bienes.

Internamiento temporal de vehiculos: Los vehiculos son ingresados a los
depdsitos o establecimientos designados por la SUNAT para su internamiento
temporal, a través de un acta probatoria.

Cierre temporal de establecimiento u oficina: Esta pena prohibe realizar
operaciones comerciales en el local penalizado por un periodo establecido, con
una duracion maxima de diez (10) dias calendario.

Interrupcion temporal de comercios o sedes: Su propdsito es evitar que el
individuo que haya incurrido en la falta realice el desarrollo de operaciones
comerciales durante el lapso de la penalizacidn esté en efecto. Esta sancion tiene
un caracter temporal y busca prevenir que se continlen realizando actividades
comerciales durante ese periodo.

Revocacion temporal de licencias, permisos o concesiones: Estas penas limitan el
derecho previamente obtenido o concedido por una entidad gubernamental.

Intereses Moratorios

En el articulo 1242° del Codigo Civil sefiala que el interés es moratorio cuando
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tiene por finalidad indemnizar la mora en el pago. La tasa actual de la administracion

tributaria es del 0.03% diario, aplicable al tributo impago y a las multas.

- Embargo de Cuentas Bancarias

Este procedimiento es utilizado por la Sunat para exigir el pago de las deudas
tributarias 0 multas que no han podido ser canceladas dentro de los plazos establecidos,
es posterior al envio de documentos de cobranza, como 6rdenes de pago y resoluciones

de determinacioén.
2.4. Definicién de términos béasicos

2.4.1. Nivel de Conocimiento

Segun, Peralta (2020) sobre la cultura fiscal define como un elemento esencial
para el adecuado ejercicio de la responsabilidad tributaria, y en algunos paises del mundo,
incluyendo el Perd, no se ha desarrollado adecuadamente esta cultura. Esta situacion se
refleja en la actitud de algunos ciudadanos que incumplen las normas y leyes tributarias,
ya sea por desconocimiento o debido a los elevados niveles de evasion fiscal presentes en

algunas organizaciones publicas.

La evasion de impuestos se manifiesta en numerosos casos debido al escaso
conocimiento sobre tributacion, asi como en personas que, a pesar de conocer las normas,
optan por ignorarlas. Por lo tanto, si se aplican medidas de fiscalizacién mas frecuentes,
se podria reducir el nivel de evasion en el pais. Es indispensable destacar que los fondos
recolectados por la SUNAT se destinan a diversos sectores que requieren mejoras en el
pais. (Malca, 2022)

2.4.2. Nivel de importancia

Capcha & Valverde (2023) indica que tiene gran importancia porque contribuye
a aumentar la recoleccion de tributos y la capacidad de un pais. Es mas, una nacion con

cultura tributaria permite lo siguiente:

. Ampliar el numero de centros estudiantiles construidos.
. Invertir en ciencia y fomentar el crecimiento de las entidades.
" Luchar contra la elusion de impuestos.

. Facilita la formalizacion de un mayor numero de empresas.
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2.4.3. Interés por aprender

De acuerdo con Diario Gestion, indica que Sunat tiene el objetivo de capacitar a
profesionales para que adquieran un mayor conocimiento en temas tributarios para luego
transmitir esa informacién a sus propios alumnos. Sin embargo, a pesar de estos
esfuerzos, en la actualidad, los actos ilicitos y acciones irregulares relacionadas con
impuestos estan empeorando, y las capacitaciones efectuadas resultan insuficientes para
fomentar la cultura tributaria. Este problema requiere un enfoque méas amplio, donde los
funcionarios publicos se conviertan en ejemplos a seguir para la sociedad y promuevan

una verdadera cultura tributaria.

2.4.4. Valores

Los valores éticos son los fundamentos que orientan el comportamiento de una
persona y actllan como guias para sus acciones. Entre estos en valores éticos se incluyen
la responsabilidad, empatia, justicia, veracidad, honestidad, teniendo un papel crucial en
el avance de la cultura tributaria y en contribuir al crecimiento del pais. (Capcha &
Valverde, 2023)

2.4.5. Cumplimiento

El deber esencial de la Sunat consta en fomentar la terminacion voluntaria de los
deberes fiscales a través de la imposicion de un auténtico riesgo para aquellos que intenten
evadir sus responsabilidades tributarias. Su meta inmediata es generar la posibilidad de
ser detectado por parte del contribuyente, mientras que su objetivo ultimo es lograr que

se alcance el deber fiscal voluntariamente. (Beatriz & Mariel, 2012)

2.4.6. Alcance de informacién

SUNAT (2018) refiere como el total responsable de fomentar la cultura tributaria
entre los ciudadanos. No obstante, para alcanzar esta meta, es esencial que la institucion
brinde a los contribuyentes la informacion necesaria y también les ofrezca capacitaciones,
talleres y todo lo requerido para que puedan adoptar adecuadamente la cultura tributaria

en sus acciones y decisiones.

2.4.7. Administracion tributaria

Capcha & Valverde (2023) conceptualiza como una institucion estatal responsable
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de llevar a cabo la recaudacion de impuestos de los ciudadanos, es decir, es el ente con el

cual el contribuyente interactda en relacion con sus obligaciones fiscales.

2.4.8. Cdadigo tributario

Se refiere a un grupo de reglas y regulaciones que abarcan la materia tributaria en
su totalidad y que se aplican en el estado. En el sistema legal de Perd, ha habido hasta
cuatro codigos tributarios distintos a lo largo del tiempo.

Este tipo de cddigo tiene la funcion de establecer las normas que regulan las
relaciones legales surgidas a partir de los tributos. En este contexto, el término "tributo"
abarca diferentes categorias, entre ellas: a) Impuesto, que representa aquel tributo que, al
ser pagado, no implica una provision directa de servicios en beneficio del contribuyente

por parte del gobierno.

2.4.9. Declaraciones de pago

La SUNAT ha creado el sistema informatico "Mis Declaraciones y Pagos™ con el
propdsito de acelerar el procedimiento de recaudacion de tributos, disminuir los gastos
asociados a las transacciones y brindar mayores facilidades a los contribuyentes.
Mediante esta plataforma, se simplifica la inscripcion y presentacion de las Declaraciones
Juradas y se facilita el abono de los impuestos y conceptos pertinentes. Esto se logra al
proporcionar informacion, validar datos y realizar calculos de forma instantanea durante

el proceso en linea.

2.4.10. Comprobantes de pago

Taipe (2022) refiere a los comprobantes de pago se clasifican en diferentes
categorias siempre que cumplan con todas las especificaciones y condiciones requeridas.
Estas categorias incluyen: recibos de compra, garantias, recibos de pago, recibos por
compra de vivienda, boletos o cintas emitidos desde cajas registradoras y documentos de

aprobacién, como boletos aéreos.

2.4.11. Evasion

Gutiérrez (2022) sefiala que la SUNAT sostiene que la evasion fiscal constituye
una conducta ilegal, lo cual ha llevado a que algunos contribuyentes eludan su
responsabilidad de declarar completamente sus ingresos, patrimonio, utilidades y ventas
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recibidas. Como resultado, estos elementos no se emplean como base para calcular los

impuestos correspondientes.

La elaboracion de normas excesivamente complejas lleva a que los ciudadanos no
las interpreten correctamente, lo que a su vez favorece la evasion de impuestos. Esto
ocasiona un aumento en la captacion de personal para la fiscalizacién, lo que a su vez
provoca un incremento en las tasas de impuestos, sin proporcionar una solucién oportuna
al problema. (Malca, 2022)

2.4.12. Legalidad

Este principio se basa en la necesidad de salvaguardar el derecho de propiedad de
los ciudadanos. Por esta razon, se considera que un impuesto no es valido si no se
establece a través de la decision de los érganos representativos del poder soberano, es
decir, por medio del Congreso de la Nacion. La Constitucion Nacional dictamina que
unicamente el Congreso tiene la autoridad para crear un impuesto mediante una ley
formalmente aprobada, ya que es el Gnico érgano politico con esa capacidad. (Beatriz &
Mariel, 2012)

2.4.13. Multas
Son sanciones econdmicas, se establecen principalmente de acuerdo con la (UIT)
o enrelacion a los ingresos del individuo. Asimismo, estas sanciones estan sujetas a reglas

de progresividad, lo que significa que pueden ser reducidas progresivamente.
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CAPITULO I11I. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Planteamiento de las hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general

La cultura tributaria incide significativamente en la reduccion de infracciones y

sanciones en la empresa “Cersa Construccion & Capacitacion SAC — Cajamarca, 2023”
3.1.2. Hipotesis especificas

La educacion tributaria incide significativamente en la reduccion de infracciones

y sanciones en la empresa “Cersa Construccion & Capacitacion SAC — Cajamarca, 2023”

La conciencia tributaria influye significativamente en la reduccién de infracciones

y sanciones en la empresa “Cersa Construccion & Capacitacion SAC — Cajamarca, 2023

La orientacion tributaria tiene un impacto significativamente en la reduccion de

infracciones y sanciones en la empresa “Cersa Construccion & Capacitacion SAC —

Cajamarca, 2023
3.2.Variables
3.2.1. Cultura Tributaria

Es un grupo de atributos particulares que abarca los principios, posturas y
comportamientos de los integrantes de la comunidad en relacién con las obligaciones y

derechos de los ciudadanos en materia tributaria.
3.2.2. Infracciones y Sanciones

La infraccion es una accion realizada por una persona que viola la ley vigente y

que resulta en una amonestacién o sancion.



3.3.0Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis.

Tabla 2

Definicién de variables
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Enfoque y métodos de la investigacion
4.1.1. Enfoques de la investigacion

El enfoque de la investigacion serd cuantitativo, segun Pereyra (2022) refiere a un
meétodo de investigacion que se centra en la medicion numérica, el anélisis estadistico y
la objetividad en el estudio de fendmenos, utilizando datos cuantificables para establecer
patrones, relaciones y generalizaciones. Este enfoque busca recopilar informacion precisa
y objetiva para formular y probar hipotesis, empleando técnicas cuantitativas como

encuestas, experimentos controlados o analisis estadisticos.
4.1.2. Métodos de la investigacion

En términos de alcance sera descriptivo, donde hace referencia Hernandez et al.,
(2014) a la fase o tipo de investigacion que se enfoca en la recopilacién, descripcion y
presentacion detallada de informacion sobre un fendmeno o situacion especifica. Su
objetivo principal es proporcionar una comprension completa y detallada de un tema sin

intentar establecer relaciones causales o explicativas.

El mismo indica de nivel correlacional, como la determinacion de la relacién entre
las variables de estudio, comprendiendo las causas o razones detras de un fendmeno
particular, identificando la relacion qué ocurren en ciertos eventos 0 comportamientos,
segun los factores o condicionantes de las variables y mecanismos que pueden influir en

el resultado observado.
4.2.Disefio de la investigacion

Por otro lado, el disefio sera no experimental, lo que implica la no manipulacién
deliberada de una o mas variables sirviendo solo de observacion e identificacion de los

factores condicionantes que podrian influir en los resultados. (Hernandez et al., 2014).

Corte Transversal, ya que se recopilara datos de una muestra representativa de una
poblacién de multiples individuos o elementos en un Gnico punto temporal, permitiendo
analizar y comparar diferentes variables en un momento dado, pero sin seguir el mismo

grupo de individuos a lo largo del tiempo.
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4.3.Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacién

En el contexto de la investigacion, de la poblacién Santos (2022) refiere al
conjunto completo o total de elementos, individuos, o unidades que comparten una
caracteristica comun para el objeto de estudio, considerando caracteristicas como edad,
género, ubicacion geografica u otras variantes pertinentes para la investigacion en

cuestion.

Estara integrada la poblacién por todos los colaboradores de la compafiia Cersa

Construccion & Capacitacion SAC.
4.3.2. Muestra

La muestra es el subconjunto representativo de la poblacion total seleccionado
deliberadamente para estudiar, asegurando que se capture la diversidad y caracteristicas
clave presentes, generalizando las conclusiones mas amplias a partir de los datos y

resultados obtenidos de esta muestra.

El tamafio de la muestra serd compuesto por 5 colaboradores de las areas de
gerencia y administracion de la compafiia Cersa Construccién & Capacitacion SAC -
2023.

- Muestreo

Se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia. EI muestreo no
probabilistico se dirige hacia el propésito del investigador, que implica escoger a los
participantes segun la accesibilidad que se tenga a ellos para obtener la maxima cantidad

de informacion y poder analizar datos en la investigacion.
4.4.Unidad de analisis y unidad de observacion.

El grupo de participantes para el estudio se conforma por todos los trabajadores

de la compaiiia durante el afio 2023.
4.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica a emplear seré la encuesta utilizadas para recopilar informacion sobre
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un determinado tema, Vera (2022) refiere a método utilizado para recopilar datos e
informacion de un grupo especifico de individuos, basa en una serie de preguntas
estructuradas y disefiadas para obtener datos cuantitativos o cualitativos en relacion a los
objetivos de estudio, realizadas a través de distintos medios, como cuestionarios en papel,

entrevistas personales, telefonicas o en linea, y se utilizan en diversos campos.

Como instrumento se usara un cuestionario, desarrollando interrogantes en
relacion a las dimensiones y objetivos de estudio, teniendo como indicadores de
evaluacion la escala de Likert disefiado para abordar aspectos especificos relacionados al
nivel de cultura tributaria e infracciones y sanciones que ha incurrido la empresa.
Elaborando las preguntas que pueden ser abiertas o cerradas y estan disefiadas con el
propdsito de obtener datos el cuestionario consta de 19 items formuladas con el propdésito

de adquirir datos de la entidad mencionada anteriormente.
4.6.Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

Los datos obtenidos a traves de las encuestas se analizaron utilizando documentos
de célculo en Excel y el programa estadistico SPSS. Esto permitira crear tablas y graficos
de datos estadisticos relacionados con los cuestionamientos formulados y también

contrastar los supuestos formulados.

Finalmente, los resultados se interpretaran en funcion de los valores porcentuales
derivados de las tablas y graficos a través de la organizacion de la informacion recopilada
en tablas. Ademaés, para analizar la incidencia entre la Cultura Tributaria y la reduccion
de Infracciones y Sanciones en la Empresa "Cersa Construccion & Capacitacion SAC -
Cajamarca 2023", se utilizara el analisis mediante la prueba estadistica de regresion lineal
simple. Después, estos resultados seran analizados y discutidos considerando la

informacion previa o el contexto historico y fundamentos tedricos de la investigacion.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de Resultados

Figura 1

Variable Cultura Tributaria.
100

80

60
N

40

20
i ]
0
MEDIO ALTO

La figura muestra que el 80% de los encuestados perciben la cultura tributaria en
un nivel alto, mientras que el 20% la sitda en un nivel medio, lo cual sugiere una
percepcion mayoritariamente positiva hacia el conocimiento y cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Este predominio de respuestas positivas puede indicar una
conciencia solida sobre la importancia de los impuestos, posiblemente impulsada por
programas de educacién fiscal o campafias informativas efectivas. En conjunto, estos
resultados sugieren un entorno favorable para el cumplimiento tributario, aunque la
presencia de un 20% que la considera en un nivel medio puede sefialar areas donde aln

es posible mejorar la difusion y comprension de las normas fiscales.

Figura 2

Variable Infracciones y Sanciones.
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La figura indica que el 60% de los encuestados perciben las infracciones y sanciones en

un nivel bajo, mientras que el 40% las consideran en un nivel alto. Este resultado sugiere
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que, para la mayoria, las infracciones tributarias y sus respectivas sanciones no
representan un problema significativo o recurrente, lo cual podria interpretarse como una
sefial de cumplimiento generalizado entre los contribuyentes o de una baja incidencia de
sanciones en la muestra analizada. Sin embargo, el 40% que las percibe en un nivel alto
sugiere que aun hay una proporcion considerable que observa problemas en esta area, lo
que podria apuntar a la necesidad de una mayor concienciacion o de mecanismos de
control més efectivos para reducir las infracciones.

Figura 3

Dimensiéon Educacion Tributaria.
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La figura muestra que el 100% de los encuestados consideran que la educacion
tributaria se encuentra en un nivel alto, lo que refleja una percepcién undnimemente
positiva sobre la difusion y el conocimiento de temas fiscales entre la poblacion. Este
consenso sugiere que los esfuerzos en educacion tributaria han sido efectivos, logrando
un alto grado de comprension y sensibilizacion respecto a las obligaciones fiscales. La
unanimidad en esta opinidon podria implicar un terreno favorable para el cumplimiento

fiscal y una base so6lida de conciencia tributaria en la comunidad encuestada.

Figura 4

Dimensién Conciencia Tributaria.
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La figura revela que el 60% de los encuestados perciben la conciencia tributaria en un
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nivel medio, mientras que el 40% la sitda en un nivel alto. Esto indica que, aunque una parte
significativa de la poblacion muestra un buen nivel de conciencia sobre sus responsabilidades
fiscales, una mayoria todavia posee un nivel intermedio de comprension o compromiso tributario.
Este resultado sugiere que, si bien se han logrado avances en el conocimiento tributario, existen
oportunidades para fortalecer ain mas la conciencia fiscal y fomentar un mayor compromiso hacia
el cumplimiento tributario.

Figura 5

Dimension Orientacion Tributaria.
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La figura muestra que el 60% de los encuestados perciben la orientacion tributaria
en un nivel medio, mientras que el 40% la consideran en un nivel alto. Esto sugiere que,
aunque una porcion significativa de la poblacion recibe suficiente orientacion para
comprender sus obligaciones fiscales, todavia una mayoria la considera insuficiente o
parcialmente adecuada. Estos resultados indican la necesidad de mejorar los esfuerzos de
orientacion tributaria, para que un mayor porcentaje de la poblacion se sienta plenamente
informado y apoyado en el cumplimiento de sus deberes fiscales.

Figura 6

Dimension Infracciones.
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La figura muestra que el 60% de los encuestados perciben la reduccion de
infracciones en un nivel medio, mientras que el 40% la sitGa en un nivel alto. Esto sugiere

que, aunque se han logrado avances en la disminucion de infracciones tributarias, la
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mayoria considera que estos esfuerzos aun pueden mejorar para alcanzar un mayor
impacto. La percepcion mayoritaria en un nivel medio indica que las estrategias actuales
han sido parcialmente efectivas, y que podria haber espacio para fortalecer las medidas

preventivas o educativas que promuevan un cumplimiento fiscal mas generalizado.

Figura 7
Dimension Sanciones.
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La figura muestra que el 60% de los encuestados perciben la reduccion de
sanciones en un nivel medio, mientras que un 20% la considera en un nivel bajo y otro
20% en un nivel alto. Esto indica una opinion mayormente intermedia sobre los esfuerzos
para reducir sanciones, sugiriendo gque, aunque existen algunas medidas efectivas, estas
podrian ser insuficientes para una reduccién méas notable. La distribucion de opiniones
muestra que, si bien una minoria percibe avances significativos, otra minoria siente que
los esfuerzos son insuficientes, destacando asi la necesidad de reforzar estrategias que

promuevan el cumplimiento y minimicen las sanciones.
5.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 3

Correlacion de primer objetivo

Reduccion de infracciones y Sanciones

Correlacién de Pearson 0,990
Educacién
) ] Sig. (bilateral) 0,001
tributaria
N 5

El andlisis de correlacion de Pearson revela una relacion extremadamente fuerte

entre la educacion tributaria y la reduccion de infracciones y sanciones en la empresa
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"Cersa Construccion & Capacitacion SAC" en Cajamarca durante el 2023. Con un
coeficiente de correlacion de 0,990 y un valor de significancia de 0,001, se demuestra que
a medida que la educacién tributaria mejora, hay una notable disminucion en las
infracciones y sanciones. Este hallazgo sugiere que las iniciativas educativas en materia
tributaria estan teniendo un impacto positivo y significativo en el cumplimiento de las

normas fiscales dentro de la empresa.

Tabla 4

Correlacion de segundo objetivo

Reduccion de infracciones y Sanciones

Correlacion de Pearson 0,606
Conciencia
] ] Sig. (bilateral) 0,279
tributaria
N 5

La correlacion de Pearson entre la conciencia tributaria y la reduccion de
infracciones y sanciones en la empresa "Cersa Construccion & Capacitacion SAC"
muestra una relacién moderada con un coeficiente de 0,606. Sin embargo, el valor de
significancia de 0,279 indica que esta relacion no es estadisticamente significativa. Con
un tamafio de muestra de cinco, estos resultados sugieren que, aunque existe una
tendencia positiva entre el aumento de la conciencia tributaria y la disminucion de
infracciones y sanciones, la evidencia no es lo suficientemente fuerte para afirmar una

conexion robusta.

Tablas

Correlacion de tercer objetivo

Reduccion de infracciones vy

Sanciones
Correlacion de
-0,247
Pearson
Orientacion tributaria ) )
Sig. (bilateral) 0,689
N 5

El andlisis de correlacidn de Pearson entre la orientacion tributaria y la reduccién

de infracciones y sanciones en la empresa revela una relacion negativa con un coeficiente
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de -0,247. Sin embargo, el valor de significancia de 0,689 sugiere que esta relacion no es
estadisticamente significativa. Con un tamafio de muestra de cinco, estos resultados
indican que la orientacion tributaria no parece estar significativamente asociada con la
disminucién de infracciones y sanciones en este contexto. Este hallazgo puede implicar
que los esfuerzos de orientacion tributaria no tienen un impacto notable en el

cumplimiento fiscal, al menos no en la muestra analizada.

Resultados del objetivo general:
Tabla 6

Correlacion de objetivo general

Reduccion  de  infracciones vy

Sanciones
Correlacion de Pearson 0,541
Cultura Tributaria Sig. (bilateral) 0,347
N )

El andlisis de correlacién de Pearson para evaluar la relacion entre la cultura
tributaria y la reduccion de infracciones y sanciones en la empresa muestra un coeficiente
de 0,541, lo que indica una relacion moderada. Sin embargo, el valor de significancia de
0,347 sugiere que esta relacion no es estadisticamente significativa con el tamafio de
muestra de cinco. Estos resultados apuntan a una tendencia positiva donde una mejor
cultura tributaria podria estar asociada con una reduccion en las infracciones y sanciones,

aunque la evidencia no es concluyente.
5.2.2. Discusion de resultados

En el primer objetivo especifico, se encontrd una relacion extremadamente fuerte
entre la educacion tributaria y la reduccion de infracciones y sanciones en la empresa
"Cersa Construccion & Capacitacion SAC" en Cajamarca durante el afio 2023. Con un
coeficiente de correlacion de 0,990 y un valor de significancia de 0,001, los resultados
indican que a medida que se incrementa la educacion tributaria, se observa una
significativa disminucion en las infracciones y sanciones.

En la discusion de los antecedentes sobre el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, se observa una correlacion significativa entre la educacion tributaria y la mejora

en el cumplimiento fiscal. La investigacion realizada por Madrigal y Ramirez (2019)
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muestra que una cultura tributaria solida en Puntarenas, Costa Rica, contribuye a un mejor
cumplimiento de las obligaciones fiscales, subrayando la importancia de una educacion
tributaria continua. Este hallazgo se alinea con la importancia de mejorar la educacién
tributaria observada en "Cersa Construccion & Capacitacion SAC". Estrada (2023)
también destaca que una cultura fiscal deficiente puede llevar a deficiencias en la
recaudacion de impuestos y a una falta de confianza en las autoridades, lo que respalda la
necesidad de fortalecer la educacion tributaria. En un contexto similar, Tene (2019) indica
que la falta de educacion tributaria entre comerciantes en Loja esta vinculada a un bajo
nivel de cumplimiento fiscal, refuerza la importancia de esta educacion. El estudio de
Holguin (2022) sobre el régimen sancionador en Ecuador muestra que las medidas
punitivas deben ir acompafadas de estrategias educativas para ser efectivas, apoyando la
idea de que la educacidn tributaria no solo reduce infracciones, sino que facilita una mejor
comprension del sistema tributario. Ruiz y Segura (2022) encuentran que la cultura
tributaria influye en el cumplimiento fiscal entre microempresarios en Costa Rica,
destacando una relacién positiva entre la educacion tributaria y el cumplimiento,
consistente con los resultados en "Cersa Construccion & Capacitacion SAC". A nivel
nacional, Taipe (2022) revela que el conocimiento limitado de responsabilidades fiscales
contribuye a las infracciones en Huaraz, mientras que Casa y Velez (2022) indican que
directrices claras pueden mejorar la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Lucre, ambos subrayando la relevancia de la educacién tributaria. Capcha y
Valverde (2023) encuentran una fuerte correlacion entre la cultura fiscal y el
cumplimiento tributario en el Mercado Unicachi, y Avalos y Loyola (2019) muestran que
una cultura tributaria sélida impacta positivamente en el cumplimiento de las micro y
pequefias empresas. Ccasa (2017) afiade que las infracciones tributarias afectan la
liquidez y rentabilidad de las empresas, reforzando la idea de que una mejor educacion
tributaria ofrece beneficios econdmicos significativos.

En cuanto a las teorias pertinentes, la OECD (2015) destaca que una educacion
tributaria eficaz promueve una conducta fiscal responsable y mejora la percepcion
ciudadana sobre el gasto publico, subrayando la importancia de iniciativas educativas
para fortalecer el cumplimiento fiscal y evitar un ciclo de evasion fiscal. Del Maestro y
Zapata (2021) argumentan que la conciencia tributaria, basada en valores y principios que
guian el comportamiento tributario, es fundamental para mejorar el cumplimiento,
alineandose con los resultados observados en "Cersa Construccion & Capacitacion SAC".

Ademas, la teoria de la orientacion tributaria, que enfatiza la divulgacion y el
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entendimiento de la informacion fiscal, destaca la importancia de la claridad en la
informacion y la orientacidn continua para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, una necesidad reflejada en el éxito de las iniciativas educativas en la empresa de
Cajamarca.

En relacion al segundo objetivo especifico, se encontrd que, la correlacion de
Pearson observada entre la conciencia tributaria y la reduccion de infracciones y
sanciones en la empresa es de 0,606, lo que indica una relacion moderada. No obstante,
el valor de significancia de 0,279 sugiere que esta relacion no es estadisticamente
significativa. Esto significa que, a pesar de la tendencia positiva entre una mayor
conciencia tributaria y una reduccion en las infracciones y sanciones, los datos no son lo
suficientemente robustos para establecer una conexion firme entre ambas variables.

En el andlisis de los antecedentes, tanto a nivel internacional como nacional, se
observa una clara tendencia que destaca la importancia de la educacién y la conciencia
tributaria en la mejora del cumplimiento fiscal y la reduccion de infracciones y sanciones.
Los estudios internacionales, como el de Madrigal y Ramirez (2019), subrayan que la
falta de conocimiento y de interés en temas fiscales entre los contribuyentes
independientes puede afectar negativamente el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, sugiriendo que una mayor educacion tributaria podria mejorar este
cumplimiento. Estrada (2023) afiade que una cultura fiscal insuficiente contribuye a una
recaudacion deficiente, y Tene (2019) confirma que la falta de educacién fiscal lleva a un
bajo nivel de cumplimiento tributario, enfatizando la necesidad de una mayor educacién
en esta area. A nivel nacional, Taipe (2022) encontro que la limitada conciencia fiscal
entre los comerciantes esta relacionada con incumplimientos y sanciones, mientras que
Casay Vélez (2022) y Capchay Valverde (2023) observaron que una guia revisada sobre
impuestos podria mejorar la recaudacion y que una mayor cultura tributaria se relaciona
positivamente con el cumplimiento fiscal. Gallardo (2022), Mantilla (2019), y Vasquez
(2019) también resaltan que una mejor educacion tributaria y auditorias preventivas son
fundamentales para reducir las infracciones y sanciones fiscales, coincidiendo con la
importancia de una cultura tributaria solida para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

En cuanto a las teorias relevantes, la OECD (2015) destaca que una educacion
tributaria efectiva promueve una conducta fiscal responsable, mejora la percepcion
ciudadana sobre el gasto publico y reduce la evasion fiscal. Malca (2022) sostiene que
ensefar responsabilidades fiscales desde una edad temprana puede fomentar una mayor
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conciencia y participacion futura en asuntos fiscales. Del Maestro y Zapata (2021)
argumentan que la conciencia tributaria esta influenciada por los valores y conocimientos
adquiridos en el entorno familiar y social, lo cual afecta el comportamiento fiscal de los
contribuyentes. Esta comprension puede guiar a los contribuyentes a actuar de manera
adecuada en asuntos tributarios, subrayando la importancia de la educacién y la formacion
en este &mbito. Ademas, la orientacion tributaria se enfoca en la difusion de informacion
fiscal clara y accesible, facilitando la comprension y aplicacion correcta de las normas
tributarias, lo cual ayuda a los contribuyentes a entender sus responsabilidades y a cumplir
con las leyes fiscales, reduciendo el riesgo de incumplimientos y sanciones.

En relacion al tercer objetivo especifico, se detalld que, la correlacion de Pearson
entre la orientacion tributaria y la disminucion de infracciones y sanciones en la empresa
revela una relacion negativa con un coeficiente de -0,247. Sin embargo, el valor de
significancia de 0,689 indica que esta relacion no es estadisticamente significativa. Con
una muestra de solo cinco casos, estos resultados sugieren que no hay una asociacion
clara entre la orientacion tributaria y la reduccién de infracciones y sanciones en este
contexto especifico.

En cuanto a los antecedentes internacionales, la investigacion de Madrigal y
Ramirez (2019) destaca la importancia de una educacion tributaria continua para
fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, subrayando que una cultura fiscal
solida contribuye a una mayor conciencia sobre los deberes tributarios. Estrada (2023)
refuerza esta vision al sefialar que una cultura fiscal débil genera brechas en la
recaudacion y desconfianza en las autoridades, sugiriendo que la falta de conocimiento
tributario puede reducir la adherencia a las obligaciones fiscales. Ademas, Tene (2019) y
Holguin (2022) indican que la comprension insuficiente de los servicios fiscales y la
necesidad de incentivos fiscales son factores clave que afectan el cumplimiento. Ruiz y
Segura (2022) también encuentran que una cultura tributaria limitada entre los
microempresarios en Costa Rica impacta negativamente su cumplimiento. En el contexto
nacional peruano, Taipe (2022) revela que una limitada conciencia fiscal entre los
comerciantes de ferreteria conduce a incumplimientos y sanciones. Por otro lado, Casa y
Vélez (2022) demuestran que directrices claras sobre el impuesto predial pueden mejorar
la recaudacion, mientras que Capcha y Valverde (2023) encuentran una alta correlacion
entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal, sugiriendo que una mayor conciencia
fiscal puede reducir las infracciones. Avalos y Loyola (2019) también sugieren que una

solida cultura tributaria favorece el cumplimiento en micro y pequefias empresas,



53

mientras que Ccasa (2017) muestra una conexién positiva entre las infracciones fiscales
y la liquidez de las empresas. Finalmente, Pérez (2020) y Tirado (2023) evidencian que
una fuerte cultura tributaria se relaciona directamente con un mejor cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

En relacion con las teorias y conceptos relevantes, la educacion tributaria segun
la OECD (2015) enfatiza la necesidad de una formacion integral para promover un
comportamiento fiscal responsable desde la infancia. Malca (2022) refuerza esta idea al
resaltar la importancia de inculcar responsabilidades fiscales desde una edad temprana
para fomentar una participacion activa y comprometida en la sociedad. La conciencia
tributaria, como lo sefialan Del Maestro y Zapata (2021), se manifiesta a través de los
valores y conductas aprendidos en el entorno familiar y social, influenciando asi el
comportamiento fiscal. Esta conciencia implica conocer y comprender las normas y
opciones disponibles para actuar adecuadamente en el ambito tributario. Por ultimo, la
orientacion tributaria se centra en proporcionar la guia y direccion necesarias para una
correcta comprension y aplicacion de los conocimientos fiscales, facilitando asi un mejor
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Finalmente, en el objetivo general, se encontré que, la relacién entre la cultura
tributaria y la reduccién de infracciones y sanciones en la empresa, se sitda en 0,541. Esto
indica una relacion moderada entre ambas variables. No obstante, el valor de significancia
de 0,347 sefiala que esta relacion no es estadisticamente significativa, considerando el
tamano de muestra reducido de cinco. A pesar de esta falta de significancia, los resultados
sugieren una tendencia positiva: una mejora en la cultura tributaria podria estar asociada
con una disminucion en las infracciones y sanciones, aunque esta asociacién no puede ser
considerada concluyente debido a la insuficiencia estadistica.

Los estudios realizados tanto a nivel internacional como nacional muestran una
clara relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En
investigaciones internacionales, como las de Madrigal y Ramirez (2019), Estrada (2023),
y Tene (2019), se observa que una cultura tributaria fuerte y una mejor educacion fiscal
tienden a mejorar el cumplimiento y reducir las infracciones. La falta de educacién y
conciencia tributaria, identificada por estos autores, lleva a un mayor incumplimiento y a
una reduccion en la eficiencia de la recaudacion fiscal. Este patron se replica en el ambito
nacional con investigaciones como la de Taipe (2022), que revela que el conocimiento
limitado sobre las responsabilidades fiscales contribuye a las infracciones en los

comerciantes de ferreteria. Otros estudios nacionales, como el de Casa y Vélez (2022) y
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Capcha y Valverde (2023), refuerzan la nocion de que una cultura tributaria robusta esta
asociada con un mejor cumplimiento y una mayor eficiencia en la recaudacion de
impuestos. A nivel regional, investigaciones como las de Gallardo (2022) y Mantilla
(2019) confirman la efectividad de las auditorias preventivas y la importancia de una
solida cultura tributaria en la reduccion de sanciones e infracciones. En resumen, todos
estos estudios destacan la relevancia de fortalecer la cultura tributaria para mejorar el
cumplimiento fiscal y reducir las infracciones y sanciones.

Las teorias relacionadas también aportan un marco comprensivo para entender
estos resultados. La educacion tributaria, segun la OECD (2015), es crucial para fomentar
una conducta tributaria responsable, desde una edad temprana, contribuyendo a una
participacion activa en la sociedad (Malca, 2022). La conciencia tributaria implica
comprender y aplicar los valores y normas fiscales aprendidos en diversos entornos, lo
que influye directamente en la conducta de los contribuyentes (Del Maestro & Zapata,
2021). Ademas, la orientacion tributaria se centra en proporcionar informacion clara y
detallada sobre las obligaciones fiscales, facilitando la comprension y correcta aplicacion
de estos conocimientos. Estos enfoques tedricos subrayan la importancia de una
educacion y orientacion efectiva para fortalecer la cultura tributaria y, en consecuencia,
mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y reducir las infracciones y

sanciones.

5.3. Prueba de Hipotesis
5.3.1. Contrastacion estadistica de la hipdtesis

Formulacion de hipotesis general
H1: La cultura tributaria incide significativamente en la reduccion de infracciones y
sanciones en la empresa “Cersa Construccion & Capacitacion SAC — Cajamarca,
2023”
HO: La cultura tributaria no incide significativamente en la reduccién de infracciones
y sanciones en la empresa “Cersa Construccion & Capacitacion SAC —
Cajamarca, 2023”
Nivel de significancia
a = 0.05

Estadigrafo de prueba
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Tabla7

Prueba de significancia de las variables

Variable: infracciones y

sanciones
Variable: cultura Sig. (bilateral) 0,347
tributaria N 5

Nota. Si p > 0.05 aceptamos la hipdtesis nula. Si p < 0.05 rechazamos la hip6tesis nula

de manera significativa.

Toma de decisidn. Se observo que sig. (2-colas) = 0.347 es mayor a nivel de significancia
o = 0.05 de todas las variables analizadas, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipdtesis alternativa, se demostr6 que la cultura tributaria no incide
significativamente en la reduccion de infracciones y sanciones en la empresa “Cersa

Construccion & Capacitacion SAC — Cajamarca, 2023”

Formulacion de hipotesis especifica 1
H1: La educacion tributaria incide significativamente en la reduccién de infracciones
y sanciones en la empresa “Cersa Construccion & Capacitacion SAC —
Cajamarca, 2023”
HO: La educacion tributaria no incide significativamente en la reduccion de
infracciones y sanciones en la empresa “Cersa Construccion & Capacitacion
SAC — Cajamarca, 2023
Nivel de significancia
a = 0.05

Estadigrafo de prueba

Tabla 8

Prueba de significancia

Reduccion de infracciones

y sanciones
Sig. (bilateral) 0,001
N 5

Educacion tributaria
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Nota. Si p > 0.05 aceptamos la hipétesis nula. Si p < 0.05 rechazamos la hipétesis nula

de manera significativa.

Toma de decisidn. Se observo que sig. (2-colas) = 0.001 es menor a nivel de significancia
o = 0.05 de todas las variables analizadas, por lo tanto, se rechazamos la hipétesis nula 'y
se acepta la hipdtesis alternativa, se demostré que la educacion tributaria incide
significativamente en la reduccion de infracciones y sanciones en la empresa “Cersa

Construccion & Capacitacion SAC — Cajamarca, 2023”

Formulacion de hipotesis especifica 2
H1: La conciencia tributaria influye significativamente en la reduccion de
infracciones y sanciones en la empresa “Cersa Construccion & Capacitacion
SAC — Cajamarca, 2023”
HO: La conciencia tributaria no influye significativamente en la reduccion de
infracciones y sanciones en la empresa “Cersa Construccion & Capacitacion
SAC — Cajamarca, 2023”
Nivel de significancia
a =0.05

Estadigrafo de prueba

Tabla9

Prueba de significancia

Reduccion de infracciones

y sanciones
L _ Sig. (bilateral) 0,279
Conciencia tributaria
N 5

Nota. Si p > 0.05 aceptamos la hipotesis nula. Si p < 0.05 rechazamos la hipétesis nula

de manera significativa.

Toma de decision. Se observé que sig. (2-colas) = 0.279 es menor a nivel de significancia
o = 0.05 de todas las variables analizadas, por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula y se
rechaza la hipdtesis alternativa, se demostrd que la conciencia tributaria no influye
significativamente en la reduccion de infracciones y sanciones en la empresa “Cersa

Construccion & Capacitacion SAC — Cajamarca, 2023”
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Formulacion de hipdtesis especifica 3
H1: La orientacién tributaria tiene un impacto significativamente en la reduccién de
infracciones y sanciones en la empresa “Cersa Construccion & Capacitacion SAC
— Cajamarca, 2023”
HO: La orientacion tributaria no tiene un impacto significativamente en la reduccion de
infracciones y sanciones en la empresa “Cersa Construccion & Capacitacion SAC

— Cajamarca, 2023

Nivel de significancia
a = 0.05

Estadigrafo de prueba
Tabla 10

Prueba de significancia

Reduccion de infracciones

y sanciones
) . ) Sig. (bilateral) 0,689
Orientacion tributaria
N 5

Nota. Si p > 0.05 aceptamos la hipotesis nula. Si p < 0.05 rechazamos la hipétesis nula

de manera significativa.

Toma de decision. Se observé que sig. (2-colas) = 0.689 es menor a nivel de significancia
o = 0.05 de todas las variables analizadas, por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula y se
rechaza la hipoGtesis alternativa, se demostré que la orientacion tributaria no tiene un
impacto significativamente en la reduccion de infracciones y sanciones en la empresa

“Cersa Construccion & Capacitacion SAC — Cajamarca, 2023”
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CONCLUSIONES

La relacion entre la cultura tributaria y la reduccién de infracciones y sanciones
en la empresa arrojo un coeficiente de correlacion de 0.541, lo cual indica una relacion
positiva moderada. Sin embargo, el valor de significancia de 0.347 revela que esta
asociacion no es estadisticamente significativa, principalmente debido al tamafio reducido
de la muestra analizada. Aunque los resultados sugieren una tendencia favorable —es
decir, que una mejora en la cultura tributaria podria contribuir a la disminucién de
infracciones—, la evidencia no es suficiente para establecer una relacion concluyente. Por
tanto, se requiere ampliar la muestra y profundizar en el analisis para confirmar esta

posible incidencia.

Los resultados obtenidos evidencian que la educacion tributaria incide de manera
significativa en la reduccion de infracciones y sanciones en la empresa Cersa
Construccion & Capacitacion S.A.C. durante el afio 2023. Se identificd una relacion
extremadamente fuerte entre ambas variables, con un coeficiente de correlacién de 0.990
y un valor de significancia de 0.001, lo que confirma la existencia de una asociacion
estadisticamente significativa. Esto implica que a mayor nivel de educacion tributaria, se
presenta una disminucion considerable en las infracciones cometidas. En consecuencia,
se concluye que la inversion en programas de formacién y capacitacion tributaria
representa una estrategia altamente efectiva para fortalecer el cumplimiento fiscal y

prevenir sanciones que afecten la estabilidad financiera de la empresa.

Si bien la correlacién entre la conciencia tributaria y la reduccion de infracciones
en la empresa Cersa Construccion & Capacitacion S.A.C. no resultd estadisticamente
significativa, los efectos practicos de una baja conciencia tributaria han sido evidentes y
perjudiciales para la organizacion. Las sanciones acumuladas, incluyendo retenciones
bancarias, deudas tributarias e intereses moratorios, han tenido un impacto directo en la
estabilidad financiera de la empresa. Por tanto, se concluye que, aunque los datos no
permiten establecer una influencia y relacion estadisticamente robusta, en la practica,
fortalecer la conciencia tributaria resulta fundamental para evitar sanciones y mejorar la

gestion fiscal de la empresa.



59

La correlacion de Pearson entre la orientacion tributaria y la disminucion de
infracciones y sanciones en la empresa arrojo un coeficiente de -0.247, lo que sugiere una
relacion negativa débil. Sin embargo, el valor de significancia de 0.689 indica que esta
relacion no es estadisticamente significativa, por lo que no se puede afirmar que exista un
impacto real o consistente de la orientacion tributaria sobre la reduccion de infracciones
y sanciones. Ademas, el tamafio reducido de la muestra (cinco casos) limita la validez de
los resultados y dificulta establecer conclusiones firmes. En este contexto especifico, se
concluye que la orientacion tributaria, tal como fue aplicada, no ha tenido un efecto

representativo o medible en la mejora del cumplimiento fiscal.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa reforzar su cultura tributaria mediante la
implementacién de politicas internas claras y sostenidas, orientadas a fomentar el
compromiso con el cumplimiento de las normativas fiscales. Aunque los resultados
obtenidos no demuestran una relacion estadisticamente significativa, es fundamental
promover una cultura organizacional basada en la responsabilidad tributaria. Para ello, se
sugiere implementar un plan de accion estructurado, que incluya capacitaciones
periddicas, mecanismos de supervision interna y la integracion de buenas précticas
tributarias en los procesos operativos. Asimismo, se recomienda evaluar el impacto de
estas medidas en un periodo de seis meses, con el fin de medir su efectividad y realizar
los ajustes necesarios.

Se recomienda a la gerencia de la empresa dar continuidad y ampliar sus
programas de educacion tributaria, mediante la implementacion de talleres,
capacitaciones periodicas y actividades formativas dirigidas a todo el personal. Esta
iniciativa debe adoptarse de manera inmediata, priorizando la participacion activa y el
fortalecimiento del conocimiento sobre obligaciones fiscales. Asimismo, se sugiere
establecer un mecanismo de evaluacion semestral que permita medir el impacto de estas
acciones en el cumplimiento tributario y realizar los ajustes necesarios para asegurar su
efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

Se sugiere a la empresa realizar un analisis mas exhaustivo que permita identificar
con mayor precision los factores especificos que inciden en la conciencia tributaria del
personal. Para ello, se recomienda ampliar el tamafio de la muestra e incorporar métodos
complementarios de recoleccion de datos, como encuestas, a fin de obtener informacion
mas confiable. Este andlisis deberia desarrollarse durante el proximo trimestre,
permitiendo asi contar con una base de evidencia solida que oriente futuras estrategias
para mejorar el cumplimiento tributario y reducir las infracciones.

Se recomienda a la empresa optimizar sus estrategias de orientacion tributaria,
dado que los resultados actuales no evidencian una relacion significativa con la reduccion
de infracciones y sanciones. Para mejorar la efectividad de estas estrategias, es importante
realizar una revision exhaustiva de los procesos relacionados con la orientacion tributaria,
asi como identificar y analizar otros factores potenciales que puedan estar influyendo en
el cumplimiento fiscal. Este proceso de evaluacién y ajuste deberia llevarse a cabo
durante los préximos seis meses, con el fin de implementar mejoras fundamentadas que

contribuyan a una mayor reduccién de infracciones y sanciones.
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APENDICES
Apéndice A. Baremo

Tabla Al Pruebas de Baremo para variables

Pruebas de Baremo para las dimensiones.

Baremo Educacion Conciencia Orientacion Infracciones Sanciones
Tributaria Tributaria Tributaria

Bajo 5 11 2 4 2 4 6 13 4 9
Medio 12 18 S 7 5 7 14 22 10 14
Alto 19 25 8 10 8 10 23 30 15 20

Tabla A2 Pruebas de Baremo para variables

Pruebas de Baremo para las variables.

Baremo Cultura Infracciones
tributaria  y sanciones
Bajo 9 20 10 23
Medio 21 33 24 36
Alto 34 45 37 50

Apéndice B. Prueba de normalidad

Tabla B1
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.

Cultura Tributaria 0,885 5 0,332
Educacion tributaria 0,956 5 0,777
Conciencia tributaria 0,961 5 0,814
Orientacion tributaria 0,979 5 0,928
Reduccidn de infracciones y 0,932 5 0,611
sanciones

Los resultados de las pruebas de normalidad, especificamente el test de Shapiro-
Wilk, indican que todas las variables evaluadas presentan distribuciones que no se
desvian significativamente de la normalidad. La cultura tributaria, con un estadistico de
0,885 y un valor de significancia de 0,332, al igual que la educacion tributaria con un

estadistico de 0,956 y una significancia de 0,777, no muestran indicios de no normalidad.
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Similarmente, la conciencia tributaria y la orientacién tributaria, con estadisticos de 0,961
y 0,979 y valores de significancia de 0,814 y 0,928, respectivamente, también confirman
que sus distribuciones son normales. Finalmente, la reduccion de infracciones y
sanciones, con un estadistico de 0,932 y una significancia de 0,611, refuerza esta
tendencia. En conjunto, estos resultados sugieren que las variables estudiadas no
presentan desviaciones importantes respecto a una distribucion normal, lo cual es

relevante para la validez de los anélisis estadisticos subsecuentes.



Apéndice C. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO
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El presente cuestionario se empleard para el desarrollo del proyecto titulado: Cultura
tributaria y su incidencia en la reduccién de infracciones y sanciones en la Empresa
Cersa Construccion & Capacitacion SAC — Cajamarca, 2023.

Obijetivo: El proposito del cuestionario es obtener informacion sobre la cultura tributaria y la
reduccidn de infracciones y sanciones para realizar la investigacién con el fin de obtener el titulo
de contador publico en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Le solicitamos que marque con un aspa (X) la opcién que considere adecuada; el cuestionario
sera completamente anénimo.

Datos generales

Femenino ( )

31-35afos ()
36-40 afios ()
40a+afos ()

Técnico

1=Completamente 2=No estoy de | 3=No tengo | 4=Estoy de | 5=Totalmente de
en desacuerdo acuerdo preferencia acuerdo acuerdo
Sexo: Edad:18-25 afios ( ) Grado de instruccion:
Masculino ( ) 26-30 afios () Primaria ()

Secundaria ()

()

Universitario ()

DIMENSIONES | INDICADORES ITEM 1 314
¢ Esta familiarizado con la entidad encargada de
Nivel de | recaudar los impuestos?
Conocimiento ¢ Tiene conocimiento acerca de la naturaleza 'y
propésito de los impuestos?
¢ Cree usted que la formalizacion de su negocio
Educacién Nivel de | € crucial para el progreso econémico de su
Tributaria Importancia localidad?
P ¢Considera usted la cultura tributaria como algo
de relevancia?
. ¢Estaria usted abierto a participar en charlas que
Interés por - L
le brinden conocimientos sobre temas de
aprender . 2
tributacion?
¢Cree usted, como contribuyente, que los
valores personales tienen impacto en el
Valores ST -
Lo cumplimiento de las responsabilidades
Conciencia . .
. : tributarias?
Tributaria —— - -
¢Opina usted que los contribuyentes se sienten
Cumplimiento incentivados a cumplir con sus obligaciones
tributarias?
Orientacién Alcance de | ¢Cree usted que la administracion tributaria
Tributaria Informacion proporciona orientacion adecuada a los
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contribuyentes que desconocen el tema
tributario?

Administracion
Tributaria

¢Opina usted que los medios de comunicacién
de la administracidn tributaria proporcionan una
orientacion adecuada al contribuyente?

Infracciones

Codigo Tributario

¢ Tiene usted conocimiento sobre qué es el
cédigo tributario?

¢Esta familiarizado con los regimenes
tributarios como Régimen Especial (R.E.),
Régimen General (R.G.), ;{Nuevo RUS y
MYPE Tributario?

¢ Esta usted familiarizado con el concepto de
infraccion tributaria?

Declaraciones de
Pago

¢Esta usted informado sobre las consecuencias
de omitir una declaracién de pago?

¢Esta al tanto, si la empresa en la que trabaja
realiza el pago puntual de sus impuestos?

Comprobantes de
Pago

¢ Esta familiarizado con los diferentes tipos de
comprobantes de pago y su uso? (Boletas,
facturas, recibos por honorarios, guias de
remision, etc.)

Sanciones

Evasién

¢Opina usted que la evasién de impuestos tiene
un impacto en la empresa donde trabaja?

Legalidad

¢ Cree usted que las sanciones administrativas
por cometer una infraccion tributaria son justas
y legales?

Multa

¢Sabe si la empresa en la que trabaja ha
recibido alguna multa por no emitir
comprobantes de pago en alguna ocasién?

¢Esta usted informado acerca de los tipos de
sanciones que puede aplicar la administracion
tributaria?
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