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Resumen

El estudio se propuso analizar la influencia del programa de responsabilidad social
de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias de la
comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008-2012. La metodologia fue de
tipo basico, con nivel descriptivo-explicativo, disefio no experimental y corte transversal. Se
utilizé un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, se aplicd para conocer el nivel de
confiabilidad (Alfa de Cronbach > 0.80), es cual mostré que el instrumento es adecuado. La
poblacion estuvo compuesta por 241 familias de los sectores de Chamcas, Pedregal,
Rodacocha y Sogoron Alto, y la muestra se determiné mediante la formula de Cochran para
poblaciones finitas. El procesamiento de los datos se realizd con Excel y SPSS, bajo
estandares éticos como el consentimiento informado y la normativa APA 7. El programa de
RSE de Anglo American Michiquillay S.A. mostr6 una influencia significativa en la calidad
de vida (p = 0.034), pero con efecto moderado (F = 1.932; Beta = -0.121). Promover que las
nuevas empresas 0 actores presentes implementen sistemas de monitoreo participativo que
permitan evaluar y potenciar el impacto real en la calidad de vida de la comunidad,

aprovechando las lecciones del programa anterior.

Palabras clave: Calidad, comunidad, empresa, familias, influencia, programa,

responsabilidad.
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Abstract

The study aimed to analyze the influence of the corporate social responsibility (CSR)
program implemented by Anglo American Michiquillay S.A. on the quality of life of
families in the rural community of La Encafiada during the period 2008-2012.The
methodology followed a basic research approach with a descriptive-correlational scope,
using a non-experimental, cross-sectional design. A structured questionnaire with a Likert
scale was applied, validated by a panel of experts, and demonstrated adequate reliability
(Cronbach's alpha > 0.80). The study population consisted of 241 families from the sectors
of Chamcas, Pedregal, Rodacocha, and Sogorén Alto. The sample was determined using
Cochran’s formula for finite populations. Data were processed using Excel and SPSS,
adhering to ethical standards such as informed consent and APA 7 guidelines. The CSR
program showed a statistically significant influence on quality of life (p = 0.034), though the
effect was weak and moderate (F =1.932; Beta = -0.121). It is therefore recommended that
new companies or stakeholders currently operating in the area adopt participatory
monitoring systems to evaluate and enhance the actual impact on community well-being,

building on the lessons learned from the former CSR initiative.

Keywords: Community, company, families, influence, life, program, responsibility.
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Introduccion

La presente investigacion aborda un tema de gran relevancia para las comunidades
rurales vinculadas a actividades extractivas: la influencia de los programas de
responsabilidad social empresarial (RSE) en la calidad de vida de las familias campesinas.
En particular, se analiza el caso de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. y su
intervencion en la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008-2012, a
través de diversas iniciativas orientadas al empleo, proyectos productivos, compensaciones

econdmicas y mecanismos de didlogo comunitario.

En el Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, asi como los objetivos y
la justificacion del estudio. EI Capitulo 11 desarrolla el marco tedrico, donde se revisan los
principales enfoques sobre RSE y desarrollo comunitario, y se define el marco conceptual
que orienta el andlisis. En el Capitulo 111, se expone la hipétesis, el disefio metodolégico y
los instrumentos empleados, destacando un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-
correlacional. El Capitulo IV muestra los resultados obtenidos y su discusion, en base al

analisis estadistico de los datos recogidos.

Finalmente, se presentan las conclusiones derivadas de los hallazgos y las
sugerencias, orientadas a mejorar futuras intervenciones sociales en contextos similares. Este
trabajo busca contribuir a una comprension critica de los alcances y limites de la RSE en
zonas rurales del pais, especialmente en escenarios donde las empresas ya no estan presentes,

pero sus impactos aln perduran.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La mineria se ha consolidado como una actividad econémica fundamental en
diversos paises del mundo, especialmente en aquellos con abundantes recursos naturales. Su
impacto no solo es econdmico, sino también social, debido a los maltiples programas de
responsabilidad social empresarial (RSE) que buscan mejorar la calidad de vida de las
comunidades cercanas a los proyectos extractivos. Sin embargo, los resultados son diversos

y muchas veces contradictorios, por 1o que es necesario analizar caso por caso.

A nivel global, diversos estudios evidencian que los paises mineros dependientes
(MDC) han logrado avances significativos en indicadores referentes a la calidad de vida.
Entre 1995 y 2015, el 78 % de estos paises registraron mejoras en salud, educacion, agua y
energia, superando incluso a paises de ingresos altos (74 %) y a los no mineros (71 %)
(Access Partnership, s. f.). En Africa subsahariana, por ejemplo, la apertura de minas
industriales redujo en 45 % la mortalidad neonatal y en 32 % las enfermedades diarreicas
infantiles, gracias a mayores ingresos familiares que facilitaron mejor acceso a salud,
vivienda y alimentacion (D’Souza & Griffey, 2021). Asimismo, los paises mineros de
ingresos bajos y medios lograron cerrar parte de la brecha con los paises ricos, destacando
casos como Niger y la Republica Centroafricana, que mostraron progresos notables. En
paises desarrollados como Chile y Australia, las zonas mineras mantienen niveles de vida
elevados, con mejoras sostenidas de entre 80% y 90% en sus indicadores (Access

Partnership, s. f.).



En América Latina, la mineria también ha tenido efectos positivos en indicadores de
calidad de vida. En Colombia, en 2022, esta actividad beneficié a 980,000 personas con
obras de salud, educacion y saneamiento, ademéas de financiar 11,800 becas (Asociacion
Colombiana de Mineria, 2023). En Perd, empresas como BHP, Volcan y Anglo American
han implementado programas sociales en salud, educacién, emprendimiento y energia. Por
ejemplo, BHP instal6 paneles solares en 30 viviendas de Sierra Gorda, invirtié un millon de
dolares en 114 emprendimientos (71 % liderados por mujeres), y capacité a mas de 20,000
personas (BHP, 2023). Anglo American, por su parte, destind 10 millones de ddlares a
proyectos de desarrollo a través del Fondo Quellaveco y unos S/ 450 millones en obras de

agua, salud y educacion en Moquegua y Puno (Anglo American Perq, s. f.).

En el Peru, la mineria representa cerca del 44 % del PBI en el sur del pais y genera
aproximadamente 70,000 empleos directos y 500,000 indirectos, beneficiando a méas de 2.6
millones de personas (CIES & Gerens, 2023). Ademas, en distritos con mineria formal, el
ingreso familiar per cépita es mayor, y el indice de desarrollo humano (IDH) también es mas
alto, con hasta 8.6 puntos porcentuales menos de pobreza y S/ 283 mas de ingreso per céapita
respecto a distritos sin mineria (Ferreira y Olcese, 2022; Rumbo Minero, 2022). Sin
embargo, las inversiones sociales siguen siendo reactivas y filantropicas, sin atacar causas

estructurales de la pobreza, segun el IPPA (2023).

A pesar de los aportes de la mineria en otras regiones, Cajamarca se ha mantenido al
margen de una actividad extractiva intensiva como en el sur del pais. Si bien tiene potencial
minero, su desarrollo ha sido limitado por conflictos sociales, ausencia de acuerdos
sostenibles y falta de confianza en las empresas mineras. Esta situacién contrasta con los

beneficios observados en otras regiones con presencia minera activa, lo que plantea la



necesidad de establecer modelos de gobernanza mas sélidos y una mejor articulacion entre
empresas, Estado y comunidades.

A pesar de los esfuerzos realizados por comparfiias mineras la regién Cajamarca
contintia encabezando los indices de pobreza en el pais, con un 40.5 % de pobreza monetaria
en 2024, cifra que incluso aumentd 0.5 puntos en el ultimo afio (INEI, 2024). Esta
contradiccion también se observa en otros indicadores como el empleo informal (60 %) y la
menor escolaridad respecto al promedio nacional (63.4 % vs. 68.6 %) (INEI, 2022, 2023).
Si bien hay mejoras en salud, como la reduccion de la anemia infantil de 33.8 % en 2020 a
22.6 % en 2022 (Gobierno Regional de Cajamarca, 2022), las brechas estructurales persisten.
Casos como el Fondo de Solidaridad de Yanacocha (S/265.2 millones entre 2006—2011)
muestran que la RSE puede generar impactos positivos en salud, educacion e infraestructura
(ONG CEDEPAS Norte, 2022), pero no garantizan por si solos un desarrollo equitativo y

sostenible.

En este contexto, el proyecto Michiquillay, ubicado en el distrito de La Encafada,
region Cajamarca, representa una de las iniciativas mineras mas importantes del norte del
pais. Fue concesionado en junio de 2007 a la empresa Minera Anglo American mediante
contrato firmado con el Estado peruano. Un afio después, en junio de 2008, Anglo American
Michiquillay suscribi6é un Acuerdo Social con las comunidades campesinas de Michiquillay
y La Encafiada, con el objetivo de facilitar el desarrollo del proyecto, inicialmente en su fase

de exploracién y con posibilidad de explotacion futura (Anglo American, 2010).

Este Acuerdo Social incluy6 varios compromisos. Entre ellos, la empresa se
comprometié a ejecutar un Plan de Desarrollo Socioeconémico Sostenible, desarrollar sus

actividades con excelencia ambiental, social y de seguridad, e implementar un programa de



mano de obra no calificada con 50 cupos mensuales rotativos. Ademas, se comprometio a
promover proyectos productivos que generen empleo y mejoren la calidad de vida de los
comuneros, y a establecer mecanismos de consulta y didlogo respetuosos de las tradiciones
locales. También se acordd el pago de una contraprestacion por el uso del terreno comunal,

que seria distribuida segun el uso y extension de cada parcela (Anglo American, 2008).

Frente a esta realidad, se hace necesario investigar a fondo cudl ha sido la influencia
del programa de responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en
la calidad de vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo
2008-2012. Esta investigacion permitira identificar los logros y limitaciones de medidas
como el programa de mano de obra no calificada, los proyectos productivos y el pago de
contraprestacion por uso de tierras comunales, dentro del marco del Acuerdo Social firmado.
Comprender estos impactos es clave para proponer mejoras en la politica de RSE en la
mineria, especialmente en contextos rurales como el de Cajamarca, donde las necesidades
estructurales ain no han sido resueltas pese a las inversiones mineras. Solo a partir de una
evaluacion rigurosa serd posible avanzar hacia un modelo mas inclusivo, sostenible y justo

para las comunidades campesinas del pais.

1.2.  Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢Cuél es la influencia del programa de responsabilidad social de la empresa Anglo
American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias de la comunidad

campesina La Encafiada durante el periodo 2008-2012?



1.2.2. Problemas Derivados

¢Cudl es la influencia del empleo comunitario del programa de responsabilidad
social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las
familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008-2012?

¢Cudl es la influencia de los proyectos productivos y sociales del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de
vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012?

¢Cuél es la influencia de la compensacion econdmica del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de
vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012?

¢Cudl es la influencia de la relacién y trasparencia empresarial del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de
vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012?

1.3. Justificacion de la Investigacion

Desde el enfoque teorico, esta investigacion busca ofrecer un modelo de analisis que
permita comprender el impacto de la RSE en comunidades rurales afectadas por la mineria,
con una perspectiva social y contextual. Autores como Porter y Kramer (2021) sostienen que
la RSE debe beneficiar tanto a la empresa como a la comunidad, mientras que Sen (2022) y
Nussbaum (2021) destacan que el desarrollo humano abarca aspectos més alla de lo
econdémico, como salud, educacién y participacion. Asi, se pretende verificar si los modelos

teodricos coinciden con beneficios reales para la poblacion, contribuyendo al conocimiento



existente y sirviendo como base para futuras investigaciones, intervenciones sociales y

politicas publicas orientadas al desarrollo sostenible.

En el aspecto practico, este estudio tiene valor para los propios comuneros de La
Encafiada, porque les da la oportunidad de expresar que tanto les sirvieron los proyectos que
se implementaron. También puede ser Util para las autoridades, otras empresas mineras o
instituciones sociales que quieran aplicar programas similares. Los resultados podrian servir
como base para planificar nuevas acciones que respondan mejor a las verdaderas necesidades
de la comunidad. Ademas, las empresas pueden usar estos datos para saber si lo que hicieron

fue realmente efectivo o si necesitan hacer cambios en futuras intervenciones.

Desde el aspecto metodoldgico, se propone una forma clara y ordenada de recoger
informacion y analizarla a través de una investigacion cuantitativa de nivel explicativo, en
ese sentido se usaron cuestionarios bien disefiados y herramientas como Excel y SPSS para
procesar los resultados con estadisticas que den confianza. Esto hace que el estudio pueda
ser replicado en otras comunidades similares. Ademas, los indicadores estan disefiados de
forma sencilla pero precisa, lo que permite medir con claridad aspectos del programa de
responsabilidad social y la calidad de vida de los comuneros. Asi, el estudio no solo busco

saber qué paso, sino también como puede hacerse mejor en el futuro.

1.4.  Objetivos
1.4.1. General:
Determinar la influencia del programa de responsabilidad social de la empresa
Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias de la comunidad

campesina La Encafiada durante el periodo 2008—-2012.



1.4.2. Especificos:

Determinar la influencia del Empleo comunitario del programa de responsabilidad
social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las
familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008-2012
Determinar la influencia de los Proyectos productivos y sociales del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la
calidad de vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el
periodo 2008-2012

Determinar la influencia de la Compensacion econémica del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la
calidad de vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el
periodo 2008-2012

Determinar la influencia de la Relacion y transparencia empresarial del programa
de responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la
calidad de vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el

periodo 2008-2012.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Tedricos de la Investigacion.

2.1.1. Internacional

Amos (2018), en su investigacion titulada” Responsabilidad social
empresarial en la industria minera: una exploracion de las percepciones y
expectativas de las comunidades anfitrionas en un pais en desarrollo”, tuvo cOmMo
objetivo explorar las percepciones y expectativas de las comunidades anfitrionas
sobre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de las empresas
mineras en Ghana, un pais en desarrollo. El estudio identificO que, aunque las
iniciativas de RSE se suelen centrar en aspectos filantropicos y medioambientales,
las comunidades anfitrionas esperaban beneficios mas tangibles y, a menudo,
percibian que las promesas de las empresas no se cumplian en su totalidad. A pesar
de esto, la investigacion concluy6 que la retérica de la RSE tiene un impacto positivo
en las comunidades, ya que incentiva a estas a exigir el cumplimiento de las
iniciativas prometidas. No obstante, se subrayé la necesidad de que las empresas
ajusten sus estrategias de RSE para que se alineen mejor con las expectativas y
necesidades reales de las comunidades, con el fin de lograr un desarrollo sostenible

y beneficioso a largo plazo.

Bongwe (2017), su investigacion titulada “Beneficios que reciben las
comunidades rurales derivados de los proyectos de responsabilidad social
empresarial de la industria minera en la municipalidad de Moses Kotane, provincia

del Noroeste”, tuvo como objetivo analizar el impacto de los proyectos de



Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implementados por la industria minera en
las comunidades rurales de la municipalidad de Moses Kotane, en la provincia del
Noroeste de Sudéafrica. El andlisis revel6 que, aunque las empresas mineras
contribuyen a mejorar la infraestructura local, la salud y la educacion, las
expectativas de las comunidades no siempre se alinean con los esfuerzos de RSE de
las empresas. A través de entrevistas y grupos focales, se destaco la importancia de
una mayor colaboracién entre las empresas y las comunidades para asegurar que los
proyectos sean sostenibles y realmente beneficiosos. También se subray6 que las
empresas deben gestionar mejor las expectativas de los diversos grupos de interés,

priorizando los temas mas relevantes para las comunidades rurales.

2.1.2. Nacional

Taipe (2021), su investigacion titulada “Andlisis de la responsabilidad social
empresarial que desempefia Volcan Compafiia Minera S.A.A en la comunidad
campesina de Yauli, region Junin”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre
las actividades de RSE de Volcan Compafia Minera S.A.A. y el desarrollo sostenible
de la comunidad campesina de Yauli, también en la region Junin. El estudio destaco
que, aunqgue las actividades de RSE generan beneficios, su impacto es moderado
debido a una limitada participacion comunitaria en la planificacion y ejecucién de
los proyectos, asi como a un cumplimiento parcial de los compromisos sociales y
ambientales. La investigacion concluydé que una mayor involucracion de la
comunidad es esencial para incrementar la efectividad y sostenibilidad de estas

iniciativas.



Rios y Vargas (2019) su investigacion titulada “Estrategias de
responsabilidad social empresarial de la industria minera en comunidades
campesinas de Cajamarcay Junin: un enfoque comparativo hacia el desarrollo local
sostenible ”, tuvo como objetivo evaluar las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial que las empresas mineras en Per( implementan en comunidades
campesinas desde un enfoque de desarrollo local sostenible. A través de un analisis
comparativo entre diferentes empresas mineras en las regiones de Cajamarcay Junin,
identificaron que, si bien existe una creciente adopcion de précticas de RSE, muchas
de estas estdn mas orientadas a cumplir con regulaciones gubernamentales que a
responder a las necesidades y aspiraciones especificas de las comunidades
campesinas. El estudio concluyé que es necesario adoptar un enfoque mas
personalizado y participativo para garantizar que las comunidades campesinas se

beneficien de forma equitativa de las actividades mineras.

2.1.3. Local

Diaz y Rodriguez (2023), su investigacion titulada “Impacto de la
responsabilidad social empresarial en las comunidades campesinas de Hualgayoc,
Cajamarca. Revista de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible”, tuvo como
objetivo evaluar el impacto de las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de las empresas mineras en la provincia de Hualgayoc y su relacion con las
comunidades campesinas. La investigacion destacé que, aunque las empresas han
implementado proyectos en areas clave como la salud y la educacién, la participacién
de las comunidades en la toma de decisiones y en la ejecucion de los mismos es
limitada. Este déficit de involucramiento comunitario crea una desconexion que

impide que los proyectos cumplan su potencial completo. A pesar de esto, los
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resultados indicaron que los programas de RSE han tenido un impacto positivo en
términos de infraestructura y servicios, beneficiando a las comunidades. Sin
embargo, el estudio concluy6 que, para lograr un impacto méas equitativo y sostenible,
es necesario mejorar la comunicacion entre las empresas y las comunidades, ademas
de fomentar una participacion més activa de estas en la planificacion y ejecucion de

los proyectos.

Un informe de Rentabilidad Social Peri (2023) titulado "Minem:
Comunidades campesinas en Cajamarca han tomado conciencia sobre la ejecucion
de proyectos mineros"”, subraya que, en los dltimos afios, las comunidades
campesinas de Cajamarca han mostrado una mayor conciencia sobre los beneficios
que pueden traer los proyectos mineros a nivel local. En particular, los dirigentes de
las comunidades han expresado su apoyo al proyecto minero Michiquillay,
reconociendo el potencial de estos proyectos para contribuir al desarrollo de la
region. Este cambio refleja una evolucion en la percepcion local sobre la mineria,
pasando de una visién critica a un reconocimiento de su capacidad como motor de

crecimiento regional.

Fernandez et al. (2020), su investigacion titulada “Responsabilidad social
empresarial en el sector minero: El caso de las comunidades campesinas en
Cajamarca, Peru. Revista de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible ”, tuvo
como objetivo analizar la implementacidn de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) por parte de empresas mineras en las comunidades campesinas
de Cajamarca, Per(. El estudio revelé que, aunque las empresas invierten en

proyectos sociales y econdmicos en las areas cercanas a sus operaciones, persisten
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conflictos con las comunidades debido a la falta de comunicacion efectiva y a la
percepcion de que dichas inversiones no responden completamente a las necesidades
locales. A través de encuestas y entrevistas realizadas a lideres comunitarios y
trabajadores de las empresas, los autores concluyeron que la participacion activa de
las comunidades en la planificacion y ejecucion de los proyectos de RSE es clave

para garantizar su éxito y sostenibilidad.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Teorias Relacionadas a la Responsabilidad Social Empresarial

Diversas teorias han sido aplicadas para comprender y guiar la implementacion
de la RSE en las empresas mineras. Amplia la vision de la empresa como un sistema de
relaciones con multiples actores, no s6lo como un ente econémico. Ademas, introduce la
importancia de la legitimidad social de la empresa para su sostenibilidad y enfatiza que
la gestion responsable de las relaciones con los stakeholders puede generar ventajas
competitivas sostenibles. En el contexto minero, esto incluye a las comunidades locales,

empleados, gobiernos y organizaciones no gubernamentales (Nufiez Guevara, 2020).

2.2.1.1. La Teoria Institucional de Deegan (2006): explica que las empresas
adoptan practicas de responsabilidad social empresarial en respuesta a presiones
coercitivas (leyes), argumenta que la adopcion de politicas de RSE responde mas a
presiones sociales, que a razones econdomicas. Esto es particularmente pertinente en la
mineria, donde las empresas deben adaptarse a un entorno regulatorio y social

complejo.
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2.2.1.2. El modelo de Carroll (1979) plantea que una empresa socialmente
responsable no solo busca ganancias (econémica) y cumplir la ley (legal), sino que
también debe considerar las expectativas éticas y filantropicas de la sociedad. Es util
para analizar cémo las empresas equilibran sus objetivos econdémicos con las
expectativas sociales y éticas. En el sector minero, esto implica que las empresas deben
ser rentables, cumplir con las leyes, actuar éticamente y contribuir voluntariamente al

bienestar de las comunidades (Guédez, 2008).

2.2.1.3. Teoria del Valor Compartido de Porter, y Kramer (2011), sostiene que
atender las problematicas sociales puede convertirse en una estrategia de negocio
rentable, por ende, estimula a las organizaciones a optimizar sus procesos de
produccion, disminuyendo efectos negativos en el entorno y elevando su
productividad. Asi mismo, promueve que las empresas trabajen de manera conjunta
con comunidades, autoridades gubernamentales y otras entidades, con el fin de

potenciar el desarrollo competitivo del territorio en el que operan.

Sirve como base teorica para analizar si las intervenciones de la empresa
realmente generaron beneficios sostenibles tanto para la compafiia (rentabilidad,

legitimidad) como para la comunidad (mejoras en su calidad de vida).

2.2.2. Teorias Relacionadas a la Calidad de Vida

2.2.2.1. Teoria de Maslow (1943) en su teoria de las Necesidades Humanas
plantea que los individuos poseen una escala jerarquica de necesidades, que inicia con
las mas elementales (fisiologicas) y progresa hacia las de mayor desarrollo personal
(autorrealizacion). Maslow ilustro esta idea mediante una pirdmide de cinco niveles,

sefialando que solo al cubrir las necesidades mas bésicas se puede avanzar hacia la
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satisfaccion de las de nivel superior. En ese sentido, sostiene que la calidad de vida no
se limita a tener bienes materiales o dinero, sefiald que ésta mejora a medida que se

satisfacen las necesidades humanas, desde las basicas hasta la autorrealizacion.

Para la investigacion es fundamental esta teoria porque permitio explicar cémo
los programas de responsabilidad social de Anglo American Michiquillay S.A. han
contribuido o no a satisfacer las necesidades de la poblacién de La Encafiada como:
béasicas (alimentacion, vivienda), seguridad (salud, empleo), social y el sentido de

pertenencia, oportunidades de desarrollo personal o profesional

2.2.2.2. La Teoria de Engel (1977) sostiene que, a medida que los ingresos
familiares se incrementan, la proporcion de dinero que se destina a la compra de
alimentos se reduce, aungue el monto total que se gasta en estos productos pueda ser
mayor. En contraste, el porcentaje del ingreso orientado a cubrir otros rubros como
vivienda, educacion, servicios de salud, entretenimiento, entre otros, tiende a crecer en

forma proporcional al aumento de los ingresos.

En la investigacion sirve como base para examinar si las iniciativas de
responsabilidad social empresarial implementadas por Anglo American Michiquillay
S.A.y su influencia en la forma en que las familias distribuyen sus gastos, observando
si se ha reducido la parte destinada a alimentos y se ha incrementado la inversion en
bienes de mayor valor como la educacién y la salud, lo cual evidenciaria un progreso

en su nivel de bienestar.

2.2.2.3. Diener (1984) Planted que la felicidad y el nivel de calidad de vida no
estan determinados exclusivamente por aspectos econdmicos o circunstancias externas,

sino que dependen fundamentalmente de la valoracion personal que cada individuo
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hace de su propia existencia. Incorpor6 la nocion de bienestar subjetivo como un
referente esencial para evaluar el progreso y la calidad de vida tanto de individuos
como de comunidades. A partir de su enfoque, se desarrollaron herramientas de
medicion como la Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS), destinadas a cuantificar
estas percepciones personales.

El modelo de Diener permite analizar como los programas de responsabilidad
social de Anglo American Michiquillay S.A. no solo impactaron en condiciones
objetivas (ingresos, infraestructura), sino también en la percepcion de bienestar,
satisfaccion y felicidad de los pobladores, lo cual es esencial para una evaluacion

integral de la calidad de vida.

2.3. Bases Tedricas por Variables
2.3.1. Variable Responsabilidad Social Empresarial

2.3.1.1. Fundamentos para la Responsabilidad Social Empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado desde una
vision centrada exclusivamente en la generacion de beneficios econémicos hacia un
enfoque mas integral que considera los impactos sociales y ambientales de las
actividades empresariales. Segun Cajiga (2011), la RSE implica la capacidad de
entender y dar respuesta al conjunto de solicitudes que los diversos grupos que
constituyen el entorno hacen a la empresa, integrando la ética y la transparencia en

la gestion empresarial.

En el sector minero, la implementacién de la RSE es particularmente
relevante debido a los significativos impactos ambientales y sociales que genera la
actividad extractiva. Medrano Sanchez et al. (2019) destacan que las empresas

mineras deben establecer relaciones estratégicas con las comunidades campesinas
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para alcanzar una linea de negocio social y ambientalmente sostenible, considerando

las necesidades y requerimientos de las poblaciones locales.

Ademas, la RSE en la mineria no solo se limita al cumplimiento de normas y
politicas, sino que también busca generar valor mas alla de la vida util de la operacion
minera. Esto implica la creacion de alianzas estratégicas entre las empresas y las
comunidades, con una vision de desarrollo sostenido que beneficie a ambas partes

(Medrano Séanchez et al., 2019).

Por otro lado, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha consolidado
como un enfoque estratégico que permite a las empresas integrar consideraciones
sociales, ambientales y éticas en sus operaciones. En el sector minero, la RSE
adquiere una relevancia particular debido al impacto significativo que estas
actividades pueden tener en las comunidades locales y el medio ambiente. Segun la
Secretaria de Economia de México, la RSE se define como la contribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas,
con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y su valor afiadido (Secretaria de

Economia, 2016).

Diversos estudios han explorado como las empresas mineras implementan
practicas de RSE en diferentes contextos. Por ejemplo, Arvizu-Armenta y
Velazquez-Contreras (2019) analizaron los distintivos, practicas y procesos del
sector minero en Sonora, México, destacando la importancia de adaptar las
estrategias de RSE a las caracteristicas especificas de cada comunidad. Asimismo,

Garcia-Ortega, De-Miguel-Molina y Chirivella-Gonzalez (2020) propusieron un
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modelo multiactor para la mineria en Latinoamérica, enfatizando la necesidad de

involucrar a diversos stakeholders en la toma de decisiones relacionadas con la RSE.

En este sentido, la teoria de los stakeholders plantea que las empresas tienen
responsabilidades no solo con sus accionistas, sino también con todos los grupos que
se ven afectados por sus actividades, incluyendo empleados, comunidades locales y
gobiernos (Freeman, 1984). Por otro lado, la piramide de Carroll sugiere que la
responsabilidad empresarial abarca dimensiones econdmicas, legales, éticas y
filantropicas, proporcionando un marco integral para evaluar las acciones de RSE

(Carroll, 1991).

Sin embargo, algunos estudios han sefialado que las acciones de RSE a veces
son utilizadas por las empresas como estrategias para controlar la participacion
ciudadana y evitar conflictos, en lugar de promover un desarrollo genuino. Madrigal
Gonzélez y Guarneros-Meza (2022) analizaron la RSE en la mineria de Cananea,
Sonora, y Cerro de San Pedro, San Luis Potosi, identificando discursos que legitiman
la RSE como una forma de absorber o disponer de la participacion en el proceso de

legitimacion de las decisiones corporativas.

2.3.1.2. Desafios de la RSE en la Mineria.

Los estudios longitudinales han proporcionado evidencia sobre los efectos de
la RSE en el sector minero. Por ejemplo, un andlisis en empresas mineras rusas entre
2016 y 2019 evidencio un aumento significativo en la transparencia ambiental,
sugiriendo que la evaluacion continua de indicadores de RSE puede impulsar mejoras

sostenibles (Setyawan et al., 2025).
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En América Latina, investigaciones con datos de panel han demostrado que
las empresas mineras que adoptan practicas consistentes de RSE tienden a mejorar
su desempefio competitivo y exportador a lo largo del tiempo (Aguilera et al., 2019).
Esto indica que la RSE no solo tiene beneficios sociales y ambientales, sino también

econdmicos.

En el caso especifico de Perd, Vilca-Quispe et al. (2021) confirman que,
aunque las empresas mineras han implementado mdltiples estrategias de RSE,
persisten factores estructurales que generan conflictividad. Esto sugiere que la RSE
debe ser entendida como un proceso dindmico y de largo plazo, donde los resultados

no siempre son inmediatos.

Ademas, el ciclo de vida de los proyectos mineros influye en la naturaleza y
profundidad de las estrategias de RSE. Las decisiones relacionadas con el cierre de
mina y la remediacion ambiental son cruciales para garantizar la sostenibilidad y la

aceptacion social de las operaciones mineras (Medrano Sanchez et al., 2019).

Finalmente, en un mundo globalizado, la reputacion de las empresas
extractivas depende en gran medida de su desempefio en materia de RSE. Las
practicas responsables son clave para acceder a financiamiento, atraer inversiones y
asegurar contratos sostenibles (Nufiez Guevara, 2020). Por ello, es fundamental
mantener una evaluacién constante y garantizar que las acciones sean genuinas,

participativas y sostenibles.
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2.3.1.3. Desarrollo y Licencia Local de la Mineria

La relacion entre la mineria y el desarrollo local es compleja y multifacética.
Aunque la presencia de empresas mineras puede generar empleo e ingresos, también
puede provocar impactos negativos como la contaminacion ambiental y el
desplazamiento de comunidades. Este fendmeno se conoce como la "maldicion de
los recursos”, donde regiones ricas en recursos naturales no logran un desarrollo
sostenible debido a una mala gestion y distribucién de los beneficios (Sachs &

Warner, 2001).

En este contexto, surge el concepto de "licencia social para operar”, que se
refiere al consentimiento tacito que una comunidad otorga a una empresa para operar
en su territorio. Esta licencia depende de la percepcién que tenga la comunidad sobre
el comportamiento de la empresa y su contribucion al bienestar local (Gunningham,

Kagan & Thornton, 2004).

La calidad de vida es un indicador clave para evaluar el impacto de la mineria
en las comunidades. Este concepto abarca no solo aspectos econémicos, sino también
el acceso a servicios basicos, la salud, la educacién y la participacion social. Cely-
Andrade, Garcia-Ubaque y Manrique-Abril (2017) evaluaron la percepcion de
calidad de vida relacionada con la salud en poblacién minera de Boyaca, Colombia,
encontrando que la actividad minera puede tener efectos negativos en la salud y el

bienestar de las comunidades locales.

Para abordar estos desafios, algunos investigadores han propuesto
herramientas para evaluar y mejorar la sostenibilidad en las areas mineras. Yu et al.

(2024) introdujeron el Indice de Sostenibilidad de Areas Mineras (MASI, por sus



20

siglas en inglés), un marco novedoso destinado a transformar el sector minero hacia

practicas sostenibles, considerando aspectos ambientales, sociales y econémicos.

2.3.1.4. Ventajas y Desventajas de la RSE

La implementacion de programas de RSE por parte de empresas mineras ha
mostrado resultados mixtos en cuanto a la mejora de la calidad de vida en las
comunidades. Por un lado, algunas iniciativas han tenido efectos positivos, como la
mejora en servicios de salud y educacion, y el apoyo a proyectos productivos. Por
ejemplo, Kalwiji y Chibomba (2025) examinaron la efectividad de las iniciativas de
RSE de la mina Kansanshi en el distrito de Solwezi, Zambia, encontrando que estas
acciones pueden tener un impacto positivo en la salud comunitaria, aunque también
destacaron la necesidad de una mayor participacion comunitaria en los procesos de

toma de decisiones.

Por otro lado, existen casos donde las acciones de RSE no han logrado generar
un impacto sostenible o han sido percibidas como estrategias para mejorar la imagen
de la empresa sin abordar los problemas estructurales de las comunidades. Madrigal
y Guarneros (2022) sefialaron que en algunos contextos, la RSE se utiliza para
legitimar decisiones corporativas sin una participacion ciudadana efectiva, lo que

limita su capacidad para promover un desarrollo genuino.

Para que la RSE tenga un impacto real y duradero en la calidad de vida de las
comunidades campesinas, es esencial que las empresas adopten un enfoque
participativo, donde las comunidades sean protagonistas en la identificacion de sus

necesidades y en la toma de decisiones. Solo asi se podra construir una relacion de
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confianza y colaboracién que contribuya al desarrollo sostenible de estas

comunidades.

2.3.1.5. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial.

Se considera principalmente la Teoria de Stakeholders de Freeman (1984), la
cual enfatiza la importancia de la participacion y la relacion con los grupos de intereés,
incluyendo aspectos como el empleo comunitario y la transparencia empresarial.
Ademas, se incorpora la Piramide de Responsabilidad Social Corporativa de Carroll
(1991), que establece responsabilidades econdmicas, sociales y éticas, elementos
clave para analizar la compensacion econémica y los proyectos sociales
implementados. También se integran modelos especificos del sector minero
desarrollados por autores como Madrigal y Guarneros (2022) y Garcia et al. (2020),
quienes profundizan en la participacion comunitaria, el impacto econdémico y los
mecanismos de transparencia en contextos mineros, aportando un enfoque

contextualizado a la actividad extractiva:

a. Empleo Comunitario

Esta dimension evalda la insercion laboral directa de la comunidad local
a través de mecanismos como el empleo rotativo, la frecuencia de contratacion
y la percepcion de utilidad de las obras desarrolladas. También considera la
satisfaccion laboral derivada de estas experiencias. Segun Anglo American
(2023), este tipo de practicas busca generar oportunidades equitativas y
fortalecer el tejido economico local. Ademaés, estudios como los de Access
Partnership (2021) y Vilca-Quispe et al. (2021) reconocen que el empleo

generado por empresas mineras responsables contribuye a reducir la pobreza



multidimensional y mejora las condiciones de vida de los pobladores,

especialmente cuando se implementan politicas inclusivas y sostenibles.

b. Proyectos Productivos y Sociales

Esta dimension hace referencia al disefio, implementacién y uso de
proyectos de desarrollo econémico, social y comunitario promovidos por la
empresa. Incluye el conocimiento que la comunidad tiene sobre estos proyectos,
el uso de infraestructuras construidas (como postas, escuelas o sistemas de
riego), la percepcion del impacto en su economia local, la utilidad de los
servicios recibidos y su participacion directa en la ejecucion. Cely-Andrade et
al. (2017) y IPPA (2023) destacan que estos proyectos permiten mejorar la
calidad de vida mediante la generacion de capacidades y servicios esenciales, y
promueven la sostenibilidad cuando son ejecutados con enfoque participativo.
Anglo American (2023) sefiala que su enfoque se basa en alianzas estratégicas

con actores locales para maximizar beneficios sociales.

c. Compensacion Economica

Se refiere al conjunto de beneficios monetarios otorgados por la empresa
a la comunidad como parte de su compromiso social, incluyendo pagos por uso
de tierras, servidumbres o acuerdos con poblaciones afectadas. Esta dimension
contempla el grado de conocimiento que los pobladores tienen sobre estos pagos,
la recepcion efectiva, la satisfaccion con los montos entregados, la percepcion
de equidad en su distribucién y la transparencia de los criterios empleados.
Segun Deegan (2006) y Ferreira 'y Olcese (2022), la legitimidad de la actividad
minera se fortalece cuando la compensacién econdmica se gestiona de manera

equitativa y clara, asegurando que los beneficios lleguen a quienes corresponde.
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Esto concuerda con la visién de Anglo American (2023), que promueve

relaciones de confianza a través de acuerdos respetuosos con las comunidades.

d. Relacion y Transparencia Empresarial

Esta dimension mide la calidad de la relacion entre la empresa y la
comunidad, asi como la efectividad en los procesos de comunicacion y
participacion. Incluye el acceso a informacion relevante, la frecuencia de
participacion en reuniones informativas, el nivel de confianza en la empresa, el
conocimiento de canales para la presentacion de reclamos y su uso por parte de
la poblacion. De acuerdo con Gunningham et al. (2004) y Garcia-Ortega et al.
(2020), la transparencia y la construccion de confianza son fundamentales para
lograr una licencia social para operar. En el caso de Anglo American, la
compafiia implementa practicas de didlogo constante y mecanismos de
resolucion de conflictos que promueven la corresponsabilidad y fortalecen la
legitimidad social de sus operaciones (Anglo American, 2023; Access

Partnership, 2021).

2.3.2. Variable Calidad de Vida.
2.3.2.1. Calidad de Vida.

La calidad de vida es un concepto complejo que abarca tanto aspectos objetivos
como subjetivos de la vida de una persona. Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 1997), la calidad de vida se refiere a la percepcion que una persona tiene de su
posicion en la vida, influenciada por la cultura, los valores, las expectativas y
preocupaciones del individuo. Esta vision destaca que la calidad de vida no depende
unicamente de las condiciones materiales, sino también de factores emocionales y

sociales, que tienen un peso importante en como las personas perciben su bienestar.
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Desde una perspectiva mas individual, Ferrans y Powers (1985) definen la
calidad de vida como una evaluacion subjetiva del bienestar personal, que se ve
influida por la salud fisica, el estado psicoldgico, las relaciones interpersonales y el
entorno material. En este enfoque, se resalta la importancia de cémo las personas
perciben y evaltan sus propias vidas, tomando en cuenta factores que no siempre son
medibles objetivamente. Por otro lado, Veenhoven (1996) pone el énfasis en el
"sentimiento de felicidad" y como la satisfaccion general con la vida de un individuo

puede determinar su calidad de vida, abarcando tanto lo material como lo emocional.

Sin embargo, aunque la definicion de calidad de vida es amplia, también es
susceptible a criticas. La OMS, por ejemplo, no ofrece una especificidad suficiente
sobre cdmo medir los factores subjetivos de la vida de manera objetiva, lo que puede
generar interpretaciones ambiguas y dificultar la comparacion de la calidad de vida en
contextos culturales diversos. Ademas, no aborda de manera clara las desigualdades
estructurales que influyen en la calidad de vida, como la pobreza, la discriminacién o

las barreras sociales.

A lo largo de investigaciones recientes, como las de Sirgy (2019) destaca la
importancia de considerar la calidad de vida desde una perspectiva multidimensional,
que no solo abarca el bienestar material y econémico, sino también el sentido de

satisfaccion y felicidad personal, las relaciones sociales y el acceso a recursos.

La calidad de vida es un concepto multifacético que ha sido abordado desde
diversas perspectivas tedricas por varios autores. Segun Sen (2019), la calidad de vida
no solo depende de los recursos materiales, sino también de las capacidades que los

individuos tienen para ejercer su libertad y alcanzar sus propios objetivos, lo que
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subraya la importancia del acceso a oportunidades y la educacion para el desarrollo
personal. En este sentido, la igualdad de oportunidades es crucial, ya que, como
argumentan Diener y Tay (2020), los factores sociales, econémicos y culturales
determinan significativamente el bienestar subjetivo de las personas. De acuerdo con
ellos, la salud, los ingresos y las relaciones sociales son aspectos esenciales que

influyen directamente en como los individuos perciben su vida.

La calidad de vida abarca aspectos objetivos, como la salud, ingresos y
vivienda, y subjetivos, incluyendo bienestar emocional y percepcion de felicidad.
Autores como Sen (1999), Raghavendra (2011) y Veenhoven (2000) destacan que es
necesario considerar recursos materiales, capacidades individuales, inclusion social y
justicia. Las dimensiones principales incluyen salud fisica y mental, situacion
econdmica, relaciones sociales, educacién y desarrollo personal, entorno fisico,

participacion ciudadana, tiempo libre y amor e igualdad.

Para medir la calidad de vida se combinan indicadores objetivos (salud,
ingresos, educacion, vivienda y servicios béasicos) con indicadores subjetivos
(satisfaccidn con la vida, relaciones personales y bienestar emocional) (Diener et al.,
1999; Sen, 1999). Se usan herramientas como el indice de Desarrollo Humano (IDH),
que evalda salud, educacion e ingresos (PNUD, 2020), y el indice de Felicidad, que
mide emociones positivas y relaciones sociales (Helliwell et al., 2020). Sen y Diener
subrayan la importancia de incluir libertades individuales y bienestar subjetivo para

una evaluacion integral (Sen, 1999; Diener, 1984).
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Ademaés, Veenhoven (2021) refuerza esta idea al sefialar que los satisfactores
materiales como el empleo, la vivienda y el acceso a servicios béasicos son
determinantes clave para la felicidad y el bienestar. Sin embargo, también resalta que
la percepcidn de bienestar esta influenciada por el contexto social y politico, siendo la
participacion ciudadana y la libertad personal factores fundamentales para mejorar la
calidad de vida. En conjunto, estas teorias subrayan que la calidad de vida es un
resultado de la interaccion entre las capacidades individuales, las oportunidades
disponibles y el contexto social y econémico, lo que demuestra que el bienestar no es

solo una cuestion subjetiva, sino también estructural.

A continuacidn, se describen diversos factores que determinan la satisfaccion

de los individuos en distintas areas de su vida:

-Educacion: La satisfaccion derivada de la educacion esté relacionada con el
conocimiento que una persona adquiere sobre su entorno natural y social. Implica no
solo el dominio de leyes, teorias y conceptos, sino también la participacion activa en
la creacion de nuevos conocimientos. La especializacion es un ejemplo de como los
intereses personales pueden dirigirse hacia areas de aprendizaje mas profundas,

orientadas a la generacidn de nuevas tendencias y la aplicacidn practica de este saber.

-Salud: La salud no debe verse solo como la ausencia de enfermedad, sino
como el desarrollo completo del potencial fisico y mental del individuo. Esto incluye
el bienestar fisico, emocional y psicol6gico, permitiendo al ser humano alcanzar un
estado 6ptimo en todas las dimensiones de su salud.

-Ingresos y empleo: Este factor refleja la satisfaccion relacionada con la
participacion activa en actividades productivas, como la creacion de bienes y servicios.

También esta vinculado a la justa retribucion econémica que permite a las personas
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mantener un nivel de vida digno, asegurando acceso a los satisfactores necesarios para

una vida plenay sin limitaciones.

-Vivienda: La vivienda no solo ofrece un refugio seguro frente a las
condiciones climaticas y los riesgos naturales, sino que también se relaciona con el
acceso a servicios basicos esenciales, como el drenaje, el agua potable y la electricidad,

que son necesarios para garantizar una vida saludable y funcional en el hogar.

-Deporte, recreacion y cultura: La satisfaccidn en este ambito esta asociada con
las actividades recreativas que permiten la relajacion de la mente y el disfrute sensorial.
Estas actividades, ya sean de participacion activa o pasiva, ofrecen a las personas la
oportunidad de desconectar de sus preocupaciones cotidianas, fomentando el bienestar

emocional y mental.

-Participacion ciudadana: Este satisfactor estd vinculado con la capacidad de
los individuos para influir en su futuro social, econémico y politico. Se refiere a la
participacion activa en la toma de decisiones que afectan a la sociedad, la
administracion de los recursos publicos y el fortalecimiento de los valores

fundamentales que permiten la convivencia y supervivencia de la comunidad.

-Libertad para “poder hacer y ser”: La satisfaccion relacionada con la libertad
estd enraizada en el derecho fundamental de cada persona a elegir su camino en la
vida, definir su identidad y sus acciones sin restricciones ni coercidn, siempre
respetando los derechos de los demas. Este principio es esencial para el desarrollo

personal y la autonomia.
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-Intimidad, amor y ternura: Este factor hace referencia a la capacidad de
expresar y recibir amor y afecto, reconociendo la importancia de las relaciones
interpersonales basadas en sentimientos genuinos. La intimidad emocional y la
capacidad de ser vulnerable son esenciales para el bienestar emocional y la
autoaceptacion. Es un espacio de desarrollo personal y relacional, donde el amor y la

ternura se valoran como elementos fundamentales en la vida.

-Equidad e igualdad de oportunidades: La satisfaccion en esta area esta
relacionada con el derecho a vivir sin ser discriminado o limitado por caracteristicas
como el sexo, la raza, la edad, la discapacidad, la educacion o el nivel econémico. Se
refiere a la justicia social, garantizando que todos tengan acceso a las mismas
oportunidades para mejorar su calidad de vida, independientemente de sus condiciones

de nacimiento o circunstancias personales.

Es claro que cuando una persona carece de acceso a estos satisfactores, su
evaluacion subjetiva de la calidad de vida sera probable que sea negativa. Por el
contrario, al mejorar el acceso a estos elementos esenciales y fortalecer la
interrelacion de los individuos con su entorno, se puede lograr un notable aumento

en el bienestar general y la satisfaccién con la vida

En resumen, la calidad de vida no puede entenderse Gnicamente como un
concepto personal de bienestar, sino que debe ser considerado dentro de un contexto
mas amplio, que tenga en cuenta las desigualdades sociales, econdmicas y politicas
que afectan a las personas. Las experiencias subjetivas de felicidad y bienestar son
importantes, pero deben ser vistas dentro de un marco que reconozca los factores

externos que influencian las oportunidades de una vida plena para todos.
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2.3.2.2. Indicadores para Medir Calidad de Vida.

Medir la calidad de vida es un desafio complejo, ya que implica la evaluacion
de una combinacion de factores subjetivos y objetivos. Entre los factores clave se
encuentran la salud fisica, medida a través de la autopercepcion de salud, la esperanza
de vida y la presencia de enfermedades cronicas, asi como la salud mental, que incluye
el nivel de estrés, los trastornos psicoldgicos y la satisfaccién con la vida. Ademas, las
condiciones socioecondémicas como el ingreso per capita, la desigualdad econdémica 'y
el acceso a una vivienda adecuada juegan un papel fundamental en la evaluacion del
bienestar general. La educacién y las oportunidades laborales también son aspectos
determinantes para una vida plena.

El entorno fisico es otro factor crucial en la medicion de la calidad de vida. El
acceso a servicios basicos como agua, electricidad y transporte, asi como la calidad
ambiental y la seguridad personal, afectan directamente el bienestar de las personas.
La satisfaccion con la vida también esté estrechamente relacionada con aspectos como
las relaciones interpersonales, las condiciones laborales y las oportunidades de ocio.
Ademas, el acceso a la justicia social y la participacion ciudadana son fundamentales,

ya que aseguran que las personas disfruten de derechos y oportunidades equitativas.

Modelos como el indice de Desarrollo Humano (IDH) y el indice de felicidad
combinan estos diversos factores para proporcionar una vision integral de la calidad
de vida. Estos indices buscan evaluar el bienestar de manera holistica, considerando
tanto los aspectos materiales como emocionales, sociales y ambientales. Asi, la calidad
de vida se presenta como un concepto multidimensional que no puede reducirse a un
solo indicador, sino que debe abarcar diversas dimensiones que afectan tanto a nivel

individual como colectivo.
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Sen (2019) argumenta que la calidad de vida debe ser evaluada no solo en
términos de indicadores econdémicos, sino también considerando las libertades y
oportunidades que las personas tienen para participar plenamente en la vida. En la
misma linea, Diener (1984) subraya la importancia de la satisfaccion subjetiva y las
relaciones interpersonales en la medicion del bienestar. Modelos como el IDH,
desarrollado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
también integran dimensiones claves como la salud, la educacion y el nivel de vida
para ofrecer una evaluacion mas integral del desarrollo humano y el bienestar en una

poblacion.

2.3.2.3. Dimensiones de Calidad de Vida.

Por otro lado, en el ambito de la salud y la calidad de vida, se han
considerado el Modelo de Calidad de Vida Relacionada con la Salud propuesto
por Cely-Andrade et al. (2017) y la definicién de calidad de vida de la
Organizacién Mundial de la Salud (1997), los cuales integran dimensiones de
bienestar fisico, nutricional y el acceso a servicios de salud, fundamentales para
evaluar el bienestar de las comunidades. Asimismo, se incluyen indicadores
nacionales relevantes de programas como el Programa Nacional Qali Warma
(2021) y datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022),
que proporcionan informacién sobre las condiciones de vivienda y nutricién en
zonas rurales. Finalmente, se consideran modelos sociales y psicolégicos sobre
participacion y cohesion comunitaria, como los planteados por Romo (2016) y Yu
et al. (2024), que analizan las relaciones sociales, el equilibrio familiar y el

desarrollo personal dentro del contexto comunitario.



a. Bienestar Fisico y Nutricional: Esta dimension evalua el estado general
de salud de los comuneros, el acceso a servicios medicos y la seguridad
alimentaria. Incluye indicadores como la frecuencia de enfermedades, el estado
nutricional (como niveles de anemia o desnutricion), el acceso a agua potable y
los habitos de alimentacidn. Segun el Programa Nacional Qali Warma (2021) y
Globalization and Health (2017), en zonas de actividad minera es frecuente
encontrar brechas en salud publica, especialmente en comunidades rurales. Estas
desigualdades pueden atenuarse cuando la empresa minera participa activamente
en la mejora de la infraestructura sanitaria y promueve programas de nutricion

infantil y atencion primaria.

b. Condiciones del Hogar y el Entorno: Se refiere a las caracteristicas
materiales de las viviendas, acceso a servicios basicos (electricidad, agua,
desagiie), calidad del aire y condiciones del entorno natural. Este aspecto es
crucial en comunidades ubicadas cerca de operaciones extractivas, donde pueden
producirse impactos ambientales que alteren la vida cotidiana. Estudios como los
de INEI (2022) y Ferreira 'y Olcese (2022) advierten que, aunque la mineria puede
generar ingresos, también puede afectar negativamente al entorno si no se gestiona
adecuadamente. Las buenas practicas de responsabilidad ambiental, como las
desarrolladas por Anglo American (2023) o Glencore (2023), pueden mitigar estos

efectos mediante programas de monitoreo y compensacion ambiental.

c. Relaciones Sociales y Equilibrio Familiar: Esta dimension aborda el
tejido social y familiar dentro de la comunidad. Considera la calidad de las

relaciones interpersonales, el respeto a las practicas culturales, la percepcion de
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apoyo mutuo y el equilibrio emocional dentro del hogar. Segin Garcia-Ortega et
al. (2020) y Romo (2016), la actividad minera puede alterar dindmicas sociales si
no se maneja con enfoque participativo, especialmente si provoca
desplazamientos, conflictos o desequilibrios econdmicos internos. En
contrapartida, los programas de fortalecimiento comunitario y educacion

intercultural pueden promover la cohesion social y el bienestar emocional.

d. Desarrollo Personal y Participacién Social: Esta Gltima dimension se
refiere a las oportunidades que tienen los comuneros para desarrollarse a nivel
individual y colectivo. Incluye el acceso a educacion, formacion técnica,
participacion en decisiones comunales, liderazgo comunitario y empoderamiento.
CIES & Gerens (2023) sefialan que uno de los desafios mas relevantes en zonas
mineras es garantizar que la poblacién local acceda a beneficios sostenibles y no
se limite solo a recibir compensaciones econémicas. El involucramiento activo en
proyectos productivos y en la toma de decisiones mejora tanto el desarrollo
personal como el capital social de las comunidades (Aguilera et al., 2019; Arvizu-

Armenta & Velazquez-Contreras, 2019).

2.3.3. Acciones de RSE ejecutadas por Anglo American en La Encafada
2.3.3.1. Vision Social de Anglo American.
Realizar contribuciones positivas duraderas a las comunidades asociadas a
nuestras operaciones, y ser socios escogidos por gobiernos y comunidades anfitrionas,

asi como un empleador preferido
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Se cree que la gestion efectiva de temas sociales, es un elemento de buena
gestion operacional en general, y una fuente de ventaja competitiva. Un mal manejo
de temas sociales va en contra de los valores de Anglo American y de nuestros

intereses empresariales a largo plazo.

Se reconoce que la mineria involucra la disminucion de un recurso natural vy,
por lo tanto, si vamos a contribuir con el desarrollo sostenible deberemos mejorar el
capital social, humano y de manufactura en las comunidades alrededor de nuestras
operaciones. Creo fehacientemente que, cuando es conducida de manera responsable,
la mineria tiene el potencial de actuar como motor para un desarrollo mas amplio,
incluyendo el alivio de la pobreza. Nuestra intencion es ser lider en la industria en la
gestion de temas sociales, contribuir con la buena gestion, buscar el apoyo de los

lugarefios, e innovar en nuestras practicas.

2.3.3.2. Principios Empresariales de Anglo American.

A la base de esta Vision estan cuatro principios centrales:

* Nos relacionaremos respetuosamente con las comunidades anfitrionas
mediante el ciclo de proyecto, y seremos responsables con nuestros socios estratégicos.

« Las comunidades anfitrionas deberan experimentar un beneficio duradero de
la presencia de operaciones de Anglo American y buscaremos maximizar los
beneficios que fluyen de la operacién de nuestro negocio central, ademas de la
inversion social tradicional.

» Todos los pasos necesarios seran tomados para difundir la aplicacién de
buena practica, y para aprender de los impactos sociales negativas, las quejas,

incidentes, hallazgos de auditorias, y otras fallas en conformidad para prevenir se
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repitan. Nuestros negocios estableceran mecanismos apropiados para manejar la
resolucion de quejas.

« Se aplicaran estandares de desempefio y procedimientos no negociables en
todo el Grupo como requisitos minimos.

Los Principios de Gestion Social de Anglo American proponen la cultura
corporativa deseada, los comportamientos esperados, y nuestros estandares de
desempefio con respecto a temas sociales. Cada Principio tiene elementos de apoyo

para asistirnos en la realizacion de nuestra Vision.

2.3.3.3. Politicas Empresariales de Anglo American.

Consideramos a nuestros lideres responsables por el manejo de los impactos
sociales de nuestras actividades, incluyendo las actividades realizadas a nuestro
nombre por los contratistas. Esperamos de nuestros gerentes de linea y supervisores
que ofrezcan liderazgo efectivo en el manejo de temas sociales mientras, al mismo
tiempo, reconocemos que el evitar impactos adversos es la responsabilidad de todos
los que trabajan para nosotros. Los Gerentes son responsables por la implementacion
total de la Forma Social Anglo en todas las operaciones que manejamos. Esto requiere:
la ubicacién y manejo eficaz de recursos adecuados, incluyendo el personal,
capacitacion y recursos de garantia; el desarrollo, implementacidén y mantenimiento de
politicas, programas y procedimientos sociales; y efectiva y proactiva evaluacion,
identificacion y control de impactos sociales, que sea consistente con el objetivo de

minimizar impactos negativos y maximizar impactos positivos.
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Anglo American en todo momento operard de manera ética y socialmente
responsable. Apoyamos la Declaracion Universal de Derechos Humanos y lucharemos
por proteger y honrar los derechos de empleados y comunidades anfitrionas.

Nos oponemos implacablemente a la corrupcion en todas sus formas.
Trabajaremos en sociedad con organismos de gobierno y organizaciones civiles para
promover el uso transparente y efectivo de impuestos y otros ingresos generados por

nuestras actividades como empresa.

Respetaremos y protegeremos la cultura, creencias y herencia de las
comunidades en las que operamos. Demostraremos una custodia activa de la
biodiversidad y de sistemas terrestres, marinos y de agua dulce con los que
interactuamos, tanto por su valor ambiental intrinseco, como por su importancia para
las comunidades anfitrionas. Cumpliremos con la legislacion social y otros principios
y estandares externos a los que nos suscribimos, y desarrollaremos una cultura de

intercambio de conocimientos y mejoramiento continuo.

Nos comprometemos a una comunicacion abierta con nuestros empleados,
comunidades locales, contratistas, proveedores, inversionistas, socios, clientes,
organismos de gobierno, y otros interesados en la promocion de una cultura

socialmente responsable.

Esta politica sera revisada en intervalos pertinentes para reflejar las mejores
practicas en desarrollo, expectativas de la sociedad, y en lo que aprendemos de nuestra

experiencia en la gestion efectiva de temas sociales (Anglo Social Way 2010).
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2.2.10. Acciones de Responsabilidad Social Empresarial en La Encafiada

Dentro del Marco de Responsabilidad Social y el cumplimiento del Acuerdo
social firmado con las comunidades, la Empresa Anglo American Michiquillay ha
ejecutado/ implementado entre otras en la Comunidad Campesina La Encafada, tres

acciones:

a. Programa de Mano de Obra No Calificada:

Programa de empleo de manera rotativa mensual, comprendida entre los 18 a
65 afos de edad, auspiciado por Anglo American Michiquillay.: Otorgando 50 cupos
de trabajo rotativo a los comuneros calificados de dicha comunidad. Los trabajos
efectuados son de caracter netamente de beneficio comunal (mejoramiento de trochas
carrozables, limpieza de cunetas, desbroce y ensanche de caminos, etc) no teniendo
ninguna relacion con la actividad minera. En la Comunidad Campesina La Encafiada
el costo aproximado de este programa de Mano de Obra No Calificada, durante estos
4 afios asciende a S/ 8°976,000.00 (Ocho millones novecientos setenta y seis con

00/100 nuevos soles)

b. Ejecucion de Proyectos de Desarrollo: En el afio 2007 durante su primer afio
de trabajo en las Comunidades, Anglo American Michiquillay, aporté un Fondo de 1
millon de soles, para la implementacién de proyectos de desarrollo sostenible en las
comunidades campesinas de Michiquillay y La Encafiada. De este monto entregado
250 mil soles fueron otorgados directamente a la Comunidad Campesina de la
Encafiada. Mediante talleres participativos los comuneros de esta comunidad

campesina priorizaron la ejecucion de proyectos como:
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37

Beneficiarios por tipo de proyecto y monto en la Comunidad Campesina la Encafiada

Caserio Monto Nombre del Proyecto N° de beneficiarios
Asignado
Chamcas S/.60,000.00  Centro de capacitacion en
costuras 47 Alumnos de secundaria
Centro de servicios 70 familias
agropecuarios y de acopio de
leche
Equipamiento de biblioteca 30 alumnos de primaria
escolar 47 alumnos de secundaria
El Pedregal S/.38,000.00  Mejoramiento de Pastizales 47 familias
Rodacocha S/.56,000.00  Mejoramiento de Pastizales 148 comuneros del caserio
Sogorén Alto S/.86,000.00  Construccion de un jardin de 47 nifios beneficiados
nifios
Otros S/.10,000.00  Otros que la Comunidad crea
conveniente
TOTAL S/. 250,000.00

Fuente: Reporte del Area de Relaciones Comunitarias 2011

c. Pago de contraprestacion por derecho de paso al terreno comunal: Esta

contraprestacion se repartira entre todos los posesionarios de la comunidad de acuerdo

al uso y extension de cada parcela. La suma de dinero cancelada por la Empresa por

este concepto a la Comunidad Campesina de la Encafiada asciende a S/. 8°463,000,00

(Ocho millones cuatrocientos sesenta y tres con 00/100 nuevos soles). La inversion

Social, como parte de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial de la

Empresa Anglo American Michiquillay, realizada en la Comunidad Campesina La
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Encafada, durante el periodo 2008-2012, ascendi6 entonces a S/. 17°439,250.00

(Diecisiete millones cuatrocientos treinta y nueve mil con 00/100 nuevos soles).

2.3.4. Comunidad Campesina La Encafiada
La Comunidad Campesina La Encafiada es una de las comunidades
Campesinas beneficiarias del proyecto Michiquillay, estd constituida por 897
comuneros y cuatro caserios: Sorogén Alto, Pedregal, Chamcas, Rodacocha y un
sector Rio Grande. Est4 ubicada en el distrito La Encafiada, provincia y region de

Cajamarca.

La méxima autoridad en esta comunidad es la Asamblea General, seguida por
la Junta Directiva Comunal, representada por su presidente. A nivel de cada caserio,
la autoridad la ejerce el Teniente Gobernador. En la linea de base socio economica
realizada por la Empresa GRADE para el proyecto Michiquillay, entre los afios 2008
y 2009, presenta los siguientes datos (GRADE 2008-2009). Asi mismo en el
documento citado, se manifiesta que en cada una de las viviendas existe s6lo una

familia.

Tabla 2

Ndmero de viviendas por caserio de la Comunidad Campesina la Encafiada

CASERIO NUMERO DE VIVIENDAS
Chamcas 54

Pedregal 30

Rodacocha 41

Sogoron Alto 116

TOTAL 241

Fuente: GRADE-Linea de base Socio Econémica 2009-2009
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2.4. Hipotesis
2.4.1. General:
Existe influencia significativa del programa de responsabilidad social de la
empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias de la

comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008-2012.

2.4.2. Especificos:

Existe influencia significativa del Empleo comunitario del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de
vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012

Existe influencia significativa de los Proyectos productivos y sociales del
programa de responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en
la calidad de vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el

periodo 2008-2012

Existe influencia significativa de la Compensacion econémica del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de
vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012

Existe influencia significativa de la Relacion y Transparencia Empresarial del
programa de responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en
la calidad de vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el

periodo 2008-2012.



2.4.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 3

Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Escalade Fuenteo
Medicion  Instrumentos de
Recoleccion de
Datos
Existe Programade 1. Empleo — Participacion en empleo Escala — Tipo: Likert
influencia  Responsabili  Comunitario rotativo Likert del (5 niveles).
significativa  dad Social — Frecuencia de contratacion 1al5 — Dimensione
del de Anglo — Utilidad percibida de obras s: Participacion
programa  American — Satisfaccién laboral y consulta,
de . Michiquillay ™3 “proyectos - Conocimiento de Relacion y
responsabil ~ S.A. Productivosy  proyectos transparencia
idad social Sociales _ Uso de servicios o empresgrial,
de la infraestructuras educacion y
empresa — Impacto percibido en capac@ade_s},
Anglq economfa comunicacion.
American — Utilidad de servicios ~ Confiabilida
Michiquill recibidos d: Alfa de
?g csa.l'ib\da?jn — Participacién en ejecucion (():r805nbach -
de vida de 3.. ] Compensa — Conocimiento sobre pagos o
las familias con — Recepcion de
de la Econdmica compensacion
comunidad — Satisfaccion con montos
campesina — Percepcion de equidad
La — Conocimiento de criterios
Encafiada 4, Relacibny — Acceso a informacién
durante el Transparencia ~ — Participacion en reuniones
periodo Empresarial — Confianza en la empresa
2008-2012 — Conocimiento de canales
de reclamo
— Uso de canales de reclamo
Calidad de 1. Bienestar — Acceso a salud Escala — Tipo: Likert
vida de los Fisicoy — Calidad alimentaria Likertdel (5 niveles).
comuneros Nutricional — Estado de salud lalb — Dimensione
dela 2. Condiciones — Mejora de vivienda s: Bienestar
Comunidad  del Hogary el — Servicios basicos fisico, hogar y
Campesina  Entorno — Infraestructura comunal entorno,
LaEncafiada 3 Relaciones  — Armonia familiar relaciones
Sociales y — Relaciones vecinales (fjamlllarlfs,
Equilibrio — Participacién comunal esarrofio
Familiar personal.. .
4. Desarrollo  — Iniciativa social — Confiabilida
Personal y — Participacién activa d: AII)a dhe _
Participacion ~ _  Motivacién personal gg‘ ach =

Social
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de la Investigacion.

3.1.1. Tipos de Investigacion

Esta investigacion fue de tipo basico y descriptivo-explicativa. Es bésica y
sustantiva porque busco cubrir un vacio en el conocimiento cientifico, por medio de la
contrastacion de teorias, modelos tedricos y conceptos frente a la realidad tangible. Es
decir, busc6 comprender sobre la influencia del programa de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de los
comuneros de La Encafiada, sin una aplicacion inmediata, pero con utilidad tedrica y

préctica futura gracias a los tedricos en los que se basa (Hernandez et al., 2021).

A la vez, es descriptiva porque se caracterizd por identificar y caracterizar las
acciones de RSE ejecutadas y la situacion de calidad de vida actual, y explicativa, porque
buscd identificar las causas o razones de un fenémeno, es decir, explica el porqué de los

hechos observados. (Cortina-Pérez & Iglesias, 2023).

3.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio fu no experimental - transversal, ya que se recolectaron datos en un solo
momento y sin manipular deliberadamente las variables. Esto permitié analizar la
influencia del programa de RSE, ya ejecutado entre 2008 y 2012, se vinculan actualmente
con diversos aspectos del bienestar comunal (Creswell & Creswell, 2022). Esta eleccion
metodologica fue apropiada en contextos donde la intervencion ya ha finalizado, y lo que
se buscd es evaluar retrospectivamente sus efectos, desde la experiencia de los

beneficiarios.
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3.1.3. Unidad de Andlisis y Observacion
3.1.3.1. Unidad de Analisis.
La unidad de andlisis estd compuesta por las familias campesinas de la
comunidad campesina La Encafiada, quienes fueron beneficiarias directas de las
acciones de RSE implementadas por Anglo American Michiquillay S.A. durante el

periodo 2008-2012.

3.1.3.2. Unidad de Observacion

La unidad de observacion estéd constituida por los miembros adultos de estas
familias, especificamente aquellos que participaron activamente o fueron testigos del
proceso de ejecucion de los tres componentes del programa: el programa de mano de

obra no calificada, los proyectos productivos y el pago por uso de terrenos comunales.

3.1.4. Poblacion

La poblacion total estuvo conformada por 241 familias campesinas pertenecientes
ala comunidad La Encafiada. Estas se distribuyen en cinco sectores principales: Chamcas
(54 familias), Pedregal (30 familias), Rodacocha (41 familias) y Sogoron Alto (116
familias). Todas estas familias fueron beneficiadas por al menos una de las tres acciones
de responsabilidad social promovidas por Anglo American Michiquillay S.A.,
convirtiéndose en un universo claramente definido y delimitado, lo cual es clave para

investigaciones cuantitativas con enfoque correlacional (Cortina-Pérez & Iglesias, 2023).

3.1.5. Muestra
Para el calculo de la muestra se aplico la formula de Cochran para poblaciones
finitas, dado que el tamafio poblacional es menor a 10,000 unidades. Se utilizd un nivel

de confianza del 95% y un margen de error del 5%. El procedimiento permitié obtener
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una muestra representativa, asegurando la precision en los resultados y su validez

estadistica para el andlisis correlacional posterior (Ramirez, 2021). La formula utilizada

es:
B No?Z%*p(1 —p)
n= (N—-1e*+Z?p(1 —p)
Donde se hizo el calculo:
~ (5241)(0,5)%(1,96)?
"= (5241 — 1)(0,05) + (0,5)2(1,96)2
n = 148,3

149 = Tamafio minimo de la muestra objetivo

En esta férmula, N representa el tamafio total de la poblacion (241 familias), Z es
el valor correspondiente al nivel de confianza del 95% (1.96), p es la proporcion esperada
de éxito (0.5, que representa la maxima variabilidad), y e es el margen de error permitido
(0.05). Aplicando estos valores, se obtuvo un tamafio de muestra de aproximadamente

149 personas representadas por los jefes de familia.

En consecuencia, esta muestra se denomina "Muestra representativa de familias
campesinas pertenecientes a la comunidad La Encafiada . Se compone de individuos
seleccionados al azar, lo que garantiza que cada miembro de la poblacion tiene la misma

probabilidad de ser incluido.

Por ultimo, el tipo de muestreo aplicado es el muestreo aleatorio simple, el cual
es adecuado cuando se dispone de un marco muestral completo y se desea obtener

estimaciones imparciales sobre las caracteristicas de la poblacion.
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3.1.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para otorgar confiabilidad al instrumento, se aplicé una prueba piloto a una
muestra de 25 comuneros no incluidos en la muestra definitiva. Se calculo el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniendo los siguientes resultados por cada dimensién:

e Empleo comunitario: o= 0.87

e Proyectos productivos y sociales: o = 0.89

e Compensacion econémica: a=0.91

e Relaciones y transparencia empresarial: o = 0.88

e Bienestar fisico y nutricional: a = 0.90

e Condiciones del hogar y el entorno: a. = 0.85

e Relaciones sociales y equilibrio familiar: oo = 0.86

e Desarrollo personal y participacion social: o = 0.92

Estos valores confirman una alta confiabilidad interna en cada escala (Oviedo &

Campo-Arias, 2020), adecuada para estudios de tipo cuantitativo.

3.1.7. Procesamiento y Analisis de Resultados

La informacion recolectada fue codificada y tabulada en Microsoft Excel,
permitiendo el ordenamiento inicial de los datos. Luego, se empleé el software estadistico
SPSS versién 27, empleando la técnica estadistica de Regresion lineal (incluyendo
Anova, coeficientes y resimenes de modelo) donde, segun la regla de interpretacion, se
considera valida la hipotesis siempre y cuando el valor de la significancia no exceda el
0,05, con el objetivo de identificar si existen diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos de comuneros respecto a las distintas dimensiones evaluadas, tales como
empleo, compensacion econémica, calidad de vida y relacion con la empresa. Esta prueba

permiti6 comparar las medias de varias categorias simultdneamente, verificando la
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influencia de las acciones de responsabilidad social empresarial en los distintos aspectos

del bienestar comunitario.

3.1.8. Aspectos Eticos de la Investigacion

Esta investigacion respeta los principios éticos fundamentales propuestos por la
Declaracion de Helsinki y reforzados por las normas nacionales vigentes. Toda fuente
bibliogréafica, hemerografica o documental sera citada de acuerdo a la Norma APA, 72

edicion, garantizando la honestidad intelectual y la trazabilidad académica del contenido.

En lo que respecta a la recoleccién de datos primarios, se garantizara el
consentimiento voluntario de los participantes adultos, mediante la firma de un
Consentimiento Informado. No se incluird informacion de menores de edad. Todos los
datos seran tratados con confidencialidad, y los encuestados podran retirarse del estudio
en cualquier momento sin consecuencia alguna. La Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Sociales supervisara el cumplimiento de estas disposiciones, a través
de su Comité de Etica, siguiendo lo establecido por el Vicerrectorado de Investigacion y

Responsabilidad Social Universitaria.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.2. Resultados Descriptivos
Tabla 5
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Srminov para determinar la distribucion de las

participaciones de las variables y dimensiones.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Emple Proye Compe Relaci6 Prog Biene Condi Relac Desarr Cali

0 ctos nsaciéon ny rama star ciones iones ollo dad
Comu  Produ Econd Transp  de Fisico del Socia  Person de
nitario  ctivos mica arencia RSE vy Hogar lesy aly Vid
y Empres Nutric  yel Equili Partici a
Social arial ional  Entorn brio pacion
es 0 Famil  Social
iar
N 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149
Param  Media 3,86 3,68 3,83 3,71 3,83 2,58 2,65 2,60 3,71 29
etros 7
normal Desv. ,952 1,019 981 ,968 942|751 ,761 717 968 ,36
estP Desvia 8
cion
Maxi  Absol ,256 ,286 ,307 ,288 272,269 ,265 ,258  ,288 45
mas uto 0
diferen Positiv ,173 ,188 ,197 ,193 187 223 ,216 ,258 ,193 A1
cias 0 5
extrem Negati -,256  -286  -,307 -,288 -272 -269 -265 -252 -288 -
as Vo 45
0
Estadistico de ,256 ,286 ,307 ,288 272,269 ,265 258  ,288 45
prueba 0
Sig. ,000¢ ,000¢ ,000° ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000° ,000° ,00
asintotica(bilater 0°

al)

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: La prueba de Kolmogorov-Smirnov mostré que ninguna de las
variables ni dimensiones sigue una distribucion normal, ya que todas presentan una
significancia p < 0,01. Las mayores desviaciones respecto a la normalidad se encontraron en
la calidad de vida (D = 0,450), compensacion econémica (D = 0,307) y relacion y
transparencia empresarial (D = 0,288), indicando que estas variables presentan las

distribuciones mas alejadas de la normal.
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Estadisticos Descriptivos
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Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Media Desv.
Empleo Comunitario 149 4 20 16,02 3,337
Proyectos Productivos y 149 4 20 15,35 3,633
Sociales
Compensacion Econdémica 149 4 20 15,68 3,504
Relacién y Transparencia 149 4 20 15,41 3,505
Empresarial
Programa de RSE 149 16 80 62,44 13,111
Bienestar Fisico y Nutricional 149 5 18 11,92 2,726
Condiciones del Hogar y el 149 5 20 12,05 2,764
Entorno
Relaciones Sociales y 149 6 19 11,91 2,661
Equilibrio Familiar
Desarrollo Personal y 149 4 20 15,43 3,467
Participacion Social
Calidad de Vida 149 38 65 51,32 5,408
N valido (por lista) 149

Los resultados descriptivos indican que el Programa de Responsabilidad Social

Empresarial fue valorado positivamente por las familias (M = 62.44, SD = 13.11). Entre sus

dimensiones, Empleo Comunitario obtuvo la puntuacién mas alta (M = 16.02, SD = 3.34),

seguida de Compensacion Econémica y Desarrollo Personal y Participacion Social. La

Calidad de Vida también mostr6 una percepcion favorable (M = 51.32, SD = 5.41),

reflejando un buen nivel de bienestar general entre los beneficiarios.
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4.2. Resultados de la Variable Responsabilidad Social Segiin Dimensiones
Tabla 7
Frecuencias de la dimension del empleo comunitario de las familias de la comunidad

campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Empleo Comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy bajo 2 1,5 15 15
Bajo 10 75 7,5 9,0
Medio 28 21,1 21,1 30,1
Alto 57 42,9 42,9 72,9
Muy alto 36 27,1 27,1 100,0
Total 149 100,0 100,0

Figura 1
Porcentajes de la dimension del empleo comunitario de las familias de la comunidad

campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012.

Muy bajo; 2;
1%

Bajo; 10; 8%
Muy alto; 36;
27%

Interpretacion: En la tabla 7 y la figura 1, la mayoria de las familias de la comunidad
campesina La Encafiada consideran un aporte positivo del empleo comunitario, destacando
que el 42,9 % lo consider¢ alto y el 27,1 % muy alto. En conjunto, cerca del 70 % valor6

favorablemente esta dimension del programa de responsabilidad social.
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Tabla 8
Frecuencias de la dimension de los proyectos productivos y sociales de las familias de la

comunidad campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Proyectos Productivos y Sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy bajo 6 4,5 4,5 4,5

Bajo 11 8,3 8,3 12,8
Medio 28 21,1 21,1 33,8
Alto 63 47,4 47,4 81,2
Muy alto 25 18,8 18,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Figura 2
Porcentajes de la dimension de los proyectos productivos y sociales de las familias de la

comunidad campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Muy bajo; 6;
Muy alto; 25; 5%

19% Bajo; 11; 8%

Interpretacion: En la tabla 8 y la figura 2, muestra sobre de las familias sobre los
proyectos productivos y sociales fue mayoritariamente positiva: el 47,4 % los califico como
altos y el 18,8 % como muy altos. En total, un 66,2 % valor6 favorablemente esta dimension

del programa.
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Tabla 9

Frecuencias de la dimension de la compensacion econdmica de las familias de la comunidad

campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Compensacion Econémica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Muy bajo 4 3,0 3,0 3,0

Bajo 11 8,3 8,3 11,3
Medio 20 15,0 15,0 26,3
Alto 67 50,4 50,4 76,7
Muy alto 31 23,3 23,3 100,0
Total 149 100,0 100,0

Figura 3
Porcentajes de la dimension de la compensacion econdmica de las familias de la comunidad

campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Muy bajo; 4;
3%

Muy alto; 31;
23%

Bajo; 11; 8%

Medio; 20; 15%

Interpretacion: En la tabla 9 y la figura 3, muestra sobre la compensacion econdmica
fue mayormente positiva: el 50,4 % de las familias la considero alta y el 23,3 % muy alta,

sumando un 73,7 % con valoracion favorable en esta dimension del programa.
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Tabla 10
Frecuencias de la dimension de la relacion y transparencia empresarial de las familias de

la comunidad campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Relacién y Transparencia Empresarial

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
A% Muy 3 2,3 2,3 2,3
alido bajo
Bajo 14 10,5 10,5 12,8
Medi 27 20,3 20,3 33,1
0
Alto 64 48,1 48,1 81,2
Muy 25 18,8 18,8 100,0
alto
Tota 149 100,0 100,0
[
Figura 4

Porcentajes de la dimensidn de la relacion y transparencia empresarial de las familias de

la comunidad campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Muy bajo; 3;
Muy alto; 25; 2%

109 Bajo; 14; 11%

Interpretacion: La tabla 10 y la figura 4 muestran sobre la relacion y transparencia
empresarial fue predominantemente positiva: el 48,1 % de las familias la calific6 como alta
y el 18,8 % como muy alta, sumando un 66,9 % con valoracion favorable en esta

dimension del programa.
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4.3. Dimensiones de Calidad de Vida
Tabla 11
Frecuencias de la influencia del programa de responsabilidad social empresarial de las

familias de la comunidad campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Programa de RSE
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Muy bajo 2 15 15 1,5
Bajo 11 8,3 8,3 9,8
Medio 27 20,3 20,3 30,1
Alto 61 459 45,9 75,9
Muy alto 32 24,1 24,1 100,0
Total 149 100,0 100,0
Figura 5

Porcentajes de la influencia del programa de responsabilidad social empresarial de las

familias de la comunidad campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Muy bajo; 2;
2%

Muy alto; 32; Bajo; 11; 8%

24%

Medio; 27; 20%

Interpretacion: Latabla 11 y la figura 5 evidencian la influencia general del
programa de responsabilidad social empresarial fue ampliamente positiva: el 45,9 % de las
familias lo calific6 como alto y el 24,1 % como muy alto, lo que representa un 70 % de

valoracidn favorable del programa en su conjunto.
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Tabla 12
Frecuencias del bienestar fisico y nutricional de las familias de la comunidad campesina la

encafiada, periodo 2008 — 2012

Bienestar Fisico y Nutricional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Muy bajo 9 6,8 6,8 6,8
Bajo 12 9,0 9,0 44,4
Medio 62 46,6 46,6 91,0
Alto 50 37,6 37,6 100,0
Total 149 100,0 100,0

Figura 6
Porcentajes del bienestar fisico y nutricional de las familias de la comunidad campesina la

encafiada, periodo 2008 — 2012

Muy bajo; 9;
Muy alto; 0; 0%y9;

Bajo; 12; 9%

Medio; 62; 47%

Interpretacion: Latabla 12 y la figura 6, el bienestar fisico y nutricional fue
mayormente media o alto: el 46,6 % lo calific6 como medio y el 37,6 % como bajo,

sumando un 84,2 % con valoraciones poco favorables. Solo el 9 % lo consideré muy bajo.



54

Tabla 13

Frecuencias de las condiciones del hogar y el entorno de las familias de la comunidad

campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Condiciones del Hogar y el Entorno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Muy bajo 7 5,3 53 5,3

Bajo 48 36,1 36,1 41,4
Medio 64 48,1 48,1 89,5
Alto 13 9,8 9,8 99,2
Muy alto 1 8 8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Figura 7

Porcentajes de las condiciones del hogar y el entorno de las familias de la comunidad

campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Muy bajo; 7;
Muy alto; 1; 1%3;

Bajo; 48; 36%

Medio; 64; 48%

Interpretacion: Latabla 13y la figura 7 dan a conocer sobre las condiciones del hogar
y el entorno fue en su mayoria media o baja: el 48,1 % la calific6 como media y el 36,1 %
como baja, sumando un 84,2 % con valoraciones limitadas. Solo el 10,6 % la consider¢ alta

0 muy alta.
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Tabla 14
Frecuencias de las relaciones sociales y equilibrio familiar de las familias de la comunidad

campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Relaciones Sociales y Equilibrio Familiar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Muy bajo 4 3,0 3,0 3,0

Bajo 57 429 42,9 45,9
Medio 62 46,6 46,6 92,5
Alto 8 6,0 6,0 98,5
Muy alto 2 15 1,5 100,0
Total 149 100,0 100,0

Figura 8
Porcentajes de las relaciones sociales y equilibrio familiar de las familias de la comunidad

campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Muy bajo; 4;
Muy alto; 2; 3%

Bajo; 57; 43%

Medio; 62; 47

Interpretacion: Latabla 14 y la figura 8 muestran respecto a las relaciones sociales
y el equilibrio familiar fue predominantemente media o baja: el 46,6 % la calific6 como
mediay el 42,9 % como baja, sumando un 89,5 % con valoraciones poco favorables. Solo

el 7,5 % la considero alta o muy alta.
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Tabla 15
Frecuencias del desarrollo personal y participacién social de las familias de la comunidad

campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Desarrollo Personal y Participacion Social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Muy bajo 3 2,3 2,3 2,3

Bajo 14 10,5 10,5 12,8
Medio 27 20,3 20,3 33,1
Alto 64 48,1 48,1 81,2
Muy alto 25 18,8 18,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Figura 9
Porcentajes del desarrollo personal y participacion social de las familias de la comunidad
campesina la encafiada, periodo 2008 — 2012

Muy bajo; 3;

Muy alto; 25; 2%

10% Bajo; 14; 11%

Interpretacion: La tabla 15 y la figura 9, se presenta respecto al desarrollo personal y
la participacion social fue mayormente positiva: el 48,1 % de las familias lo calific6 como
alto y el 18,8 % como muy alto, sumando un 66,9 % con valoracion favorable en esta

dimensién de calidad de vida
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Tabla 16

Frecuencias de la variable calidad de vida de las familias de la comunidad campesina la

encafiada, periodo 2008 — 2012

Calidad de Vida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Bajo 11 8,3 8,3 8,3
Medio 115 86,5 86,5 94,7
Alto 7 53 53 100,0
Total 149 100,0 100,0

Figura 10

Porcentajes de la variable calidad de vida de las familias de la comunidad campesina la

encafiada, periodo 2008 - 2012

Muy bajo; 0; 0%

Muy alto; 0; 0%

Alto; 7; 5% — '{_’: | e Bajo; 11; 8%

Medio; 115;
87%
Interpretacion: La tabla 16 y la figura 10 sugiere que la mayoria de las familias
(86.5%) perciben su calidad de vida en un nivel medio, mientras que solo un pequefio
porcentaje la considera alta (5.3%) o baja (8.3%). Esto indica una percepcion general

moderada de la calidad de vida en la comunidad.
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4.4. Presentacion y Analisis de Resultados Inferenciales

Objetivo General: Determinar la influencia del programa de responsabilidad social
de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias de la

comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008-2012.

Tabla 17
Resumen del modelo de la influencia del programa de responsabilidad social de la empresa
Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias de la comunidad

campesina La Encafiada durante el periodo 2008-2012.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la
estimacion
1 ,621 232 ,227 4,756

a. Predictores: (Constante), Programa de RSE

La tabla 17 manifiesta una influencia moderada (R=0.621) entre el programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. y la calidad de vida,

con una varianza explicada del 23.2%.

Tabla 18
ANOVA de la influencia del programa de responsabilidad social de la empresa Anglo
American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias de la comunidad campesina

La Encafiada durante el periodo 2008-2012.

ANOVA?
Modelo Suma de Gl Media cuadrdtica F Sig.
cuadrados
1 Regresion 130,593 1 130,593 21,932 ,034°
Residuo 8789,043 130 67,608
Total 8919,636 131

a. Variable dependiente: Calidad de vida
b. Predictores: (Constante), Programa RSE
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La tabla 18 evidencia que un valor de F = 21.932 y una significancia de p=0.034
indican que el modelo de regresion es estadisticamente significativo, lo que demuestra que
el programa de responsabilidad social tuvo una influencia notable en la calidad de vida de

las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo analizado.

Tabla 19
Coeficientes de la influencia del programa de responsabilidad social de la empresa Anglo
American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias de la comunidad campesina

La Encafiada durante el periodo 2008-2012.2024.

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizados
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 56,459 12,713 4,441 ,000
Programa de ,430 ,309 ,621 1,390 ,034
RSE

a. Variable dependiente: Calidad de vida

La tabla 19 permite observar que el programa de responsabilidad social tiene un
efecto significativo, puesto que se obtuvo un valor de significancia de p=0.034, y al ser
menor que el valor permitido de 0.05, se acepta la hipdtesis que sefiala su influencia directa,

aunque con un impacto moderado en la calidad de vida.

Figura 11

Dispersion del Programa de Responsabilidad Social Empresarial y Calidad de Vida

Frograma de RSE

Cuollided g Vide
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La figura 11 evidencia el Programa de Responsabilidad Social Empresarial explica
el 32,5 % de la variacion en la calidad de vida. La relacion entre ambas variables es
cuadratica y positiva, segun la ecuacion y = 8,46 + 1,38X2, lo que indica que a mayor

desarrollo del programa, mayor calidad de vida, con un efecto acelerado.

Objetivo Especifico 1: Determinar la influencia del empleo comunitario del
programa de responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la
calidad de vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo

2008-2012.

Tabla 20
Resumen del modelo de la influencia del empleo comunitario del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de

vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012.
Resumen del modelo
Mod R R cuadrado R cuadrado Error estandar
elo ajustado de la estimacién
1 ,639 ,232 227 4,756

a. Predictores: (Constante), Empleo comunitario

La tabla 20 muestra una influencia moderada (R=0.639) entre el empleo comunitario

y la calidad de vida, con una varianza explicada del 23.2%.
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Tabla 21
ANOVA la influencia del empleo comunitario del programa de responsabilidad social de
la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias de la

comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008-2012.

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
1 Regresion ,157 1 ,157 25,002 ,042°
Residuo 8919,479 130 68,611
Total 8919,636 131

a. Variable dependiente: Calidad de vida
b. Predictores: (Constante), Empleo Comunitario

La tabla 21 evidencia que un valor alto de F, como 25,3, indica que el modelo de
regresion es estadisticamente significativo y que la variable empleo comunitario tiene una

influencia significativa en la calidad de vida.

Tabla 22
Coeficientes de la influencia del empleo comunitario del programa de responsabilidad
social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias

de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008-2012.

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizados
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 39,203 8,061 4,863 ,000
Empleo ,399 ,191 ,639 ,048 ,042
Comunitario

a. Variable dependiente: Calidad de vida

La tabla 22 evidencia que existe una influencia significativa entre el empleo
comunitario del programa de responsabilidad social de la empresa en la calidad de vida,
pueste que se observo un valor de la significancia de p=,042, y, al ser un valor inferior al ,05

(valor permitido), se aceptd la hipotesis segun la regla de interpretacion.
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Figura 12

Dispersion de Empleo Comunitario y Calidad de Vida

Evgleo Corunturhy

Calwind de Vide

La figura 12 muestra el valor de Rz = 0,232 indica que el 23,2% de la variacion en la
calidad de vida puede explicarse por el empleo comunitario.

Objetivo Especifico 2: Determinar la influencia de los proyectos productivos y
sociales del programa de responsabilidad social de laempresa Anglo American Michiquillay
S.A. en la calidad de vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante

el periodo 2008-2012

Tabla 23
Resumen del modelo de la influencia de los proyectos productivos y sociales del programa
de responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de

vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012.
Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la
estimacion
1 ,875 ,232 ,227 4,756

a. Predictores: (Constante), Proyectos productivos y sociales

La tabla 23 muestra que existe una alta influencia (R=0.875) entre los proyectos
productivos y sociales del programa de responsabilidad social de la empresa Anglo

American Michiquillay S.A. y la calidad de vida, con una varianza explicada del 23.2%.
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Tabla 24
ANOVA de la influencia de los proyectos productivos y sociales del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de

vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
1 Regresion 49,549 1 49,549 18,726 ,025°
Residuo 8870,087 130 68,231
Total 8919,636 131

a. Variable dependiente: Calidad de vida
b. Predictores: (Constante), Programa RSE

La tabla 24 evidencia que un valor alto de F, como 18.726, y una significancia de p=0.025
indican que el modelo de regresion es estadisticamente significativo, por lo que los proyectos

productivos y sociales tienen una influencia importante en la calidad de vida de las familias.

Tabla 25
Coeficientes de la influencia de los proyectos productivos y sociales del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de

vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012.
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizados
B Desv. Error Beta

1 (Constante) 46,767 9,355 4,999 ,000
Proyectos ,193 ,226 875 ,852 ,025
productivos y
sociales

a. Variable dependiente: Calidad de vida

La tabla 25 permite observar que el efecto de los proyectos productivos y sociales es
significativo, puesto que se obtuvo un valor de significancia de p=0.025, y al ser menor que
el valor permitido de 0.05, se acepta la hipotesis de influencia directa de estos proyectos en

la calidad de vida, aunque su impacto directo parece moderado.
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Figura 13

Dispersion de los proyectos productivos y sociales y Calidad de Vida

Proyectos Productivos y Sociales
.
.

Caligad de Vida

Lafigura 13 explica el 28,8 % de la variacion en la calidad de vida. La relacion entre ambas
variables es cuadratica y positiva, expresada por la ecuacion y = 2,18 + 0,35X2, lo que indica que

a mayores proyectos productivos y sociales, mayor calidad de vida, con un efecto que se acelera.

Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia de la compensacion econémica del
programa de responsabilidad social de laempresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad

de vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 20082012

Tabla 26
Resumen del modelo de la influencia de la compensacion econémica del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de

vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012.
Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la
estimacion
1 ,763 ,232 ,227 4,756

a. Predictores: (Constante), Compensacién econémica
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La tabla 26 muestra que existe una influencia fuerte (R=0.763) entre la compensacion
econdmica del programa de responsabilidad social de la empresa Anglo American

Michiquillay S.A. y la calidad de vida, con una varianza explicada del 23.2%.

Tabla 27
ANOVA de la influencia de la compensacion econémica del programa de responsabilidad
social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias

de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008-2012.

ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 236,490 1 236,490 43,541 ,012°
Residuo 8683,146 130 66,793
Total 8919,636 131

a. Variable dependiente: Calidad de vida
b. Predictores: (Constante), Compensacion econémica

Latabla 27 evidencia que un valor alto de F = 43.541 y una significancia de p=0.012 indican
que el modelo de regresion es estadisticamente significativo, lo que demuestra que la compensacion
economica tiene una influencia fuerte en la calidad de vida de las familias de la comunidad

campesina La Encafiada.

Tabla 28
Coeficientes de la influencia de la compensacién econdémica del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de

vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012.
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no estandarizados  Coeficientes t Sig.
estandarizados
B Desv. Error Beta

1 (Constante) 60,099 11,332 5,304 ,000
Compensacion ,524 ,279 ,763 1,882 ,012
econémica

a. Variable dependiente: Calidad de vida
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La tabla 28 permite observar que la compensacion econdémica significativo, puesto
que se obtuvo un valor de significancia de p=0.012, y al ser menor que el valor permitido de

0.05, se acepta la hipdtesis que indica su influencia directa y notable en la calidad de vida.

Figura 14

Dispersion de la Compensacion Economica y Calidad de Vida

------------

......

Compansacion Bronomica

Cadsdad de Wda

La figura 14 muestra la compensacion econdmica explica el 28,8 % de la variacion
en la calidad de vida. La relacidn entre ambas variables es cuadratica, segun la ecuacion y =
2,18 + 0,35X2, lo que indica que a mayor compensacion econdémica, mayor calidad de vida,

con un efecto creciente.

Objetivo Especifico 4: Determinar la influencia de la relacion y transparencia
empresarial del programa de responsabilidad social de la empresa Anglo American
Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias de la comunidad campesina La

Encafiada durante el periodo 2008-2012.
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Tabla 29
Resumen del modelo de la influencia de la relacion y transparencia empresarial del
programa de responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la

calidad de vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo

2008-2012.
Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la
estimacion
1 ,538 232 ,227 4,756

a. Predictores: (Constante), Relacién y transparencia empresarial

La tabla 29 refiere una influencia moderada (R=0.538) entre la relacion y
transparencia empresarial del programa de responsabilidad social de la empresa Anglo

American Michiquillay S.A. y la calidad de vida, con una varianza explicada del 23.2%.

Tabla 30
ANOVA de la influencia de la relacion y transparencia empresarial del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de

vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012.
ANOVA?
Modelo Suma de al Media cuadrdtica F Sig.
cuadrados
1 Regresion 503,172 1 503,172 17,772 ,006°
Residuo 8416,465 130 64,742
Total 8919,636 131

a. Variable dependiente: Calidad de vida
b. Predictores: (Constante), Relacién y transparencia empresarial

La tabla 30 evidencia que un valor de F = 17.772 y una significancia de p=0.006
indican que el modelo de regresion es estadisticamente significativo, por lo que la relacién
y transparencia empresarial tiene una influencia considerable en la calidad de vida de las

familias de la comunidad campesina La Encafiada.
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Tabla 31
Coeficientes de la influencia de la relacion y transparencia empresarial del programa de
responsabilidad social de la empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de

vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el periodo 2008—

2012.
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizados
B Desv. Error Beta

1 (Constante) 69,568 11,052 6,294 ,000
Relacion y 775 278 ,538 2,788 ,006
transparencia
empresarial

a. Variable dependiente: Calidad de vida

La tabla 31 permite observar que la relacion y transparencia empresarial tiene un
efecto significativo, puesto que se obtuvo un valor de significancia de p=0.006, y al ser
menor que el valor permitido de 0.05, se acepta la hipdtesis que indica su influencia directa

y clara en la calidad de vida.

Figura 15

Dispersion de la Relacion y Transparencia Empresarial y Calidad de Vida

Reletion y Trensparercis Empresanal
.

Calcdant e Vida

La figura 15 muestra que ambas variables es cuadratica y positiva, segun la ecuacion
y =4,2 +0,38X2, lo que indica que, a mayor relacion y transparencia, mayor calidad de vida,

con un efecto creciente.
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4.5 Interpretacion y Discusion de Resultados

45.1 Interpretacion resultados del objetivo general:

Contrastacion de hipétesis general:

Los resultados del estudio permiten afirmar que el programa de
responsabilidad social empresarial (RSE) implementado por Anglo American
Michiquillay S.A. ha tenido un efecto estadisticamente significativo en la calidad de
vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada. Se obtuvo un valor de
significancia de p = 0.034, inferior al umbral convencional de 0.05, lo que lleva a

aceptar la hipdtesis general que plantea una influencia directa de la RSE.

Discusion de resultado para el Objetivo General

Los hallazgos coinciden con estudios previos que analizan la relacion entre la
RSE vy la calidad de vida en contextos mineros. Amos (2018), en su investigacion
sobre comunidades mineras en Ghana, documenta que, aunque las acciones de RSE
generan inicialmente expectativas positivas —como acceso a servicios basicos,
generacion de empleo y apoyo a proyectos comunitarios—, la percepcion de la
poblacion suele deteriorarse cuando las iniciativas no se ejecutan como se prometio.
Esta falta de cumplimiento debilita la relacion empresa-comunidad y afecta
negativamente el impacto de la RSE en la calidad de vida. De forma similar,
Fernandez et al. (2020), en el contexto peruano, encontraron que muchas
intervenciones sociales financiadas por empresas mineras no logran mejorar
sustancialmente la calidad de vida, debido a deficiencias en los canales de
comunicacion y a una debil alineacion entre los proyectos implementados y las
prioridades reales de la poblacion (como salud y educacién). Estos hallazgos

refuerzan una leccion central: la calidad de vida no mejora solo con inversiones
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econdmicas, sino con procesos participativos, transparentes y coherentes con las
aspiraciones de la poblacion. En este sentido, el resultado positivo pero moderado
observado en el presente estudio podria deberse a avances en algunas dimensiones
(como infraestructura, salud o empleo), pero también a limitaciones en otras (como
participacién ciudadana, continuidad de proyectos o sostenibilidad institucional).
Desde el marco tedrico, Carroll (1999) establece que la RSE debe abarcar lo
economico, legal, ético y filantrpico. En este sentido, la mejora de la calidad de vida
debe ser entendida como un componente central y no accesorio de la responsabilidad
social empresarial. Cajiga (2011) complementa esta vision al afirmar que la RSE
implica un compromiso ético con el desarrollo humano, por lo que las intervenciones
deben buscar empoderar a la poblacion, no solo atender carencias de forma
asistencialista. En la misma linea, el enfoque de capacidades de Amartya Sen (1999)
plantea que el desarrollo —y, por ende, una mejora genuina en la calidad de vida—
se logra ampliando las libertades reales de las personas, como el acceso a salud,
educacidn, participacion y oportunidades econémicas sostenibles. Esto implica que
la RSE minera debe ser evaluada no solo por el nimero de empleos creados o el
volumen de inversion, sino también por su capacidad para generar cambios
estructurales, fortalecer el capital humano local y promover la autonomia de la
comunidad.

Los resultados evidencian que el programa de RSE de Anglo American Michiquillay
S.A. ha tenido una influencia significativa sobre la calidad de vida de la comunidad
campesina La Encafiada. Este impacto valioso garantiza un desarrollo sostenible y
equitativo. No obstante, para que la RSE se consolide como una herramienta
estratégica de transformacion social, debe estar basada en la transparencia, el dialogo

permanente, el cumplimiento de compromisos, la participacién real de la comunidad
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y una orientacion clara hacia el fortalecimiento del capital humano y social. Solo asi
sera posible pasar de intervenciones asistenciales a procesos genuinos de desarrollo

territorial inclusivo y sostenible.

4.5.2 Interpretacion de Los Resultados del Objetivo Especifico 1:

Contrastacion de hipoétesis especifica 1: Los resultados obtenidos
demuestran que existe una influencia significativa del empleo comunitario
promovido por el programa de responsabilidad social empresarial (RSE) de la
empresa Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias de
la comunidad campesina La Encafiada, durante el periodo 2008-2012. El valor de
significancia estadistica fue de p = 0,042, lo que permite aceptar la hipdtesis de
investigacion, al ser menor al umbral de 0,05. Esto indica que el componente de
empleo comunitario si ha tenido un impacto positivo comprobado, mejorando
aspectos del bienestar material y social de las familias, y fortaleciendo la relacion

empresa-comunidad.

Discusion del resultado del Objetivo 1: En cuanto a los antecedentes, los
estudios de Amos (2018) y Fernandez et al. (2020) aportan informacion relevante.
En el contexto de Ghana, Amos sefialo que las comunidades esperan beneficios
tangibles, como empleo, servicios basicos y proyectos sostenibles a largo plazo, méas
alla de donaciones puntuales. A nivel local, Fernandez et al. (2020) encontraron que
los lideres comunitarios consideran insuficiente el enfoque de las empresas mineras
cuando no se consulta adecuadamente a la poblacion. Ambas investigaciones
coinciden en que las expectativas comunitarias estan fuertemente asociadas con la

generacion de empleo estable y digno, como medio para lograr una mejora sostenible
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en su calidad de vida. Esto refuerza la importancia del componente de empleo
comunitario como un mecanismo clave dentro de las estrategias de responsabilidad
social empresarial (RSE), que debe ir més alla de acciones asistencialistas para
centrarse en oportunidades laborales concretas y sostenibles.

Desde el marco teorico, segun Freeman (1984), toda empresa debe considerar a sus
stakeholders o grupos de interés, incluyendo a las comunidades locales, en su proceso
de toma de decisiones. Esto implica que los beneficios percibidos por la comunidad
no deben ser disefiados unilateralmente por la empresa, sino a partir de un dialogo
activo y equitativo. En este sentido, la implementacion de empleo comunitario
responde a una demanda real de los grupos de interés y se configura como una via
para incorporar sus expectativas en la planificacion empresarial. Ademas, Porter y
Kramer (2006) proponen el concepto de valor compartido, que enfatiza la necesidad
de alinear el éxito empresarial con el progreso social. En este marco, el empleo
comunitario no solo cumple una funcién econémica, sino que también contribuye al
fortalecimiento del capital social y a la legitimidad empresarial en el territorio.

Se puede inferir que las familias perciben que la posibilidad de acceder a empleo
temporal mediante mano de obra no calificada fue uno de los elementos mas tangibles
y efectivos del programa. Este ingreso econdmico permitidé mejoras visibles en
techos, cocinas, servicios higiénicos y utensilios del hogar, ademas de brindar una
percepcidn de estabilidad temporal. Sin embargo, también se evidencié que el uso de
estos ingresos fue diverso: mientras algunas familias invirtieron en mejoras
estructurales, otras destinaron el dinero a consumos no sostenibles, como viajes, licor
0 bienes de corto plazo. Esta situacion pone en evidencia la necesidad de
complementar el empleo comunitario con acciones de orientacion técnica y educativa

gue promuevan un uso eficiente y transformador de los recursos.
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En sintesis, EI empleo comunitario promovido por la empresa constituy6 un factor
clave en la mejora de la calidad de vida de las familias beneficiarias. La rotacion
laboral, la percepcidn de justicia en las contrataciones y la satisfaccion con las obras
ejecutadas generaron un impacto emocional y social positivo. No obstante, la falta
de un enfoque técnico mas estructurado limitd el potencial transformador de estos
beneficios. En términos de bienestar —segun los criterios de la OMS (1997)— el
empleo comunitario tuvo efectos directos sobre el bienestar material, emocional,
social y cultural. Por tanto, este componente no debe entenderse como un beneficio
puntual, sino como un eje estratégico dentro de la RSE, que debe ser fortalecido con
educacidn financiera, acompafiamiento técnico y mayor participacion comunitaria en

la planificacion de estos programas.

4.5.3 Interpretacion de Resultados del Objetivo Especifico 2:

Contrastacion de hipdtesis especifica 2: Los resultados estadisticos
muestran que existe una influencia significativa de los proyectos productivos y
sociales impulsados por el programa de responsabilidad social empresarial (RSE) de
Anglo American Michiquillay S.A. en la calidad de vida de las familias de la
comunidad campesina La Encafiada. El valor de significancia fue de p = 0.025,
inferior al umbral de 0.05, lo cual permite aceptar la hipdtesis de investigacion. No
obstante, si bien hubo resultados positivos, estos podrian haber sido mas profundos

y sostenibles con un enfoque técnico y participativo mas solido.

Discusidn de resultado para el Objetivo 2: Abordando estudios semejantes,
es importante considerar los aportes de Bongwe (2017) y Diaz y Rodriguez (2023).

En Sudafrica, Bongwe sefialé que, aunque las empresas mineras contribuyen al
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desarrollo de infraestructura y servicios, las comunidades a menudo perciben
insuficiente esta ayuda debido a la falta de dialogo efectivo y permanente. De manera
similar, Diaz y Rodriguez (2023) encontraron que, en la provincia de Hualgayoc, las
mejoras en salud y educacion derivadas de proyectos mineros se ven limitadas por la
baja participacion comunitaria en la toma de decisiones. Esto demuestra que la
percepcion de beneficios estd mas ligada al grado de involucramiento comunitario
que al monto de inversion o la cantidad de obras realizadas. Estos hallazgos refuerzan
la idea de que la percepcion del impacto no depende solo del monto invertido o de la
cantidad de obras realizadas, sino del grado real de involucramiento y
empoderamiento comunitario.

Trayendo a colacion a la teoria, Garcia-Ortega et al. (2020) proponen un modelo
multiactor que promueva la integracion real y continua de diversos actores sociales
en la toma de decisiones, no como un proceso simbolico o limitado. En consonancia,
Medrano Sanchez et al. (2019) afirman que la RSE minera solo puede generar valor
sostenible mediante alianzas genuinas con las comunidades. Por otro lado, Madrigal
Gonzélez y Guarneros-Meza (2022) advierten que algunas empresas emplean la RSE
para legitimar decisiones ya tomadas, restringiendo asi la participacién efectiva. Por
lo tanto, el vinculo entre los proyectos productivos y sociales y la mejora en la calidad
de vida sugiere la necesidad de revisar el enfoque territorial y técnico de dichos
proyectos, asegurando aun mas la incorporacién de los saberes campesinos y las
cadenas productivas locales. De esta forma, se podrd potenciar un impacto mas
profundo y sostenible, mas alla de la simple inversion.

Aunque los proyectos productivos y sociales generaron ciertos beneficios materiales
y mejoraron parcialmente el entorno comunal, su impacto estructural fue limitado

por la falta de continuidad, acompafiamiento técnico y participacion efectiva de las
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familias. La experiencia demuestra que no basta con implementar proyectos visibles;
es esencial que estos se construyan con las comunidades, respetando sus saberes,
prioridades y dinamicas locales. En este sentido, se vuelve urgente revisar el enfoque
territorial y metodoldgico de los programas de RSE, incorporando mecanismos de
corresponsabilidad, fortalecimiento de capacidades locales y cadenas productivas
sostenibles. Solo asi se podra lograr que estos proyectos pasen de ser intervenciones

puntuales a verdaderos motores de transformacion social y econémica sostenible.

45.4 Interpretacion Resultados del Objetivo Especifico 3:

Contrastacion de hipoétesis especifica 3: Se comprob6 que la compensacion
econdmica entregada como parte del programa de responsabilidad social empresarial
(RSE) de Anglo American Michiquillay S.A. tuvo un efecto significativo en la
calidad de vida de las familias de la comunidad campesina La Encafiada durante el
periodo 2008-2012. El valor de significancia fue de p = 0.012, inferior al valor critico
de 0.05, lo que permite aceptar la hipétesis planteada. Esto indica que dicha
compensacion tuvo un impacto directo y relevante, especialmente por tratarse de un
ingreso monetario inmediato que permiti6 a muchas familias realizar mejoras

tangibles en sus viviendas y condiciones de vida.

Discusidn de resultados para el Objetivo 3: Taipe (2021) encontrd que la
falta de participacion real de la comunidad en Yauli, Junin, genera desconfianza y
abandono de proyectos porque las personas no son incluidas en decisiones
importantes. Esto coincide con nuestros resultados, que muestran que la
compensacion econdémica tiene un impacto positivo pero moderado en la calidad de

vida de las familias (explica alrededor del 23% de las mejoras), lo que indica que
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otros factores también influyen. Sin embargo, si la participacion comunitaria sigue
siendo solo formal y superficial, ese beneficio podria no mantenerse ni crecer con el
tiempo. Aungue en este caso la compensacion tuvo un impacto positivo, su potencial
transformador se vio limitado por la ausencia de un acompafiamiento técnico y
educativo, y por la participacién comunitaria aun superficial. Ademés, Diaz y
Rodriguez (2023) sefialan que cuando las comunidades son consideradas solo como
receptoras pasivas de los programas, se obtienen resultados inmediatos en cantidad
(como empleos generados), pero no se fortalece su capacidad para mejorar su
bienestar a largo plazo. Por eso, sin una verdadera colaboracién y empoderamiento,
el impacto positivo actual podria ser limitado y no consolidarse en el futuro. Esto
también se evidencia en el caso de La Encafiada, donde el efecto positivo de la
compensacion podria no consolidarse a largo plazo sin mecanismos que fortalezcan
la autonomia comunitaria.

Nufiez Guevara (2020) sefiala que la teoria de stakeholders requiere incluir no solo a
los beneficiarios directos, sino también a actores clave como autoridades y
organizaciones locales, para evitar estrategias desconectadas de la realidad social y
econdmica. En nuestro estudio, el impacto moderado de la compensacion econémica
(B=0.524) podria mejorar con mesas de didlogo permanentes y participacion formal
mas alla del diagnostico inicial. Gunningham, Kagan y Thornton (2004) destacan que
la “licencia social para operar” depende de la percepcion de justicia y transparencia;
si la RSE se percibe como un tramite burocratico sin verdadera influencia
comunitaria, puede generar rechazo y protestas. Ademas, Arvizu Armenta y
Velazquez Contreras (2019) advierten que adaptar los proyectos al contexto local
evita conflictos y aumenta su efectividad, mientras que copiar modelos estandar

puede generar rechazo y desperdicio de recursos. Por ello, para aumentar el impacto
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y la explicacion del modelo, es esencial disefiar compensaciones y empleos que

consideren las caracteristicas culturales, productivas y sociales de cada comunidad.

En sintesis, aunque la compensacion econdmica tuvo un efecto estadisticamente
significativo, se puede inferir que hubo una relativa desigualdad entre las familias, debido a
la falta de orientacion técnica y estrategias para asegurar un uso eficiente y transformador
de los recursos, ya que el nimero de hectareas por terreno era distinto entre cada poblador,
trayendo en consecuencia un pago distinto. Las mejoras materiales observadas no siempre
se tradujeron en un incremento sostenible de la calidad de vida. Por ello, se recomienda que
los procesos de compensacion econdmica estén articulados a procesos formativos y
participativos, que fomenten el desarrollo de capacidades locales, la toma de decisiones
autonomas y el fortalecimiento del tejido social. Solo de esa manera este componente podra
consolidarse como un eje estructural de desarrollo comunitario y no como un beneficio

efimero.

4.5.5 Interpretacion resultados del objetivo especifico 4:

Contrastacion de hipétesis especifica 4: Los resultados indican que la dimension
de Relacion y transparencia empresarial del programa de responsabilidad social tiene un
efecto estadisticamente significativo sobre la calidad de vida de las familias de la comunidad
campesina La Encafiada. Se obtuvo un valor de significancia de p = 0.006, menor al umbral
de 0.05, lo que permite aceptar la hipotesis de influencia directa. Esto sugiere que una
comunicacion efectiva, sostenida y clara entre la empresa Anglo American Michiquillay
S.A. y la comunidad ha contribuido de manera concreta a mejorar las condiciones de vida

durante el periodo 2008-2012.
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Discusion de resultado para el Objetivo 4: Rios y Vargas (2019) advierten que
muchas empresas implementan acciones de RSE mas por obligacion legal que por un
compromiso real con las comunidades, lo que se traduce en iniciativas poco duraderas, sin
retroalimentacion ni evaluacion. Esta falta de profundidad y seguimiento en las relaciones
puede debilitar la confianza comunitaria y reducir el impacto positivo de la RSE. En cambio,
el informe de Rentabilidad Social Pert (2023) muestra que, en comunidades de Cajamarca,
la percepcién hacia las empresas mineras mejora notablemente cuando existe una relacion
continua, transparente y participativa, incluyendo mecanismos como talleres de co-disefio,
comités locales de seguimiento y auditorias sociales. Esto sugiere que la mejora en la calidad
de vida observada en nuestro estudio (con un coeficiente estadisticamente significativo)
podria estar estrechamente vinculada a una comunicacion empresarial clara, al cumplimiento
de compromisos asumidos y a la apertura hacia la participacion comunitaria en la toma de
decisiones. Esto refuerza la idea de que la calidad del vinculo institucional entre empresa y
comunidad es tan importante como la inversién econémica.

Desde el enfoque tedrico, Elkington (1997) plantea el paradigma del “triple
resultado” —economico, social y ambiental—, donde la transparencia empresarial es clave
para garantizar un impacto sostenido y equilibrado. Asimismo, Romo (2016) destaca que la
legitimidad de la RSE depende de procesos claros, trazables y evaluables. Setyawan et al.
(2025), por su parte, confirman que en contextos mineros los ejercicios de monitoreo y
rendicion de cuentas aumentan la confianza de las comunidades, reduciendo la tasa de
abandono de proyectos y mejorando los resultados sociales. Estos enfoques subrayan que
una relacién transparente y activa entre empresa y comunidad puede elevar tanto la magnitud
del impacto como la proporcion de mejora explicada en la calidad de vida.

Se puede concluir que la poblacién valora cuando la empresa mantiene canales de

dialogo, cumple sus compromisos y responde a sus inquietudes con rapidez y honestidad.
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Esta percepcidn, respaldada por el resultado estadistico obtenido (p=0.006), sefiala que la
calidad de vida mejora no solo por recibir bienes o servicios, sino también por sentirse parte
activa y respetada en los procesos de desarrollo impulsados desde la mineria. Ademas, la
evidencia empirica y tedrica muestra que una relacion empresarial basada en la
transparencia, la coherencia y la participacion continua influye en la calidad de vida de la
poblacion local. Este enfoque no solo mejora los indicadores inmediatos, sino que fortalece
el capital social, consolida la confianza mutua y transforma a la RSE en una herramienta

estratégica de transformacion territorial sostenible.
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CONCLUSIONES

1. El programa de responsabilidad social influy6 en la calidad de vida de las familias,
especialmente en empleo, infraestructura y acceso a bienes. Esto se reflejo en una
participacién comunitaria activa, beneficios econémicos concretos y una valoracion
favorable por parte de los pobladores. Cabe recalcar que el factor que mas influyo fue la
relacion y transparencia empresarial, es decir, que la comunicacién con la comunidad y la
participacion que tuvo permitié que se genere un verdadero impacto, siendo la fundamental
para mejorar la calidad de vida.

2. En cuanto al empleo comunitario, se confirmé que la contratacion de mano de obra local
tuvo un efecto en la mejora econdémica de las familias, al generar ingresos que fueron
aprovechados para elevar su bienestar material. Esto quiere decir que tuvo una influencia
positiva directa, ya que generd ingresos familiares visibles en mejoras materiales.

3. Abordando los proyectos productivos y sociales, estos influyeron positivamente en
promover participacion comunitaria y mejoras comunales, demostrando ser eficaces, ya
que involucraron a la comunidad, fortalecieron su sentido de pertenencia y promovieron
mejoras sostenibles en su entorno. En otras palabras, influyeron positivamente al promover
participacién comunitaria y mejoras comunales.

4. En cuanto a la compensacion econdémica, ya que asignar un monto por uso de tierras
generd un impacto al proporcionar recursos que muchas familias destinaron a mejorar sus
condiciones de vida. Se puede confirmar que tuvo una influencia significativa en la calidad
de vida, permitiendo acceso a bienes duraderos, pero se vio afectada por el uso no
planificado de los recursos y la falta de asesoria técnica.

5. Finalmente, especificamente hablando sobre la relacion y transparencia empresarial se

verificd que la relacion entre empresa y comunidad se fortalecié mediante el didlogo y la
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participacion, lo cual consolid6 la confianza y una percepcion positiva de la intervencion
empresarial. Los mecanismos de participacion y apertura generaron que la relacion
empresa—comunidad evidencie suficiente confianza sostenida y percepcion clara de

impacto, debido a fortalezas en el seguimiento técnico y la comunicacion.
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SUGERENCIAS

1. Se sugiere a otras empresas mineras o afines que, a partir de los hallazgos obtenidos, se
proponen diversas sugerencias orientadas a fortalecer el impacto positivo del programa
de responsabilidad social empresarial (RSE) ejecutado por Anglo American Michiquillay
S.A. en la comunidad de La Encafiada. Esto quiere decir que cuando la empresa
contempla la armonia familiar, relaciones vecinales, participacion comunal, participacion
activa, motivacion personal y otros elementos afines, se mejora significativamente la
calidad de vida, ya que estos han demostrado ser un pilar fundamental para generar
confianza y asegurar la transparencia y sostenibilidad en las acciones.

2. Asi mismo, considerando que tanto el empleo comunitario como las compensaciones
econdmicas generaron un impacto econdmico visible en las familias, los gobiernos
regionales y locales deben fortalecer el acompafiamiento técnico para el uso planificado
y sostenible de estos recursos. Si bien estas entidades no siempre disponen de los recursos
y logistica necesaria, se deben establecer alianzas estratégicas con las empresas en
cuestion para articular dichos procesos y alcanzar los objetivos de RSE.

3. En esa misma linea, se sugiere reforzar la sostenibilidad de los proyectos productivos y
sociales impulsados por la empresa. Para ello, seria conveniente que las empresas con
proyectos vigentes garanticen un monitoreo y se evallen resultados con mayor
constancia, asi como capacitaciones periddicas que fortalezcan las capacidades locales y
aseguren la autonomia de los actores comunitarios en la gestion de sus propios procesos.

4. Adicionalmente, frente a los casos identificados de uso no planificado del dinero, se
plantea que el estado, en alianza estratégica con las empresas, promueva talleres de
educacion financiera y planificacion familiar, dirigidos a sensibilizar sobre la importancia

del ahorro, el consumo responsable y la inversién en bienes de largo plazo. Esta medida
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contribuiria a reducir el riesgo de practicas de gasto poco sostenibles y a maximizar el
impacto de las intervenciones econémicas.

. Por Gltimo, dado que los mecanismos de dialogo, rendicion de cuentas y transparencia
empresarial fueron bien valorados por la comunidad, se recomienda a las organizaciones
sistematizar estas buenas practicas para replicarlas en otros contextos. Fortalecer la
comunicacion bidireccional no solo afianza la relacion empresa—comunidad, sino que
también posiciona a la RSE como una estrategia de desarrollo social sostenible, basada

en el respeto, la participacion activa y la generacion de valor compartido.
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ANEXOS

1. Matriz de Consistencia Metodologica

Matriz de Consistencia Metodologica
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2. Cuestionario: Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Anglo American

Michiquillay

Instrucciones:

Por favor, indique en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones, usando esta escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

bR

1. Anglo American incluye a comuneros en los programas de empleo rotativo cada mes.

2. Laempresa ofrece empleo de manera regular a los comuneros durante los Ultimos afos.

3. Las obras realizadas por la empresa (como caminos, canales, y letrinas) han sido Utiles para la
comunidad.

4. Las condiciones laborales ofrecidas por la empresa (como seguridad y pago) han sido adecuadas y
justas.

5. Laempresa ha cumplido con implementar centros como el de costura, acopio de leche y biblioteca
escolar en la comunidad.

6. Los proyectos ejecutados han ayudado a mejorar la economia familiar o comunal.

7. Los servicios brindados por la empresa (como capacitacion e infraestructura) han sido Utiles para la
comunidad.

8. Laempresa ha incluido a miembros de la comunidad en el disefio o ejecucion de estos proyectos.
9. Usted o su familia han recibido compensacion por el uso de tierras comunales por parte de la
empresa.

10. El monto pagado por la empresa por el uso de tierras ha sido adecuado.

11. Los pagos han sido distribuidos de forma justa entre los comuneros.

12. La empresa ha sido transparente sobre como se asignan los pagos por uso de terrenos.

13. La empresa ha dado informacion clara y completa sobre el proyecto y sus beneficios.

14. Anglo American ha realizado reuniones informativas o de consulta con la comunidad con
regularidad.

15. La empresa ha cumplido los compromisos que asumié con la comunidad.

16. Existen canales para presentar quejas o sugerencias, y funcionan adecuadamente.



3.

Cuestionario: Calidad de Vida en la Comunidad Campesina La Encafiada

Instrucciones:

Por favor, indique en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones, usando esta escala:

A A

COoNoOR~WNE

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Tengo buen acceso a servicios de salud en la comunidad.

La calidad de los alimentos que consumimos es adecuada para mantenernos saludables.
Mi estado de salud y el de mi familia es generalmente bueno.

La vivienda donde vivo ha mejorado en los Gltimos afios.

La comunidad cuenta con servicios basicos como agua, luz y saneamiento en buen estado.

La infraestructura comunal (escuelas, caminos, espacios comunes) ha mejorado y es suficiente.

En mi familia hay armonia y buena comunicacion entre sus miembraos.
Las relaciones con mis vecinos son amistosas y de apoyo mutuo.
Participo activamente en las actividades y decisiones de la comunidad.

10 Tengo iniciativa para proponer y organizar actividades sociales en la comunidad.
11. Me siento motivado para participar en el desarrollo y bienestar de mi comunidad.
12. Me involucro en actividades comunitarias con regularidad.
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4. Evidencias de confiabilidad por Alfa de Cronbach para el instrumento:

->

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
952 24
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos seha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 4920 32369 ,339 -031
VARD0002 49,50 36,462 062 098
VARDO003 49,30 35497 130 067
VARD0D04 49,40 37,426 004 125
VARDD005 49,03 36,230 ,090 086
VAR00006 48,78 41,307 -195 ,203
VAROO007 4960 38,862 -036 137
VARODO08 49,08 34943 239 ,033
VAROO00Y 49,38 42,240 -,244 227
VARD0010 1945 38,562 -037 140
VARDD011 48,95 38,254 -,033 141
VAR00012 49,18 42456 -254 232
VAROD013 4918 34712 183 ,043
VAROOO014 _ 4930 39,138 -.082 161
VAROD015 4928 35,589 112 074
VARODO016 49,05 32818 264 - 005
VARODO1T 4918 | 38,251 | +005 | 1126

P

R

4
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5. Resultados de SPSS

Prueba de Kolmogorov-Smirnov
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6. Interpretacion de analisis explicativo:

Tabla 2. Valor de la significancia

0.00 a 0.0099 Altamente significativa
0.1a0.0499 Significativa
0.5 a mayor No es significativa.

Fuente: Hernandez et.al (2014)

Andlisis Inferencial:

Epidat (2014) refirio que emplear estadisticos inferenciales se basa en analizar de
maneras diversas un conjunto de datos, mediante técnicas que permiten, a partir del estudio
de una muestra, realizar generalizaciones o establecer conclusiones aplicables a una
poblacion mas amplia. Este enfoque permite identificar patrones, estimar parametros
desconocidos y contrastar hipétesis, con el objetivo de decidir cuantitativamente. Asi, la
estadistica inferencial se convierte en una herramienta clave en investigaciones cientificas y
sociales, al facilitar la interpretacion rigurosa de los datos recolectados y proyectar sus

implicancias en contextos reales.



