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GLOSARIO

Agentes de cambio: se da cuando una persona toma la iniciativa y fomenta el cambio
dentro de una organizacion.

Canales de informacién: son los medios y recursos que se utilizan para el intercambio
de informacion, que pueden ser formales e informales.

Comercializacion: politicas de venta, distribucion, forma de pago, relacion con los
clientes y proveedores.

Competitividad: una empresa es competitiva cuando el costo y calidad de sus productos
desarrollados son similares o superiores a los de la competencia.

Comunicacidn: es el intercambio de informacion entre individuos, mediante un proceso
de transmision y recepcion el cual se da a través de un canal.

Definicion de puestos: conjunto de caracteristicas del puesto que se desea ocupar.
Estrategia empresarial: es la pauta que recoge los planes y politicas necesarias para
alcanzar las metas que se han propuesto.

Flexibilidad laboral: es una forma de trabajo acordado entre empresa y el colaborador.
Gestion del cambio: es un proceso estructurado que facilita la transformacién de las
organizaciones, enfocandose en el factor humano para garantizar una adopcion exitosa.
Habilidad: capacidad que tiene una persona para desempefiar de forma correcta y con
facilidad una actividad o tarea.

Innovacién: es un proceso por medio del cual se realizan modificaciones 0 mejoras en
una determinada area o accion.

Politicas de venta: conjunto de procedimientos para desarrollar, coordinar y monitorear
las diversas decisiones comerciales.

Software: conjunto de programas informaticos, datos y procedimientos para desarrollar

tareas.
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Trabajo en equipo: proceso mediante el cual las personas aportan conocimientos,

habilidades y tiempo para realizar un plan.
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RESUMEN

En la actualidad las pequefias y micro empresas en el Per( enfrentan una creciente presion
para transformar sus objetivos, estructuras y procesos, con el fin de alinearse a las
exigencias del mercado, y la gestion del cambio es la estrategia fundamental para
garantizar la competitividad ante los nuevos desafios. La presente investigacion tuvo
como objetivo, determinar la relacion que existe entre la gestion del cambio y la
competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC, afio 2024.

Para esta investigacion se aplicdé un tipo de investigacion descriptiva de nivel
correlacional, con un disefio no experimental, de un enfoque cuantitativo y de corte
transversal. La poblacién y muestra estuvo compuesta por 25 colaboradores, ademas, se
utiliz6 el cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion, conformado por
32 items, el cual fue validado por el criterio de 4 jueces expertos, y para determinar la
confiabilidad se realiz6 una prueba piloto, de cual mediante el estadistico alfa de
Cronbach, se obtuvo 0.8815 para la variable gestion del cambio y 0.9007 para la variable
competitividad, para el proceso de los datos obtenidos se usé Microsoft Excel y para la
comprobacion de las hipotesis se utilizo el programa estadistico JASP versién 0.19, de
lo cual se obtuvo que existe relacion positiva-alta, entre las variables gestion del cambio
y competitividad (p-valor es <.001), y la correlaciéon de Pearson (r=0.752), demuestra
que una adecuada gestion del cambio se vincula a un mayor nivel de competitividad
empresarial.

Finalmente, se tiene que la empresa muestra un bajo nivel de apoyo en formacion técnica,
falta de especificacion de responsabilidades y una insuficiente disposicion de espacios,
por lo que se plantea la implementacion de una propuesta de mejora, donde se resalta las
acciones de mejor a seguir.

Palabras clave: Gestion del cambio, Competitividad empresarial, Personas, Calidad.
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ABSTRACT

Currently, small and micro enterprises in Peru face increasing pressure to transform their
objectives, structures, and processes in order to align with market demands. Change
management is a fundamental strategy to ensure competitiveness in the face of new
challenges. This research aimed to determine the relationship between change
management and the competitiveness of the company Distribuidora Virgen del Rosario
SAC in the year 2024.

A descriptive correlational research design was applied, non-experimental in nature, with
a quantitative and cross-sectional approach. The population and sample consisted of 25
employees. A questionnaire was used as the data collection instrument, comprising 32
items, validated by the judgment of four expert judges. To determine reliability, a pilot
test was conducted, where Cronbach’s alpha coefficients of 0.8815 for the change
management variable and 0.9007 for the competitiveness variable were obtained. Data
processing was carried out using Microsoft Excel, and hypothesis testing was performed
with the statistical software JASP version 0.19. Results showed a strong positive
relationship between change management and competitiveness (p-value < .001), with a
Pearson correlation coefficient of r = 0.752, demonstrating that effective change
management is linked to higher levels of business competitiveness.

Finally, the company was found to have low levels of support for technical training, a
lack of clearly defined responsibilities, and insufficient available space. Therefore, an
improvement proposal is suggested, highlighting recommended actions to follow.

Keywords: Change management, Business competitiveness, People, Quality.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

En la actualidad, las empresas se desarrollan en un ambiente cada vez mas
dinamico, el cual demanda mayor capacidad de respuesta ante los desafios y nuevos
contextos que éste proyecta, y tal como lo afirma Handy (1993), si hay algo claro para
las empresas, sin importar su naturaleza u objetivo, es que se enfrentan a un entorno
de la competencia cada vez mas competitivo; y las pequefias empresas no son ajenas
a ello, pues el crecimiento acelerado de las mismas, les obliga a desarrollar nuevas
ideas, para hacer frente a los cambios y obtener la atencion de los clientes, de tal
manera que puedan seguir vigentes en el mercado, y la gestion del cambio es una las
herramientas que permite poder adecuarse a las exigencias de los clientes, condiciones
de mercado, tecnologias, y la competencia.

El cambio es inevitable, y los lideres de las empresas necesitan estar preparados
para enfrentar un entorno organizacional tan variable, en el Perd, segin estudio
realizado por Jauregui (2016), existe un 58% de ejecutivos que ve a la gestion del
cambio como una oportunidad de mejora, por tal, los lideres deben tener una
comunicacion fluida y la capacidad para inspirar a su equipo, pues son las personas
quienes hacen posible que el cambio ocurra, ademas, reconocer que el cambio esta
alineado con el crecimiento y desarrollo, permitird conocer y entender que las
necesidades de los consumidores se mantienen en constante progreso, formando asi
una ventaja competitiva del entorno.

La gestion del cambio en las empresas peruanas enfrenta diversos escenarios

problematicos, que impactan directamente en su competitividad; uno de ellos es la



resistencia por parte de los colaboradores y directivos hacia la implementacion de
nuevas estrategias, pues la escasez de capacidades y habilidades para adaptarse a
nuevos desafios y oportunidades, hace que adopten posturas renuentes hacia los
cambios tecnoldgicos. Para las micros y pequefias empresas (MYPES), la innovacion
y cambio representan un gran desafio, sin embargo, necesitan ajustarse a estos cambios
para seguir compitiendo en el mercado.

En el distrito de Cajabamba, las empresas dedicadas al rubro de ferreteria
compiten agresivamente en el mercado, pues los consumidores son mas exigentes con
los bienes y servicios que desean adquirir, y ante la amplia competencia local que
existe, aparecen nuevos desafios, como el creciente comercio electronico y la
inestabilidad politica, por tal deben estar preparadas para innovar y ser sostenibles,
gran parte de los negocios en Cajabamba son familiares y cuentan con mas de 10 afios
en el mercado local, ofreciendo articulos de ferreteria y construccion en general, sin
embargo superar los desafios impuestos por la integracion de sistemas digitales para
optimizar sus procesos aun es escasa, es asi que el presente trabajo de investigacion,
busca determinar si la gestion del cambio se relaciona con la competitividad de la

empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC.

1.1.2. Descripcion del problema

La prueba a la que se enfrentan las organizaciones de hoy es que operan en un
entorno agresivo e inestable, caracterizado por la velocidad de los mercados, la
innovacion y los ciclos de tiempo cada vez mas cortos; lo cual exige responder a los
cambios en las necesidades de los consumidores, la alta tecnologia y la competencia.

Por tanto, las personas son clave dentro de las organizaciones para adoptar e



implementar los cambios, pues son ellos quienes aumentan o disminuyen la
productividad y competitividad de la empresa.

En un entorno empresarial en constante evolucidn, la capacidad de adaptarse a
nuevos desafios y oportunidades es esencial y la gestion del cambio asegura que la
organizacion esté preparada y pueda aprovechar los cambios en su beneficio.

En Cajabamba, la mayor parte de comercios son micro y pequefias empresas,
las cuales cuentan con entornos similares, horarios de trabajo poco flexibles, ambientes
de trabajo desorganizados, tecnologias de la informacién obsoletas, escaso interés por
innovar, bajos niveles de apoyo y motivacion, los cuales influyen en el
comportamiento de sus integrantes y productividad. Es asi que comprender y gestionar
el cambio es imprescindible para adaptar nuevas tecnologias, nuevos sistemas, nuevas
técnicas y conocer de cerca el comportamiento de los clientes, solo asi estas empresas
podran competir en el mercado.

Distribuidora Virgen del Rosario SAC, es una empresa familiar dedicada al
rubro ferreteria y transporte, como asociado de cementos Pacasmayo, es el principal
distribuidor de cemento de la marca Pacasmayo en todas sus presentaciones, sin
embargo, a pesar de contar con mas de 16 afios en el mercado local, no ha logrado
expandir sus relaciones comerciales, pues la Unica ventaja diferenciadora con la que
cuenta es el ofrecer algunos productos de marcas reconocidas, mas no ha generado
valor a partir de las habilidades y conocimientos de sus colaboradores, lo cual ha
limitado la implementacion de cambios efectivos y la mejora de su competitividad.

Por tal razon, la presente investigacion busca determinar la relacion que existe
entre la gestion del cambio y la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del

Rosario SAC.



1.1.3. Formulacion del problema

Problema general
¢Cuadl es la relacion de la gestion del cambio con la competitividad de la

empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC, Cajabamba 20247

Problemas especificos

a) ¢(Cuél es la relacion de la gestion del cambio de las cualidades de los
colaboradores con la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del
Rosario SAC Cajabamba, 2024?

b) ¢Cudl es la relacion de la gestion del cambio de la comunicacién con la
competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC
Cajabamba, 2024?

c) ¢Cuél es la relacién de la gestion del cambio de la estructura y procesos con
la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC
Cajabamba, 2024?

d) ¢Cuél es la relaciéon de la gestion del cambio del liderazgo con la
competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC

Cajabamba, 2024?

1.2.Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacién teérica

La presente investigacion servira de guia para complementar y enriquecer otros
trabajos de tesis relacionados. Para fundamentar el estudio, se tomaran como base las
teorias cientificas de Lewin y Kotter, que buscan impulsar acciones para gestionar y

mantener el cambio a partir de la preparacion y compromiso de los equipos de trabajo;



y la teoria de Porter que detalla estrategias corporativas para mejorar la posicion
competitiva de la empresa en el mercado, por tal, el estudio realizado permitira analizar
en profundidad las variables y sus respectivas dimensiones, ademas, los instrumentos
de recoleccion de informacion fueron disefiados y aplicados de forma implacable,

garantizando asi la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

1.2.2. Justificacion técnica-practica

En este mundo globalizado las tendencias al cambio son cada vez mayores, es
asi que las organizaciones necesitan desarrollar e implementar estrategias para reducir
el impacto del cambio, seguir en el mercado, crear oportunidades y ser competitivas.
Hasta hace unos afios eran las grandes empresas quienes le daban vital importancia a
la gestion del cambio, sin embargo, hoy en dia las variaciones del mercado, las nuevas
tecnologias y la competencia obligan a las pequefias empresas estar a la par de las
cambiantes exigencias y tendencias.

La presente investigacion permitird conocer si la gestion del cambio en
Distribuidora Virgen del Rosario SAC, del sector ferreteria del distrito de Cajabamba,
se relaciona con la competitividad empresarial de la misma, ademas, los resultados
obtenidos serviran para que la empresa pueda contar con procesos de gestion de
acuerdo a su contexto actual, y también para que los colaboradores puedan generar

ventajas competitivas a partir de sus habilidades y conocimientos.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

De los resultados obtenidos se tendra un diagndstico que ayudara a identificar
factores a mejorar, a la vez permitira profundizar en los temas de gestion del cambio y
competitividad, asi mismo apoyara mi formacién profesional para obtener el grado

académico de maestro en ciencias.



1.3. Delimitacién de la investigacién

Conceptual: La presente investigacion abarca los temas relacionados a gestion
del cambio y competitividad.

Temporal: La siguiente investigacion se realiz6 en el periodo 2024.

Espacial: La siguiente investigacion se realiz6 en la empresa Distribuidora
Virgen del Rosario SAC, ubicada en el distrito y provincia de Cajabamba.
1.4. Limitaciones

El desarrollo del presente estudio no presenta limitaciones.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la gestién del cambio y la competitividad de la

empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC, Cajabamba 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Analizar la relacién de la gestion del cambio de las cualidades de los
colaboradores con la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del
Rosario SAC, Cajabamba 2024.

b) Analizar la relacion de la gestion del cambio de la comunicacion con la
competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC,
Cajabamba 2024.

c) Analizar la relacion de la gestion del cambio de la estructura y procesos con la
competitividad empresarial de Distribuidora Virgen del Rosario SAC,

Cajabamba 2024.



d) Analizar la relacion de la gestion del cambio del liderazgo con la
competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC,
Cajabamba 2024.

e) Formular una propuesta de gestion del cambio para mejorar la competitividad

de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC, Cajabamba 2024.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Alzate y Betancur (2020), en su tesis de maestria “La gestion del cambio como
mecanismo de aseguramiento y mejora de los procesos - Medellin”, propone una
estrategia de gestion del cambio para asegurar y mejorar los procesos en cualquier tipo
de organizacion, la metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, empirico, no
experimental y de corte transaccional, la poblacion se conformo por 12 expertos en temas
de gestion del cambio y para la muestra solo fueron 9 expertos los que accedieron a
participar en el estudio, ademas utilizo el cuestionario como instrumento de recoleccion
de informacion.

A través del método Delphi, se obtuvo que los encuestados coinciden que la
gestion del cambio va de la mano con la gestion de procesos. Asi mismo, comparten que
la estrategia para reducir la resistencia al cambio es la comunicacion y que cada
organizacion disefia sus modelos de gestion de acuerdo a sus recursos, necesidades e
intereses, por tal se hace necesario definir el porqué del cambio, las estrategias, ejecucion
y medicion.

Por otro lado, Roosevelt (2023), en su tesis de maestria “Liderazgo estratégico y
su influencia en la competitividad de la Empresa de Productos Lacteos ElI Ranchito”,
busca establecer el nivel de correlacion existente entre el liderazgo estratégico y la
competitividad de dicha empresa. El tipo de investigacion fue exploratoria con el
propésito de determinar las relaciones de causa-efecto, descriptiva y de enfoque
cuantitativo, la poblacion y muestra estaba compuesta por los 35 colaboradores de la

empresa, a su vez se hizo uso del cuestionario como instrumento de recoleccion de



informacidn, finalmente el autor concluye que; existe correlacion positiva perfecta (Rho
de Spearman = 0,965) entre las variables liderazgo estratégico y competitividad. Asi
también, determind que existe relacion entre liderazgo estratégico y la ventaja

competitiva (Rho de Spearman = 0,804), y que su efecto es directamente proporcional.

Asi mismo, Vernaza y Tumbaco (2024), en su trabajo de investigacion, “Andlisis
de la gestion del cambio organizacional en las empresas familiares de Guayaquil: retos
y perspectivas”, busca analizar la gestién del cambio organizacional en las empresas
familiares de la ciudad de Guayaquil. El tipo de investigacion fue no experimental y
transversal, ademas aplicé un enfoque mixto el cual combiné elementos cualitativos y
datos estadisticos descriptivos, para la poblacién y muestra se consider6 a 25 empresas
familiares ubicadas en la ciudad de Guayaquil. Se aplicé el cuestionario y la entrevista
como instrumentos de recoleccion de informacion. Finalmente concluyen que, la gestion
del cambio organizacional en las empresas familiares de la ciudad de Guayaquil se limita
por la escasez de recursos financieros, la resistencia al cambio y la necesidad de capacitar
a sus colaboradores; ademas destacan la importancia de la comunicacion efectiva y la
vision del lider de la organizacion.

Por otro lado, destacan que, para facilitar la aceptacion e implementacién del
cambio, es necesario que los miembros de las empresas familiares se comprometan a
invertir en nuevas tecnologias y a su vez guien el desarrollo de planes financieros para
enfrentar las diversas situaciones econdmicas que se presenten durante la implementacion

de cambios organizacionales.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Campos (2022), en su tesis doctoral “Gestion del cambio organizacional y su
relacion con la politica de aseguramiento de la calidad en las empresas del sector
hotelero, distrito de Calleria, Pucallpa-Pert, 2021, busca determinar la relacion que
existe entre la gestion del cambio organizacional con la politica de aseguramiento de la
calidad en las empresas del sector hotelero. El tipo de investigacion fue aplicada de nivel
descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo y no experimental, para la
poblacion considero un total de 20 empresas con 6 colaboradores cada una, haciendo un
total de 120 trabajadores los mismos que conforman la muestra de estudio, y como
instrumento de recoleccion de informacion se hizo uso del cuestionario. Finalmente, el
autor concluye que existe una correlacion positiva (chi cuadrado=0.783) entre las
variables de estudio; si bien la mayor parte de las empresas no promueven una adecuada
gestion del cambio organizacional en sus colaboradores, lo cual genera un bajo nivel de
calidad, el andlisis de los resultados indica que es necesario que las empresas
implementan la gestion del cambio como parte de sus politicas con el fin de asegurar la

calidad en sus procesos.

Zavaleta (2023), en su tesis doctoral “La gestion del cambio y la competitividad
de servicios académicos en la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco — 2021, busca determinar de
qué manera la gestion del cambio influye en la competitividad. La investigacién fue de
tipo aplicada y de nivel relacional, se trabajo con una muestra de 200 personas y se empleo
el cuestionario como instrumento de releccion de informacion, segun la prueba del chi-
cuadrado tuvo un nivel de significancia de 0,00<0,05 para la hipotesis general, de lo cual
se concluye que la gestion del cambio influye significativamente en la competitividad,

ademas indica, que la adecuada cultura organizacional, la motivacion, asi como los
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cambios tecnologicos mediante el uso software, mejoran el servicio académico y generan
ventajas competitivas a través del talento humano.

Asi mismo, Bances (2025), en su tesis doctoral “Gestion del conocimiento y la
competitividad en las cooperativas del Pert — 2023 ”, busca demostrar que la gestion del
conocimiento se relaciona con la competitividad en los trabajadores de las Cooperativas
de Servicios Multiples. El tipo de investigacion fue aplicada, de disefio experimental y de
corte transversal. La poblacion de estudio y muestra se conform6 por 100 delegados
representantes de los socios, a su vez se utilizo el cuestionario como instrumento de
recoleccion de informacion, finalmente el autor concluyo que; existe una correlacion
fuerte (Tau- Kendall=0.837) entre la gestion del conocimiento y la competitividad en los
trabajadores, esta relacion significativa indica que la administracion eficaz de
informacion dentro de las empresas apoya directamente a mejorar la competitividad de
los colaboradores. Esto significa que las estrategias orientadas a impulsar la gestion del
conocimiento en las organizaciones son una herramienta poderosa para mejorar el

desempefio y la eficiencia en las cooperativas.

2.1.3. Antecedentes regionales

Vallejos (2021), en su tesis doctoral “Gestion administrativa y competitividad
empresarial de las MYPE en el sector transporte de pasajeros en el distrito de Chota,
2019, busca determinar la contribucion de la gestién administrativa en la competitividad
empresarial de las MYPE en el sector transporte de pasajeros en el distrito de Chota. La
investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, de nivel descriptivo y
correlacional, con enfoque cuantitativo y de corte transversal. Para la poblacion considero
878 empresas pertenecientes al régimen MYPE-tributario del distrito de Chota, y la

muestra se conformd por 27 empresas seleccionadas bajo el método de muestreo por
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conveniencia, como instrumento de recoleccién se utilizé el cuestionario, fichas de

observacion y de analisis.

De los resultados obtenidos se concluy6 que, existe relacion positiva (Pearson =
0,578) entre las variables con una significancia bilateral de 0,002; la cual sugiere que a
mayor gestion administrativa mejor nivel de competitividad empresarial. Ademas, indica
que existen deficiencias respecto a la calidad del servicio, la tecnologia utilizada, la
capacitacion de sus recursos humanos y sus fuentes de financiamiento, lo cual limita el

reto de las empresas del sector transporte de ser mas competitivas.

Asi mismo, Ramirez (2021), en su tesis de maestria “Liderazgo gerencial y su
influencia en la competitividad laboral de infocentro SRL en la ciudad de Jaen,
Cajamarca- 2020, busca identificar el nivel de influencia del liderazgo gerencial en la
competitividad laboral de los trabajadores de dicha empresa, realizo una investigacion de
tipo bésica, de nivel descriptivo — correlacional y de disefio no experimental, con una
poblacion de 141 trabajadores y una muestra de 103, para obtener los resultados aplico el
instrumento cuestionario, y concluye que el Rho de Spearman es del 0,579 lo cual
evidencia que el liderazgo gerencial tiene influencia significativa con la competitividad
laboral de los trabajadores, por tal, si la gerencia cuenta con habilidades de liderazgo y
aprovecha al maximo las competencias y destrezas de su equipo de trabajo, podréa generar
fuertes ventajas competitivas.

Finalmente, Ramos (2022), en su tesis doctoral “Gestion de la comunicaciony la
eficiencia productiva en la cooperativa de servicios multiples APROCASSI, Cajamarca-
2020, busca explicar la manera como influye la gestion de la comunicacién en dinamizar
la eficiencia productiva de la Cooperativa. El tipo de investigacion fue aplicado, con un

método descriptivo, explicativo y mixto, de disefio correlacional, la muestra se conformé
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por 148 socios de la cooperativa, y se aplicd el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, después de analizar la informacién se concluyd que existe
correlacion directa buena de Rho =.802 entre la gestion de la comunicacion y la eficiencia
productiva, a mayor gestion en la comunicacion mayor eficiencia productiva, y resalta la

importancia del factor humano para lograr una comunicacion efectiva.

2.2.Marco doctrinal

Teoria de Lewin

Lewin (1951), indica que la gestion del cambio es una herramienta que permite
analizar todo aquello influye de forma positiva y negativa en los procesos de cambio, asi
como impulsar el inicio de las acciones para el cambio. Segun la teoria el comportamiento
humano se condiciona por la interaccion del individuo con el entorno, es decir, el actuar
de las personas depende de las caracteristicas del contexto donde residen, y las variables
que intervienen son: fuerza, tension y necesidad.

Lewin propuso que el cambio en las organizaciones se debe de gestionar a través

de las siguientes fases:

1. Descongelamiento: comprende un proceso de preparacion y andlisis, en esta
fase se reconoce la necesidad de cambio y se eliminan las acciones que
reprimen el crecimiento. Durante este proceso las personas deben asumir el
cambio como algo necesario para salir de las practicas y actitudes que detienen
la productividad. Esta fase requiere que los lideres empresariales incentiven
acciones de transformacion entre los colaboradores.

2. Movimiento (cambio): se trabaja en los nuevos sistemas implantados, por tal,

es necesario mantener una comunicacion adecuada para adaptarse a las nuevas
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dindmicas de trabajo. Durante esta fase, el liderazgo es esencial si se quiere
gestionar un entorno equilibrado.

3. Recongelamiento: en esta fase se hace necesario fortalecer los cambios
logrados. Hay que vincular las nuevas practicas a la cultura de la empresa con
el fin de crear lazos de compromiso personal de cada individuo. Para
consolidar las nuevas acciones se toma en cuenta; reforzar el cambio,
integrarlo en las politicas y procesos, reconocer contribuciones y establecer
mecanismos de retroalimentacién continua.

Principales conceptos asociados con la teoria de Lewin: Campo de fuerzas:
permite analizar de manera habitual los ambientes de trabajo e identificar acciones que
estan a favor del cambio, como las acciones de cambio afectaran a las personas y
funciones dentro de la empresa y finalmente después del andlisis decidir el tipo de cambio
a implantar, asi como desarrollar un plan para superar la resistencia al cambio e
incrementar acciones que favorezcan dicho proceso. Las empresas utilizan tres
instrumentos de cambio para mejorar sus actividades, como son: La teoria del sistema
socio técnico, propone la importancia de realizar cambios en las funciones para aumentar
la capacidad organizacional. La administracion de calidad total, se centra en mejorar la
calidad de los bienes o servicios que oferta una empresa, mediante controles para reducir
deficiencias y mejorar procesos. Es decir, se enfoca en aumentar la calidad y disminuir
costos. La creacion de grupos de trabajo flexibles, busca combinar tareas y acelerar el
desarrollo de habilidades, pues los colaboradores estan en disposicion de atender diversas
tareas y de desarrollar una cultura de trabajo en equipo.

Reingenieria electrdnica en el cambio: hace referencia al uso de los sistemas de
informacién en las empresas con el objetivo de mejorar su desempefio, toma mayor

importancia cuando la empresa reestructura sus procesos, pues la reestructuracion permite
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cambiar ambientes y estrategias con el objetivo de seguir en un mercado cada vez mas
competitivo.

La reestructuracion, reingenieria, administracion de la calidad y otras estrategias
de cambio, traen consigo resistencia y requieren de tiempo para ser implementadas, por
ello es necesario analizar y decidir cual es la mejor opcion de cambio.

Esta teoria se condiciona por el contexto en el que surge la necesidad de cambio,
por lo que es un proceso que nunca acaba. La teoria de Lewin permitird analizar los
ambientes de trabajo de la empresa, identificar las acciones que estan a favor del cambio
y como estas afectan el desempefio de los colaboradores, para asi decidir qué plan

desarrollar a favor del proceso de cambio.

Teoria de John P. Kotter
Kotter (1996), indica que esta teoria se basa en el analisis para implementar el
cambio, es decir, guia el proceso de iniciar, gestionar y mantener el cambio a través de

ocho compontes:

Generar un sentido de premura; para logar la transformacion es necesario crear

una sensacion de necesidad, donde todos los participantes reconozcan la

urgencia del cambio y crean que es esencial para el avance de la organizacion.

- Crear la coalicion conductora; se requiere gestionar y liderar el cambio,
asegurando que todo el equipo tenga objetivos claros y se promueva un
ambiente de confianza y compromiso en toda la organizacion.

- Desarrollo de una vision y una estrategia, se deben planificar estrategias
eficaces para construir una vision clara.

- Comunicar la visiéon de cambio; es necesario apoyar y persuadir el cambio en

las mentes de los colaboradores.
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- Facultar a los empleados el poder para emprender acciones de amplio alcance;
formar y entrenar a los colaboradores para afrontar los obstaculos y dar lo
mejor de si mismos.

- Generar logros a corto plazo; establecer objetivos a corto palco con el fin de
asegurar el éxito en poco tiempo.

- Consolidar las ganancias y generar mas cambios; identificar y eliminar
procesos innecesarios.

- Incorporar los nuevos enfoques en la cultura; fomentar una cultura donde el
cambio se mantenga, lo que implica modificar las normas y valores de la
organizacion, asi como los procedimientos, sistemas de recompensa y otros
elementos de la estructura para asegurar que todo esté alineado con la nueva
estrategia.

Mientras que el modelo de Lewin se orienta hacia la comprension del cambio por
parte de las personas, el enfoque de Kotter se centra en proporcionar un marco detallado
que lo incluya todo.

La teoria de Kotter permitira guiar el inicio, gestion y mantenimiento de los
procesos con el fin de que todos los colaboradores sientan la necesidad del cambio y
adopten una cultura de compromiso para lograr la transformacién, desarrollo y

crecimiento empresarial.

Teoria de la ventaja competitiva de Porter.

En relacion a la teoria de Porter (1985), la estrategia competitiva permite tomar
acciones para enfrentar la competencia, alcanzar rentabilidad y desarrollarse en el tiempo,
pues esta constituye la pieza central del proceso estratégico a nivel de negocio, asi

también, la ventaja no es para siempre, mas bien estd en funcién de la realidad
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competitiva, de los gustos y preferencias de los consumidores y del desarrollo
tecnoldgico; por lo tanto, la sostenibilidad es lo elemental en la ventaja.

Porter identificd tres estrategias esenciales que las organizaciones pueden utilizar,
ya sea en conjunto o individual, para afrontar a la competencia; liderazgo en costos,
diferenciacion y enfoque. Ademas, indica que el desempefio de una empresa se relaciona
con dos factores: estructura de la industria y lugar de la compafiia dentro de la industria.

En la estructura de la industria, la teoria propone el modelo de las cinco fuerzas,
las cuales son: Amenaza de nuevas entradas, poder de negociacion de los compradores,
amenaza de sustitutos, poder de negociacién de proveedores y rivalidad entre
competidores existentes; cuyo objetivo es formular una estrategia corporativa para
mejorar la situacién competitiva de la empresa.

La teoria de Porter permitira que la empresa implemente acciones de mejora para

enfrentar la competencia y que estas sean sostenibles en el tiempo.

2.3.Marco legal

Ley General de Sociedades, N° 26887, expedida el 05 de diciembre de 1997, la
cual entra en vigencia el 01 de enero de 1998. Es un instrumento legal que facilita las
pautas juridicas o legales para la constitucion y funcionamiento de las empresas, asi como
su disolucidn y liquidacion de toda sociedad empresarial en el Perd. Asi mismo, regula la
forma de emision de obligaciones, transformacién, fusién, escision y liquidaciéon de

sociedades, sucursales, contratos de asociacidn en participacion y consorcios.

Las empresas constituidas como sociedades, tienen un importante fin en la
economia, pues buscan utilidades a través del movimiento de sus recursos econémicos,

sin excepcion, se rigen por la ley general de sociedades, y se conforman por dos 0 mas
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personas naturales y/o juridicas, estan obligadas a llevar contabilidad completa, y su
responsabilidad se limita a su capital social. En nuestro pais, constituyen un gran
porcentaje de nuestra poblacién empresarial, y son fuentes de trabajo para nuestra
sociedad civil, generan ingresos al fisco nacional, promueven el desarrollo y la inversion
de capitales. La sociedad adquiere personalidad juridica al momento de ser registrada y

la conserva hasta la inscripcion de su extincion.

La Ley General de Sociedades regula las siguientes formas societarias: sociedades
anonimas (sociedad anonima, sociedad andnima cerrada, sociedad andnima abierta),
sociedad comercial de responsabilidad limitada, sociedad colectiva, sociedades en
comandita (por acciones y simple) y sociedad civil (ordinaria y de responsabilidad
limitada). Toda sociedad debe adoptar alguna de las formas antes mencionadas, ademas

estan sujetas a un régimen legal especial regulado por las disposiciones de la presente ley.

Asi mismo, sefiala que la sociedad se encuentra constituida por aportes de bienes
dinerarios o0 no dinerarios, los cuales son esenciales para el desarrollo de las actividades
econdmicas que realizaran los socios, con el fin de generar dividendos, como también

ofrecer nuevas oportunidades laborales a la sociedad donde operan.

2.4.Marco conceptual

Gestion

Hashim (2013), lo define como la alteracion de las estrategias empresariales, asi
como de la implementacion de estas para lograr el progreso organizacional y la actuacién
de las personas. Es decir, segun Hernandez, Gallarzo y Espinoza (2011), implica el
desarrollo de un conjunto de acciones para solucionar un asunto o concretar un proyecto.

Ademas, mediante la gestion se designa la direccion de un negocio.
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Jiménez (2013) indica que para gestionar el cambio se hace necesario cuidar
cuatro aspectos importantes: gestionar un proceso en el tiempo, gestionar proyectos e
iniciativas a poner en marcha para avanzar el proceso, gestionar la insercion de lideres y

gestionar acciones de identificacion y compromiso con el proceso

Cambio

Jiménez (2013) lo define como la transformacion que se hace con el fin de mejorar
algo, siendo més productivos o generando mas valor, mediante las nuevas tecnologias,
procesos o herramientas de gestion.

Por otro lado, Hernandez, et al. (2011) definen al cambio como la accién y efecto
de alterar el estado o aspecto de las cosas. Asi mismo, hay que entender que el cambio
ocurre a nivel individual, por tal, todas las personas dentro de la organizacion deben
cambiar.

Por su parte, Petrou, Demerouti y Schaufeli (2016), detallan que el cambio es un
fendmeno de adaptacion y evaluacion dinamizado por el contexto organizacional, donde
el conocimiento adquirido por los colaboradores es fundamental, pues el cambio implica
la reconstruccion de las creencias y habitos de los integrantes de la organizacion. En tal
sentido, para Grimolizzi (2017), es un conjunto de alteraciones, transformaciones o
modificaciones que pueden ser estructurales o relacionadas con el comportamiento
humano, con el fin de obtener los mejores resultados, para la empresa y el personal.

Romero, Matamoros y Campo (2013), indican que la fuente de cambio en las
organizaciones es el aprendizaje, pues una organizacion que aprende es adaptativa y
facilita el cambio, por tal, se centra en proponer estrategias de transformacién
fundamentadas en la modificacion, adquisicién y aplicacion de conocimientos, pues el
aprendizaje constante, la innovacion y el desarrollo del pensamiento son esenciales para

lograr la ejecucion efectiva de las tareas.



20

Jones (2008), indica que las organizaciones se encuentran en un estado de inercia
y nivel de desempefio en equilibrio, y para lograr un cambio, es la gerencia quien debe de
aumentar las fuerzas a favor del cambio y/o reducir la resistencia al mismo. Por tal se
hace necesario evaluar los tipos de cambio a implantar y asi aumentar la efectividad
organizacional (pag. 276).

Acosta y Carlos (2002) indican que el cambio representa una respuesta a las
transformaciones provocadas por la competencia, como también se orienta por la
motivacion que tienen las organizaciones por liderar los mercados. Es por ello, que el
cambio afecta a todo un sistema, lo cual involucra:

- Lainfraestructura: implica las reformas que se realizan en la estructura fisica de
la organizacion, modificacion de espacios con fines estéticos o ergonémicos.

- La tecnologia: se da cuando se introduce, modifica o desarrolla nuevas
tecnologias, que, a su vez también involucra la incorporacién de nuevos
conocimientos y herramientas.

- Laestructura formal de la organizacion: la estructura esta definida por la manera
en que las tareas estan divididas y coordinadas, por tal una modificacion en la
estructura organizativa permite agilizar procesos para la toma de decisiones
(Robbins, 2004).

- Los procesos: son los cambios que se realizan en las politicas de planificacion,
organizacion ejecucién y control de los procesos.

- Los productos y servicios: cambios en los procesos productivos, y en las
actitudes de las personas, con el fin de ofrecer un mejor servicio.

- Lacultura organizacional: busca la alineacién de las creencias individuales con
los valores corporativos, normas y politicas, con el fin de fomentar

comportamientos deseados.
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- El comportamiento humano: todo cambio implica personas, por tal es necesario
cambiar hébitos, aprendizajes y actitudes, con el fin de mejorar habilidades y

conocimientos.

2.4.1. Gestion del cambio.

Hernandez, et al. (2011) indican que consiste en implantar nuevos modelos de
trabajo, con el objetivo de cambiar la mentalidad e incrementar la participacion de los
colaboradores, para asi asegurar el rumbo a la organizacion, y su importancia radica en
aprovechar los cambios del entorno empresarial para el bien de la firma.

Para Hashim (2013) es el proceso de cambiar las actividades de la organizacion,
asi como la implementacion de procedimientos y tecnologias para lograr el objetivo
deseado de la organizacién. La gestion incluye diferentes aspectos como controlar el
cambio, adaptar el cambio y efectuar el cambio. El objetivo final de la gestién del cambio
es la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Seguln Jones (2008), es el proceso a través del cual las organizaciones pasan de su
contexto actual a uno diferente con el fin de aumentar su efectividad y la meta de este
proceso es descubrir nuevas y mejores maneras de utilizar los recursos con los que cuenta
una empresa, y crear valor a partir de ello (pag. 269).

Por otro lado, también indica, que para administrar el cambio organizacional se
tienen los siguientes enfoques: el modelo de tres etapas clasico de Lewin para el proceso
del cambio, el plan de ocho etapas de Kotter, la investigacion de la accion, y el desarrollo
organizacional (pag. 288).

Hashim (2013), indica que el cambio organizacional se puede realizar observando
las tendencias, necesidades y patrones internos y externos; cuando la organizacién

enfrenta muchos problemas, no puede anticipar y responder a nuevas necesidades o
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cualquier otra falla en las actividades de gestion. Asi pues, hay cuatro pasos basicos para

realizar cambios en la organizacion:

Evaluar la necesidad de cambio: reconocer los problemas organizacionales
donde existen e identificar las fuentes para resolverlos.

- Iniciar el cambio: en esta etapa se decide donde se desarrollarian las ideas o cuél
sera el estado futuro ideal. También implica busqueda, creatividad y equipo de
nuevos emprendimientos.

- Implementar el cambio: el gerente debe ser consciente de la resistencia por parte
de los colaboradores y debe tener la capacidad técnica para gestionar la
organizacion en esa situacion.

- Evaluar el cambio: los gerentes deben asegurarse de que los objetivos de la
organizacion se estén logrando, que la rentabilidad, productividad y reputacion
de la organizacion mejoren. Y luego se deben tomar medidas o decisiones
correctivas para mejorar aun mas la situacion.

Las organizaciones no cambian solo por la introduccion de nuevos sistemas,
procesos 0 nuevas estructuras organizacionales; lo hacen porque gracias a la gestion del
cambio las personas se adaptan a nuevos contextos. Las personas no se comprometen de
forma inmediata con el cambio, pues no saben como actuar, tienen miedo de lo
desconocido y se niegan a lo nuevo. Por ello, la gestion del cambio requiere diversas
habilidades, desde comunicacion efectiva, honestidad, persistencia y compromiso.

Kotter (1996), identifica variables que estan presentes y se deben considerar para
el cambio, estas son: liderazgo, motivacién, dotacion de herramientas y habilidades para
las nuevas funciones y comunicacion. Por ello Dominguez y Giordano (2009),
especifican cuatro demisiones a ser consideradas: Personas (colaboradores que trabajan

en las organizaciones), comunicacién, estructura y procesos y liderazgo.
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Personas (Colaboradores)

Seguln Jones (2008), dentro de la organizacion son los colaboradores quienes se
encargan de ejecutar el cambio y generar ventajas competitivas a partir de ello, pues sus
habilidades y capacidades son fundamentales para crear valor, por tal éstas deben de ser
monitoreadas continuamente para asi buscar mejores formas de motivar y organizar su
talento humano a fin de que adquieran y utilicen sus habilidades (pag. 270).

Este seguimiento debe de incluir: actividades de formacién y desarrollo (para que
los colaboradores adquieran nuevas habilidades y capacidades), la socializacion de los
empleados (para que a través de la cultura organizacional aprendan las nuevas rutinas que
regiran el desempefio organizacional); y la modificacion de normas y valores dentro de
la empresa (para motivar a una fuerza de trabajo diversa y multicultural); andlisis
constante de la manera en que operan los sistemas de promocion y recompensa laboral y
el cambio de la composicion del equipo directivo (para mejorar el aprendizaje
organizacional y la toma de decisiones). (pag. 271).

Para Dominguez y Giordano (2009), los colaboradores impulsan la innovacion y
el cambio en las empresas, pero también pueden representar un obstaculo en el proceso
de transformacion. Por ello, quienes dirigen el cambio deben estimular la creatividad, el
compromiso, la colaboracion, cooperacién, iniciativa y disposicion de las personas, asi
como su tolerancia al cambio. Las variables determinantes de las personas en el proceso
de cambio, segin Dominguez y Giordano (2009) son:

- Motivacién; impulso positivo que conduce a las personas a elegir y realizar una
actividad.

- Habilidades, conocimientos y actitudes; involucra aplicar, implementar y
adoptar nuevos conocimientos y experiencias, mediante la capacitacion,

educacion, comunicacién y sensibilizacion.



24

- Comportamiento humano; se relaciona con la confianza, compromiso y

comprension de los valores organizacionales.

- Adaptabilidad; es la capacidad de ajustarse de forma efectiva a los cambios y
nuevas condiciones en un entorno. Es decir, el comportamiento y la manera de

trabajo se adecuan en respuesta a las nuevas circunstancias.

Comunicacién

Robbins y Judge (2009), definen a la comunicacion como la transmision de
informacion de una persona a otra, y la comprensién de lo expuesto; ademas exponen
que, para desarrollarla de manera efectiva, se toman en cuenta cuatro funciones: control,
motivacion, expresion emocional y la informacion. A partir de ello afirman, que la
comunicacion controla el comportamiento de los colaboradores, estimula la motivacion
para mejorar el desempefio, brinda los medios para expresar sentimientos con el fin de
satisfacer necesidades, y proporciona la informacion para evaluar alternativas y tomar

decisiones (pag. 351).

La comunicacion organizacional se basa en describir las redes formales de
comunicacion, Robbins y Judge (2009) proponen tres redes para grupos pequefios: cadena
(transmite exactitud); rueda (facilita el nacimiento de un lider); y todos los canales (busca
que los colaboradores obtengan satisfaccion). Por otro lado, se tiene las comunicaciones
electronicas, que incluyen correos, mensajes de texto, redes, videoconferencias y blogs

(pag. 358).

Robbins y Judge (2009), indican que el fin de la comunicacién organizacional es

la administracion del conocimiento, que consiste en organizar y distribuir informacion de
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forma colectiva, de modo que llegue a todos los colaboradores y en el momento preciso,

de esta manera se alcanza competitividad y mejor desempefio (pag. 364).

La comunicacion efectiva permite que la empresa conozca de cerca las
necesidades de sus clientes, pues la capacidad de escuchar y responder a las inquietudes
de los consumidores no s6lo aumenta la satisfaccion del cliente, sino también crea
recomendaciones positivas que aumentan su visibilidad y competitividad en el mercado.
Ademas, el uso de estrategias de marketing digital como las redes sociales les permite
interactuar con un publico mas amplio y mantener una comunicacion constante, lo cual

es fundamental en un mercado cada vez mas digital (Guijarro, 2023).

Las variables determinantes de la comunicacion en el proceso de cambio, segun

Dominguez y Giordano (2009) son:

- Canales y medios de comunicacion; herramientas criticas que permiten
transmitir la informacidn, deben de ser analizados para saber cuales son los mas
eficientes.

- Comunicacién de la visién; importancia de la vision para el presente y futuro
de la organizacion.

- Comunicacién para el cambio; la informacion comunicada debe de ser fluida y

bien dirigida.

Estructura y Procesos
Para Mintzberg, (1984), la estructura es la forma en que se divide el trabajo, tareas
distintas y coordinacion de las mismas, es decir, es la forma en que se determinan las

actividades de cada persona, de las cuales se espera un desempefio efectivo.
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Ademas, Loépez (2011), resalta que las empresas que aplican estrategias
competitivas claramente establecidas, se respaldan en procesos estandarizados, que
facilitan la anticipacion de las variaciones del mercado y la adaptacion répida a las
demandas de los consumidores, fomentando asi la lealtad y una mayor participacion en
el mercado. La falta de una estructura adecuada puede provocar ineficiencias y disputas
internas, impactando de manera negativa en la competitividad de la organizacion.

Por su parte los procesos, son el conjunto de actividades y tareas las cuales dan
valor a la empresa, por ello que las estructuras y procesos deben de estar abiertos a los
cambios, pues tal como lo afirma Robbins (2004), para aumentar la eficiencia y
flexibilidad en las actividades es necesario contar con disefios estructurales que apoyen y
faciliten el trabajo de cambio. Las variables determinantes de la estructura y procesos,
segun Dominguez y Giordano (2009) son:

- Claridad en la definicion de roles; comprensién, aceptacion y conocimiento de
roles.

- Flexibilidad de la estructura; adaptacion a las necesidades.

- Flexibilidad de los procesos; estar dispuestos a modificar, corregir e

implementar tareas.

Liderazgo

Robbins y Judge (2009), lo definen como la habilidad para influir en un grupo de
trabajo, un individuo asume el rol de lider con el fin de crear visiones del futuro e inspirar
a los demas integrantes. EI comportamiento del liderazgo se basa en dos dimensiones:
estructura de iniciacién (grado en que un lider define y estructura su rol, incluye el
comportamiento y las relaciones laborales o interpersonales) y consideracion (grado en
que se relacionan las personas, se caracteriza por; confianza mutua, respeto y apoyo).

(pag. 385).
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Kotter (1996) diferencia los lideres de los administradores de la organizacion. Los
primeros impulsan el cambio, pues proyectan y determinan los pasos a seguir, sin
embargo, los segundos mantienen el control de un proceso al fiscalizar los logros a corto
plazo y el financiamiento de los mismos. Por tal para lograr los objetivos se hace
necesario una combinacion de ambas funciones.

Para que las organizaciones enfrenten un entorno competitivo, los lideres deben
de crear una vision alineada a las estrategias y objetivos de la organizacién, la cual debe
de ser coordinada y comunicada a todos los integrantes de las mismas, con el fin de que
esta sea aceptada, pues serd mas sencillo delegar tareas y responsabilidades, logrando asi
que todos se enfoquen en el mismo camino (Kotter, 2004).

Las principales variables determinantes del liderazgo en el proceso de cambio,
segun Dominguez y Giordano (2009) son:

- Vision compartida; grado de compromiso, conocimiento y alienacion.

- Habilidades de liderazgo; experiencia y capacidad de delegar, motivar, alinear
y apoyar a las personas.

- Confianza; cooperacion y apoyo de los quipos de trabajo.

- Trabajo en equipo; capacidad de comunicar, fomentar y apoyar procesos.

- Agentes de cambio; coalicion para lograr el cambio.

A través del cambio, la organizacidn puede mantener su reputacion y aumentar su
valor en el mercado. La gestién del cambio puede hacer que los colaboradores se
desempefien de manera efectiva y eficiente. Ademas, el cambio puede ser implementado
en toda la organizacion o en una sola parte (Hashim, 2013).

Para abordar exitosamente la gestion del cambio es necesario: Comunicar la
necesidad de cambio; generar el compromiso de los lideres; facilitar la participacién del

personal en la toma de decisiones, ser agentes de cambio; generar programas de estudio
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y capacitacion; continuamente analizar a la organizacion y sus desafios en forma
integrada y realizar cambios progresivos sustentados en lo que la organizacion desea
mantener.

Jones (2008) sefiala que la resistencia al cambio conlleva a que el personal y toda
la organizacion regresen a la antigua forma en que hacian las cosas, por ello se deben de
implementar acciones activas para consolidar los cambios realizados. No es suficiente
hacer algunos cambios en las relaciones de tareas y funciones, para hacer que una
organizacion permanezca en su nuevo estado, los gerentes deben administrar rapidamente
el proceso de cambio (pég. 276).

Esta accion requiere que los gerentes reconozcan la existencia de un problema que
necesita solucién y darse cuenta de que se requiere de algin tipo de cambio para
resolverlo. La necesidad de cambio se origina cuando se percibe una brecha entre el
desempefio deseado y el rendimiento real, quejas de los clientes acerca de la calidad de
los bienes o0 servicios, pocas ganancias, incremento en los costos, rotacién de personal
excesiva (Jones, 2008).

Después de identificar el estado actual, el siguiente paso es identificar donde tiene
que estar la organizacion (su estado futuro deseado). Esto involucra un dificil proceso de
planeacion, determinar qué tipo de cambio implementar.

Implementar la accion es el tercer paso del proceso de cambio, es decidir qué
estrategia de cambio especifico descongelara, cambiard y volvera a congelar mas
eficazmente la organizacion. Cuanto mas revolucionario sea el cambio que se adopta,
mayor sera el problema de implementarlo. Los gerentes deben encontrar maneras para
minimizar y controlar la resistencia al cambio. También deben idear estrategias para
atraer a los integrantes de la organizacion y fomentar su compromiso con el proceso de

cambio. Asimismo, deben mirar hacia el futuro y buscar maneras para volver a congelar



29

los cambios que han hecho para que las personas no regresen a viejos comportamientos

(Jones, 2008).

2.4.2. Competitividad

Segln Vérnica (2004), una empresa es competitiva cuando el costo y calidad de
sus productos desarrollados son similares o superiores a los de la competencia, es por ello
que Jayawama y Pearson (2001) afirman que la competitividad tiene dos bases:
innovacion y calidad, las cuales son una de las fuentes mas importantes para generar una
ventaja competitiva.

Jones (2008) define a la innovacion como el uso de habilidades y recursos para
crear nuevas tecnologias, bienes y servicios, y asi responder a las necesidades de sus
clientes, también afirma que es uno de los instrumentos de cambio méas complicados de
gestionar (pag. 288).

Haguenauer (1989) indica que una empresa es competitiva cuando logra ampliar
su participacion en el mercado, es asi que define a competitividad como la capacidad que
tiene una empresa de producir un determinado bien en mejores o iguales condiciones que
la competencia. Por su parte, Porter (1985) indica que la competitividad resulta de la
diferencia entre el valor que una empresa es capaz de crear para sus compradores y el
costo de crear ese valor. El valor superior, se da cuando se ofrecen precios mas bajos que
los competidores por beneficios equivalentes, o de proporcionar beneficios Gnicos que

compensan un precio mas alto.

La competitividad empresarial hace referencia a un conjunto de herramientas que,
combinadas entre si, facilitan liderar el mercado e imponerse ante los competidores, por
ello, las organizaciones se ven en la necesidad de contar con estrategias que les permitan

ser més flexibles, mas dinamicas y contar con el personal calificado y motivado para
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poder afrontar un mercado lleno de oportunidades, con mayor rentabilidad y

sostenibilidad en el tiempo.

Ventaja competitiva

Se define como el conjunto de acciones y decisiones con las que una empresa
formula e implementa una estrategia para lograr sus objetivos (Wang, 2014). Por tal, la
ventaja competitiva constituye el elemento fundamental de la gestion estratégica.
Asimismo, las empresas sostienen una ventaja competitiva cuando alcanzan un alto nivel
de productividad, calidad, flexibilidad y agilidad.

Segun Porter (1985), la estrategia competitiva implica posicionar a una empresa
para maximizar el valor de las capacidades que la distinguen de la competencia; si el
objetivo es competir en diferenciacion, calidad de productos y atencion, entonces las
estrategias deben de estar orientadas a dichos aspectos; por ello, el autor ha definido tres
estrategias importantes: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.

Robbins y Coulter (2005), indican que una estrategia de competitividad representa
la forma en que una organizacion va a competir en el mercado, pues define los productos
o0 servicios a ofertar y los clientes a los que desea llegar, es alli donde la calidad se
convierte en la principal ventaja competitiva de las empresas, sin embargo, la capacidad
de mantenerla en el tiempo es aun mas significativo (pag. 171).

Jones (2008) identifica que las principales fuentes de ventaja competitiva son: el
disefio, cambio y redisefio organizacional. Para el autor la ventaja competitiva es la
capacidad gue tiene una empresa para generar valor a partir de los recursos que dispone,
y asi superar a su competencia, es decir, nace de las habilidades y capacidades que tienen
los gerentes para gestionar los recursos, y asi crear valor en la produccion, investigacion

y desarrollo, gestion de nuevas tecnologias y cambio (pag. 12).
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Es asi que Chiavenato (2009) indica que la ventaja competitiva es sustentable
cuando se realiza una adecuada gestion de los conocimientos y competencias de las
personas, a partir de ello se establece que el talento humano es el principal determinante
de la competitividad (pag. 52).

Kaplan y Norton (2014) indican que las empresas actuales generan valor
sostenible fortaleciendo sus activos intangibles, capital humano, las relaciones con los
clientes, la capacidad de innovar y cultura organizacional. Por lo tanto, el capital humano
puede considerarse uno de los activos mas importantes, y segin Sanchez (2014), la
habilidad para trabajar en equipo y relacionarse con los demas de forma complementaria,
coordinada, comunicativa, confiable y comprometida, es lo que facilita alcanzar los
objetivos institucionales.

La competitividad empresarial distingue ocho dimensiones: planeacion
estratégica, produccién y operaciones, aseguramiento de calidad, comercializacion,

contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion.

El desempefio competitivo de una empresa depende de diversos factores,
Berumen (2006), detalla por un lado los relacionados con los precios y costos, es decir,
una empresa que oferta un producto serd mas competitiva cuando sus precios sean
menores a los de la competencia; por otro lado, se tiene a la calidad, incorporacion de
nuevas tecnologias en los procesos, estructura organizacional, produccion, capacidad de
interrelaciones comerciales, adecuada gestion de su talento humano y la capacidad de

generar procesos de investigacion, desarrollo e innovacion.

Calidad
Gonsalves (2002), lo define como un proceso de mejora constante en las personas,

productos y servicios dentro de una organizacién, con el objetivo de crear valor para los
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clientes. Para O'Neill y Sohal (1999) es un enfoque para mejorar la competitividad,
eficacia y flexibilidad de toda una entidad, que requiere todos los aspectos de
planificacion, organizacion y comprension. Es decir, la calidad se sustenta en los
esfuerzos que realizan todos los integrantes de una organizacion para comprender,
cumplir y superar las expectativas de los clientes, y tal como lo afirma Lian (2001), la
calidad incluye rendimiento, caracteristicas, durabilidad, estética y calidad del servicio.
Juran (1974) indica que la mayoria de las cuestiones relacionados con la calidad
estan vinculados a la gestion, lo que muestra que una exitosa gestion de calidad depende
del grado de compromiso de la direccion, es decir, la calidad es atribuible a los altos
cargos y se enfoca en el cliente, la mejora continua y el trabajo en equipo. De lo anterior
se tiene que la calidad se enfoca en la satisfaccion de los clientes, con el objetivo de que

sigan adquiriendo y recomendando un producto.

A partir de lo mencionado, se define a la calidad como la capacidad que tiene una
empresa para cumplir o superar las expectativas de los clientes, en un contexto de
mercado competitivo. Ademas, la calidad influye en aspectos fundamentales dentro de
las organizaciones, como la satisfaccion del cliente (afiade valor, genera confianza y
lealtad en los usuarios), reduccion de costos (optimizacion de procesos, reduccion de
desperdicios, reclamos y devoluciones), diferenciacién y posicionamiento (innovacion y
mejor servicio), reputacion y marca (atraccion de nuevos clientes, mejores relaciones
comerciales), cumplimiento de estandares y normativas (evitar sanciones legales, mejor

imagen corporativa).

Recursos comerciales
Son los factores empresariales que permiten crear valor para los clientes a través

de sus productos o servicios, (Narver y Slater, 1990). Por tal es necesario que las empresas
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entiendan y conozcan las necesidades de sus consumidores, con el objetivo de
satisfacerlas en mayor proporcion que la competencia. La imagen de la empresa entre los
usuarios, la seguridad en las relaciones comerciales o fiabilidad, permiten lograr un
desempefio eficaz de la funcién comercial, y la satisfaccion del cliente, se convierte en el
elemento central para proporcionar una ventaja competitiva.

Relacion con los clientes: Una de las partes mas importantes en las industrias son
los clientes, por tal se deben desarrollar relaciones con los clientes a través de diversos
contactos, elaboracion de productos y servicios de alta calidad, con el objetivo de
satisfacer sus demandas y crear una marca corporativa.

Relacion con los proveedores: la mercaderia es esencial para las actividades
comerciales, y el contar con proveedores que brinden calidad en producto y servicio es
un gran reto, en consecuencia, debe existir una cooperacion entre ambas partes para
coordinar y desarrollar confianza y buena comunicacion, solo asi se podra adquirir
mejores productos, y tal como indica Akintoye (1995), una buena relacion con los
proveedores se traduce en plazos de crédito extendidos, reduccion del exceso de demanda
de capital, cantidad minima de inventario y confiabilidad en los bienes adquiridos.

Los recursos comerciales hacen referencia a todos los activos y capacidades con
los que cuenta una empresa para mejorar su posicion en el mercado y alcanzar ventajas
competitivas sostenibles. Estos pueden ser:

- Activos tangibles; instalaciones y equipamiento (adecuados y modernos para
mejorar la eficienciay reducir costos), inventario y logistica (sistemas eficientes
gue permitan reducir tiempos de entrega).

- Intangibles; marcay reputacion (diferenciacién ante la competencia), propiedad
intelectual, habilidades y capacidades organizacionales (el conocimiento y la

experiencia de los trabajadores son aspectos criticos para impulsar la
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innovacion), gestion estratégica (toma de decisiones estratégicas y la rapida
adopcion a los cambios), tecnologias y sistemas de informacion (uso efectivo
de las tecnologias emergentes para proporcionar datos precisos y oportunos, y

mejorar la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado).

Contabilidad y finanzas

La contabilidad es un sistema de informacion y control organizacional, que
proporciona la base para tomar decisiones, por ello Uribe (2104), lo define como un
sistema de informacion que consiente en recopilar, clasificar y registrar de forma
ordenada y estructural, las operaciones comerciales realizadas en una empresa, con el
objetivo de proporcionar informes que permitan planear, controlar y tomar decisiones
sobre las actividades de la empresa.

Hoy en dia, se define la contabilidad como un servicio integral de informacion
cuantitativa, que sirve para la gestion administrativa y operativa de la organizacion. Esta
sujeta a unaserie de normas las cuales garantizan su objetividad. Asi mismo, es un método
de conocimiento dindmico, que mide, evalla y proyecta la evolucién y progreso
econdmico de cada organizacion (Valbuena, 2005). Por ello, es uno de los elementos
fundamentales para motivar, impulsar y determinar nuevos procesos de produccion y
comercializacion (Gomez, 2003).

La contabilidad es entendida como el proceso integral de recoleccion, analisis,
interpretacion y comunicacion de informacién financiera, que permite a los gerentes
tomar decisiones estratégicas seguras, con el fin de mejorar la posicion en el mercado y
la competitividad de las empresas. Asi mismo permite; mayor mediciéon y control de
desempefio financiero (analisis de los estados financieros), toma de decisiones

informadas (inversién en nuevos proyectos, expansion en el mercado, diversificacion de
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productos), transparencia y confianza, cumplimiento normativo (normativa contable y

regulatoria vigente).

Se define a las finanzas como el conjunto de acciones y decisiones estratégicas,
que desarrolla una empresa para mejorar su estructura de capital (eficiente equilibrio entre
el uso de capital propio y financiado), gestion de activos financieros (inversiones, liquidez
y rentabilidad para responder a las oportunidades del mercado) y el uso eficiente de los
recursos monetarios (planeacion presupuestaria para minimizar costos, maximizar

beneficios y mantener la sostenibilidad financiera).

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién brindan los datos para, reducir costos, desarrollar
nuevos productos y servicios y lo mas importante es que aseguran el flujo de informacion
util, ya que su funcion es reunir, analizar y separar datos, que permitan obtener de manera
sistematica y organizada informacion relevante de las condiciones internas y externas de
la organizacion, para tomar decisiones e implantar estrategias (Curiel, 1999).

El avance de la tecnologia proporciona diversas ventajas para las empresas, a
través del desarrollo de sistemas brinda mayor facilidad en el proceso y difusion de la
informacion, sin embargo, no todas las empresas y principalmente las Mypes, cuentan
con la tecnologia apropiada y sistemas de informacion automatizados (Leal, 1999).

En la actualidad, los lideres de las organizaciones deben gestionar una adecuada
conexion entre los sistemas de informacion, las tecnologias disponibles y las estrategias
empresariales, para asi proporcionar informacidn veraz, pertinente y oportuna, tal que la
empresa pueda responder a los desafios de un mercado globalizado y tomar decisiones

convenientes, solo asi se podra contar con una ventaja sobre la competencia (Leal, 1999).
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Los sistemas de informacion son entendidos como el conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion, para

tomar mejores decisiones.

Estos sistemas permiten que las organizaciones tengan mayor acceso a
informacion clave (datos sobre clientes, proveedores, operaciones internas y condiciones
del mercado), mejor eficiencia operativa (procesos automatizados), facilidad para la
innovacion (gestion del conocimiento, la inteligencia artificial y el analisis de big data
para crear soluciones innovadoras), personalizacion y servicio al cliente (analizar datos
de preferencias y comportamientos de compra), seguridad y cumplimiento normativo

(proteccidn de datos sensibles y hacer frente a amenazas cibernéticas).

Tecnologia de informacion en las Mype’s

Las Mype’s son un componente muy importante de la economia, generan empleo
y contribuyen al producto bruto interno de un pais, ademas, debido a su tamafio son mas
flexibles, pueden ofrecer atencién mas personalizada, cuentan con financiamiento por
parte del estado, convenios y programas de fortalecimiento. Sin embargo, también tienen
limitaciones que afectan su competitividad: mayor grado de dificultad para acceder al
sistema financiero, los titulares o gerentes se resisten al cambio, escasa cooperacion
empresarial, poco interés en las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (Leal,
1999).

Viana (2004), indica que las tecnologias de la informacion reducen costos,
mejoran y agilizan los procesos, y lo mas importante es que permiten ofrecer un mejor
servicio al cliente. Por ello, el autor concluye que; las empresas cercen de forma sustancial

si se adecuan a las nuevas tecnologias e innovan en funcion de ellas.
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Los recursos tecnoldgicos brindan a la empresa una serie de ventajas, como son:
acceso e intercambio de informacion entre los usuarios, promocion de la empresa y sus
productos, mayor contacto con los clientes, integracion con los proveedores.

Chiavenato (2009) afirma que es elemental establecer que la competitividad es
una parte fundamental para el desarrollo sostenible y crecimiento de un pais. En
consecuencia, el comportamiento de las empresas enfrenta diversas realidades; cambios
informaticos, la era del conocimiento (activos tangibles e intelectuales), fuerza de trabajo
(habilidades y conocimientos en constante desarrollo), expectativas de clientes y
competencia (necesidades cambiantes y complejas), transformaciones organizacionales
(estructuras y tecnologias modernas) y cambios personales (bUsqueda de un papel
impulsor e inspirador); con el fin de obtener prosperidad y éxito en las empresas (pag.

13).
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CAPITULO 11l

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

Hi: La gestion del cambio se relaciona significativamente con la

competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC, Cajabamba 2024.

3.1.2. Hipotesis especificas

a) HEZ1: La gestion del cambio de las cualidades de los colaboradores se relaciona
significativamente con la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen
del Rosario SAC, Cajabamba 2024.

b) HE2: Lagestion del cambio de la comunicacion se relaciona significativamente
con la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC,
Cajabamba 2024.

c) HE3: La gestion del cambio de la estructura y procesos se relaciona
significativamente con la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen
del Rosario SAC, Cajabamba 2024.

d) HE4: La gestion del cambio del liderazgo se relaciona significativamente con
la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC,

Cajabamba 2024.

3.2.Variables

V1: Gestion del cambio
Definicion conceptual: Hashim (2013) indica que es el proceso de implementar

nuevos procedimientos, actividades y tecnologias en la organizacion, con el fin de
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aumentar su efectividad. Esta gestion debe de incluir a las personas, el liderazgo, la

dotacidn de herramientas y habilidades para las nuevas funciones y la comunicacion.

Definicion operacional: Es proceso de evaluacion y adaptacion que involucra a
las dimensiones de personas (colaboradores), comunicacién, estructura y procesos y

liderazgo.

V2: Competitividad

Definicion conceptual: Porter (1985) lo define como un conjunto de herramientas
con las que una empresa formula e implementa estrategias que, combinadas entre si,
permiten afrontar y liderar un mercado lleno de oportunidades. EI desempefio competitivo
de una empresa depende de factores relacionados con los precios y costos, la calidad, la
incorporacion de nuevas tecnologias, la capacidad de interrelaciones comerciales, y el
desarrollo e innovacién.

Definicion operacional: las empresas de hoy crean un valor sostenible mediante
la potenciacion de sus activos intangibles, relaciones con los clientes, capacidad de

innovacion, capacidad financiera y tecnoldgica.



3.3. Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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GESTION DEL CAMBIO Y COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA VIRGEN DEL ROSARIO SAC, CAJABAMBA 2024,

Hipotesis

Definicion conceptual de las

Definicion operacional de las variables

variables Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Hashim (2013), indica que es el Cualidades de | Adaptabilidad
. ualidades de los - .
proceso de implementar nuevos colaboradores Conocimientos, habilidades
procedimientos,  actividades y Valores compartidos
tecnologias en la organizacion, con Canales y medios
Eltfm det_zj\un:jer;)tardsu_eﬂlecjuwd?d. Comunicacion Toma de decisiones
sta gestion debe de incluir a las L
. iy ., Iniciativa
La gestion del cambio se Personas, el liderazgo, la dotacion  Gestion del Claridad en definicion d Cuestionario
relaciona _ significativamente € herramientas y habilidades para cambio aridad en defimcion de
con la competitividad de la |8 nuevas funciones 'y la Estructuray _buestos
empresa Distribuidora Virgen comunicacion. procesos Flexibilidad de puestos
del Rosario SAC, Cajabamba Infra.lestructur.a
2024. Trabajo en equipo
Liderazgo Agente de cambio
Resolucién de conflictos
Porter (1985), lo define como un Calidad Satisfaccion del cliente
conjunto de herramientas con las o Diferenciacién Cuestionario
ue una empresa formula e COMPpetitividad >
9 P _ Recursos Politicas de venta
implementa  estrategias  que, comerciales Fiabilidad con proveedores




combinadas entre si, permiten
afrontar y liderar un mercado lleno
de oportunidades. Este desempefio
competitivo depende de factores
relacionados con los precios y
costos, la calidad, la incorporacion
de nuevas tecnologias, la capacidad
de interrelaciones comerciales, y el
desarrollo e innovacion.

Relaciones con clientes
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Contabilidad y

Cumplimiento normativo

Informacién financiera

finanzas
Sostenibilidad financiera
Programas informaticos
Sistemas de
informacion Recursos tecnolégicos

Hipotesis especificas:

a)
b)
c)

d)

HEL: La gestion del cambio de las cualidades de los colaboradores se relaciona significativamente con la competitividad de la empresa Distribuidora
Virgen del Rosario SAC, Cajabamba 2024.
HE2: La gestion del cambio de la comunicacion se relaciona significativamente con la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario

SAC, Cajabamba 2024.

HE3: La gestién del cambio de la estructura y procesos se relaciona significativamente con la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del
Rosario SAC, Cajabamba 2024.
HE4: La gestion del cambio del liderazgo se relaciona significativamente con la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC,

Cajabamba 2024.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geogréfica

El distrito de Cajabamba es uno de los 4 distritos que conforman la provincia de
Cajabamba, se encuentra ubicada en la sierra septentrional, al Sur del departamento de
Cajamarca, a una altitud de 2 650 m.s.n.m, y ademés cuenta con una superficie de 192.3
km2, la provincia y distrito de Cajabamba limita por el norte con la provincia de San
Marcos, por el sur con la provincia de S&nchez Carrion, por el este con la provincia de
Bolivar y por el oeste con la provincia de Gran Chimd.

Los principales cultivos de exportacion se cultivan en el Valle de Condebamba,
maiz amarillo duro, maiz morado Y frijol grano seco, ademas de la crianza del cuy, el
crecimiento econdémico se da por la concentracion minera ya sea formal o informal, lo
cual ha permitido que crezcan los negocios de ferreteria, transporte, finanzas,
agropecuario, alimentacion y hospedaje; y surjan nuevos emprendimientos en el ambito
recreativo y deportivo.

La investigacion se desarrollé en la empresa Distribuidora Virgen del Rosario
SAC ubicada en Jr. José Balta N° 450, en el distrito y provincia de Cajabamba.

Figural
Ubicacion geogréfica del distrito de Cajabamba
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4.2.Disefo de la investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental, ya que las variables se
estudiaron de acuerdo a su realidad, sin la manipulacion de las mismas, de corte
transversal, porque la investigacion se realizd en un espacio de tiempo definido, de tipo
descriptiva y de nivel correlacional, ya que busca establecer la relacion entre las variables
y de enfoque cuantitativo; pues la informacién se obtuvo a través del andlisis de datos
recolectados mediante una encuesta, segin Hernandez y Mendoza (2018), una
investigacién cuantitativa recoge y analiza datos sobre las variables estudiadas, ademas
es apropiada para estimar la capacidad y ocurrencia de los fenémenos, y a partir de ello
probar una hipoétesis, este enfoque partio del planteamiento de un problema, el
establecimiento de los objetivos, y se construyd un marco tedrico a partir de la literatura
revisada, luego se planted una hipoétesis, la cual fue comprobada mediante el andlisis de
datos, y a partir de ello se detallaron las conclusiones.

El estudio presenta el siguiente esquema:

v|1
M/ r
Donde:

M: Muestra

V1: Gestion del cambio
V2: Competitividad

r: Relacion existente entre las dos variables de estudio.
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4.3.Métodos de investigacion

Para esta investigacion se tiene en cuenta el método hipotético — deductivo, pues
se partié de la formulacién de una hipdtesis, la cual se contrasto mediante el analisis de
datos, y los resultados obtenidos apoyan o refutan lo planteado (Popper, 2008).

Por otro lado, también se toma en cuenta el método descriptivo — correlacional,
para asi determinar si las dos variables, gestion del cambio y competitividad se relacionan

entre si, mediante la correlacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

4.4.Poblacion, muestra, unidad de anélisis y unidades de observacién

4.4.1. Poblacion

Segln Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) la poblacion se conforma por
sujetos que tienen caracteristicas similares, los cuales son captados como componentes
de estudio para una investigacién. Para la poblacion de estudio se ha considerado a los

veinticinco (25) colaboradores de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC.

4.4.2. Muestra

Segun lo especificado por Hernandez, et al. (2014) la muestra equivale a una parte
seleccionada de la poblacién, a la cual se aplican los instrumentos de comprobacion de
acuerdo a las variables de estudio. Para la presente investigacion la muestra se compone
por los 25 colaboradores, debido a que la poblacidn es pequefia. Se optd por el muestreo

no probabilistico, por conveniencia.
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4.4.3. Unidad de analisis

Estd conformada por cada uno de los trabajadores que integran Distribuidora

Virgen del Rosario SAC. Gerencia, administrativo, vendedores, cajero, y repartidores.

4.4.4. Unidad de observacion

Segln Rada (2007), la unidad de andlisis es la entidad objeto de estudio en una
investigacion. En este caso estd conformada por la empresa de estudio, Distribuidora

Virgen del Rosario SAC.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Para la obtencion de los datos se utilizé la encuesta (aplicada a colaboradores).

El instrumento de evaluacion empleado para la siguiente investigacion fue el
cuestionario, conformado por 32 items, con escala de LIKERT, las interrogantes fueron
planteadas en relacion a las variables de estudio; la escala est4 definida de la siguiente
manera:

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Siempre

(5) Casi siempre
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45.1. Validacion del instrumento

La validacion de los instrumentos de investigacion se realizé a través del juicio de
cuatro expertos (ver apéndice n° 2), de quienes se obtuvo el siguiente veredicto:

Tabla 2

Datos de los validadores

Apellidos y nhombres Grado académico Veredicto
Zelada Chavarry, Juan Antonio Doctor en administracion  Aplicable
Carmona Alvarez, Oscar David Doctor en economia Aplicable
Teran Ramirez, Walter Doctor en economia Aplicable
Fernandez Rodriguez, Edwin Horacio Doctor en economia Aplicable

Los expertos que validaron el instrumento indican que el instrumento es aplicable.

4.5.2. Analisis de fiabilidad

Para determinar la fiabilidad del instrumento se aplicé el cuestionario a 19
colaboradores de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC, como prueba piloto,
y mediante el programa JASP se analizaron los resultados de los 32 items que conforman
el instrumento, mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach se tuvo como resultado 0.8911
el cual indica que el instrumento es valido. Pues segun George y Mallery (2003), afirman
que los valores de consistencia menores a 0.70 indican una baja correlacion entre los
items y los valores por encima de 0.95 sefialan redundancia o duplicacion de items. A
partir de ello concluyen que los valores son aceptables cuando son iguales 0 mayores a

0.70 y menores o iguales a 0.95.



47

Tabla 3
Interpretacion de los valores del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach’s Interpretacion

09>a< 095 Consistencia excelente
0.7<a<0.8 Consistencia interna buena
0.6 <0<0.7 Consistencia aceptable
0.5<0<0.6 Consistencia cuestionable
a<0.5 Inconsistencia interna

Nota: Alfa de Cronbach (George y Mallery, 2003)

Tabla 4
Andalisis de fiabilidad del instrumento

Variable Cronbach's ¢ N°de elementos
Gestion del cambio 0.8815 17
Competitividad 0.9007 15

Nota. Resultado JASP.

El resultado de fiabilidad indica que, en relacion con los valores obtenidos, se tiene
un nivel confiabilidad buena, lo cual muestra que el instrumento posee una consistencia

interna confiable al 89.11%.

4.6.Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el anélisis y proceso de la informacion se emplearon los programas JASP,
version 0.19, SPSS y Excel, y el analisis de estos datos serdn mostrados en tablas y

figuras.



4.7. Matriz de consistencia metodolégica

Tabla b

Matriz de consistencia
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TITULO: GESTION DEL CAMBIO Y COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA VIRGEN DEL ROSARIO SAC, CAJABAMBA 2024.

Instrumento
Formulacion del S . . . . de .
. Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores . Metodologia
problema Objetivos recoleccion
de datos
a) Principal a) General a) General Variable independient _ Adaptabilidad Cuestionari Hinotéti
¢Cuél es la relacion  Determinar la  La gestion del cambio ¥ 2raP'e Independiente Cualidadesde  Conocimientos, uestionario potetico -
- - - Gestion del cambio I habilidad Deductivo, de
de la gestion del relacion de la se relaciona E | . d 0s abrlidaaes diseft N
cambio con la gestiondel cambio significativamente con | s € proceso ®  colaboradores  Valores Seno °
. s implementar nuevos . experimental,
competitividad de la  y la  lacompetitividad de la . compartidos
empresa competitividad de empresa Distribuidora procedimientos, i de corte
o : " actividades y tecnologias Canales y medios transversal, de
Distribuidora la empresa Virgen del Rosario | o | Toma de i
Virgen del Rosario Distribuidora SAC, Cajabamba en 1a organizacion, con €l ~o 0 nicacion .. o
. . fin de aumentar su decisiones correlacional
SAC, Cajabamba Virgen del 2024, fectividad. Est 6 o q f
20247 Rosario  SAC, e e ot b Iniciativa ) it
Cajabamba 2024. ebe de nclulra fas Claridad en cuantitativo.
personas, el liderazgo, la S
S : definicion de
- - . dotacion de herramientas y
b) Auxiliares b) Especificos b) Especificas o Estructura puestos
;Cual es la relacion  Analizar la La gestion del cambio 2ilidades  paralas Y ibili
¢ ., ., Y i nuevas funciones y la procesos Flexibilidad de
de la gestion del relacion de la de las cualidades de L, .
. L . comunicacién  (Hashim, puestos
cambio de las gestiondel cambio los colaboradores se
cualidades de los de las cualidades relaciona 2013). Infraestructura
colaboradores con la  de los significativamente con Trabajo en equipo
competitividad de la  colaboradores con  la competitividad de la . Agente de cambio
Liderazgo

empresa
Distribuidora

la competitividad
de la empresa

empresa Distribuidora
Virgen del Rosario

Resolucién de
conflictos

Poblaciony
muestra

Poblacién:
25
colaboradores

Muestra:
25
colaboradores



Virgen del Rosario
SAC  Cajabamba,
20247

¢Cuél es la relacion
de la gestion del
cambio de la
comunicacion con la
competitividad de la
empresa
Distribuidora
Virgen del Rosario
SAC  Cajabamba,
20247

¢Cual es la relacién
de la gestion del
cambio de la
estructura y
procesos con la
competitividad de la
empresa
Distribuidora
Virgen del Rosario
SAC  Cajabamba,
20247

¢Cual es la relacién
de la gestion del
cambio del
liderazgo con la
competitividad de la
empresa
Distribuidora
Virgen del Rosario
SAC  Cajabamba,
20247

Distribuidora

Virgen del
Rosario SAC,
Cajabamba 2024.

Analizar la

relacion de la
gestion del cambio
de la
comunicacion con
la competitividad
de la empresa
Distribuidora

Virgen del
Rosario SAC,
Cajabamba 2024.

Analizar la

relacion de la
gestion del cambio
de la estructura y
procesos con la
competitividad

empresarial de
Distribuidora

Virgen del
Rosario SAC,
Cajabamba 2024.

Analizar la

relacion de la
gestion del cambio
del liderazgo con
la competitividad
de la empresa
Distribuidora

Virgen del

SAC, Cajabamba
2024,

La gestion del cambio
de la comunicacion se
relaciona
significativamente con
la competitividad de la
empresa Distribuidora
Virgen del Rosario
SAC, Cajabamba
2024.

La gestion del cambio
de la estructura y
procesos se relaciona
significativamente con
la competitividad de la
empresa Distribuidora
Virgen del Rosario
SAC, Cajabamba
2024.

La gestion del cambio
del  liderazgo se
relaciona
significativamente con
la competitividad de la
empresa Distribuidora
Virgen del Rosario
SAC, Cajabamba
2024.

Variable dependiente
Competitividad
Es un conjunto de
herramientas con las

que una  empresa
formula e implementa
estrategias que,

combinadas entre i,
permiten  afrontar vy
liderar un mercado
lleno de oportunidades.
Este desempefio
depende de factores
relacionados con los
precios y costos, la

calidad, la
incorporacion de
nuevas tecnologias, la
capacidad de

interrelaciones
comerciales, y el
desarrollo e innovacion
(Porter, 1985).

Satisfaccion del Cuestionario

Calidad cliente
Diferenciacion
Politicas de venta
ReECUrSOs Fiabilidad con
comerciales provefedores
Relaciones con
clientes
Cumplimiento
normativo
Contabilidad y  Informacion
finanzas financiera
Sostenibilidad
financiera
Sistemas de  Programas
informacion  informéticos
Recursos

tecnoldgicos
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Rosario SAC,

Cajabamba 2024.
Formular una
propuesta de

gestion del cambio
para mejorar la
competitividad de

la empresa
Distribuidora
Virgen del

Rosario SAC,
Cajabamba 2024.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

En este capitulo se realizard el andlisis de los datos obtenidos a partir del
instrumento aplicado, para ello se ha considerado el periodo 2024 (primer semestre). Para
la investigacion se realizaron un total de 25 cuestionarios con 32 items cada uno,
aplicados a los colaboradores de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC, este
instrumento permitird determinar si existe relacion significativa entre las variables de

estudio, la interpretacion y grafica de los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

5.1.1. Analisis de la variable: Gestion del cambio
Esta variable esta conformada por 4 dimensiones: Cualidades de los
colaboradores, Comunicacion, Estructura y procesos y Liderazgo. A continuacion, se

detalla el analisis e interpretacion de cada item correspondiente.
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Dimension: Cualidades de los colaboradores

Figura 2
Cualidades de los colaboradores: adaptabilidad al cambio

60%
52%

40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%

0%
%

mNunca mCasinunca = A veces Casi siempre = Siempre

Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 2, se observa que el 52% de los colaboradores encuestados indican
que casi siempre perciben a Distribuidora Virgen del Rosario SAC como una empresa
abierta al cambio, mas el 48% indica que solo a veces se adapta al cambio. A partir de
ello se deduce que mas del 50% del personal considera que la ferreteria cuenta con una
base sélida y de confianza para manejar cambios en el entorno, que puede ser en el
mercado, tecnologia o procesos internos. Sin embargo, un alto porcentaje (48%) siente
que hay areas donde la empresa podria mejorar su capacidad de respuesta ante cambios.
Estos datos indican un panorama mixto sobre la adaptabilidad al cambio en la empresa,
por lo que se hace necesario fomentar un ambiente donde los colaboradores se sientan
incluidos y capacitados para enfrentar cambios, y de esta manera mejorar su percepcion

sobre la adaptabilidad, y a su vez un mayor rendimiento general de la empresa.
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Figura 3
Cualidades de los colaboradores: programas de capacitacion
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 3, se observa que el 64% de los colaboradores encuestados sefialan
que a veces la empresa invierte en la mejora de sus conocimientos, asi mismo, el 32%
indica que la empresa casi siempre les brinda programas de capacitacién, sin embargo, un
4% indica que nunca lo hace. A partir de ello se deduce que mas del 50% de los
colaboradores de Distribuidora Virgen del Rosario SAC coinciden en que la empresa no
le brinda mucha importancia a su formacion profesional, pues los programas no son
consistentes 0 no se alinean con las necesidades del personal, sin embargo, hay un grupo
que si reconoce los esfuerzos realizados por la empresa en este ambito. Estos datos
muestran una percepcion mixta sobre los programas de capacitacion en la ferreteria, por
lo que hace necesario abordar estos aspectos y proyectar sesiones de aprendizaje
(formacion en habilidades técnicas, atencién al cliente, gestion del cambio), para asi

asegurar un mejor desemperfio y en consecuencia una alta competitividad.
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Figura 4
Cualidades de los colaboradores: disponibilidad de recursos para capacitacion
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 4, se observa que el 64% de los colaboradores encuestados sefialan
que a veces la empresa dispone de recursos para su crecimiento profesional, mas el 36%
indica que la empresa casi siempre dispone de presupuesto tiempo y personal para el
desarrollo de sus habilidades. A partir de ello se deduce que, més del 50% de los
colaboradores de Distribuidora Virgen del Rosario SAC sienten que no tienen acceso a
las herramientas necesarias para lograr mayores oportunidades de aprendizaje y
crecimiento y esto podria impactar su compromiso y lealtad hacia la empresa. Estos datos
sugieren que, existe una necesidad clara sobre la disponibilidad de recursos para
capacitacioén, por lo que se hace necesario evaluar el presupuesto destinado a formacion,
el tiempo disponible para participar en programas y el personal encargado de facilitar
estas capacitaciones, con el fin de potenciar el desarrollo profesional del equipo,

fortalecer el rendimiento y la competitividad general de la empresa en el mercado.
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Figura 5

Cualidades de los colaboradores: relacion de actitudes con valores
organizacionales
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 5 se observa que el 68% de los colaboradores encuestados sefialan
que las actitudes de sus compafieros de trabajo casi siempre se relacionan con los valores
de la empresa, por otro lado, existe un 32% que indican que solo a veces estas actitudes
guardan relacion. A partir de ello se deduce que, la mayor parte del personal se siente
identificado con la mision, vision y principios de Distribuidora Virgen del Rosario SAC,
sin embargo, existe un grupo significativo de colaboradores (32%) que no esta
completamente comprometido con los valores de la organizacion. Estos datos muestran
una percepcion positiva sobre la relacion entre las actitudes de los colaboradores y los
valores organizacionales en la ferreteria, mas aln existen espacios para mejorar, por lo
que se espera comunicar continuamente los valores organizacionales a todo el equipo,
fomentar talleres donde el personal participe en la definicion y promocién de los valores,

con el fin de mejorar el compromiso y rendimiento general del equipo.
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Figura 6
Cualidades de los colaboradores: fomento de practicas de respeto y cooperacion
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 6 se observa que el 52% de los colaboradores encuestados sefialan
que la empresa casi siempre fomenta practicas de respeto, mas el 48% indica que solo a
veces se valora este indicador. A partir de ello se deduce que, méas del 50% del personal
de Distribuidora Virgen del Rosario SAC tiene una percepcion positiva sobre el fomento
de practicas de respeto y cooperacion, sin embargo, un porcentaje moderado indica que
hay un area critica que necesita atencion. Estos datos muestran que se hace necesario
contar con iniciativas concretas (talleres sobre habilidades interpersonales, programas de
reconocimiento, espacios para expresar inquietudes) para fortalecer la conexién del

equipo en la ferreteria.
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Dimension: Comunicacion

Figura7
Comunicacion: uso adecuado de canales de comunicacion interna
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 7 se observa que el 52% de los colaboradores encuestados sefialan
que la empresa casi siempre utiliza adecuadamente sus canales de comunicacion interna,
mas el 48% indica que solo a veces se hace uso de los correos para transmitir informacion.
A partir de ello se deduce que, la mayoria de los colaboradores sienten que los canales de
comunicacion (correos electronicos y mensajeria interna) son adecuados, sin embargo,
casi la mitad del personal identifica algunas falencias (falta de claridad en los mensajes).
Estos datos muestran que Distribuidora Virgen del Rosario SAC tiene una oportunidad
de mejora en este indicador, por lo que se hace necesario incluir buzones de sugerencias,
donde el personal pueda expresar sus inquietudes sin temor a repercusiones, con el fin de

fomentar un ambiente mas eficiente y colaborativo.
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Figura 8
Comunicacién: transferencia de informacion para desempefio de funciones
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 8 se observa que el 76% de los colaboradores encuestados sefialan
que casi siempre reciben la informacion necesaria para desempefiar sus funciones, mas el
24% indica que solo a veces la empresa les brinda informacion. A partir de ello se deduce
que, Distribuidora Virgen del Rosario SAC realiza una adecuada y oportuna
comunicacion del detalle de funciones a realizar por su personal, sin embargo, la falta de
claridad en ciertos procesos conlleva a errores en el trabajo. Estos datos muestran que, el
personal tiene una percepcion positiva (76%) sobre la transferencia de informacion, mas
el contar protocolos claros asegura un mejor conocimiento sobre los procedimientos a

desarrollar.
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Figura 9
Comunicacion: uso de datos relevantes para la toma de decisiones
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 9 se observa que el 64% de los colaboradores encuestados sefialan
que casi siempre la empresa utiliza datos relevantes para tomar decisiones, mas el 36%
indica que a veces se utilizan informes de ventas para tomar decisiones. A partir de ello
se deduce que, Distribuidora Virgen del Rosario SAC utiliza con regularidad la
informacion de sus ventas y compras, asi como la situacion de sus competidores, para
tomar decisiones respecto a promociones y precios de sus productos ofertados, sin
embargo, un tercio del personal considera que el uso de datos relevantes es solo ocasional,
pues la empresa no cuenta con sistemas actuales para la recopilacion y anélisis de datos,
por lo que se espera evaluar herramientas que aseguren mayor acceso a informacion

selecta y actualizada.
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Figura 10
Comunicacién: reconocimiento y valoracion de la iniciativa de los colaboradores
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 10 se observa que el 64% de los colaboradores encuestados
sefialan que a veces la empresa valora sus ideas propuestas en el desarrollo de acciones
de mejora, mas el 32% indica que casi siempre la empresa reconoce su iniciativa, y un
4% afirma que casi nuca lo hace. A partir de ello se deduce que, el personal de
Distribuidora Virgen del Rosario SAC percibe un reconocimiento ocasional, con
tendencia positiva, donde existe una oportunidad clara para implementar estrategias de
reconociendo, como premios anuales o menciones en reuniones con el fin de fomentar un

ambiente de alta motivacion.
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Figura 11
Comunicacion: fomento de la participacion de los colaboradores
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 11se observa que del 56% de los colaboradores sefialan que casi
siempre se fomenta la participacion de los colaboradores en el planteamiento de
actividades, més el 40% indica que a veces la empresa impulsa su participacion en la
implementacién de mejoras, y solo el 4% afirma que casi nunca lo hace. A partir de ello
se deduce que, mas del 50% de los colaboradores de Distribuidora Virgen del Rosario
SAC tienen una percepcion positiva sobre este indicador, pues indican que la empresa
valora las opiniones del equipo, sin embargo, hay momentos o contextos en los que no se
sienten incluidos, por lo que se espera, que se promuevan espacios donde el personal
pueda expresar sus ideas y sugerencias de mejora, con el fin de potenciar la innovacién y

colaboracion.
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Dimensién: Estructura y procesos

Figura 12

Estructura y procesos: responsabilidades y expectativas en su puesto de trabajo

80%
72%

70%
60%
50%
40%

0,

30% 28%
20%
10%
0% 0% 0%

0%

%

mNunca ®Casinunca A veces Casi siempre ® Siempre

Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 12 se observa que el 72% de los colaboradores encuestados
sefialan que casi siempre conocen cuales son las responsabilidades de su puesto de
trabajo, mas el 28% indica que a veces conocen acerca de sus tareas a desempefiar. A
partir de ello se deduce que la mayor parte de los colaboradores de Distribuidora Virgen
del Rosario SAC, estan al tanto de cuales son sus responsabilidades y expectativas en su
puesto de trabajo, sin embargo, es fundamental prestar atencién al grupo significativo que
no lo tiene, por lo que se debe fomentar una cultura de comunicacién abierta, donde el

personal realice preguntas y busque aclaraciones sobre sus roles.
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Figura 13

Estructura y procesos: tareas definidas para todos los colaboradores
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 13 se observa que el 64% de los colaboradores encuestados
sefialan que a veces sus tareas estan definidas, mas el 24% que indica que casi siempre se
definen sus funciones, y el 12% afirma que casi nunca tiene claro cuéles son sus labores
a realizar. Estos datos indican, que existe una necesidad critica de mejorar la definiciony
comunicacion de las tareas dentro de Distribuidora Virgen del Rosario SAC, si bien la
figura 12 muestra que la mayor parte estan al tanto de sus responsabilidades, estas no se
encuentran especificadas en un documento, pues desarrollan sus actividades de acuerdo
a lo habitual, ya que no se cuenta con un manual de funciones, por ello se debe de
implementar documentos de gestidén de personal (contratos de personal, descripcion de
puestos, reglamento interno, manual del empleado, de procedimientos), con el fin de

clarificar las expectativas laborales.
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Figura 14
Estructura y procesos: flexibilidad horaria de los colaboradores
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 14 se observa que del 52% de los colaboradores encuestados
sefialan que casi siempre la empresa se muestra flexible respecto a sus horarios de trabajo,
mas el 48% indica que solo a veces hay flexibilidad horaria. A partir de ello se deduce
que la flexibilidad horaria en Distribuidora Virgen del Rosario SAC es accesible, pues
hay 13 colaboradores que se muestran conformes respecto a este indicador, sin embargo,
se deben de implementar politicas mas inclusivas, asi como dar seguimiento a las ya

establecidas, con el fin de contar con ambientes laborales mas equilibrados.
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Figura 15
Estructura y procesos: instalaciones adecuadas para el desarrollo de labores
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 15 se observa que el 64% de los colaboradores encuestados
sefialan que casi siempre las instalaciones de la empresa son adecuadas para el desarrollo
de sus funciones, mas el 36% indica que solo a veces se cuenta con espacios adecuados.
A partir de ello se deduce que el equipamiento y disposicién de espacio en Distribuidora
Virgen del Rosario SAC, es propicio para lograr un eficiente desempefio de sus
colaboradores, sin embargo, es crucial investigar las razones por las cuales una parte del
personal siente que los espacios de trabajo no son favorables, con el fin de mejorar su

rendimiento y bienestar.
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Dimensién: Liderazgo

Figura 16
Liderazgo: précticas del trabajo en equipo en la empresa
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 16 se observa que el 52% de los colaboradores encuestados
sefialan que casi siempre se fomentan responsabilidades compartidas, mas el 48% indica
que solo a veces se comparten ideas y preocupaciones. A partir de ello se deduce que, la
mayor parte de los colaboradores de Distribuidora Virgen del Rosario SAC trabajan en
equipo, sin embargo, un porcentaje significativo indica que se necesitan mayores acciones
en este indicador, por lo que se deberia de fomentar una cultura de colaboracion, asi como
implementar programas de capacitacion centrados en habilidades de trabajo en equipo,

resolucion de conflictos, comunicacion efectiva.
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Figura 17

Liderazgo: buen liderazgo de la gerencia
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 17 se observa que el 60% de los colaboradores encuestados
sefialan que la gerencia casi siempre ejerce un buen liderazgo, por otro lado, el 40% indica
que solo a veces su gerente es un buen lider. A partir de ello se deduce que Distribuidora
Virgen del Rosario SAC, cuenta con un lider adecuado para dirigir a sus comparieros de
trabajo, sin embargo, hay momentos en los que su personalidad carismatica ocasiona que
los colaboradores no respeten lo establecido, por lo que se deberia implementar un
programa basado en gestion de equipos, con el fin de crear un ambiente laboral méas

productivo y positivo.
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Figura 18

Liderazgo: gestion de conflictos en el entorno laboral realizados por la gerencia
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 18 se observa que el 64% de los colaboradores sefialan que casi
siempre la gerencia gestiona los conflictos de forma conveniente, mas el 40% indica que
solo a veces su gerente realiza una correcta guia en la resolucion de conflictos. A partir
de ello se deduce que, la mayor parte del personal de Distribuidora Virgen del Rosario
SAC confiaen la capacidad de la gerencia para manejar situaciones dificiles, sin embargo,
una parte del personal considera que se pueden realizar mejoras, por lo que se deberia

trabajar en las habilidades de mediacion de la gerencia.



69

5.1.2. Analisis de la variable: Competitividad empresarial
Esta variable esta conformada por 4 dimensiones: Calidad, Recursos comerciales,
Contabilidad y finanzas y Sistemas de informacion. A continuacion, se detalla el
andlisis e interpretacion de cada item correspondiente.

Dimension: Calidad

Figura 19

Calidad: atencion de las necesidades y expectativas de los clientes
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 19 se observa que el 64% de los colaboradores sefialan que casi
siempre la empresa escucha y atiende las necesidades de sus clientes, mas el 36% indica
que solo a veces se contemplan sus expectativas. A partir de ello se deduce que, en
Distribuidora Virgen del Rosario SAC existe una base solida en el enfoque del equipo
hacia el servicio al cliente, pues el personal interactia con los clientes y resuelve sus
problemas, sin embargo, se deberia seguir promoviendo ambientes donde todos los

colaboradores comprendan la importancia de satisfacer las necesidades del cliente.
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Figura 20
Calidad: oferta de productos diferenciadores respecto a la competencia.
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 20 se observa que el 76% de los colaboradores encuestados
sefialan que la empresa casi siempre ofrece productos de calidad y diferenciados, asi
mismo, el 16% afirma que solo a veces la empresa se abastece de productos garantizados
y un 8% indica que la empresa siempre cuenta con proveedores reconocidos. A partir de
ello se deduce que, la mayor parte de los colaboradores perciben que Distribuidora Virgen
del Rosario SAC ofrece productos garantizados, de precios accesibles y de féacil
disponibilidad, lo cual es un indicador positivo para la competitividad del negocio, sin
embargo, se debe seguir monitoreando el mercado, pues las necesidades de los clientes
son cambiantes. Esto se complementa con la informacidn del anexo 4 donde se detalla a

los principales proveedores con los que trabaja la empresa.
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Figura 21
Calidad: servicios brindados diferentes de la competencia.
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 21 se observa que del 60% de los colaboradores encuestados
sefialan que casi siempre la empresa ofrece un buen servicio, mas el 40% indica que solo
a veces se logra cumplir con las expectativas de los clientes. A partir de ello se deduce
que el equipo de Distribuidora Virgen del Rosario SAC (60%) estd comprometido con
proporcionar una experiencia positiva a los clientes, sin embargo, una parte significativa
del personal considera que se deben de mejorar las técnicas de comunicacién efectiva,
manejo de objeciones y resolucion de problemas, con el fin de construir relaciones

duraderas con los clientes y garantizar el crecimiento sostenible de la ferreteria.
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Dimension: Recursos comerciales

Figura 22
Recursos comerciales: aplicacion de politicas de venta actualizadas.
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 22 se observa que el 80% de los colaboradores encuestados
sefialan que casi siempre la empresa cuenta con politicas de venta actualizadas, mas el
20% indica que solo a veces la empresa realiza cambios es sus politicas. A partir de ello
se deduce que la gerencia de Distribuidora Virgen del Rosario SAC revisa y actualiza las
politicas de venta, con el fin de poder hacer frente a la competencia y estar acorde a las

necesidades del mercado actual.
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Figura 23

Recursos comerciales: efectividad de las politicas de venta en la atraccion y
retencion de clientes
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 23 se observa que del 64% de los colaboradores encuestados
sefialan que casi siempre las politicas de venta establecidas son efectivas, méas el 36%
indica que solo a veces estas politicas ayudan a la empresa a captar nuevos clientes. A
partir de ello se deduce que las politicas de venta con las que cuenta Distribuidora Virgen
del Rosario SAC casi siempre son efectivas para atraer y retener clientes. Esto se
complementa con la informacion del anexo 5 el cual muestra un detalle de los principales
clientes con los que cuenta la empresa, quienes aun con el pasar los afios siguen

regresando.
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Recursos comerciales: evaluaciones contintas a proveedores
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 24 se observa que el 64% de los colaboradores encuestados

sefialan que la empresa casi siempre evalUa a sus principales proveedores, asi mismo el

28% que indica que solo a veces, y el 8% afirma que la empresa siempre se asegura la

calidad de sus productos que adquieren. A partir de ello se deduce que un alto porcentaje

de los colaboradores (72%) de Distribuidora Virgen del Rosario SAC, tienen una

percepcion positiva sobre la frecuencia con la que se realizan las evaluaciones a

proveedores, pues este es un indicador del compromiso de la ferreteria con la calidad y el

rendimiento, y el contar con empresas como Cementos Pacasmayo, Aceros Arequipa,

Tuboplast, Anypsa, entre otras, brinda respaldo y garantia.
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Figura 25

Recursos comerciales: oferta de productos garantizados
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 25 se observa que el 76% de los colaboradores encuestados
sefialan que la empresa casi siempre se asegura que sus proveedores cumplan con las
caracteristicas necesarias, mas un 16% indica que siempre sus proveedores ofertan bienes
adecuados, y el 8% afirma que solo a veces los distribuidores no son tan confiables, como
el caso de las nuevas empresas proveedoras. A partir de ello se deduce que Distribuidora
Virgen del Rosario SAC tiene un fuerte compromiso con la oferta de productos
garantizados, casi siempre asegura compras y ventas efectivas, sin embargo, se deberia

implementar un sistema para monitorear la percepcién de garantias.
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Figura 26
Recursos comerciales: relaciones duraderas y de confianza con los clientes
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 26 se observa que el 64% de los colaboradores encuestados
sefialan que la empresa casi siempre desarrolla buenas relaciones con sus clientes, mas
un 36% afirma que solo a veces estas relaciones comerciales son duraderas. A partir de
ello se deduce que Distribuidora Virgen del Rosario SAC casi siempre conserva
relaciones duraderas con sus clientes, lo cual se traduce en ventas repetidas, pues las
politicas de venta, la atencidn a sus necesidades y la calidad de sus productos garantizan
lazos de confianza, sin embargo, contar con programas de fidelizacion o seguimiento

post-venta es de gran ayuda para fortalecer las relaciones.
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Dimensién: Contabilidad y finanzas

Figura 27
Contabilidad y finanzas: la empresa se informa sobre cambios normativos
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 27 se observa que el 68% de los colaboradores encuestados
sefialan que la empresa casi siempre se informa de los cambios en la normativa vigente,
asi mismo un 20% indica que siempre lo hace, y el 12% afirma que siempre busca estar
al tanto de las nuevas actualizaciones. A partir de ello se deduce que Distribuidora Virgen
del Rosario SAC tiene un enfoque proactivo hacia el cumplimiento normativo, lo cual
genera un entorno laboral méas informado y preparado frente a las regulaciones

cambiantes.
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Figura 28

Contabilidad y finanzas: la empresa proporciona informacion para cumplir con
las normativas vigentes
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 28 se observa que el 60% de los colaboradores encuestados
sefialan que la empresa a veces brinda informacion respecto a las normas vigentes, asi
mismo un 28% indica que casi siempre lo hace, mas el 8% alega que casi nunca lo hace
y el 4% afirma que siempre la gerencia y administrativos comunican dicha informacion.
A partir de ello se deduce que una tercera parte del personal (32%) de Distribuidora
Virgen del Rosario SAC considera que la empresa esta comprometida con la provision de
informacion normativa, sin embargo, existe una clara necesidad de mejorar la
consistencia y claridad en esta comunicacion, por lo que se deberia desarrollar protocolos
claros (boletines informativos y actualizaciones periddicas) sobre como y cuando se

proporcionard informacion normativa a los colaboradores.
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Figura 29

Contabilidad y finanzas: la empresa utiliza la informacion financiera para la
toma de decisiones
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 29 se observa que el 72% de los colaboradores encuestados
sugieren que la empresa tiene un sélido compromiso con el uso de datos financieros en
su toma de decisiones, mas el 28% afirma que solo a veces las decisiones no se toman en
relacién sus resultados econdmicos. A partir de ello se deduce que Distribuidora Virgen
del Rosario SAC tiene una cultura organizacional orientada a resultados y basada en
datos, lo cual le permite realizar una mejor planificacién, asignacion de recursos y

estrategias comerciales.
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Figura 30

Contabilidad y finanzas: disponibilidad de la informacion financiera para la toma
de decisiones
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 30 se observa que el 72% de los colaboradores encuestados
sefialan que la gerencia siempre dispone de la informacion financiera para la tomar
decisiones, mas un 20% afirma que solo a veces la gerencia tiene disponibilidad de esta
informacién y el 8% indica que siempre. A partir de ello se deduce que la gerencia de
Distribuidora Virgen del Rosario SAC tiene un buen nivel de disponibilidad de
informacidn financiera para la toma de decisiones, pues ha logrado establecer un acceso

adecuado a la informacion financiera para decidir acciones futuras.
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Figura 31
Contabilidad y finanzas: la empresa cuenta con solvencia financiera
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 31 se observa que el 80% de los colaboradores encuestados
sefialan que la empresa a veces cuenta con solvencia financiera, mas el 20% indica que
casi siempre se cumplen con los compromisos crediticios a los proveedores. A partir de
ello se deduce que existe una percepcion mixta sobre la solvencia financiera de la
ferreteria, donde un 80% del personal siente que es variable y el 20% confia en su
estabilidad, es decir, aunque hay momentos en los que Distribuidora Virgen del Rosario
SAC puede cumplir con sus obligaciones financieras, aun existe incertidumbre sobre su

capacidad para mantener esta solvencia a largo plazo.
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Dimension: Sistemas de informacion

Figura 32

Sistemas de informacién: la empresa cuenta con programas informaticos
actualizados
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 32 se observa que el 48% de los colaboradores encuestados
sefialan que la empresa casi siempre dispone de programas informaticos para realizar sus
tareas, mas el 40% indica que solo a veces se cuenta con sistemas que apoyen el correcto
desempefio de sus funciones, y una minoria representado por el 12% afirma que casi
nunca se cuenta con este recurso tecnoldgico. A partir de ello se deduce que, aunque
existen herramientas adecuadas, hay momentos o areas donde no estan disponibles 0 no
se utilizan correctamente, por lo que se deberia realizar una auditoria completa del
software actual para identificar cuéles estan desactualizados y cuéles son necesarios para

mejorar las operaciones.
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Figura 33

Sistemas de informacion: la empresa dispone de herramientas tecnolégicas
actualizadas
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Nota: datos de la encuesta aplicada a colaboradores de DISVRSAC.

Segun la figura 33 se observa que el 52% de los colaboradores encuestados
sefialan que la empresa a veces cuenta con equipos tecnologicos, pues sus funciones no
se relacionan con el uso de los mismos, mas el 44% indica que casi siempre se dispone
de ellos, el 4% afirma que siempre se tienen equipos tecnoldgicos en sus puestos de
trabajo. A partir de ello se deduce que, aungque hay esfuerzos por parte de Distribuidora
Virgen del Rosario SAC para implementar tecnologia, su disponibilidad puede ser
inconsistente, por lo que se deberia realizar un analisis exhaustivo para identificar qué
herramientas tecnoldgicas son necesarias y cuales necesitan ser actualizadas o

reemplazadas.

Pruebas de normalidad

Este proceso estadistico permitira establecer si los datos obtenidos del instrumento
provienen de una poblacion con distribucion normal (paramétrica) o no normal (no

paramétrica), y en base a ello determinar que métodos estadisticos utilizar. Para esta
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investigacién se han considerado dos pruebas numéricas: prueba de Kolmogorov-

Smirnov y la prueba de Shapiro-Wilk, la cual es ideal para muestras pequefias.

Tabla 6
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion del cambio ,132 25 ,200" 926 25 ,070
Competitividad ,151 25 ,144 ,958 25 ,373

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Base de datos obtenida del SPSS

La decision sobre elegir que coeficiente utilizar depende de si p>0.05, se considera
una distribucion normal, paramétrica, por lo que se utilizaria el coeficiente de Pearson,
sin embargo, si p<0.05, se considera una distribuciéon no normal, no paramétrica, y se
utilizaria el coeficiente Rho de Spearman.

La prueba de normalidad, Shapiro-Wilk, muestra valores de significancia mayores
a 0.05 por lo que en esta investigacion se utiliza el coeficiente de Pearson para determinar
las correlaciones. Este coeficiente evalla la relacion entre las variables de estudio gestion
del cambio y competitividad, donde valores cercanos a 1 indican una correlacion positiva,
es decir, cuando una variable aumenta, la otra también lo hace, y los cercanos -1 indican
una correlacién negativa perfecta, es decir, cuando una variable aumenta, la otra

disminuye.
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5.1.3. Analisis de correlaciones
Objetivo general
Determinar la relacion de la gestion del cambio y la competitividad de la empresa

Distribuidora Virgen del Rosario SAC, Cajabamba 2024.

Tabla 7

Analisis de la gestion del cambio y la competitividad empresarial

Gestion  del Competitividad

Variable . .
cambio empresarial

y ) Pearson'sr —
Gestion del cambio
p-value —
Pearson'sr 0.752*** —
p-value <.001 —

*p < .05, ** p< .01, *** p<.001

Competitividad empresarial

Nota. Base de datos obtenidos de JASP

En la tabla n°® 7 se observa que la correlacion de la gestion del cambio con la
competitividad empresarial, es significativa (0.001<0.05) con una relacion positiva — alta
segun el coeficiente de Pearson’s de 0.752, lo que implica que la gestion del cambio si se

relaciona con la competitividad de Distribuidora Virgen del Rosario SAC.
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Objetivo especifico 1
Analizar la relacion de la gestion del cambio de las cualidades de los

colaboradores con la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario

SAC, Cajabamba 2024.

Tabla 8

Analisis de las cualidades de los colaboradores y la competitividad empresarial

Competitividad Cualidades de los

Variable .

empresarial colaboradores
Competitividad Pearson'sr —
e mpl’esarial p_Va|ue _

Cualidades de  los Pearson'sr 0.616** —
colaboradores p-value 0.001 _

*p <05, **p<.01, ***p<.001

Nota. Base de datos obtenidos de JASP

Figura 34

Analisis de las cualidades de los colaboradores y la competitividad empresarial
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Enlatablan® 8 se observa que la correlacion de las cualidades de los colaboradores

con la competitividad empresarial, es significativa (0.001<0.05) con una relacion positiva
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— alta segun el coeficiente de Pearson’s de 0.616, lo que implica que la adaptabilidad a
los cambios, los conocimientos y valores compartidos de los colaboradores si se
relacionan con la competitividad de Distribuidora Virgen del Rosario SAC. Ademas, en
la figura n° 34 se observa que el 80% del personal percibe que la empresa se adapta al
cambio, sin embargo, el 20% de los colaboradores identifican que la empresa tiene escasa
disponibilidad de recursos para capacitacion. Estos resultados confirman que mejorar las
competencias y habilidades de los colaboradores ayuda a aumentar la competitividad de
la empresa. Es asi que, el desarrollo continuo de las cualidades de los colaboradores es
un pilar fundamental para que Distribuidora Virgen del Rosario SAC conserve y

fortalezca su posicién competitiva.

Objetivo especifico 2
Analizar la relacion de la gestion del cambio de la comunicacion con la

competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC, Cajabamba 2024.

Tabla 9

Analisis de la comunicacion y la competitividad empresarial

Competitividad

i Comunicacion
empresarial

Variable

Competitividad ~ Pearson'sr —
empresarial p-value _

Pearson'sr 0.773*** —
p-value <.001 —
*p<.05 **p<.01, *** p<.001

Comunicacién

Nota. Base de datos obtenidos de JASP
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Figura 35
Analisis de la comunicacion y la competitividad empresarial
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En la tabla n® 9 se observa que la correlacion de la comunicaciéon con la
competitividad empresarial, es significativa (0.001<0.05) con una relacion positiva — alta
segun el coeficiente de Pearson’s de 0.773, lo que implica que los canales y medios de
comunicacion utilizados si se relacionan con la competitividad de Distribuidora Virgen
del Rosario SAC. Ademas, en la figura n° 35 se observa que el 92% de los colaboradores
indican que la mayor parte del tiempo cuenta con la informaciéon necesaria para
desempefar sus funciones. Por lo tanto, una comunicacion efectiva y bien gestionada
facilita la coordinacién interna, la toma de decisiones y la innovacion, es por ello que la
comunicacion es un factor esencial para logar que la empresa se adapte y distinga en un

entorno competitivo.
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Objetivo especifico 3
Analizar la relacion de la gestion del cambio de la estructura y procesos con la

competitividad empresarial de Distribuidora Virgen del Rosario SAC, Cajabamba 2024.

Tabla 10

Analisis de la estructura y procesos con la competitividad empresarial

Competitividad Estructura y

Variable i

empresarial procesos
Competitividad ~ Pearson'sr —
empresarial p-value _
Estructura y Pearson'sr 0.762*** —
Procesos p-value <.001 —

*p < .05, ** p< .01, ***p<.001

Nota. Base de datos obtenidos de JASP

Figura 36
Analisis de la estructura y procesos con la competitividad empresarial
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Estructura y procesos

La correlacion de la estructura y procesos con la competitividad empresarial, es
significativa (0.001<0.05) con una relacion positiva — alta segin el coeficiente de

Pearson’s de 0.762, lo que implica que la definicion de puestos e infraestructura si se
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relacionan con la competitividad de Distribuidora Virgen del Rosario SAC. Ademas, en
la figura n® 36 se observa que el 88% del personal conoce acerca de sus responsabilidades,
mas no hay documentacion de las mismas, por ello el 12% no tiene claro cudles son sus
funciones. Esto confirma que contar con procesos bien definidos y eficientes contribuye

a mejorar la competitividad de la empresa.

Objetivo especifico 4
Analizar la relacion de la gestion del cambio del liderazgo con la competitividad

de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC, Cajabamba 2024.

Tabla 11

Analisis del liderazgo con la competitividad empresarial

Competitividad

Variable ,
empresarial

Liderazgo

Competitividad ~ Pearson'sr —
empresarial p-value _
Pearson'sr 0.733*** —
p-value <.001 —
*p<.05 **p<.01, ***p<.001
Nota. Base de datos obtenidos de JASP

Liderazgo
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Figura 37
Analisis del liderazgo con la competitividad empresarial

25
20
15
10

S 3

0 I I

n % n %
Nunca Siempre
Liderazgo

La correlacion del liderazgo con la competitividad empresarial, es significativa
(0.001<0.05) con una relacion positiva — alta seglin el coeficiente de Pearson’s de 0.733,
lo que implica que el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos si se relacionan con
la competitividad de Distribuidora Virgen del Rosario SAC. Ademas, la figura n° 37
muestra que el 88% de personal coincide en que la gerencia ejerce un buen liderazgo y
gestiona conflictos de forma conveniente, ello confirma que un liderazgo adecuado es

elemental para alcanzar mayores niveles de competitividad.

5.2.Contrastacion de hipotesis
5.2.1. Hipotesis general
Prueba de la hipétesis
Para identificar la correlacion entre la gestion del cambio y la competitividad, se
debe contrastar y comprobar la hipdtesis planteada:
Hi: La gestion del cambio se relaciona significativamente con la competitividad

de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC, Cajabamba 2024.
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Tabla 12

Coeficiente de correlacion de Pearson's: gestion del cambio y competitividad

n Pearson'sr p

o . C titividad

Gestion del cambio - ormpe !VI a 25 0.752*** < .001
empresarial

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Nota. Base de datos obtenidos de JASP

Segun la tabla 11 se observa una correlacion significativa fuerte, donde el p-valor
es <.001 y al ser menor que 0.05 indica que existe relacién entre las variables, y la
correlaciéon de Pearson es cercano a 1 (r=0.752), lo cual permite aceptar la hipotesis
planteada. Este resultado indica que una adecuada gestion del cambio se vincula

directamente a un mayor nivel de competitividad empresarial.

5.2.2. Hipotesis especificas

Relacion entre las cualidades de los colaboradores y competitividad

HEL: La gestion del cambio de las cualidades de los colaboradores se relaciona
significativamente con la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario

SAC, Cajabamba 2024.

Tabla 13

Coeficiente de correlacion de Pearson's: cualidades de los colaboradores y
competitividad

n Pearson'sr p

Cualidades de los Competrt!vldad o5 0.616%** < 001
colaboradores empresarial

p <.05, **p<.01, ***p<.001
Nota. Base de datos obtenidos de JASP
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Seglin la tabla 12 se observa una correlacion significativa, donde el p-valor es
<.001 y al ser menor que 0.05 indica que existe relacion entre las cualidades de los
colaboradores con la competitividad, y la correlacion de Pearson es cercano a 1 (r=0.616),
lo cual permite aceptar la hipdtesis planteada. Este resultado indica que si las cualidades

de los colaboradores mejoran la competitividad de la empresa serda mayor.

Relacion entre la comunicacion y competitividad
HE2: La gestion del cambio de la comunicacion se relaciona significativamente
con la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC, Cajabamba

2024.

Tabla 14

Coeficiente de correlacion de Pearson's: comunicacion y competitividad

n Pearson's r p

., C titividad
Comunicacion - ompe !V' a 25 0.773*** < .001
empresarial
*p<.05 **p<.01, ***p<.001

Nota. Base de datos obtenidos de JASP

Segtlin la tabla 13 se observa una correlacion significativa fuerte, donde el p-valor
es <.001 y al ser menor que 0.05 indica que existe relacion entre la comunicacion y la
competitividad, y la correlacion de Pearson es cercano a 1 (r=0.773), lo cual permite
aceptar la hipotesis planteada. Este resultado indica que si existe un buen proceso de

comunicacion el nivel de competitividad de la empresa serd mejor.
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Relacidon entre la estructura y procesos con la competitividad

HE3: La gestion del cambio de la estructura y procesos se relaciona
significativamente con la competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario

SAC, Cajabamba 2024.

Tabla 15

Coeficiente de correlacion de Pearson's: estructura y procesos con la
competitividad

n Pearson's r p

Estructura Competitividad
ey : PETVIEAT 25 0762%% < .001
procesos empresarial

*p<.05 **p<.01, ***p<.001
Nota. Base de datos obtenidos de JASP

Segun la tabla 14 se observa una correlacion significativa fuerte, donde el p-valor
es <.001 y al ser menor que 0.05 indica que existe relacion entre la estructura y procesos
con la competitividad, y la correlacion de Pearson es cercano a 1 (r=0.762), lo cual
permite aceptar la hipotesis planteada. Este resultado indica que una buena estructura de

procesos permitira lograr mejores niveles de competitividad.

Relacion entre el liderazgo y competitividad

HE4: La gestion del cambio del liderazgo se relaciona significativamente con la

competitividad de la empresa Distribuidora Virgen del Rosario SAC, Cajabamba 2024.
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Tabla 16

Coeficiente de correlacion de Pearson's: liderazgo y competitividad

n Pearson's r p

: C titividad
Liderazgo . OMPOIWEAS 25 o73zme <001
empresarial
*p<.05, ** p<.01, *** p<.001, one-tailed

Nota. Base de datos obtenidos de JASP

Segun la tabla 15 se observa una correlacion significativa fuerte, donde el p-valor
es <.001 y al ser menor que 0.05 indica que existe relacion entre el liderazgo y la
competitividad, y la correlacion de Pearson es cercano a 1 (r=0.733), lo cual permite
aceptar la hipotesis planteada. Este resultado indica que un adecuado liderazgo permitira

lograr mejores niveles de competitividad.

5.3. Discusion de resultados

Segiin la correlacion de Pearson de las variables gestion del cambio y
competitividad se tiene un valor de 0.752, que indica una relacion positiva-alta, y tal como
lo muestra la tabla 6 a mejor gestion del cambio mayor competitividad, estos resultados
concuerdan con la investigacion de Zavaleta (2023), quien mediante la prueba del chi-
cuadrado con un nivel de significancia de 0,00<0,05 para la hipotesis general, demuestra
que la gestion del cambio influye de manera significativa en la competitividad, pues
factores como la cultura organizacional, la motivacion y los cambios tecnoldgicos,
mejoran el servicio académico y generan ventajas competitivas. Estos resultados
muestran la importancia de integrar enfoques sistémicos en la gestion del cambio,
coincidiendo asi con la Teoria de Lewin (1951), quien propone que el cambio

organizacional se debe gestionar en fases de descongelamiento, movimiento y
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recongelamiento para asegurar la adopcion y consolidacion efectiva de las nuevas
précticas.

Asi mismo, Jones (2008) menciona que las organizaciones aumentan su
efectividad a través de los procesos de cambio, ya que permiten realizar un adecuado uso
de los recursos disponibles y generar valor a partir de ello. Esto coincide con los hallazgos
de Campos (2022), quien concluye que la gestion del cambio organizacional se relaciona
con las politicas de aseguramiento de calidad, pues tal como lo afirma Porter (1985), las
organizaciones buscan contar con estrategias que les permitan ser mas flexibles y
dindmicas, y a su vez contar con un equipo capacitado para asi asegurar una mayor
rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo, reforzando asi la idea de que la ventaja
competitiva es dindmica y exige adaptacion constante.

No obstante, la investigacion de Vernaza y Tumbaco (2024), muestra que la
gestion del cambio organizacional en las empresas familiares se encuentra limitada por la
escasez de recursos financieros, la resistencia al cambio y la necesidad de capacitar a sus
colaboradores, Esto demuestra que, si bien la gestion del cambio es esencial para la
competitividad, su efectividad depende de las condiciones contextuales y del apoyo
estructural de la empresa.

La correlacion de las cualidades de los colaboradores con la competitividad tiene
un valor de 0.616, el cual indica una relacion positiva-considerable, y tal como lo muestra
la tabla 7 a mayor adaptabilidad y conocimientos del personal mayor es la competitividad,
y segun lo afirmado por Jones (2008), son los colaboradores quienes ejecutan el cambio,
por ello sus habilidades y capacidades deben de ser monitoreadas de forma continua, a
fin de impulsar la creatividad, compromiso, cooperacion e iniciativa. Este enfoque es

reforzado los resultados de la tesis doctoral de Bances (2025), quien indica que la gestion
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eficaz del conocimiento dentro de las organizaciones contribuye de forma directa a
mejorar el desempeio de los colaboradores y la competitividad de las empresas.

Los resultados de la figura 2 muestran que mas del 50% del personal cuenta con
una base so6lida y de confianza para manejar cambios en el entorno, sin embargo, la
principal debilidad de Distribuidora Virgen del Rosario SAC radica segun la figura 4, en
que el 64% de su personal no tiene acceso a recursos para crear oportunidades de
aprendizaje y crecimiento, lo cual genera una competitividad baja. Esto confirma lo
mencionado por Chiavenato (2009), quien indica que la ventaja competitiva es sostenible
si existe una apropiada gestion de conocimientos y competencias de las personas. Esto
coincide con los resultados de la tesis de Vallejos (2021), quien mediante la correlacion
de Pearson = 0,578, indica que la gestion administrativa es elemental para la
competitividad empresarial, pues las deficiencias en la calidad del servicio, tecnologia,
capacitacion y fuentes de financiamiento, limita la capacidad competitiva de las
empresas.

La correlacion de la comunicacion con la competitividad tiene un valor de 0.773,
el cual manifiesta una relacion positiva-alta, y tal como lo muestra la tabla 8 si los canales
y medios de comunicacion son adecuados el nivel de competitividad es mejor, y segin la
figura 8 la adecuada y oportuna comunicacion de las funciones a desempefiar origina
menos errores en el trabajo, ademas la figura 9 muestra que Distribuidora Virgen del
Rosario SAC utiliza con regularidad la informacion para tomar decisiones, esto coincide
con los resultados de la tesis doctoral de Ramos (2022), quien a través de la correlacion
de Rho de Spearman (.802) indica que existe relacion directa entre la gestion de la
comunicacion y la eficiencia productiva.

Segun la figura 19 el 64% del personal de Distribuidora Virgen del Rosario SAC

se enfoca hacia el servicio al cliente, con el fin de satisfacer sus necesidades y conservar
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relaciones duraderas, ademads la figura 25 muestra el compromiso que tiene Distribuidora
Virgen del Rosario SAC con la oferta de productos garantizados. Estos datos sustentan lo
afirmado por Guijarro (2023), quien indica que una comunicacidén eficaz permite
comprender mejor las necesidades de los clientes, pues el escuchar y responder sus
inquietudes crea recomendaciones positivas que aumentan la competitividad de la
empresa. Estos hallazgos refuerzan lo definido por Kotter quien indica que la
comunicacion constante es fundamental para persuadir y consolidar el cambio
organizacional.

La correlacion de la estructura y procesos con la competitividad tiene un valor de
0.762, el cual manifiesta una relacion positiva-alta, y tal como lo muestra la tabla 9 a
mayor nivel de conformidad con esta dimension mayor es el nivel de competitividad, y
segun se tiene en la figura 12 el 72% del personal esta al tanto de sus responsabilidades y
expectativas de su puesto de trabajo, sin embargo, la figura 13 muestra que existe una
deficiencia en la definicion y comunicacion de las tareas dentro de Distribuidora Virgen
del Rosario SAC, y tal como lo menciona Lopez (2011), las estructuras organizativas bien
definidas y los procesos optimizados son elementos clave para mejorar la competitividad,
mientras que Robbins (2004), indica que para aumentar la eficiencia y flexibilidad en las
actividades es esencial contar con disefios estructurales que apoyen y faciliten el trabajo
de cambio.

Los resultados de la tesis de Alzate y Betancur (2020), desde la perspectiva del
método Delphi, coincide en que la gestion del cambio va de la mano con la gestion de
procesos, pues permite integrar procesos, identificar nuevos escenarios, adaptarse y hacer
una adecuada transformacion.

La correlacion del liderazgo con la competitividad tiene un valor de 0.733, el cual

manifiesta una relacion positiva-alta, y tal como lo muestra la tabla 10 a mejor capacidad
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de liderazgo mayor competitividad, esto se alinea con los resultados de Roosevelt (2023),
quien determind que existe relacion directa entre liderazgo estratégico y la ventaja
competitiva (Rho de Spearman = 0,804), y que su efecto es directamente proporcional.
Segun se tiene en la figura 17 el 60% del personal sefiala que la gerencia casi siempre
ejerce un adecuado liderazgo, lo cual permite crear un ambiente laboral positivo y
productivo, esto coincide con los resultados de la tesis de Ramirez (2021), quien a través
del coeficiente de Rho de Spearman con un valor de 0,579, indica que el liderazgo
gerencial influye en la competitividad laboral del personal, confirmando asi lo sefialado
por Kotter (2004), quien indica que para fortalecer la competitividad en el mercado, los
lideres deben de crear una vision alineada a las estrategias y objetivos de la organizacion,

asi como fomentar la innovacion y desarrollo profesional.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE MEJORA

En base a los resultados obtenidos se tiene que, el bajo nivel de apoyo en cuanto a
formacion técnica, la falta de especificacion clara de responsabilidades y la insuficiente
disposicion de espacios, son los principales problemas que afronta Distribuidora Virgen
del Rosario SAC, por lo cual se plantea una propuesta de mejora que a su vez debe de
tener en cuenta el Modelo de los 8 pasos Kotter, con un fuerte enfoque en la comunicacion

y la capacitacion, para su implementacion y desarrollo.

Informacién de la empresa

- Razon social: Distribuidora Virgen del Rosario SAC

- Actividad: venta de materiales de construccién al por mayor y menor.

Diagndstico de la empresa: de los resultados obtenidos del cuestionario aplicado se tiene

los siguientes datos:

a) Fortalezas

- Amplia variedad de productos.

- Accesibilidad para los clientes.

- Buena reputacion.

- Buenas relaciones con proveedores.

- Procesos y medios de pago efectivos.

- Proveedores confiables.

- Afios de permanencia en el mercado local.

- Ofrecer el servicio de transporte como valor adicional.
b) Debilidades

- Ambientes poco organizados.
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- Equipo poco capacitado para ofrecer asesoria personalizada y no familiarizado
con nuevas tecnologias.

- Baja capacidad de adaptacion.

- Laempresa no cuenta con un manual de funciones.

- No ofrecer servicios complementarios (alquiler de equipos necesarios para la

construccion).

Bajo control de inventarios.
¢) Oportunidades
- Aumento en la demanda de los articulos de construccion.
- Asociaciones con empresas constructoras.
- Buen historial crediticio.
- Proyectos del estado.
d) Amenazas
- Ingreso de nuevas ferreterias al mercado local.
- Cambios econémicos en el poder adquisitivo de los consumidores.
- Disponibilidad de productos alternativos (cemento).
- Cambios en el comportamiento del consumidor.

- Extorcidn y dafios a la infraestructura.

Descripcion de la propuesta: Esta propuesta nace de la necesidad de incrementar la
competitividad en el mercado por parte de Distribuidora Virgen del Rosario SAC, pues
se busca implementar un cambio estructurado y sostenible que permita a la empresa
adaptarse a las demandas actuales del mercado, mejorar su posicionamiento y asegurar
un crecimiento continuo. De los resultados y andlisis obtenidos se determina que las

acciones de mejora se deben centrar en:



b)

d)
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Capacitacion al equipo de trabajo: capacitar a todos los colaboradores con el
fin de que puedan realizar de forma efectiva sus funciones y actividades.
Reestructuracion fisica del espacio de trabajo: redisefiar y reorganizar el
espacio fisico de la ferreteria, con el fin de lograr una mejor distribucion de
productos, iluminacidn, disposicion de mostradores y areas de atencion al cliente.
Documentacion procesos internos: identificar tareas, responsabilidades y flujos
de trabajo, para crear un manual de funciones basico que sirva de referencia y
facilite la comunicacion interna.

Optimizacion de Stock: utilizar la tecnologia, el analisis de ventas, la
optimizacion de espacios destinados a almacén, y la gestion de promociones
estratégicas para los productos con baja rotacion, con el fin de mejorar la

eficiencia del control de inventarios.



Tabla 17

Capacitacion al equipo de trabajo

Plan 01: Capacitar al equipo de trabajo

Estrategias:

Qué Por qué Quién Cuéando Dénde Cémo Cuénto
Capacitar a los Mejorar la calidad del ~ Personal Almomento de  Mismo localde  Implementar programas de De forma
colaboradores servicio. capacitado. ingresar un nuevo venta. capacitacion (presencial y/o semestral.
sobre gestion del producto o virtual).
cambio . promocion. .

Aumentar la Gerencia. Plataforma Fomentar programas de gestion

productividad. virtual. del conocimiento para compartir

experiencias y conocimientos.
Familiarizacion Para optimizar Personal Almomento de  Mismo local de  Charlas de concientizacion y De forma anual
con nuevas procesos. capacitado.  implementar venta. talleres practicas a los
tecnologias nuevos sistemas colaboradores para mejorar sus
tecnoldgicos. capacidades de innovacién.
Facilitar el manejo de  Gerencia. Plataforma
herramientas digitales. virtual.

Objetivo: Este plan permitira fortalecer las competencias del equipo de trabajo, la calidad del servicio y asegurar la competitividad de la ferreteria, a

través de una mejor atencion, un asesoramiento técnico y manejo eficiente de las nuevas tecnologias.
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Tabla 18

Reestructuracion fisica del espacio de trabajo
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Planes y estrategias

Plan 02: Reestructuracion fisica del espacio de trabajo

Estrategias:

Qué

Mejorar
visibilidad y
accesibilidad a
los productos.

Implementacion
de sefalizacion
de secciones del
local.

Areas de atencién
al cliente.

Por qué

Mejora la exhibicion de
productos.

Facilitar la decision de
compra y mejorar la
imagen de la ferreteria.

Reduce tiempo de
busqueda y aumenta la
eficiencia del recorrido
dentro del local de
ventas.

Mejorar la gestion de
venta y postventa.

Quién
Administracion
y ventas

Administracion
y técnico

Gerencia.

Cuando

Implementacién
ahora.

Implementacion
ahora.

Implementacion
ahora.

Donde

En todo el
venta.

local

de

En el interior del local
de la ferreteria.

Dentro del
venta.

local

de

Coémo

Reorganizar
exhibidores.

estantes vy

Mejorar la iluminacion del
local.

Disefiar rutas de acceso
claras que faciliten la
busqueda de productos y la
movilizacion de los clientes
por la tienda.

Crear &reas dedicadas para
la atencién personalizada y
el asesoramiento.

Cuanto
Inversion
progresiva
anual

De forma
anual.

De forma
anual.

Obijetivo: Este plan permitird crear ambientes mas atractivos y accesibles que faciliten la compray el trabajo en equipo, con el fin de aumentar la satisfaccion
del cliente y la productividad del personal.




Tabla 19

Documentacion de los procesos internos
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Planes y estrategias

Plan 03: Documentacion de procesos internos

Estrategias:

Qué Por qué Quién
Crear un Clarificar Gerencia,
manual basico responsabilidades. administracion

de funciones.

. y
Optimizar procesos y colaboradores.

mejorar la eficiencia
operativa.

Cuando

Implementacién En todas las areas de

ahora

Doénde

la ferreteria.

Coémo

Realizando un mapeo detallado
de los procesos actuales para
identificar tareas, responsables y
flujos de trabajo.

Reuniones con los colaboradores.

Elaboracion de diagramas de
flujo.

Cuanto

Revisiones
periddicas de
ajuste anual.

Objetivo: Este plan permitira registrar de manera clara y detallada cada uno de los procesos para realizar una tarea, mejorando asi la organizacion interna, la
comunicacién y facilitara la incorporacion de nuevos colaboradores, pues ofrecerd una guia de responsabilidades y funciones que ayudaran en la ejecucion de

las actividades y en la gestion diaria.
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Tabla 20

Optimizacion de stock

Plan 04: Optimizacion de stock

Estrategias:
Qué Por qué Quién Cuéando Dénde Cémo Cuanto
Identificar Gestionar promociones Personal de  Almomento de  Enelalmacény Considerando el historial de De forma
productos clave. estratégicas para ventas acumulacion de  lugar de ventas  ventas. semestral.

productos con baja stock. de la ferreteria.

rotacion. Usar paneles de control para

monitorear los productos.

Optimizar el Facilita el seguimiento  Gerencia Cada vez que En elalmacény Clasificacion de productos. De forma
espacio destinado del inventario. ingresa lugar de ventas semestral.
a almacén. mercaderia. de la ferreteria.

Implementacion de sistemas de
etiquetado.

Objetivo: Este plan permitira lograr mayor disponibilidad de productos para los clientes, y que la ferreteria pueda contar con el stock suficiente para
satisfacer a la demanda y evitar excesos o falta de productos.




Presupuesto y cronograma para implementar las acciones de mejora:
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Plan Concepto Detalles Costo
estimado (S/)
Capacitacion al Material didactico (guias,  Impresién de 500.00
equipo de trabajo  manuales) y plataformas material basico
virtuales
Honorarios para instructor 2 sesiones 2,800.00
Equipos para talleres Alquilery 1,000.00
presenciales acondicionamiento
de espacio
Evaluaciones y Software basico 700.00
seguimiento (encuestas,
formularios)
Total S/ 5,000.00
Reestructuracion ~ Servicio de disefio y Consultoria 1,800.00
fisica del espacio planificacion de espacio externa
de trabajo Compra o reparacion de Mano de obra y 6,500.00
estantes materiales
Mejora de iluminacién Materiales 2,000.00
eléctricos y técnico
Sefalizacion claray visible Carteles, 1,200.00
sefializadores
Creacion de é&rea de Mobiliario 6,000.00
atencion al cliente
Evaluacién, ajuste y otros  Maodificaciones 2,500.00
Total S/ 20,000.00
Documentacion Evaluacién interna 'y Gerencia 'y 200.00
procesos internos  elaboracion de diagramas  administrador
de flujo
Elaboracién de manual Consultoria 1,200.00
externa
Implementacion y Materiales 800.00
comunicacion del manual
Evaluacién, ajustes y otros Maodificaciones 1,000.00
Total S/ 3,200.00
Optimizacion de Analisis de productos Administracion y 500.00
Stock ventas
Sistema en gestion de Software para 1,200.00
inventarios monitoreo y
reportes
Materiales de etiquetadoy  Etiquetas, codigos, 3,000.00

codificacion

impresora
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Capacitacion a Taller para uso de 1,200.00
colaboradores sistema

Promocidn para productos  Descuentos para 1,600.00
de baja rotaciéon incentivar ventas

Total S/ 7,500.00

Total inversion de implementacion de propuesta S/ 35,700.00




Tabla 21

Cronograma de implementacion: plan 01
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Actividad Responsable

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Diagndstico de necesidad de Gerencia
capacitacion

Disefio del programa de Gerencia 'y
capacitacion administracion
Implementacion de programa en  Administracion
de gestion del conocimiento

Capacitacion en de gestion del ~ Administracion
conocimiento

Capacitacion en nuevas Instructor técnico
tecnologias (externo)

Taller de innovacién y manejo de Instructor técnico
herramientas digitales (externo)
Evaluacion y retroalimentacion ~ Administracion
Seguimiento continuo Administracion

X
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Tabla 22

Cronograma de implementacion: plan 02

Actividad Responsable Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Diagnostico del espacio actual ~ Gerencia X
Disefio del nuevo plan de Arquitecto (externo) N X
sefializacion
Reorganizacion de estantesy ~ Administracion y
. X X
exhibidores ventas
Mejora de iluminacién Técnico
Sefializacién en el local Administracion
Crear y equipar area de atencion Gerencia X
al cliente
Capacitacion respecto a Administracion
mantenimiento de los nuevos X
ambientes

Seguimiento continuo Administracion X X X X X




Tabla 23

Cronograma de implementacién: plan 03
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Actividad

Responsable

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Diagnostico de la necesidad
actual

Reunidn con colaboradores

Elaboracion de diagramas de
flujo y Manual de funciones

Revision y ajustes de manual

Capacitacion al personal e
implementacion
Revision y actualizacion

Gerencia 'y
Administracion
Administracion y
colaboradores
Administracion

Administracion y
colaboradores

Administracién

Administracion




Tabla 24

Cronograma de implementacion: plan 04
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Actividad Responsable Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Andlisis de productos de baja  Administracion y % %

rotacion personal de ventas

Clasificacion y reorganizacion de Administracion y

almacen ventas

Implementacion de sistemas de  Administracion
etiquetado y codificacion

Capacitacion al personal en uso  Administracion y
del sistema proveedores
Revision y ajuste de Administracion y
promociones para productos de personal de ventas
baja rotacion

Seguimiento Administracion
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion positiva alta entre la gestion del cambio y
la competitividad de Distribuidora Virgen del Rosario SAC, pues segun el
coeficiente de Pearson se tiene un valor de correlacion de 0.752, este resultado
indica que una gestion efectiva de los procesos orientados al cambio, permite
lograr mayores niveles de competitividad en el mercado. Sin embargo, el bajo
apoyo a la formacion del personal y la escasa disposicion de espacios adecuados
para facilitar el aprendizaje y la interaccion, limita el proceso de transformacion
organizacional. Por ello, aspectos clave como el liderazgo y la comunicacion
efectiva son esenciales para promover condiciones que favorezcan la
capacitacion, el compromiso y la participacion de todo el equipo.

Se concluye que existe una relacién positiva-considerable entre las cualidades
de los colaboradores y la competitividad de Distribuidora Virgen del Rosario
SAC, pues segun el coeficiente de Pearson se tiene un valor de correlacion de
0.616, esto resalta que invertir en formacién y desarrollo profesional del talento
humano, facilita la gestion del eficaz del conocimiento, mejorar el desempefio
individual y colectivo. No obstante, la escasa disposicion de programas y
espacios para capacitacion en laempresa, limita el desarrollo de la adaptabilidad
y conocimiento del personal.

Se concluye que existe una relacion positiva-alta entre la comunicacion y la
competitividad de Distribuidora Virgen del Rosario SAC, pues segun el
coeficiente de Pearson se tiene un valor de correlacién de 0.773. El uso
adecuado y oportuno de canales y medios de comunicacién incrementa de
manera significativa la capacidad de la empresa para tomar decisiones

informadas, asi como para comprender y responder a las necesidades de los
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clientes. Sin embargo, para lograr su efectividad es indispensable que las
estructuras y procesos internos estén claramente definidos y que la informacion
fluya sin barreras.

Se concluye que existe una relacion positiva-alta entre la estructura y procesos
y la competitividad de Distribuidora Virgen del Rosario SAC, pues segun el
coeficiente de Pearson se tiene un valor de correlacion de 0.762, estos resultados
indican que para aumentar la eficienciay la flexibilidad operativa se debe contar
con una estructura organizacional bien definida y procesos optimizados. No
obstante, la falta de especificacién de responsabilidades y la omisién de
documentos de gestion de personal (manuales y reglamentos), genera
desacuerdos en la organizacién del trabajo, y limita la capacidad de la empresa
para optimizar recursos, reducir errores y mejorar la calidad del servicio,
afectando asi su ventaja competitiva.

Se concluye que existe una relacion positiva-alta entre el liderazgo y la
competitividad de Distribuidora Virgen del Rosario SAC, pues segun el
coeficiente de Pearson se tiene un valor de correlacion de 0.733, estos resultados
muestran que la percepcion de un adecuado liderazgo gerencial genera un
ambiente laboral positivo y productivo, por ello el lider debe propiciar espacios
y recursos para el aprendizaje, y fomentar la claridad en la asignacion de
funciones, pues el éxito de las organizaciones depende de la capacidad que
posee el lider para comunicar de manera efectiva, involucrar a todos los
colaboradores y mantener un equilibrio entre los intereses familiares y

empresariales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la gerencia de Distribuidora Virgen del Rosario SAC
desarrolle un proceso de cambio que incluya comunicacion clara, capacitacion
continua, participacion activa, y que a su vez se oriente a fomentar una cultura
organizacional abierta al cambio, con el fin de realizar un mejor uso de sus
recursos disponibles.

Se recomienda que la gerencia de Distribuidora Virgen del Rosario SAC brinde
mayor importancia a la capacitacion y desarrollo continuo de su personal,
mediante la disponibilidad de recursos para su formacién en programas o
talleres de fortalecimiento de habilidades, tomando en cuenta lo propuesto en el
plan 01: capacitar al equipo de trabajo.

Se recomienda que la gerencia de Distribuidora Virgen del Rosario SAC analice
la efectividad de los canales de comunicacion existentes, con el fin de asegurar
una mayor comprension de funciones y responsabilidades, asi como también
incrementar la satisfaccion de los clientes, pues la implementacién de canales
de comunicacion eficientes y accesibles, garantizan la transmision de
informacion oportuna a todos los niveles de la empresa.

Se recomienda que la gerencia de Distribuidora Virgen del Rosario SAC disefie
y aplique politicas de gestion de procesos, pues la documentacion de los
procesos mediante manuales de procedimientos, descripciones de puestos y
reglamentos internos facilita la comprension y ejecucion de tareas y
responsabilidades, tomando en cuenta lo propuesto en el plan 03:
documentacion de procesos internos, se aprovechara al maximo las capacidades

del personal
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Se recomienda que la gerencia de Distribuidora Virgen del Rosario SAC
implemente estrategias enfocadas en habilidades de gestion de equipos,
comunicacion efectiva y resolucion de conflictos, para fortalecer el liderazgo,
pues es el motor del cambio y la mejora continua, ya que crea entornos de
compromiso y transparencia.

Se recomienda a la gerencia de Distribuidora Virgen del Rosario SAC considere
y dé seguimiento puntual a las acciones de mejora propuestas, a fin de fortalecer
las capacidades de los colaboradores, mejorar el ambiente de trabajo, el
desempefio laboral y el control de inventarios, pues estos puntos débiles
encontrados en el andlisis de la informacion recopilada generan deficiencias en

la expansion y competitividad de la empresa.
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APENDICES Y ANEXOS

Apeéndice 1. Instrumentos para la recoleccion de los datos
Cuestionario para evaluar la gestion del cambio y competitividad

Objetivo del Instrumento: El siguiente instrumento tiene como objetivo obtener su
valoracion en cuanto a la Gestion del cambio y la competitividad en Distribuidora Virgen
del Rosario SAC.

Instrucciones: Responda las preguntas marcando con una (X), bajo la siguiente
clasificacion: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre.

1.Nunca  2.Casinunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre

VARIABLE / DIMENSIONES

N° | VARIABLE: GESTION DEL CAMBIO 112 |3 |4 |5

CUALIDADES DE LOS COLABORADORES

¢Considera que la empresa esté abierta al cambio y esto afecta

1 L
su competitividad en el mercado local?

5 ¢La empresa ofrece programas de capacitacion para mejorar los
conocimientos de sus colaboradores?

3 ¢La empresa dispone de recursos (presupuesto, tiempo y
personal) para mejorar el desarrollo de sus habilidades?

4 ¢Las actitudes de sus compafieros de trabajo se vinculan con los

valores de la empresa?

5 |¢En la empresa se fomentan practicas de respeto y cooperacion?

COMUNICACION 1 (2 |3 |4 |5

¢Cree que la empresa utiliza adecuadamente los canales de
6 |comunicacion interna (correos electrénicos, reuniones vy
plataformas digitales)?

¢En su trabajo recibe la informacion necesaria para desempefiar

7 : )
sus funciones de manera efectiva?

8 ¢En la empresa se utilizan datos relevantes (informes de ventas
y analisis de mercado) para la toma de decisiones?

9 ¢Laempresa reconoce y valora la iniciativa de sus colaboradores
en el desarrollo mejoras?

10 ¢La empresa fomenta la participacion de sus colaboradores al

recibir y considerar sus ideas?
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ESTRUCTURA Y PROCESOS 5]
1 ¢Conoce usted cuales son sus responsabilidades y expectativas
en su puesto de trabajo?
12 ¢Cree usted que las tareas dentro de la empresa estan claramente
definidas para todos los colaboradores?
13 ¢Considera usted que la empresa es accesible a flexibilidad
horaria con sus colaboradores?
14 ¢Las instalaciones de la empresa son adecuadas para el
desarrollo eficiente de sus labores diarias?
LIDERAZGO 5
15 ¢Considera usted que en la empresa se practica el trabajo en
equipo?
16 | ¢ Considera usted que la gerencia ejerce un buen liderazgo?
17 ¢Considera que la gerencia gestiona adecuadamente los
conflictos que surgen en el entorno laboral?
VARIABLE: COMPETITIVIDAD
CALIDAD 5
18 ¢Laempresa escuchay atiende las necesidades y expectativas de
los clientes?
19 ¢La empresa ofrece productos que le permiten diferenciarse de
la competencia en el mercado?
20 ¢Cree usted que la empresa brinda un servicio que la diferencia
de la competencia?
RECURSOS COMERCIALES 5
21 ¢Considera usted que la empresa cuenta con politicas de venta
actualizadas?
99 ¢ Cree usted que las politicas de venta de la empresa son efectivas
para atraer y retener clientes?
93 ¢La empresa realiza evaluaciones continuas de sus proveedores
para asegurar la calidad y efectividad en las compras?
24 A su criterio, ¢los proveedores cumplen con las caracteristicas
necesarias para garantizar compras efectivas y sostenibles?
o5 ¢La empresa mantiene relaciones duraderas y de confianza con
sus clientes?
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CONTABILIDAD Y FINANZAS 5
26 ¢Cree usted que la empresa se mantiene informada sobre los
cambios normativos?
97 ¢La empresa proporciona la informacion necesaria para cumplir
con las normativas vigentes?
98 ¢Cree usted que la empresa utiliza de manera efectiva la
informacion financiera en su de toma de decisiones?
29 ¢La informacion financiera estd disponible a tiempo para
facilitar una toma de decisiones en su area de trabajo?
30 ¢A su criterio la empresa cuenta con solvencia financiera para
cumplir son sus responsabilidades?
SISTEMAS DE INFORMACION 5
31 ¢La empresa cuenta con programas informaticos actualizados
que apoyan el desarrollo de sus funciones?
32 ¢Considera que la empresa dispone de herramientas tecnoldgicas
actualizadas que facilitan su trabajo y mejoran la productividad?




Apéndice 2. Validacién de instrumento de investigacion

FORMATO DE VAUDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Juan Antonio Zelada Chavarry e e ]
Grado Académico Profesional Doctor en Administracion .
Profesion o especialidad Contador Publico -

Cargo Actual Docente Post Grado Unc - Asesor Rectorado UNC
Institucién donde labora . Universidad Nacional de Cajamarca.

ITipo de instrumento

Cuestlonarjo

|Autor del instrumento

Julca Paredes Elita Jackeline

Lugar y fecha Cajamarca, 07 de Agosto del 2024
TiTULO: GESTOON DEL CAMBIO Y COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA VIRGEN DEL:
ROSARIO SAC, CAIABAMBA 2024.
—
FICHA DE EVALUACION B -
Indicadores Tl S8 L&l
N® Definicion ™ [
trib, Iy uy
i (Atributos) Bueno | Aceptable | Malo | ¥
- Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
1 Claridad y precision sin ambigiedad 4
Las preguntas guardan relacidn con la hipétesis, las
2 |Coherencla variables e indicadores del proyecto. 4 )
‘ Las preguntas contribuyen a recoger informacion
3 |elevanis \importante para la investigacién. 5
= Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de
o Penmfnda la investigacién. 5 =)
A Las pregi estdn exp de manera objetiva para
%, [Obietivicad medir lo que se dese evaluar. ®
Las preguntas son suficientes para medir cada dimension y
y 6 |.Suficlencia las variables, B =
7 lord Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la 5
0 técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
8 [Contexto referencia del encuestado: lenguaje, nivel de inf cién 4
El ng de preg no es y estd en relacidn a
_94 3ién las variables, di i e indicad de! probl 4
10 |Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUBTOTALES 25 20 0 0 0
Coeficiente de valoracién
porcentual c= Valoracién global
0.90 Muy bueno
Observaciones:
OPINION:  Apto para su aplicacién ( x)  No apto para su aplicacién ()

DNI: -—:[ [j/é/ (‘:r

125



126

mmummmmummm

Nombredeljver ~Oscar David Carmens Abarez L
Prafesién o <dnd _ Economista
Cargo Actual 'o&mw-wmmu«mﬁ

Institucién donde labora Universidad Nacional de Cajamarce
Tipo de instrumento ‘Cumstionario

Autor del instrumento _[Eita Jackshing Julca Paredes

Lugar y fechs Cajamarca, 07 de agosto del 2024

TITULD:  GESTION DEL CAMBID ¥ COMPETITIVIOAD DE LA N LA EMPRESA DSTRIBUSDORA VIRGEN DEL ROSARID
]sac CAIABAMEA 2024,

mumum
T & [ i —— 30 O
.“.n .20 o I O
r — v + ¢$6— — -
mmu-&-m“bcmm-ymm |
1 omwmuun ‘ | a_« .\ | |
ummnﬁoﬂnmbhmum-
2 <orrscan _ieticardorns del proyectn. = T
| mmmwamhmwu
A&i—‘ 1unhm —— 3 | it i l
.nm mmmmmv—e—mbcuuom—oou 4 T
| mpwmmhmm;ﬂ RN = 1
‘;:_'_‘,"'A-'__'* medi b que se deve evaloar. ‘,‘ ! ,|_ |
‘ mummuﬂe-umwmmnym | |
| 8 Sufaenas . . |
'_7"1 L pregustan v reacivos han Ak sedectadar uiinm“""i“s" | ]*"—‘
4 becnica de lo genmnal a ks particuar R } (] I [l 5=
.;mm 125 preguias han sido redactasas de acuerdo ol marco de 3
. rederenca el ercuttado: g, wvel de b foermaciin 1
= £l ndimero de Greguntas 70 & eatesws y eetd o0 reedin & g [ ' '
! l ~-mm~nomam 3 1 _
10 lmun uw»wmbmdm 5 |
)  ———— - —_— . .. —y
] SUBTOTALES | @ M| 0|00
Conficiente de valorackde
porcentusl ¢= Vakrscoon glodal
o Y buenic
Observaciones:
OPINION:  Apto para su aplicacién [ X | No apto pars su aplicacion [ |
Firma: /" O -
. = DNu: 2%97495
\ -
\: o



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Mombre del Jusz Waltar Teran Ramiraz

Grado Académico Profesional Dioctor

Profesion o especialidad Economista

Cargo Actual Docente Cdinario de la Universidad Macional de Cajamarca
Institucion dende labora Universidad Macional de Cajamarca

Tipo de instrumento Cuestionano

Autor del instrumeanto Julca Paredes Elita Jackeline

Lugar y fecha Cajamarca, 06,/09/2024

TITULD: GESTION DEL CAMBIO ¥ COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA VIRGEM DEL

ROSARID SAC, CAJABAMBA 2024,

FICHA DE EVALUACION
. 5 4 3 2 1
Indicadores
N*® Definicidn Wy Wiy
[Atributos) Buoeno | Acepiakis | Malks
., [tas preguntas estan redactsd fo 2,
1 |Clarided y precision .F a3 F.E. . Az en forme ey 4
preciss sin smbisiagsdas
N Las preguntas musrdan relacion con b Reootesis, las
2 |oherznca wariables = indicadones del proyacto. 4
3 |re Ga _I.n.s preguntas l:n.ntm.-l..rlll:n_‘n recoger nformacon 5
|impartante pam la investisacdon.
Las tas
s |Fertinenca PTEEL'I_ :-ll:m pertinentes pam lograr kos objetrios a
de ls investizsdon.
Las ntas ests cas d Djativ
3 |osjetivignc Fr:ﬁu B: =stBn expresadas de maners objetiva 5
para medir ko que se dess evaluar.
L Laz presantas son  csuficientes pars  megic cada
E |fidenca dimansion y las variables. 3
Laz prazuntas y reactivos han sigo redactsdas utiizango
7 |Qrden htémhuzhﬁnmluhgutimlur 3
2 |contedto de referencia cel  sncuestado:  lenguape, kel s 4
5 |exctensian £l HI.J‘I'HEHII o= .Pl'!ElIITtF m_ e ul.:zs:m y =std =n a
relacion a las varables, dimensiones & indicadores del
10 |Imocuiced Las pra=untas no constituyen riesgo par & encsestado 5
SUBTOTALES 20 20 3 o o
Coeficiente de valoracion
porcertual o= Valorscion slobal
0.6 Muy bueno
Dbservaciones:

Elinstrumento de recoleccion de datos, bien puede emplearse, considerando lo siguiente: slzunos
items requieren de una mejor precision, asi también es necesario considerar ampliar algunos

items para abordar de mejor manera al indicador.

OPINION:  Apto para suaplicadon | ¥ ) Mo apto para su aplicacion [ )

Firma:
DIz 26731938
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juax _ dwin Horacio Fermdnder Rodrigue: )
Corgo Actual Docente Asocado - Departamunto Acadérmico de Econcmva
Institucién donde labora Universidad Nacional de Coamarca =
’W“w (Elita Jackeiine Julca Pareces
Lugar y lecha c*mm.mam«[m_ o
.ﬂmu.o: 'GESTION DEL CAMBIO Y COMPETITIVIOAD DE LA EMPRESA DISTRIBRDORA VIRGEN DEL ROSARIO
'ac.mmumm
I!‘E"..EM*- e o et
I adores MRS RN
,r] m —i ~ Baare  Mapiehie  Maly My i
2 YR on |8 PR e daciadin o fooma e y peecia, v |
r 3 .““"'“”‘“ N =1 1 | Nl L]
| o | 'humﬂnwﬂn-“«mbwmm.‘ |
*!_.m_ pdcadares @ proyecto. | ¢ - 7»1_
| u- mmm.wmm‘
| i imu "'!_"_"m \ 4 ‘ ! [
g2 | Las preganias son petizentm para Dgrae los objetivos de
4 Pertimencs
| m — | 4 ,,L_
| u-mms&nm‘tmnm-n |
B, __[medirla gue 1o dme sualoer. ’
x ] l:mm-tum-mm&aﬂo‘mﬂhﬂu IS
it L preguteas v reactvOs han 40 redactadas Utflsnds bl I s S
] écica de 1o grerad 3 o partkuie ; S |
(L preganiias Aan abdo sedactades de aoeerdo ¥ Manco 00 ‘
8 [Comtmne raterencis el encuestado: langusts, reved de et 5
bedy BT i OSETEDIE e L}
. , 1 tubrmero g pregurtas ha &5 oy wath w relacdn = lae |
’, ) ‘ﬂhm.muMu 4
10 inccudas Las Droguetel no corsifuyen resgo pars of snouestads 4
' SUBTOTALES EEENENDIKS
Comficients de valoracin
porcuntusl o= Valoracion globel
oss Muy boeno
OBservaciones:

OPMNION:  Apto para su aplicacidn | X ) mmomwm&‘ )\
(]

Frma ‘,'Iu,'vtk’f "‘ _\’:__
L ekt
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Apéndice 3. Base de datos instrumento aplicado a colaboradores de Distribuidora Virgen del Rosario SAC

Variable: Competitividad

Varible: Gestién del cambio

encuestados |VID1P1 |V1D1P2 [V1D1P3 |V1D1P4 [VID1P5 |V1D2P6 [V1D2P7 |V1D2P8 |V1D2P9 |V1D2P10|V1D3P11(V1D3P12|V1D3P13[V1D3P14|V1D4P15[V1D4P16|V1D4P17(12D1P18|I12D1P19|12D1P20|12D2P21|12D2P22|12D2P23|12D2P24 |12D2P25 |12D3P26 [12D3P27 [12D3P28 [12D3P29 [12D3P30|12D4P31 |12D4P32

C1

C2

Cc3

Cc4
C5

Cé
Cc7

Cc8

C9

C10
C11
C12
C13
Cl14
C15
C16
Cc17
C18
C19
C20
c21
C22
C23
C24
C25
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Apéndice 4. Datos agrupados de instrumento aplicado a colaboradores de Distribuidora
Virgen del Rosario SAC

Colaboradores
encuestados [ViD1 |viD2 |viD3 ([viD4 |v2D1 |v2D2 ([v2D3 |v2D4 |Vi V2 V1D1C |V1D2C |V1D3C |V1DAC |V2D1C [V2D2C [V2D3C |V2D4C [ViC V2Cc

Cl 16 16 13 10 12 19 19 6 55 56 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
C2 15 15 12 9 9 16 15 5 51 45 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
C3 16 16 13 10 11 20 20 6 55 57 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
Cc4 19] 18] 14| 11} 10[ 18] 17 6 62 51 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
C5 20 19 16 12 12 19 18 8 67 57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C6 20 20 16 12 12 22 19 8 68 61 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C7 18 17 13 11 12 20 19 7 59 58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C8 19] 19| 16| 12| 11 19 17 6] 66] 53 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
Cc9 19 19 15 12 12 20 19 8 65 59 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C10 17 18 14, 11 10 18 19 8 60 55 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cl1 16 16 11 10 9 16 16 5 53 46 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2
C12 17 18] 14| 11] 13 21f 20 8[ 60 62 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C13 20 20 16 12 12 20 24 9 68 65 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cl4 14, 13 11 9 9 15 17, 5 47 46 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2
C15 19 19 14 12 10 18 20 8 64 56 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cl6 16| 16| 13| 10 12 19 19 7 55 57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C17 20 20 16 12 12 22 23 9 68 66 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C18 15 16 13 9 10 16 19 7 53 52 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2
C19 17 18 14 11 12 20 19 6 60 57 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
C20 200 20 15 12 12| 20| 20 8[ 67[ 60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C21 18 19 14, 11 12 18 20 8 62 58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C22 17 16 13 10 9 17 17, 6 56 49 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2
C23 19 19 15 12 12 21 21 9 65 63 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C24 200 20 16 12 13] 20| 20 8 68 61 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C25 16 16 13 10 11 20 18 6 55 55 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2

Apéndice 5. Frecuencia individual de datos: variable Gestion del cambio

Frequentist Individual term Reliability Statistics

Item Cronbach's a sd
MD1P1 0.888 0.375
M1D1P2 0.867 0513
IM1D1P3 0.870 0.507
M1D1P4 0.888 0513
IM1D1P5 0.892 0513
IM1D2PE 0.877 0.496
IMD2P7 0.875 0.653
1D2P8 0.882 0.452
IM1D2P8 0.884 0.4149
M1D2P10 0.884 0.375
MD3P12 0.893 0.375
MD3P13 0.8749 0535
MD3P14 0.883 0.507
M1D4P15 0.885 0.452
IM1D4P17 0.876 0.452




Apéndice 6. Frecuencia individual de datos: variable Competitividad

Frequentist Individual lterm Reliability Statistics

[tem Cronbach's a sd
12D1P18 0.883 0.507
[Z2D1P149 0.903 0.471
[2D1P20 0.899 0.507
[2D2P21 0.898 0.507
[2D2P22 0.902 0.478
[2D2P23 0.883 0513
[2D2P24 0.902 0524
[2D2P25 0.899 0.496
12D3P26 0.901 0582
[2D3P2T 0.aa7 0.765
12D3P23 0.901 0.478
[2D3P29 0913 0.806
12D3P30 0.915 0.501
[2D4P31 0.891 0.688
[2D4P32 0.904 0.a2

Apéndice 7. Principales proveedores de la empresa

| LODIOU

10193287501
20100030838
20100047218
20101363008
20118237774
20131844524
20325543459
20352810615
2037014684
20387551454
20901145180
20501221927
20002825354
20503510487
20503526962
20603553557
20003807587
20805871203
20508158408
20610253008
20611785624

BALAREZO BALAREZO JORGE ERNESTO

GW. YICHANG & CIA SA

BANCO OE CREDITO DEL PERU

SCANIA DEL PERL SA

VELAXS A

DISTRIBUDORA NORTE PACASVAYO SRL

MANPOVER PROFESSIONAL SERVICES SA
REENCAUCHADORA AMERICANA SAC

CORPORACION ACEROS AREQUIPA SA

MANNUCC! DESEL SAC

CORPORACION VELSAUT SAC

INFASERVIS EVPRESA INDVIDUAL DE RESPONSABILDAD
MULTISERVICIOS GENERALES MECATRONC DISEL SRL
VIULTISERVIOIOS MEJIA GONZALES SAC
PNTURASDELPERUSA

ASDEGAD SAC

INSPECCIONES TECNCAS CAJAVARCA S R L - INTECA
IVAC SERVICIOS GENERALES E1RL

ANTO GROUP SOCEDAD ANONIMA CERFADA
SERVICENTROVIRGEN OE LA PUERTAE.IRL
DSTRBUCONES CORSANTUR EIRL
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Apéndice 8. Valores para determinar la intensidad de la correlacion

Valor de r Interpretacion de la correlacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.7a-0.9 Correlacion negativa fuerte
-0.3a-0.6 Correlacion negativa moderada
-0.1a-0.2 Correlacion negativa débil
0 Sin correlacion
0.1a0.2 Correlacion positiva débil
0.3a0.6 Correlacion positiva moderada
0.7a0.9 Correlacion positiva fuerte
1 Correlacion positiva perfecta

132



