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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo, determinar la relacion entre el control
interno con el proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
Unidades Impositivas Tributarias, en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023. Se
utilizé el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, por su temporalidad transversal y
por su alcance correlacional; el método utilizado fue el hipotético — deductivo y el
analitico - sintético, la poblacidn estuvo constituida por 400 trabajadores, se emple6 un
muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a 41 trabajadores de la
Direccion de Abastecimientos, a quienes se les aplicd un cuestionario. Los resultados
muestran que el 57% de los trabajadores percibe el control interno como moderado,
mientras que el 59.5% califica de la misma manera el proceso de contratacion de bienes
y servicios por montos iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Se
concluye que existe una correlacién positiva entre el control interno y el proceso de
contratacion de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Chota en 2023. El coeficiente de correlacién obtenido (r=
0.695) indica una relaciébn moderada a fuerte, lo que sugiere que un proceso eficiente de
contrataciones esta asociado a un control interno sdlido y viceversa. Ademas, el 38.1%
de la poblacion encuestada considera al control interno fuerte, evidenciando
oportunidades de mejora, y el 40.5% considera a este tipo de contrataciones como
buena lo que indica que se realiza un adecuado procedimiento.

Palabras Clave: Control interno, Contrataciones de bienes y servicios iguales o

inferiores a 8 Unidades Impositivas Impositiva Tributaria.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between internal control
and the procurement process for goods and services equal to or less than 8 Taxable
Units, in the Provincial Municipality of Chota, 2023. A quantitative approach and non-
experimental design were used due to its cross-sectional temporality and correlational
scope; the method used was hypothetical-deductive and analytical-synthetic, the
population consisted of 400 workers, a non-probabilistic convenience sampling was used,
selecting 41 workers from the Supplies Directorate, to whom a questionnaire was
administered. The results show that 57% of workers perceive internal control as
moderate, while 59.5% rate the procurement process for goods and services for amounts
equal to or less than 8 Taxable Units (UIT) in the same way. It is concluded that there is a
positive correlation between internal control and the procurement process for goods and
services for amounts equal to or less than 8 UIT in the Provincial Municipality of Chota in
2023. The correlation coefficient obtained (r = 0.695) indicates a moderate to strong
relationship, suggesting that an efficient procurement process is associated with strong
internal control and vice versa. Furthermore, 38.1% of the surveyed population considers
internal control to be strong, evidencing opportunities for improvement, and 40.5%
considers this type of procurement to be good, indicating that an adequate procedure is
being followed.

Keywords: Internal control, Contracting of goods and services equal to or less

than 8 Tax Units.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contextualizacion

La administracion eficiente de los recursos publicos constituye un elemento
fundamental para alcanzar el desarrollo sostenible, reducir la pobreza y garantizar el
bienestar de la poblacién. De acuerdo con el Banco Mundial (2020), una gestion publica
eficaz no solo mejora los resultados econémicos de los paises, sino que también
refuerza la democracia, la estabilidad politica y la unidad social. A nivel global, los
gobiernos destinan un alto porcentaje de sus presupuestos a contrataciones publicas, lo
gue representa, en promedio, entre el 10% y el 20% del PIB mundial (OCDE, 2017). No
obstante, estos procesos estan frecuentemente expuestos a riesgos como la falta de
transparencia, ineficiencia administrativa y debilidad en los controles internos.

En el contexto de América Latina y el Caribe, la falta de una gestion eficaz de las
contrataciones publicas se ve agravada por problemas como la alta concentracion de
poder en las autoridades gubernamentales, la burocracia excesiva y la capacidad
limitada de las instituciones para realizar auditorias y evaluaciones independientes. La
corrupcién y la falta de transparencia en los procesos de contratacion se han identificado
como barreras importantes para un uso adecuado de los recursos publicos. Ademas, un
70% de los paises de la region enfrentan dificultades relacionadas con la calidad de la
gestion puablica, lo que limita la efectividad de sus politicas y la asignacion eficiente de
recursos (OCDE, 2017).

Para contrarrestar estas deficiencias, algunos paises han implementado
mecanismos para fortalecer la transparencia y eficiencia en la contratacion publica. En
Espafa, el sistema de contratacién publica se ha visto fortalecido por la implementacion
de mecanismos de control y auditoria. La Ley de Contratos del Sector Publico, que
incorpora directivas europeas, establece procedimientos claros para la adquisicion de
bienes y servicios, promoviendo la competitividad y reduciendo el riesgo de corrupcion.

1



Ademads, se han implementado plataformas electrénicas que permiten el seguimiento y la
fiscalizacion ciudadana en tiempo real, lo que mejora la rendicion de cuentas y la
transparencia en las contrataciones (Gobierno de Espafia, 2023).

Un caso especifico de iniciativas para abordar estos problemas es el de
Republica Dominicana, donde se documento una experiencia exitosa de colaboracion
entre diversas instituciones para combatir la corrupcién en las contrataciones publicas.
Mediante una estrategia conjunta entre el sector publico, privado y la sociedad civil, se
lograron mejoras significativas en los mecanismos de transparencia y responsabilidad.
En particular, se destaco el uso de plataformas digitales como el Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones, las cuales facilitaron una mayor supervisiéon ciudadana y
redujeron considerablemente los margenes de discrecionalidad en los procedimientos
administrativos (Banco Mundial, 2020).

En el caso de Perd, de acuerdo con INEI (2019), el pais cuenta con 1678
municipalidades distritales; instituciones que contratan bienes y servicios menores a 8
UIT obligatoriamente para cumplir sus objetivos institucionales, ello en concordancia con
el literal a) del articulo 5 de la Ley de Contrataciones con el Estado N°30225. Normativa
gue sefala especificamente, que las contrataciones que impliguen montos menores o
iguales a 8 UIT, se encuentran excluidos de la aplicacion de la ley de contrataciones con
el estado; pero se encuentran bajo la supervision directa del Organismo Supervisor de
Contrataciones con el Estado. A partir de este tipo de contratacion se pueden adquirir
bienes y servicios de manera mas rapida y directa, mediante procesos especiales de
contratacion que no implica someter a un procedimiento de seleccion en el Sistema
Electrénico de Contrataciones con el Estado, sin embargo pueden ser vulnerables a
practicas deficientes ya que suelen estar sujetas a menos controles y regulaciones mas
flexibles, puesto que se rigen por directivas internas (Huallpa, 2021); estas dificultades se
agravan debido a la falta de capacitacion al personal, burocracia, falta de equipos

tecnologicos y la escasa supervision por parte del organo de control interno.



Desde el afio 2006, la Contraloria General de la Republica ha promulgado
diversas normativas y documentos técnicos y orientadores, que las entidades estatales
deben seguir para desarrollar sus propias normas de control, fortalecer los sistemas de
Control Interno y optimizar la gestion puablica (Contraloria General de la Republica, 2006,
pég.12).

La Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las entidades, sefiala que, el sistema
de control interno comprende las acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las cualidades de las
autoridades y el personal, de las entidades del esatdo, con la finalidad de que se
cumplan eficientemente los objetivos de las instituciones, resguardando los bienes del
estado y cumplinedo la normatividad interna (Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, 2006, Articulo 3).

Por lo tanto, es fundamental reforzar los sistemas de control interno en este tipo
de procesos de seleccion, asegurando el cumplimiento de normativas y la
implementacion de buenas practicas que favorezcan una gestion publica mas eficiente y
transparente.

1.1.2 Descripcioén del problema

Dentro de las contrataciones iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias® (S/ 39,600.00), efectuadas por la Municipalidad Provincial de Chota en el
periodo 2023, se han identificado diversas irregularidades por parte de los funcionarios
responsables. En la etapa de estudio de mercado, se observa una investigacion limitada
de los proveedores disponibles, lo que reduce la competencia y puede derivar en la
seleccién de productos de menor calidad o a precios mas elevados. Asimismo, se
evidencia un analisis insuficiente de las cotizaciones, lo que favorece la eleccion de
proveedores que, en algunos casos, no pertenecen al rubro del bien o servicio a

contratar. Por otro lado, en cuanto a la programacioén, se ha identificado que las

! Valor de UIT 2023: S/ 4,950.00



diferentes unidades operativas presentan limitaciones en la elaboracién oportuna de su
cuadro de necesidades, el plan operativo institucional y los requerimientos de bienes y
servicios. Esta situacion genera retrasos en los procesos de contratacion, afecta la
atencion de los requerimientos y repercute en la disponibilidad de bienes y servicios. La
programacion adecuada permite reconocer y planificar las necesidades institucionales,
optimizar los recursos y contribuir al logro de los objetivos. Sin embargo, la falta de esta
planificacion puede derivar en un uso ineficiente del presupuesto y en una gestion
desorganizada. En cuanto a la certificacion presupuestal, se ha observado la falta de
disponibilidad de crédito presupuestario en algunos casos, lo que dificulta la autorizacion
del gasto y puede ocasionar retrasos o interrupciones en las contrataciones. Esta
situacion suele originarse por la falta de una planificacion adecuada y oportuna de las
necesidades, la exclusiéon de algunos gastos en el presupuesto inicial o la falta de ajustes
presupuestarios a tiempo, lo que impacta directamente en la capacidad de respuesta de
la institucion. Ademas, durante la etapa de ejecucion contractual, se evidencian diversas
deficiencias que afectan la correcta implementacion de los contratos. Entre ellas, se
observan retrasos en la entrega de bienes o servicios por parte de los proveedores, asi
como incumplimientos parciales de las condiciones contractuales, como la entrega de
productos con especificaciones técnicas distintas a las solicitadas o la prestacion
incompleta de servicios. La insuficiente supervision en el cumplimiento de los términos
establecidos en las 6rdenes de compra y/o servicio dificulta la deteccién temprana de
estos problemas, comprometiendo la calidad y la eficacia de los bienes y servicios
entregados. Estas situaciones, sumadas a la falta de penalidades adecuadas en la
directiva interna para sancionar a los proveedores, afectan el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

En este orden de ideas, para fortalecer la transparencia y eficiencia en la gestion
publica, es esencial impulsar, en la Municipalidad Provincial de Chota, la implementacion
de un sistema de control interno conforme a las normas emitidas por la Contraloria
General de la Republica. Este sistema no solo permitird un adecuado seguimiento de las
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actuaciones de los funcionarios en materia de contrataciones directas, sino que también
contribuird a la prevencion de riesgos, la optimizacién de procesos y el cumplimiento de
principios de buen gobierno. Al abarcar elementos clave como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de supervision y monitoreo, asi como la gestion de
la informacion y la comunicacion, el control interno se convierte en una herramienta
estratégica para garantizar el uso responsable y eficiente de los recursos publicos.
1.1.3 Formulacion del problema
Pregunta general. ¢ Como se relaciona el control interno con el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias, en la Municipalidad Provincial de Chota, 20237
Preguntas auxiliares
a) ¢Como se relaciona el control interno y la programacion de las contrataciones de
bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades Impaositivas Tributarias en la
Municipalidad Provincial de Chota, 20237
b) ¢Como se relaciona el control interno y el estudio de mercado de las
contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias en la Municipalidad Provincial de Chota, 20237
c) ¢Como se relaciona el control interno y la certificacion presupuestal de las
contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias en la Municipalidad Provincial de Chota, 20237
d) ¢Como se relaciona el control interno y la ejecucion contractual de las
contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas

Tributarias en la Municipalidad Provincial de Chota, 20237

1.2 Justificacién e importancia
1.2.1 Justificacion cientifica
La justificacién cientifica de la investigacion se sustenta en conceptos

fundamentales del control interno, en particular desde la perspectiva de Koontz y



O'Donnell y de Frederick Winslow Taylor. La Teoria de Control Interno segun Koontz y
O'Donnell establece que el control es una funcién esencial dentro del proceso
administrativo, caracterizado por la ciclicidad, la orientacién hacia el cumplimiento de
objetivos y la identificacién de desviaciones criticas para la toma de decisiones
correctivas. En el contexto de las contrataciones de bienes y servicios de montos iguales
o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, esta teoria permite evaluar la eficacia
de los procedimientos administrativos en la supervision y control de dichos procesos. Por
su parte, la Teoria de Control Interno de Organizacién Funcional de Frederick Winslow
Taylor enfatiza la eficiencia operativa mediante la optimizacién del trabajo humano y el
uso adecuado de los recursos materiales y tecnolégicos. En el ambito de la contrataciéon
publica, esta perspectiva cobra relevancia en la estandarizacion de procedimientos, la
reduccion de desperdicios y el incremento de la productividad en la gestién
administrativa.

La validez interna del estudio se sustenta en la aplicacion rigurosa de métodos,
técnicas y herramientas de la investigacion cientifica con un enfoque cuantitativo. De
este modo, se contribuye a la generacién de conocimiento dentro de la linea de
investigacion en el &rea de Administracion y Gerencia Publica, aportando nuevos
elementos de andlisis sobre las variables de control interno en procesos de contratacion
publica.

1.2.2 Justificacién técnica-practica

La justificacién técnico-practica de la investigacion radica en el analisis de la
relacion entre el control interno y la contratacién de bienes y servicios cuyo valor no
supere las 8 Unidades Impositivas Tributarias. Desde una perspectiva técnica, el estudio
proporciona un marco de referencia para optimizar los procesos de control y gestién en
la contratacion publica. En el &mbito practico, los resultados servirdn como insumo para
gue la Municipalidad Provincial de Chota y otros gobiernos locales formulen estrategias y
planes de accion efectivos, orientados a mejorar la eficiencia administrativa y mitigar las
problematicas detectadas en la gestion institucional.
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1.2.3 Justificacion institucional y personal

La investigacion, busca contribuir con informacion esencial a la Municipalidad
Provincial de Chota, para que esta pueda tener parametros referenciales, a fin de,
alcanzar una solucion a las deficiencias que se presentan a nivel institucional con
respecto a las variables materia de estudio.

Ademas, los resultados obtenidos serviran a los futuros investigadores que se
interesen por ampliar el campo del conocimiento respecto al objeto de estudio tratado;
favoreciendo también, a las instituciones y administrados afectados.

1.3 Delimitacion de la investigacion

Delimitacién espacial. Se realiz6 en la provincia de Chota, especificamente en
la Municipalidad Provincial de Chota, teniendo como unidad de observacion a 21
funcionarios de esta entidad.

Delimitacién temporal. El trabajo de la presente investigacion se realizé en el
afio 2023.

Delimitacién conceptual. Se abordé el tema de Control interno tomando en
consideracion los 5 componentes de Control interno segin COSO (2013) ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, supervision y monitoreo e
informacién y comunicacion y el proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales
o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, excluidos del marco de la Ley N° 30225
— Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento en las fases de programacion,
estudio de mercado, certificacion presupuestal y ejecucién contractual. Asi mismo las
actividades de control interno en la entidad.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Analizar la relacién del control interno con el proceso de contrataciones de bienes

y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, en la Municipalidad

Provincial de Chota, 2023.



1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacion control interno y la programacion de las contrataciones de
bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

b) Determinar la relacion control interno y el estudio de mercado de las
contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

c) Determinar la relacion control interno y la certificacion presupuestal de las
contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

d) Determinar la relacion control interno y la ejecucion contractual de las
contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades

Impositivas Tributarias en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Marco legal
Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades

Tiene por finalidad establecer normas sobre la creacion, origen, naturaleza,
autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen
economico de las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con las demas
organizaciones del Estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de
participacién ciudadana y los regimenes especiales de las municipalidades (Ley
Organica de Municipalidades N° 27972, 2023, Articulo 1).

Resolucion de Alcaldia N° 177-2016-MPCH/A

Resolucién que aprueba la Directiva N° 002-2016-MPCH/A, con fecha 19 de abril
del 2016, denominada “Disposiciones para efectuar contrataciones por importes iguales
o inferiores a ocho (08) Unidad Impositivas Tributarias en la Municipalidad Provincial de
Chota.

Dicha directiva tiene por objetivo, “establecer el procedimiento para las
contrataciones antes mencionadas, a excepcion de los bienes que se encuentran dentro
del catalogo Electronico de Acuerdo Marco” (Municipalidad Provincial de Chota, 2016,
Articulo 1).

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Ley vigente desde el 09 de enero de 2016, tiene por finalidad establecer normas
orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la
actuacion bajo el enfoque de gestidon por resultados en las contrataciones de bienes,
servicios y obras, de tal manera que estas se efectien en forma oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines publicos y
tengan una repercusiéon positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos (Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, 2024, Articulo 1).
Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado
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Ley publicada el 18 de abril de 2006, tiene por objetivo establecer las normas
para regular la elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento
y evaluacion del control interno en las entidades del Estado, con el propésito de cautelar
y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de
corrupcioén, propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales (Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, 2006, Articulo 1).
Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica

Ley publicada el 23 de julio del 2002 y modificatorias; cuyo objeto es propender al
apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y
verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la
correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del
Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y resultados
obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y orientar el
mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion (Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, 2002, Articulo
2).

Resolucidon de Contraloria N° 320-2006-CG (2006)

Aprueba las normas del control interno, las cuales tienen por objetivo propiciar al
fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacién
a la proteccioén del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales
(p. 5).

Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG, implementacién del sistema de control interno en
las entidades del estado

Aprobada mediante resolucion de contraloria N° 146-2019-CG en el afio 2019 y
modificatorias; tiene por objetivo regular el procedimiento para implementar el Sistema
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de Control Interno en las entidades del Estado, estableciendo plazos y funciones;
ademas establecer disposiciones para el seguimiento y evaluacion de la implementacion
del Sistema de Control Interno (p. 4).
2.2 Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Antecedentes internacionales

Ruiz y Delgado (2020) presentan la investigacion titulada EIl control interno en el
proceso de contrataciones en las instituciones publicas, el estudio busco conocer el
control interno en el proceso de contrataciones en las instituciones del estado. La
metodologia que se usoé en la investigacion es de tipo aplicada, con disefio no
experimental y de manera descriptiva, con revisiones metédicas de estudios primarias de
articulos cientificos de revistas nacionales e internacionales. La técnica que se utilizé es
el andlisis bibliogréafico, y como instrumento la guia de andlisis sisteméatica. Con respecto
al método utilizado se partié de hechos particulares que corresponde al método analitico
inductivo para llegar a hechos generales mediante conclusiones finales. Muestra como
principal resultado que el 30% de investigaciones mencionan que el control interno es
aplicado por la autoridad competente mediante procedimientos desde el ambiente,
sistemas de informacidn, actividades de control y seguimiento, con el objetivo de manejar
eficientemente los recursos publicos y ayudar a cumplir con los objetivos de las
instituciones publicas. Asi mismo concluye que el control interno es débil en las
instituciones publicas, los procedimientos en cuanto a las contrataciones en compras y
licitaciones no se desarrollan a cabalidad, a pesar de tener un aspecto vinculante, debido
a que lo procedimientos son poco claros y confusos, llevando a que el 6rgano de control
tenga que llegar a sancionar a las instituciones. Es decir, falta estandarizar los procesos
y hacerlos mas sencillos, con el objetivo de que las instituciones cumplan los objetivos
usando los recursos de manera eficiente.

Tubay (2021) presenta el estudio titulado Lineamientos para la aplicacién de las
normativas emitidas por los organismos de control en los procesos de contratacion del
Gobierno Auténomo de Jipijapa, en su investigacion busco determinar los lineamientos
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para la aplicacion de las normas emitidas por los organismos de control en los procesos
de contratacion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado de Jipijapa. El método
utilizado fue el inductivo, con enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. La recoleccién de
datos se realiz6 mediante entrevista, encuesta y revision documentaria de evaluaciones
ejecutadas por los organismos de control a los procesos de contratacion puablica. La
muestra estuvo conformada por 52 trabajadores. Los resultados revelan que el 6rgano
de control realizo diversas observaciones, en las que se evidencia el incumplimiento de
las normas vigentes, esto debido al escaso control de la gestién de los procesos por
parte de los empleados. Finalmente concluye que existen cierto incumplimiento de los
procesos de acuerdo a las leyes de contratacion publica.

2.2.2 Antecedentes nacionales.

Cuyubamba (2020) desarrollo la investigacion Control interno y las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2019. EI
estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte,
2019; para ello desarrollé una investigacion de tipo basica, asi mismo el disefio es no
experimental y trasversal. La poblacion fue de 1200 funcionarios, se emple6 un muestreo
no probabilistico intencional, dicha muestra estuvo conformada por 120 trabajadores. La
recoleccion de datos se realizd6 mediante encuesta — cuestionario. Los resultados
descriptivos muestran que el 48% de los participantes percibe que el control interno es
de nivel regular y el 59% distingue que las contrataciones menores a 8 UIT son de nivel
bueno. Asi mismo, los resultados inferenciales revelaron que existe relacion entre el
ambiente de control y las contrataciones menores o iguales a 8 UIT, concluyéndose que
si existe una relacién entre el control interno y las contrataciones menores o iguales a 8
UIT en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2019; dicho resultado se sostuvo en
los valores inferenciales del Rho de Spearman de 0.483 mostrando una relacién positiva

media con una significancia bilateral de 0.000, es decir menor a 0.05.
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Aquije (2020) en su tesis de maestria titulada Control interno y la gestion de
compras menores a 8 UIT en Ingemmet, San Borja, Lima 2019; tuvo como objetivo
establecer la relacién que existe entre el control interno y la gestion de compras menores
a 8 U.L.T. en el Instituto Geolégico, Minero y Metalurgico — Lima. En tal sentido consideré
una metodologia de tipo basica, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
corte transversal, correlacional causal y retrospectivo. La poblacion estuvo conformada
por 94 trabajadores de las areas de control interno, logistica y el area usuaria, de los
cuales se tom6 una muestra de 76 funcionarios. La recopilacion de datos se efectu6
mediante una encuesta — cuestionario. Los resultados encontrados llevan a las
conclusién que existe correlacion positiva débil entre las variables control interno y
gestién de compras menores a 8 U.I.T. en el Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico -
Lima. Concluyendo que hay relacion directa entre Control interno y Gestién de compras
menores a 8 U.I.T. en dicha institucion.

Villanueva (2021) desarrollo la investigacion Gestién del control interno y relaciéon
con las contrataciones en abastecimiento segun decreto de urgencia N 070 en la
Municipalidad Distrital de el Tambo, 2020. La investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la gestién de control interno y las Contrataciones
en Abastecimiento segun Decreto de Urgencia N° 070 en la Municipalidad Distrital de El
Tambo, 2020. La metodologia fue de tipo bésica, el nivel y disefio descriptivo
correlacional. la poblacion y la muestra estuvo conformada por los funcionarios del area
de abastecimiento; la técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta -
cuestionario y entrevista. Los resultados manifiestan que no se aplican adecuadamente
los procesos de control interno sobre las fases de contrataciones en la institucion, por
ende, los procesos de contrataciones en el area de abastecimientos no se efectian con
forme a la normativa. Finalmente concluye que existe relacién positiva entre las variables
estudiadas, conforme mostro el factor Rho de Spearman que fue de 0, 856 y al efectuar

la contratacion de hipétesis se acepta la Ha con la evidencia de que rs calculada es
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mayor que rs critica: 0,856 > 0,587; por lo tanto, mediante el control interno se previenen
riesgos que podrian afectar a la institucion.
2.2.3 Antecedentes locales

Segura (2023) en su tesis de maestria titulada Control interno y contrataciones
iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en funcionarios - municipalidad
provincial San Ignacio, 2023. Tuvo como propdsito determinar la relacién entre el control
interno y las contrataciones iguales o menores a 8 UIT en funcionarios de la
municipalidad provincial San Ignacio. En tal sentido, consideré una metodologia de tipo
bésica cuantitativa y disefio no experimental transversal. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 42 funcionarios que respondieron una encuesta con 39 preguntas. La
recoleccién de datos la realizo mediante la técnica de la encuesta — cuestionarios. Los
resultados del andlisis descriptivo de la variable control interno indican que el 59,5% de
los encuestados percibe un nivel intermedio de satisfaccién, mientras que solo el 7,1%
manifiesta un alto nivel de satisfaccion. Concluyendo que el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0,743, lo que indica un alto grado de correlacién entre la variable control
interno y la variable contrataciones iguales o menores a 8 UIT. Asimismo, el nivel de
significancia bilateral fue inferior a 0,001, valor que es menor a 0,05, lo que confirma la
existencia de una relacién significativa entre ambas variables.
2.3 Marco doctrinal

2.3.1 Teorias de control interno

Teorias de control interno segun Koontz y O'Donnell. Esta teoria postula los
principios de control que forman la base del control interno dentro de una organizacion,
tales como ciclicidad del control, control como funciéon administrativa, Principio de los
objetivos y desviacion critica, que como lo sefiala Melgarejo Cardenas, (2016), busca
asegurar que los procesos operen eficazmente y que los objetivos se cumplan de manera
eficiente, pues es a partir del mismo se establecen las medidas para corregir las

actividades defectuosas; de tal manera que, los objetivos establecidos se vayan
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alcanzando de manera exitosa, realizando un andlisis para determinar las causas que
puedan originar las desviaciones que se presentan, para evitar recaer en los mismos

errores y, a futuro, reducir costos y optimizar el tiempo. (p. 40).

La teoria de control interno de Koontz y O’Donnell en la investigacién permitié
entender el control como una funcion continua y parte esencial de la administracion,
permite supervisar cada etapa del proceso, detectar errores a tiempo y tomar medidas
correctivas. Ademas, al enfocarse en los objetivos y en los puntos criticos del proceso,
ayuda a evitar desviaciones que podrian afectar la eficiencia o generar sobrecostos.

Teoria de control interno de organizacion funcional segun Frederick
Winslow Taylor. Esta teoria también ha sido conocida como racionalizacion del trabajo;
se centraliza en la maximizacion del trabajo humano buscando la eficiencia a partir del
uso de materias primas, herramientas, maquinas y productos. Ademas, se enfoca en
alcanzar la mayor prosperidad reflejada en el éxito del empleado; puesto que las
ganancias del empresario se veran reflejadas en las ganancias del trabajador. Es por ello
gue, es claro que las causas de la baja productividad se encuentran en la ausencia de
politicas administrativas adecuadas; en tal sentido, las caracteristicas de una
administracion de incentivos, radican en la motivacién al empleado, para que de tal
manera el mismo realice su mejor esfuerzo para aumentar la productividad, transmitir
informacién y realizar las tareas de manera sistematizada (Melgarejo Cardenas, 2016, p.
47).

La teoria de control interno basada en la organizacion funcional de Frederick
Taylor, en el contexto de las contrataciones, esta teoria sugiere que una estructura clara,
con funciones definidas y trabajadores comprometidos, contribuye directamente a
mejorar los procesos, reducir errores y aumentar la eficacia organizacional.

2.3.2 Teorias sobre administracion.
Teoria neoclasica de Peter Drucker. La caracteristica principal de la teoria

neoclasica es, realizar los aspectos de naturaleza practica de la administracion; ello a
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partir del pragmatismo y la busqueda de resultados precisos; aunque, no se aleja de la
parte tedrica de la administracion. Por su parte los autores neoclasicos, se orientaron a
construir sus conceptos de manera practica y utilizable, considerando principalmente la
accion administrativa. En tal sentido, la teoria sienta sus bases en su utilidad préactica. Es
asi que, la mayor parte de los autores neoclasicos toman énfasis en el aspecto
instrumental de la administracién para hacer referencia a la parte practica de la accion
administrativa (Chiavenato, 2006, p. 130).

La teoria neoclasica de Peter Drucker contribuye al estudio de las contrataciones
de bienes y servicios al enfocarse en la accion administrativa desde una perspectiva
practica y orientada a resultados. Esta teoria resalta la importancia de aplicar principios
administrativos de forma concreta y (til, lo cual es esencial para gestionar con eficiencia
los procesos de contratacion. Al priorizar el pragmatismo, ayuda a mejorar la toma de
decisiones, garantizar el cumplimiento de objetivos y asegurar una administracién publica
mas eficiente.

2.4 Marco conceptual
2.4.1 Control interno

A) Definicion. El control interno es un proceso eficaz que contribuye a la
evaluacion del rendimiento organizacional para alcanzar los objetivos institucionales.
Actlla como una herramienta esencial para orientar, asegurar y garantizar el
cumplimiento de las metas, prevenir fraudes y salvaguardar los recursos. Ademas, facilita
la supervision y correccion de errores en las actividades institucionales, evitando asi el
uso ineficiente de los recursos (Ruiz y Delgado, 2020).

Segun Quinaluisa et al. (2018), sefialan que el control interno es un proceso
implementado por la administracion, la direccién y los empleados de una entidad, cuyo
propésito es ofrecer un grado razonable de seguridad en el logro de objetivos en tres
areas clave: eficiencia operativa, confiabilidad de la informacién financiera y

cumplimiento de las leyes y regulaciones. Este proceso incluye la estructura organizativa,
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las politicas, los planes, métodos y procedimientos, asi como las competencias del
personal que lo conforma.

En la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, se indica
gue las entidades del sector publico estan obligados a implementar el sistema de control
interno en sus operaciones, orientando su practica al cumplimiento de objetivos, tales
como promover la eficiencia y transparencia en las operaciones y servicios que presta la
entidad, cuidar y preservar los recursos y bienes, cumplimiento de la normatividad
interna, promocioén de la practica de valores y rendimiento de cuentas de los fondos y
bienes a cargo de los funcionarios.

Para el establecimiento y ejercicio del control interno institucional, el titular y los
funcionarios estan obligados a velar por el correcto cumplimiento de las funciones de la
entidad y el 6rgano de control, perfeccionar el sistema de control, aplicar valores éticos y
mantener moralidad, integridad y honradez en la funcién de sus cargos; documentar,
formular normas e informar de estas y de los procesos de control interno a los
trabajadores, asi como también aplicar acciones correctivas ante cualquier irregularidad.

La responsabilidad del control interno recae sobre la Contraloria General de la
Republica, los Organos de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria
designadas y contratadas, asi como la realizacién de la evaluacion del control interno de
acuerdo a la normatividad técnica del Sistema Nacional de Control (Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, 2006, Articulo 4).

En este contexto, es evidente la relevancia de implementar el control interno en
las instituciones publicas, dado que constituye la herramienta clave para prevenir actos
de corrupcién.

B. Dimensiones. Para efectos de operacionalizaciéon del control interno, se
considerara los componentes de este (COSO, 2013), los cuales se describen a
continuacion:

Ambiente de control. Es el conjunto de normas procesos y estructuras para el
control interno. La alta direccion define la importancia del control y los estandares
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esperados, abarcando aspectos como ética, estructura organizacional, gestion del
talento y evaluacion del desempefio.

En cuanto a la integridad y los valores éticos, es fundamental evaluar si la
organizacion los promueve y fomenta como parte de su cultura corporativa, asi como
determinar si la alta direccién actia con ética y refuerza una cultura de integridad entre
los empleados.

Sobre estructura organizacional, se pretende verificar si posee la facultad y
autonomia necesarias para desempefiar sus responsabilidades, y si realiza una
vigilancia y monitoreo adecuado de las actividades.

En relacion al Organo de Control Institucional, se busca determinar si posee la
facultad y autonomia necesarias para desempefiar sus responsabilidades, y si realiza
una vigilancia y monitoreo adecuado de las actividades y decisiones de la entidad.

Evaluacion de riesgo. Es un proceso continuo para identificar y analizar riesgos
en relacion con niveles de tolerancia, lo que requiere establecer objetivos claros y
considerar como los cambios en el entorno pueden impactar la efectividad del control
interno.

Respecto a la identificacion y evaluacion de riesgos, se pretende verificar si en el
area de trabajo se efectlan revisiones periddicas de riesgos y si la deteccion de los
mismos se lleva a cabo de manera eficiente.

En cuanto al disefio e implementacion de controles, se analizara si se adoptan
acciones correctivas para minimizar los riesgos detectados en su area de trabajo y si se
dispone de los recursos adecuados para llevar a cabo estos controles de manera
eficiente.

Actividades de control. Son acciones establecidas para asegurar el
cumplimiento de las instrucciones de la direccidn y mitigar riesgos. Estas se aplican en
todos los niveles y etapas, y pueden ser preventivas o de deteccion.

Con relacién a la evaluacion de desempefio, se hace necesario evaluar si la
entidad establece criterios claros y cuantificables para medir el rendimiento de los
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trabajadores, y si realiza revisiones regulares e imparciales del desempefio,
considerando su cumplimiento con los controles internos.

Respecto a la revision de procesos, actividades y tareas, se verificara si la
entidad efectla revisiones periddicas para identificar posibles deficiencias en los
controles internos, y si dispone de sistemas establecidos para supervisar y garantizar la
correcta aplicaciéon de estos controles en las operaciones diarias.

Supervision y monitoreo. Conjunto de actividades de control integradas en los
procesos y operaciones de supervision de la entidad, destinadas a la evaluacién y
mejora continua.

En cuanto a las actividades de prevencion, es necesario evaluar si se
implementan medidas preventivas peridédicamente para reducir los riesgos en su area y
si se le brinda la formacién adecuada para manejar y controlar los riesgos.

En relacion a las actividades de monitoreo, se buscara determinar si se realiza un
seguimiento adecuado para asegurar la correcta implementacion de medidas preventivas
en su area de trabajo y si se realizan inspecciones regulares para medir la efectividad de
los controles.

Informacién y comunicacién. La comunicacion interna y externa es clave para
proporcionar y compartir esta informacion. La comunicacién interna asegura que todos
los niveles de la organizacién reciban mensajes claros sobre el control, mientras que la
comunicacion externa se centra en intercambiar informacién relevante con grupos de
interés externos.

Respecto al indicador de confiabilidad, se pretende determinar si la informacion
brindada por la organizacion es precisa y segura para cumplir con las tareas asignadas,
y si existen mecanismos apropiados para comprobar y garantizar la exactitud de dicha
informacion.

En cuanto a la transparencia, se evaluard si la organizacion fomenta la

transparencia al brindar informacién clara sobre sus actividades, decisiones y resultados,
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y si facilita el acceso a la informacién necesaria para que los empleados entiendan
correctamente los procesos y procedimientos internos.

En relacion a la eficiencia en los procesos, es preciso evaluar si la organizacion
emplea herramientas y sistemas adecuados para gestionar la informacién de manera
rapida y si los procesos de comunicacion interna estan bien organizados, facilitando la

ejecucion de tareas y actividades de forma eficiente (COSO, 2013).

2.4.2 Proceso de contrataciones del estado

A) Definicion.

Se refiere a la adquisicion de bienes y servicios a través de procesos de
seleccidn, ya sea los detallados en la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado
o0 el proceso de contrataciones menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias que se
rigen mediante directivas internas, sujetos a un conjunto de normas y procedimientos, y
gue implica una transaccion econémica (Ruiz y Delgado, 2020).

La Ley N° 30225, fomenta la implementacion de politicas publicas nacionales y
sectoriales, ademas de fortalecer al Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado y al sistema de Pert Compras, con el fin de realizar eficientemente los procesos
de contratacion.

Cabe destacar que en el articulo 5 de la Ley N° 30225, se indica que las
contrataciones por montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas
Tributarias, vigentes al momento de la transaccion, estan excluidos del &mbito de
aplicacion de dicha Ley, pero se encuentran sujetos a supervision por parte del OSCE.
Asi mismo sefiala que lo mencionado anteriormente no es aplicable para contrataciones
de bienes y servicios incluidos en el Catalogo Electronico del Acuerdo Marco. No
obstante, estas contrataciones deben regirse por los principios establecidos en la ley

mencionada (Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, 2024, p. 442).
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B. Dimensiones.

Para efectos de operacionalizacién del proceso de contrataciones de bienesy
servicios iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, se considerara los
siguientes componentes:

Programacion. Es un proceso colaborativo para establecer prioridades en los
objetivos y metas de la entidad, estimando los recursos necesarios para alcanzar los
resultados esperados en beneficio de la poblacion (Direccion General de Presupuesto
Publico, 2019).

En este sentido, es esencial conocer si el &rea usuaria elabora de manera
oportuna su cuadro de necesidades, su Plan Operativo Institucional y si los términos de
referencia y especificaciones técnicas estan debidamente detallados en sus
requerimientos.

Estudio de mercado. Es un conjunto organizado de procesos destinados a
recopilar la informacion necesaria para atender las necesidades de las empresas y asi
sugerir estrategias comerciales adecuadas (Perd Compras, 2018, p.11).

Por ende, es necesario evaluar si el area responsable de las contrataciones invita
a una variedad de proveedores a cotizar y si la seleccién del proveedor ganador se
ajusta a los criterios establecidos en la directiva interna sobre contrataciones de bienes y
servicios iguales o inferiores a 8 UIT.

Certificacion presupuestal. Es un acto administrativo cuyo proposito es
asegurar que se dispone de crédito presupuestario libre de compromisos, para autorizar
un gasto con cargo al presupuesto institucional del afio fiscal correspondiente, de
acuerdo con el PAC, y cumpliendo previamente con las disposiciones legales vigentes
gue regulan el objeto del compromiso (Direccién General de Presupuesto Publico, 2019,
Articulo 13).

Es fundamental verificar si las areas usuarias programan de manera efectiva sus

actividades, garantizando asi la disponibilidad de crédito presupuestario para la
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contratacion de bienes y servicios. Ademas, es importante verificar si dichas areas
presentan sus requerimientos con la documentacion correspondiente.

Ejecucidn contractual. Mediante el contrato o convenio al que llega la entidad
con el proveedor, se procede a la ejecucion de las prestaciones, el cumplimiento del
contrato debe realizarse a partir de la fecha consignada en dicho documento o a partir de
lo establecido por el &rea usuaria y de sus condiciones determinadas en el mismo
(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2021).

En este sentido es necesario conocer si las 6rdenes de compra y servicio se
elaboran en los plazos adecuados, si el area usuaria otorga conformidad de forma
inmediata tras la entrega de bienes o la prestacion del servicio, y si se alcanza
plenamente los objetivos y metas establecidos por la entidad.

2.5. Definicion de términos basicos

Actividades de prevencién. Las actividades de prevencion son acciones que las
entidades publicas implementan para detectar y mitigar riesgos, asegurando el
cumplimiento de objetivos y el uso eficiente de los recursos (Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado, 2006, Articulo 3).

Analisis de cotizaciones. Es la verificacion exhaustiva de las cotizaciones
recibidas, especialmente de las que presentan precios mas bajos, para garantizar que
cumplen con los requisitos establecidos y que el proveedor comprende claramente lo
solicitado (Perd Compras, 2018, p.16).

Area usuaria. Dependencia de quién se pretende atender sus necesidades
mediante una contratacion publica, o una jurisdiccion que gestiona requerimientos
presentados por otras instituciones. Ademas, patrticipa en la organizaciéon de los
contratos, revisa los contratos relacionados con sus necesidades y emite su conformidad
(OSCE, 2022).

Calidad y suficiencia de lainformacién. Se refiere a la capacidad de una
organizacién para producir y utilizar informacion relevante, precisa y completa para
apoyar el control interno y la toma de decisiones (COSO, 2013).
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Comunicacion internay externa. Es el proceso de compartir informacion
relevante dentro y fuera de la organizacion para garantizar la comprension y el
cumplimiento de los objetivos y controles (COSO, 2013).

Conformidad. Es el procedimiento mediante el cual se verifica que los bienes o
servicios entregados cumplen con las especificaciones técnicas o términos de referencia
detallados en el contrato, siendo un paso esencial para aprobar el pago al proveedor
(OSCE - Plan Anual de Contrataciones, 2019).

Cuadro de Necesidades. Es un documento que sirve para planificar las
necesidades que las areas usuarias requieren para llevar a cabo sus actividades y
alcanzar los objetivos establecidos en sus respectivos POI para el siguiente afio fiscal en
relacion al PIA, constituyendo la base fundamental para la elaboracion del Plan Anual de
Contrataciones (OSCE - Plan Anual de Contrataciones, 2019).

Cumplimiento de objetivos y metas. Alcanzar los resultados esperados segun
los planes operativos y estratégicos, asegurando la ejecucion eficiente de actividades y
el uso adecuado de los recursos (OSCE - Plan Anual de Contrataciones, 2019).

Disefio e implementacidon de controles. Consiste en establecer medidas para
gestionar riesgos, proteger recursos y asegurar que una entidad cumpla sus objetivos y
normas (Mantilla, 2005).

Disponibilidad de crédito presupuestario. Se refiere a la existencia de fondos
aprobados y reservados en el presupuesto para cubrir los gastos previstos en un
requerimiento (OSCE - Plan Anual de Contrataciones, 2019).

Elaboracién de orden de Compra y/o servicio o contrato. Es un documento
interno de gestién administrativa, equivalente al contrato, mediante el cual se autoriza la
adquisicién de bienes o la contratacion de servicios (OSCE - Plan Anual de
Contrataciones, 2019).

Estructura organizacional. La estructura organizacional muestra la division del
trabajo, niveles jerarquicos y lineas de autoridad, reflejando la estrategia y acciones para
alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacién (Mantilla,2005. p. 31).
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Evaluacion de desempefio. Es el proceso de medir la eficacia de los controles
en una organizacién para asegurar el cumplimiento de objetivos y detectar areas de
mejora (Mantilla,2005, p.61).

Identificacion y evaluacion de riesgos. Es el proceso en el que se identifican y
evallan riesgos que podrian afectar los objetivos institucionales, permitiendo establecer
controles y medidas para garantizar una gestion eficaz y el cumplimiento de sus fines
(Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, 2006, Articulo 3).

Integridad y valores éticos. Los objetivos de una entidad dependen de la
integridad y los valores éticos de sus lideres, y la efectividad del control interno esta
vinculada a estos valores (Mantilla,2005, p. 26).

Organo de control institucional. Se refiere al 6rgano dentro de una
organizacion encargado de supervisar y evaluar el sistema de control interno para
garantizar su efectividad y el cumplimiento de los objetivos establecidos (COSO, 2013).

Pedido de compra y/o Servicio. Es la solicitud para contratar un bien, servicio
u obra, que satisface las necesidades de la entidad, que debe incluir Especificaciones
Técnicas para bienes, Términos de Referencia para servicios 0 Expediente Técnico para
obras, asi como los requisitos de calificacion pertinentes segun el tipo de contratacion
(Pert Compras, 2018, p. 8).

Plan Operativo Institucional. Es una herramienta de gestion, donde se formulan
las Actividades Operativas Institucionales (AOI) y metas fisicas por cada area usuaria.
Este plan asegura la ejecucién eficiente y transparente del presupuesto asignado para el
afo fiscal (Ministerio del Ambiente, 2020).

Seleccidn del proveedor. Es el proceso de elegir a un proveedor para bienes,
servicios u obras, teniendo en cuenta los criterios establecidos en las normativas y
procedimientos de contratacién publica, asegurando transparencia y competencia (Peru

Compras, 2018).
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Sistemas de informacion. Son los sistemas utilizados para recolectar
informacion, que aseguran que los datos sean relevantes, precisos y accesibles,
apoyando asi el control interno y la toma de decisiones (COSO, 2013).

Revision de procesos, actividades y tareas. Es la evaluacién de actividades y
procedimientos para asegurar su alineacion con los objetivos y su eficiencia (COSO,
2013).

Solicitud de cotizacion. Se refiere a las consultas a proveedores para obtener
cotizaciones sobre el costo de la contratacion, las cuales deben ser de proveedores con

actividades relacionadas al objeto de la contratacién (Pert Compras, 2018, p.14).
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general
El control interno se relaciona de manera positiva y significativa con el proceso de
contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias, en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
3.1.2 Hipotesis especifica

a) El control interno se relaciona de manera positiva y significativa con la
programacion
de las contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

b) El control interno se relaciona de manera positiva y significativa con el estudio de
mercado de las contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
Unidades Impositivas Tributarias en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

c) El control interno se relaciona de manera positiva y significativa con la
certificacion presupuestal de las contrataciones de bienes y servicios iguales o
inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2023.

d) El control interno se relaciona de manera positiva y significativa con la ejecucion
contractual de las contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8

Unidades Impositivas Tributarias en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

3.2 Variables
Variable 1:
Control Interno
Variable 2:

Proceso de contrataciones de bienes y servicios
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Tablal

Matriz operacional de los componentes de la hipétesis

Titulo: Control interno y el proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Definiciéon

ipGtesi Definicion conceptual de las operacional de las variables _ Técnicae
Hipotesis variables instrumento de
Variables Dimensiones Indicadores recoleccion
Hipotesis General El control interno es un proceso que V1 1.1. Ambiente de 1.1.1. Integridad y valores éticos. Encuesta —

El control interno se
relaciona de manera
positiva y significativa
con el proceso de
contrataciones de
bienes y servicios
iguales o inferiores a 8
Unidades Impositivas
Tributarias, en la
Municipalidad Provincial
de Chota, 2023.

ayuda a alcanzar objetivos
operativos, de informacion y
cumplimiento con una seguridad
razonable. Se basa en cinco
elementos: entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y
comunicacion, y supervision.
Involucra a toda la organizacion en
la gestién de riesgos (COSO, 2013).

Control Interno

control

1.1.2. Estructura
organizacional.

1.1.3. Organo de Control
Institucional.

1.2. Evaluacién de
riesgo

1.2.1. Identificacion y
evaluacion de riesgos

1.2.2. Disefio e implementacion
de controles

1.3. Actividades de
control

1.3.1. Evaluacion de
Desemperio.

1.2.2. Revisioén de procesos,
actividades y tareas.

1.4. Supervision y
monitoreo

1.4.1. Actividades de
prevencion.

1.4.2. Actividades de
monitoreo.

1.5. Informacién y
comunicacion

1.5.1. Calidad y suficiencia de
la informacioén.

1.5.2. Sistemas de informacion.

1.5.3. Comunicacion interna y
externa.

cuestionario.

Son las actividades mediante las
cuales se realizan las
contrataciones de bienes o
servicios, asi mismo deben
efectuarse de acuerdo a los
lineamientos establecidos en sus
normas de organizacion interna, en
el marco de los principios que
regulan la contrataciéon publica, en
razén de lo cual determinaran los
mecanismos apropiados para
garantizar la eficiencia 'y
transparencia en el uso de los
recursos publicos (OSCE, 2022).

V2
Proceso de
contrataciones de bienes
y servicios.

2.1. Programacioén

2.1.1. Cuadro de necesidades.

2.1.2. POL.

2.1.3. Elaboracién del
requerimiento de bien y/o
servicio.

2.2. Estudio de
mercado

2.2.1. Solicitud de cotizacion.

2.2.2. Andlisis de cotizaciones.

2.2.3. Seleccién del proveedor.

2.3. Certificacion

2.3.1. Disponibilidad de crédito

presupuestal presupuestario.
2.4. Ejecucion 2.4.1. Elaboracién de orden de
Contractual Compra y/o servicio o

contrato.

2.4.2. Conformidad.

2.4.3. Cumplimiento de
objetivos y metas.

Encuesta —
cuestionario.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Ubicacién geografica
La investigacion se llevé a cabo en la Municipalidad Provincial de Chota, en el distrito
y provincia de Chota y departamento de Cajamarca, ubicada en el Jr. Anaximandro Vega N°
4009.
Figura 1.

Ubicacién de la Municipalidad provincial de Chota
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Nota. Obtenido de GoogleMaps (2023)
4.2 Disefio de la investigacion
Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, Cabezas
et al. (2018) argumentaron que este tipo de enfoque opta por utilizar herramientas de
andlisis estadistico, se toma la idea de la investigacion, se plantean los objetivos, se deriva
la hipotesis, se seleccionan las variables del procedimiento, y, por ultimo, mediante un
proceso de calculo se verifican las hipotesis.
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La investigacion, tuvo un disefio no experimental, segin Hernandez y Mendoza
(2018) indican que “esta investigacion se realiza sin manipular deliberadamente variables
[...] es decir, lo que se efectua en la investigacion no experimental es observar o medir
fendbmenos y variables tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas” (p.174).

Asi mismo por su temporalidad fue transversal, ya que la recoleccion de datos se
ejecutara en un determinado momento, tiempo y lugar (p.176).

Por su alcance la investigacion fue correlacional, este tipo de investigacion busca
conocer el comportamiento correlacional entre dos variables o mas conocimientos de
estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

4.3 Métodos de investigacion

En la investigacion se utilizé el método hipotético — deductivo, ya que se busco
verificar y contrastar la hipétesis, este método parte de una hipétesis inferida a partir de
principios o leyes o datos empiricos, y utilizando las reglas de deduccion, se llegara a
predicciones que se someteran a comprobacion empirica; y si existe correspondencia con
los hechos sefialados, se evidenciara la veracidad de la hipotesis (Herndndez y Mendoza,
2018).

Asi mismo se utilizé el enfoque analitico — sintético, descomponiendo el fenémeno en
sus partes para examinarlas con detalle y luego integrarlas con el propdsito de entenderlo en
su totalidad. Esta metodologia facilité la identificacion y conexién de los elementos, causas y
efectos implicados, permitiendo asi una explicacién exhaustiva del objeto de estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018).

4.4 Poblaciéon, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
4.4.1 Poblacién

La Poblacion de esta investigacion estuvo constituida por los 400 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chota — 2023, compuestos por trabajadores bajo el Decreto

Legislativo N° 276; Decreto Legislativo N° 728 y Decreto Legislativo N° 1057.
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4.4.2 Muestra

La muestra de esta investigacion estuvo conformada por 42 trabajadores de la
Direccion de Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Chota-2023. Se utiliz6 el
muestreo no probabilistico por conveniencia, en este tipo de muestreo el investigador
selecciona muestras basadas en su criterio, en lugar de hacer selecciones al azar, estos
pueden ser intencionalmente y sin reglas (Hernandez y Mendoza, 2018). En este sentido el
criterio de inclusion es la naturaleza del area Abastecimientos de la Municipalidad Provincial
de Chota.
4.4.3 Unidad de analisis

Segun Hernandez-Sampiere y Mendoza (2018) la unidad de analisis es el objeto
principal que se estudia en una investigacion, sefiala que esta puede ser un individuo, grupo,
organizacion, evento o fenédmeno, dependiendo del enfoque del estudio. Identificarlo permite
precisar qué se va a observar, medir o evaluar. (p. 172), este estudio se centra en el analisis
de aspectos organizacionales, como el control interno y el proceso de contratacién de bienes
y servicios, en este sentido, para la investigacion la unidad de analisis esta constituida por la
Municipalidad Provincial de Chota.
4.4.4 Unidad de observacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que la unidad de observacion es el
elemento o entidad a partir del cual se recolectan los datos en una investigacion, precisa que
la unidad de observacion es la fuente directa de informacién que se examina para entender
el fendmeno en estudio” (p.413).

En la investigacion, la unidad de observacion lo constituye el trabajador de la
Direccion de Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Chota, quien forma parte de

la muestra y brindara la informacion para el estudio.
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4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacién
4.5.1 Técnica
La técnica de recoleccion de datos que se empleoé fue la encuesta, se trata de un
formulario impreso, llenado por determinados sujetos, cuenta con preguntas elaboradas
anticipadamente; las cuales seran de mucha importancia para el desarrollo de la
investigacion. La informacion obtenida podra emplearse en un analisis cuantitativo; con la
finalidad de identificar y conocer el problema encontrado; el que se supone o se conoce de
manera parcial (Naupas et al., 2018).
4.5.2 Instrumentos
El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario, en el cual se
formula un conjunto de preguntas escritas de manera sistematizada, en una ficha; las cuales
estan relacionadas con la hipétesis del trabajo, y por consiguientes las variables e
indicadores de la investigacion (ver Apéndice A). La finalidad principal del mismo es
recaudar informacion para cotejar la hipétesis del trabajo (Naupas et al., 2018).
El instrumento fue sometido a prueba estadistica de fiabilidad. (ver Apéndice B)
4.6 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacidn
Para el procesamiento de informacion se hizo uso de los programas Microsoft Excel
y SPSS V.26, con la finalidad de obtener tablas y graficos necesarios con los cuales se
examinoé e interpret6 los resultados; asi mismo se realiz6 analisis documental, para
posteriormente llegar a plasmar conclusiones y recomendaciones.
4.7 Equipos, materiales, insumos, etc.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizé lo siguiente:
= Computadora
* Impresora y cartuchos para impresora
= Papel bond
= Lapiceros
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» Fotocopiadora y escaner
= Teléfono celular

4.8 Matriz de consistencia metodoldgica
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Tabla 2

Matriz de consistencia metodolégica

Titulo: Control interno y el proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2023.

Técnica,
Formulacién del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores instrumento y Metodologia Poblacion y
problema fuente de muestra
recoleccion
de datos
Pregunta general Objetivo general Hipotesis General V1 1.1. 1.1.1. Integridad y Encuesta — - Por su Poblacion:
e (COmo se e Analizar la relacion El control interno se  Control Interno  Ambiente de valores éticos. cuestionario. enfoque: 400
relaciona el del control interno relaciona de manera control 1.1.2. Estructura cuantitativo. trabajadores
control interno con el proceso de positiva 'y organizacional. - Por su alcance: dela
con el proceso de contrataciones de significativa con el 1.1.3. Organo de correlacional. Municipalidad
contrataciones de bienes y servicios proceso de Control Institucional. - Por su disefio: Provincial de
bienes y servicios iguales o inferiores contrataciones de 1.2. 1.2.1. Identificacion No Chota-2023.
iguales o a 8 Unidades bienes y servicios Evaluacién de y evaluacion de experimental- Muestra:
inferiores a 8 Impositivas iguales o inferiores a riesgo riesgos Por su Muestra no
Unidades Tributarias, en la 8 Unidades 1.2.2. Disefio e temporalidad: probabilistica 42
Impositivas Municipalidad Impositivas implementacién de transversal. trabajadores la
Tributarias, en la Provincial de Chota,  Tributarias, en la controles - Se utilizara el Direccion de
Municipalidad 2023. Municipalidad 1.3. 1.3.1. Evaluacion de método Abastecimientos
Provincial de Provincial de Chota, Actividades de  Desempefio. hipotético - de la
Chota, 2023? 2023. control 1.3.2. Revision de deductivo, Municipalidad
procesos, analitico - Provincial de
actividades y tareas. sintético. Chota-2023.
Preguntas Objetivos 1.4, 1.4.1. Actividades - Técnicas e
auxiliares especificos Hipotesis Supervision y de prevencion y instrumento de
A.¢,Como se A. Determinar la Especificas monitoreo monitoreo. recoleccion de
relaciona el relacién control A. El control interno 15 14.1. Calidady datos:
control interno y la interno y la se relaciona de Ir;folrmacién y sLin'ci'encia de la Encuesta:
programacion? programacion. manera positiva y comunicacion informacion. Cuestionario
B.¢Como se B. Determinar la significativa con la 142 Sistemas de
relaciona el relacién control programacion en iﬁfdrrﬁacién
control interno y el interno y el estudio la Municipalidad 143 Comlinicacién
estudio de de mercado. Provincial de e
mercado? C.Determinar la Chota, 2023. interna y externa.
C.¢Cbémo se relacion control B. El control interno 2.1. 2.1.1. Cuadro de Encuesta —
relaciona el internoy la se relaciona de Programaciéon _ necesidades. cuestionario.
control interno y la certificacion manera positiva y 2.1.2. POl
certificacion presupuestal. significativa con el 2.1.3. Elaboracion
presupuestal? D. Determinar la estudio de V2 Proceso de del requerimiento de
D.¢Como se relacién control mercado en la contrataciones bien y/o servicio.
relaciona el interno y la Municipalidad de bienes y 2.2. Estudio 2.2.1. Solicitud de
control interno y la servicios. de mercado cotizacion.
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Provincial de
Chota, 2023.

C. El control interno
se relaciona de
manera positiva y
significativa con la
certificacion
presupuestal en
la Municipalidad
Provincial de
Chota, 2023.

D. El control interno
se relaciona de
manera positiva y
significativa con la
ejecucion
contractual en la
Municipalidad
Provincial de
Chota, 2023.

2.2.2. Andlisis de
cotizaciones.

2.2.3. Seleccion del
proveedor.

2.3.
Certificacion
presupuestal

2.3.1. Disponibilidad
de crédito
presupuestario.

2.4. Ejecucion
Contractual

2.4.1. Elaboracién
de orden de Compra
y/o servicio o
contrato.

2.4.2. Conformidad.

2.4.3. Cumplimiento
de objetivos y
metas.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

La informacion se obtuvo de los trabajadores de la Direccién de Abastecimientos
de la Municipalidad Provincial de Chota, para este estudio se aplicé un cuestionario que
consto de 35 preguntas, elaborado en base a las dimensiones del control interno (COSO,
2013) y a las fases del proceso de contrataciones menores o iguales a 8 UIT. Las
respuestas se registraron utilizando la escala de Likert y el instrumento fue aplicado a
todos los integrantes de la muestra definida en la presente investigacion. Posteriormente,
los datos fueron exportados a una hoja de calculo de Excel y procesados en el software
SPSS versién 26, obteniéndose los resultados que se presentan a continuacion.
5.1.1 Control interno
Dimension ambiente de control
Figura 2.

Integridad y valores éticos

80%
64%

55%
60%

0
40% 26%
.

oot 7% 1% 7%
0

%
0% 2% 0% 0%
_a—— —_——
0%
En la organizacion se promueve y  Los directivos de la organizacion
fomenta la integridad y los valores dan ejemplo de comportamiento
éticos en la cultura corporativa.  ético y promueven una cultura de
integridad entre los empleados.
H Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo

® Totalmente de acuerdo
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En la figura 2, se aprecia que de los 42 encuestados, de la Municipalidad
Provincial de Chota, el 55% esté de acuerdo y el 17% esté totalmente de acuerdo con que
la organizacion promueve y fomenta la integridad y los valores éticos en la cultura
corporativa. Sin embargo, el 2% esta en desacuerdo, y un nimero significativo que
equivale al 26% no muestra una posicion clara al respecto.

Asi mismo el 64% esta de acuerdo y el 17% esta totalmente de acuerdo con que los
directivos de la organizacion dan ejemplo de comportamiento ético y promueven una cultura
de integridad entre los empleados.

Figura 3.

Estructura organizacional

80%

60%
40%

31%
40% 26% mn26% 24%
L. 9%
17% 17% AW
20% | S
0% 0%
e F___
0%
La estructura organizacional de la La comunicacion y coordinacion
entidad esta disefiada de manera entre los diferentes niveles
clara y definida, con roles y jerarquicos de la organizacién son
responsabilidades bien efectivas.

establecidos.

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Sobre el indicador estructura organizacional; de los 42 encuestados, el 31% esta de

acuerdo con respecto a que la estructura organizacional de la entidad esta disefiada de

manera clara, mientras que el 17% estan en desacuerdo con la afirmacion.
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Por otro lado, el 40% esta de acuerdo que la comunicacion y coordinacion entre los
diferentes niveles jerarquicos de la organizacién son efectivas, sin embargo, el 17% esta
en desacuerdo, y el 24% no muestra una posicion clara en cuanto a esta afirmacion.
Figura 4.

Organo de control institucional

80%

60% 48% 48%
38%
40% 3-1%
A%
12%
20% 0 4-0 7%
0% 2% 00, A
0%
El 6rgano de control institucional ~ El rgano de control institucional
de la organizacion tiene la realiza supervision y seguimiento
autoridad y autonomia necesaria adecuado a las actividades y

para llevar a cabo sus funciones. decisiones de la organizacion .

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

En la figura 4, de la 42 encuestados, el 48% esta totalmente de acuerdo con la
afirmacion que el 6rgano de control institucional posee la autoridad y autonomia
necesarias para desempefiar sus funciones. Sin embargo, un pequefio porcentaje que
equivale al 2% esta en desacuerdo, y un 12% no tiene una posicién clara (ni de acuerdo
ni en desacuerdo).

Asimismo, el 48% esta de acuerdo en que el érgano de control institucional realiza
supervision y seguimiento adecuado a las actividades y decisiones de la organizacion. Sin

embargo, un 7% esta en desacuerdo.
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Dimension evaluacién de riesgo
Figura 5.

Identificacion y evaluacion de riesgos

80%

60%

40% 332 —
%
20%
5% % 206
0%
Se realizan regularmente La identificacion de riesgos se
evaluaciones de riesgos en su realiza de manera efectiva en su
area de trabajo. entorno laboral.
= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

En relacion al indicador identificacion y evaluacion de riesgos, en la figura 5, se
observa que un 36% de los encuestados, esta de acuerdo en que se realizan
regularmente evaluaciones de riesgos en sus areas de trabajo. Sin embargo, un 33% esta
en desacuerdo, y el 5% esta totalmente de acuerdo.

Por otro lado, un 36% esta de acuerdo en que la identificacion de riesgos se
realiza de manera efectiva en su entorno laboral. Sin embargo, un 31% esta en
desacuerdo y un 12% esta totalmente de acuerdo, mientras que solo un 2% esta

totalmente en desacuerdo.

38



Figura 6.

Disefio e implementacion de controles

80%

60%

36%
40% 33% 319
24% 249, A
20%
5% 2% %
0%
Se implementan medidas de Se le proporcionan los recursos
control para mitigar los riesgos adecuados, para implementar los
identificados en su area de controles de manera efectiva.
trabajo.
m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo * De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

En la figura 6, se aprecia que de los 42 encuestados, el 24% esta de acuerdo en
gue se implementan medidas de control para mitigar los riesgos identificados en sus
areas de trabajo. Sin embargo, un 24% esta totalmente en desacuerdo y un 5% esta en
desacuerdo con la afirmacion.

Asi mismo, el 36% esta de acuerdo en que se les proporciona los recursos
adecuados para implementar los controles de manera efectiva. Sin embargo, un 24% esta

en desacuerdo y un 31% no muestra una posicion clara (ni acuerdo ni en desacuerdo).
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Dimensién actividades de control
Figura 7.

Evaluacion de desempefio

80%

60%
45%

40% 31% 31% 33%
21% ig%
20% 2%
%
2 0%
| s
0%
La organizacion establece La organizacion realiza una
criterios claros y medibles para evaluacion regular y objetiva del
evaluar el desempefio de los desempefio de los empleados en
empleados. relacion a los controles internos.
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo * De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Respecto al indicador evaluacion de desempefio, de los 42 encuestados, el 45%
estd de acuerdo y un 12% esta totalmente de acuerdo en que la organizacion establece
criterios claros y medibles para evaluar el desempefio de los empleados. Sin embargo, un
21% esta en desacuerdo y un 2% totalmente en desacuerdo.

Asi mismo un 33% de los encuestados esta de acuerdo en que la organizacion
realiza una evaluacion regular y objetiva del desempefio de los empleados en relacion a
los controles internos. Sin embargo, un 31% esta en desacuerdo, y un 31% no tiene una

posicién clara (ni de acuerdo ni en desacuerdo).
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Figura 8.

Revision de procesos, actividades y tareas

80%

60% 50%

33% 31%
40% 6% i

4%

- -

20% % — 0%
0% 0%
A I

0%
La organizacion realiza revisiones La organizacién cuenta con

periddicas de los procesos, mecanismos establecidos para
actividades y tareas para revisar y monitorear el
identificar debilidades en los cumplimiento de los controles
controles internos. internos en los procesos,

actividades y tareas.

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

En la figura 8, de los 42 encuestados, un 31% esta de acuerdo y un 10%
totalmente de acuerdo en que la organizacion realiza revisiones periddicas de los
procesos, actividades y tareas para identificar debilidades en los controles internos. Sin
embargo, un 33% esta en desacuerdo, y un 26% no tiene una posicién clara (ni de
acuerdo ni en desacuerdo).

Por otro lado, el 50% no esta de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto a si la
organizacién cuenta con mecanismos establecidos para revisar y monitorear el
cumplimiento de los controles internos en los procesos, actividades y tareas. Sin
embargo, un 24% esta de acuerdo y un 10% esta totalmente de acuerdo en que si existen

estos mecanismos. Solo un 17% esta en desacuerdo.
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Dimension supervision y monitoreo
Figura 9.

Actividades de prevencion

80%

55%
60%

36%

40% %
6% 2404
20% 7% % 506 %
00, i
A
0%
Se llevan a cabo acciones Se le proporciona la capacitacion
preventivas de manera regular necesaria para prevenir y
para minimizar los riesgos en su  controlar los riesgos laborales en
area. su entorno.
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

En la figura 9, de los 42 encuestados, el 38% esta de acuerdo en gue se llevan a

cabo acciones preventivas de manera regular para minimizar los riesgos en sus areas de

trabajo. Sin embargo, un 7% esta en desacuerdo, y un 55% no tiene una posicién clara (ni

de acuerdo ni en desacuerdo).

Asi mismo, un 24% esta de acuerdo y un 10% esta totalmente de acuerdo en que

se les proporciona la capacitacion necesaria para prevenir y controlar los riesgos

laborales en su entorno. Sin embargo, 36% esta en desacuerdo, y un 26% no tiene una

posicién clara (ni de acuerdo ni en desacuerdo).
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Figura 10.

Actividades de monitoreo

80%

60%

40% 40%
40% %
0 24% 6% 24% 2
| |
0,
20% 5% % 5% %
0%

Existe un seguimiento adecuado Se realizan inspecciones
para verificar si se estan periddicas para evaluar la

implementando correctamente las efectividad de los controles.
medidas de prevencién en su
area de trabajo

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Sobre el indicador actividades de monitoreo, de los 42 encuestados, el 31% esta
de acuerdo en que existe un seguimiento adecuado para verificar si se estan
implementando correctamente las medidas de prevencidn en sus areas de trabajo. Sin
embargo, un 29% esta en desacuerdo, y un 40% no tiene una posicién clara (ni de
acuerdo ni en desacuerdo).

Por otro lado, un 29% esta de acuerdo y 2% totalmente de acuerdo en que se
realizan inspecciones periodicas para evaluar la efectividad de los controles. Sin embargo,
un 29% esta en desacuerdo, y un 40% no tiene una posicién clara (ni de acuerdo ni en

desacuerdo).
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Dimension informacién y comunicacion

Figura 11.
Confiabilidad
80%
55%
60%
1) 31% S
40% s
1%
17% 7%
20% 12% .« 12%
| F
0% 0%
A A
0%
La informacion proporcionada por La organizacion tiene
la organizacién es confiable y mecanismos adecuados para
precisa para llevar a cabo sus verificar y validar la exactitud y
tareas y responsabilidades. veracidad de la informacion.
® Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

En la figura 11, se puede observar que de los 42 encuestados, el 55% esta de
acuerdo y un 17% totalmente de acuerdo, en que la informacién proporcionada por la
organizacion es confiable y precisa para llevar a cabo sus tareas y responsabilidades.
Solo un 12% esta en desacuerdo, y un 17% no tiene una posicion clara (ni de acuerdo ni
en desacuerdo). Estos resultados sugieren un nivel general de confianza en la
informacién proporcionada por la organizacion.

Por otro lado, el 36% esta de acuerdo y 21% esta totalmente de acuerdo en que la
organizacion tiene mecanismos adecuados para verificar y validar la exactitud y veracidad
de la informacién. Sin embargo, un 12% esta en desacuerdo, y un 31% no tiene una

posicién clara (ni de acuerdo ni en desacuerdo).
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Figura 12.

Transparencia

80%

60%

40%

20%

0%

45%

38% 40%
9%
9%
12%
7%
J 0%

La organizaciéon promueve la La organizacion facilita el acceso

transparencia al proporcionar a la informacion relevante para
informacién clara y comprensible los empleados, permitiendo una
sobre sus actividades, decisiones  comprensién adecuada de los

y resultados procesos y procedimientos
internos
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo * De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

En la figura 12, se puede apreciar que el 45% esta de acuerdo y un 10%

totalmente de acuerdo en que la organizacion promueve la transparencia al proporcionar

informacién clara y comprensible sobre sus actividades, decisiones y resultados. Solo un

7% esta en desacuerdo, y un 38% no tiene una posicion clara (ni de acuerdo ni en

desacuerdo). Estos resultados evidencian un nivel general de acuerdo en cuanto a la

transparencia de la organizacion.

Asi mismo, 29% esta de acuerdo y el 19% totalmente de acuerdo en que la

organizacion facilita el acceso a la informacién relevante para los empleados, permitiendo

una comprension adecuada de los procesos y procedimientos internos. Sin embargo, un

12% esta en desacuerdo, y un 40% no tiene una posicién clara (ni de acuerdo ni en

desacuerdo).

45



Figura 13.

Eficiencia de los procesos

80%

60% 45% 45%

40% 26% 31%
179% 00 t%
20% - % %
0% 0%
- -

0%
La organizacion utiliza sistemas 'y Los procesos de comunicacion y
herramientas eficientes para  transmisién de informacién dentro
capturar, procesar y compartir la de la organizacion estan bien

informacion de manera oportuna. coordinados y agilizan la
realizacién de las tareas y
actividades
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

En la figura 13, se puede observar que el 45% esta de acuerdo y el 12%
totalmente de acuerdo en que la organizacion utiliza sistemas y herramientas eficientes
para capturar, procesar y compartir la informacion de manera oportuna. Solo un 17% esta
en desacuerdo, y un 26% no tiene una posicion clara (ni de acuerdo ni en desacuerdo).

Por otro lado, el 45% esta de acuerdo y 7% totalmente de acuerdo en que los
procesos de comunicacién y transmision de informacién dentro de la organizacién estan
bien coordinados y agilizan la realizacion de las tareas y actividades. Sin embargo, un
31% esta en desacuerdo, y un 17% no tiene una posicion clara (ni de acuerdo ni en

desacuerdo).
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5.1.2 Proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
Unidades Impositivas Tributarias

Dimension programacion

Figura 14.

Cuadro de necesidades

80%

60%

40%

20%

0%
El &rea usuaria elabora de manera oportuna su cuadro de
necesidades.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

En la figura 14, se puede observar que de los 42 encuestados de la Municipalidad
Provincial de Chota, el 55% esta de acuerdo y 2% totalmente de acuerdo en que el area
usuaria elabora de manera oportuna su cuadro de necesidades. Sin embargo, un 21%
estd en desacuerdo y un 10% totalmente en desacuerdo con la afirmacion. En tal sentido,
la percepcion general es positiva en cuanto a la oportunidad en la elaboracién de este

cuadro.
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Figura 15.

Plan operativo institucional (POI)

80%
60%
40%

20%

0%
El &rea usuaria elabora de manera oportuna su Plan Operativo
Institucional.

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

En la figura 15, de los 42 encuestados, se puede observar que el 55% esta de
acuerdo y un 2% totalmente de acuerdo en que el area usuaria elabora de manera
oportuna su plan operativo institucional (POI). Sin embargo, un 29% esta en desacuerdo y
un 2% totalmente en desacuerdo. En tal sentido, La percepcién general es positiva en

cuanto a la oportunidad en la elaboracion del POI.
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Figura 16.

Elaboracion del requerimiento de bien y/o servicio.

80%
60%
40%

20%

0%
El area usuaria detalla adecuadamente los términos de
referencia y especificaciones técnicas en sus requerimientos.

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Sobre el indicador elaboracién del pedido de compra y/o servicio, de los 42
encuestados, se puede observar que el 43% esta de acuerdo y un 10% totalmente de
acuerdo en que el &rea usuaria detalla adecuadamente los términos de referencia y
especificaciones técnicas en sus reguerimientos, un 26% esta en desacuerdo y un 10%

totalmente en desacuerdo.
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Dimensién estudio de mercado
Figura 17.

Solicitud de cotizacion

80%

60%

40% o

20% i“

0%
Se realiza la invitacion de cotizacién a una pluralidad de
proveedores en aras de fomentar el principio de libre
concurrencia.

® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo " De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
En la figura 17, se puede apreciar que el 48% esta de acuerdo y un 17%
totalmente de acuerdo en que se realiza la invitacion de cotizacion a una pluralidad de

proveedores para fomentar el principio de libre concurrencia. Sin embargo, un 31% no

tiene una posicion clara y un 5% esta en desacuerdo.
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Figura 18.

Analisis de cotizaciones

80%
60%
40%

- A

0%
En las cotizaciones de los proveedores se tiene en cuenta la
Directiva interna relacionada con el proceso de contrataciones
de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Sobre el indicador analisis de cotizaciones, de los 42 encuestados, el 55% esta de
acuerdo y 29% totalmente de acuerdo en que en las cotizaciones de los proveedores se
tiene en cuenta la Directiva interna relacionada con el proceso de contrataciones de
bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT. Sin embargo 10% no tiene una posicién
clara y un 7% esta en desacuerdo. En tal sentido, la percepcion general es positiva en

cuanto al cumplimiento de la normativa interna en el analisis de cotizaciones.
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Figura 19.

Seleccion del proveedor
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La seleccién del proveedor se realiza de acuerdo a los
parametros establecidos en la Directiva interna.

0%

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

En la figura 19, se observa que el 64% esta de acuerdo y un 21% totalmente de
acuerdo en que la seleccién del proveedor se realiza de acuerdo a los pardmetros
establecidos en la directiva interna. Sin embargo, un 14% no tiene una posicién clara. La
percepcion general es positiva en cuanto al cumplimiento de la normativa interna en la

seleccién de proveedores.
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Dimension certificacion presupuestal
Figura 20.

Disponibilidad de crédito presupuestario
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Se incluyen en el POl las El 4rea usuaria presenta sus
diferentes adquisiciones de requerimientos con la
bienes y servicios del area documentacion adecuada.

usuaria.
® Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

En la figura 20, se observa que el 62% esta de acuerdo y un 10% totalmente de
acuerdo en que se incluyen en el POI las diferentes adquisiciones de bienes y servicios
del &rea usuaria. Sin embargo, un 24% no tiene una posicion clara y 2% esta en
desacuerdo con la afirmacion.

Asi mismo el 50% esta de acuerdo y un 17% totalmente de acuerdo, en que el
area usuaria presenta sus requerimientos con la documentacion adecuada. Sin embargo,

un 10% no tiene una posicién clara y un 24% esta en desacuerdo.

53



Ejecucion contractual
Figura 21.

Elaboracion de la orden de compra y/o servicio o contrato

80%

60%

40% A

20% -

0%
Las 6rdenes de compra y servicio se realizan en los plazos
adecuados.

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Sobre el indicador elaboracién de orden de compra y/o servicio o contrato, de los
42 encuestados, se observa que el 48% esta de acuerdo y un 12% totalmente de acuerdo
en que las 6rdenes de compra y servicio se realizan en los plazos adecuados. Sin
embargo, un 31% no tiene una posicion clara y un 10% esta en desacuerdo. La
percepcion general es positiva en cuanto a la gestién oportuna de 6rdenes de compra y

servicio.
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Figura 22.

Conformidad

80%
60%
40%

20%

0%
El &rea usuaria da conformidad de manera inmediata a la
entrega de bienes y/o cumplimento del servico.

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo * De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

En la figura 22, se puede observar que la percepcion sobre este indicador es mas
variada, ya que el 24% esta de acuerdo y un 14% totalmente de acuerdo en que el area
usuaria da conformidad de manera inmediata. Sin embargo, un 29% esta en desacuerdo
5% totalmente en desacuerdo con la afirmacion. Esto sugiere que hay oportunidades para

mejorar la agilidad en el proceso de conformidad.
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Figura 23.

Cumplimiento de objetivos y metas

80%
60%
40%

20%

Se logra a cabalidad los objetivos y metas planteados por la
institucion.

0%

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

En la figura 23, podemos observar que el 40% esta de acuerdo y un 12%
totalmente de acuerdo en que se logran a cabalidad los objetivos y metas planteados por
la institucién. Sin embargo, un 38% no tiene una posicion clara y un 5% esta en
desacuerdo con la afirmacion. La percepcidn general es positiva en cuanto al logro de

objetivos y metas.
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5.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1 Andlisis, interpretacion de resultados
Valoracion promedio de las variables.

Figura 24.

Valoracioén del control interno

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

Débil Moderada Fuerte

0.0%

Nota. Los indices sintéticos de la variable se calcularon mediate Baremos.
(ver Apéndice C)

En la figura 24, segun andlisis respecto al control interno, se observa que el 57%
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chota, que fueron
encuestados, la mayoria valoran al control interno como moderada, lo que Indica que,
aunqgue hay areas de fortaleza, también hay aspectos que podrian mejorarse para

fortalecer aiin mas los controles internos en la institucion.
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Figura 25.

Valoracion del control interno por dimensiones

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
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0,
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de control

66.7%

Supervision
y monitoreo

73.8%

Informacién
y comunicacion

47.6%
47.6%

Débil ®Moderada ®Fuerte

Nota. Los indices sintéticos de las dimensiones se calcularon mediate
Baremos. (ver Apéndice C)

En la figura 25, respecto al control interno, se puede observar que de los 42
encuestados, el 57% consideran que el ambiente de control es fuerte, no hay
evaluaciones que lo clasifiguen como débil; sin embargo, un 42.9% de las evaluaciones lo
califican como moderado. Asi mismo el 45.2% califica que la evaluacion de riesgo es
moderada, mientras que el 33.3% la ven como fuerte. Sin embargo, un 21.4% la
considera débil. La mayoria de los encuestados que equivale al 66.7% consideran que las
actividades de control son moderadas, sin embargo, un 26.2% consideran como fuerte y

un 7.1% lo considera como débil, por otro, lado el 73,8% consideran que la supervision y
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monitoreo son moderados; sin embargo, el 21.4% lo consideran como fuerte y un 4.8%.
como deébil, el 47.6% de las evaluaciones la consideran a la informacién y comunicacion
como moderada, mientras que otro 47.6% lo considera como fuerte y un 4.8% como débil.
Figura 26.

Valoracién del proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8

Unidades Impositivas Tributarias

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

4

Mala Regular Buena

0.0%

Nota. Los indices sintéticos de la variable se calcularon mediate Baremos.
(ver Apéndice C)

En la figura 26, segun andlisis respecto a las contrataciones de bienes y servicios
iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, se observa que el 59.5% de
encuestados de la Municipalidad Provincial de Chota, califican a las contrataciones de
bienes y servicios como regular y un 40.5% lo considera como buena. Lo que indica que

se realiza un adecuado proceso en este tipo de contrataciones.
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Figura 27.
Valoracién del proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8

Unidades Impositivas Tributarias por dimensiones

31.0%
Ejecucion Contractual 59.5%

9.5%

52.4%

Certificacion presupuestal 47.6%
0.0%

I 64.3%
Estudio de mercado 35.7%
0.0%
I 50.0%
Programacion 0%
28.6%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Buena ®Regular ®mMala

Nota. Los indices sintéticos de las dimensiones se calcularon mediate
Baremos. (ver Apéndice C)

En la figura 27, respecto a las contrataciones de bienes y servicios iguales o
inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, se puede observar que de los 42
encuestados, el 31% percibe como buena la ejecucion contractual, un 59.5% lo califican
como regular y un 9.5% considera que es mala. Asi mismo el 52.4% percibe como buena
la certificacion presupuestal y el 47.6% la clasifica como regular y ningan administrativo
valora como débil, lo que indica que se realiza una adecuada certificacion presupuestal.

Por otro lado, en relacion el estudio de mercado, el 64.3% lo percibe como bueno,

35.7% lo valora como regular y ningun administrativo lo considera malo. Sobre la
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programacion, el 50% considera que es buena; sin embargo, el 28.6% considera que la es
mala.

Tablas cruzadas y correlaciones.

Tabla 3

Tabla cruzada control interno y el proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales

o inferiores a 8 UIT

Proceso de contrataciones de
bienes y servicios iguales o
inferiores a 8 UIT (agrupada)

Regular Buena Total
Control Débil 4.8% 4.8%
Interno Moderada 47.6% 9.5% 57.1%
(agrupada)
Fuerte 7.1% 31.0% 38.1%
Total 59.5% 40.5% 100.0%

De las variables control interno y el proceso de contrataciones de bienes y
servicios iguales o inferiores a 8 UIT, se observa que la interseccion entre control interno
moderado y contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT clasificadas
como regular es del 47.6%, lo que significa que del 57.1% que valoran el control interno
como moderado la mayoria perciben las contrataciones de bienes y servicios iguales o
inferiores a 8 UIT como regular.

Asi mismo de la interseccién entre control interno fuerte y contrataciones de
bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT clasificadas como buena es del 31%, lo que
significa que del 38.1% que valoran el control interno como bueno, la mayoria perciben las
contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT como buena.

Esta informacion revela que existe asociacion entre el nivel de control interno y la
calidad de las contrataciones de bienes y servicios, a medida que el control interno se

vuelve més fuerte, la proporcion de contrataciones de buena calidad tiende a aumentar.
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Tabla 4
Correlaciones control interno y el proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales

o inferiores a 8 UIT

Procesos de
contrataciones de
bienes y servicios

iguales o inferiores a 8

Control interno uIT
Rho de Control interno Coeficiente de 1.000 ,695™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
Proceso de Coeficiente de ,695™ 1.000
contrataciones de correlacion
bienes y servicios . .
iguales o inferiores a 8 Sig. (bilateral) 0.000
ulT N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman entre control interno y el proceso de contrataciones
de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT es estadisticamente significativa y
sugiere una relacion positiva moderada a fuerte entre estas dos variables, segun el
coeficiente Rho de Spearman de 0.695. Esto implica que a medida que el control interno
aumenta, también tiende a aumentar la calidad de las contrataciones de bienes y servicios
y viceversa.
Tabla 5

Tabla cruzada control interno y programacién

Programacién (agrupada)

Mala Regular Buena Total
Control Débil 4.8% 4.8%
elinterno  — vo4erada 21.4% 14.3% 21.4% 57.1%
(agrupada)
Fuerte 2.4% 7.1% 28.6% 38.1%
Total 28.6% 21.4% 50.0% 100.0%

De las variables control interno y programacion, se observa que la interseccion

entre control interno débil y programacion clasificadas como mala es del 4.8%, lo que
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significa que todos los que valoran el control interno como débil perciben la programacion
como mala.

Por otro lado, la interseccién entre control interno moderada y programacion
regular es del 14.3%, lo que significa que del 57.1% que valoran el control interno como
moderado, la mayoria perciben la programacion como regular.

Asi mismo, la interseccién entre control interno fuerte y programacion son
clasificadas como buena es del 28%, lo que significa que del 38.1% que valoran el control
interno como fuerte, la mayoria perciben la programacién como buena.

Esta informacién sugiere que existe relacion entre el control interno y la evaluacion
de la programacion. Cuando el control interno se vuelve més fuerte, la evaluacion de la
programacion tiende a ser mas positiva.

Tabla 6

Correlaciones control interno y programacion

Control interno Programacién

Rho de Control interno Coeficiente de 1.000 507"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.001

N 42 42

Programacion Coeficiente de 507" 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.001

N 42 42

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacién de Spearman entre control interno y programacion es positiva
significativa de 0.507 lo que sugiere que hay una relacion moderada entre la percepcién
del control interno y la evaluacion de la programacion. Esto significa, que a medida que el
control interno aumenta, también tiende a aumentar la calidad de la programacion y

viceversa.
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Tabla 7

Tabla cruzada control interno y estudio de mercado

Estudio de mercado (agrupada)

Regular Buena Total
Control Débil 4.8% 4.8%
Interno Moderada 33.3% 23.8% 57.1%
(agrupada)
Fuerte 2.4% 35.7% 38.1%
Total 35.7% 64.3% 100.0%

De las variables control interno y estudio de mercado, se observa que la

interseccién entre control interno débil y estudio de mercado clasificadas como regular es

del 33%, lo que significa que del 57.1% que valoran el control interno como moderado, la

mayoria perciben al estudio de mercado como regular.

Por otro lado, la interseccion entre control interno fuerte y estudio de mercado

clasificadas como buena es del 35%, lo que significa que del 38.1% que valoran el control

interno como fuerte, la mayoria perciben al estudio de mercado como buena.

Esta informacion sugiere que existe una relacion entre el control intero y la

evaluacion del estudio de mercado. Cuando el control interno se vuelve mas fuerte, la

evaluacion del estudio de mercado tiende a ser mas positiva.
Tabla 8

Correlaciones control interno y estudio de Mercado

Control interno

Estudio de mercado

Rho de Control interno Coeficiente de 1.000
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N 42
Estudio de mercado Coeficiente de ,549™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 42

,549™

0.000
42
1.000

42

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La correlacion de Spearman entre control interno y estudio de mercado es positiva
significativa y sugiere que hay una relacion moderada entre estas dos variables, segun el
coeficiente Rho de Spearman de 0,549. Es decir, que a medida que el control interno
aumenta, también tiende a aumentar la calidad del estudio de mercado y viceversa.

Tabla 9

Tabla cruzada control interno y certificacion presupuestal

Certificacion presupuestal

(agrupada)
Regular Buena Total
Control Débil 4.8% 4.8%
Interno Moderada 38.1% 19.0% 57.1%
(agrupada)
Fuerte 4.8% 33.3% 38.1%
Total 47.6% 52.4% 100.0%

De las variables control interno y certificacion presupuestal, se observa que la
interseccidn entre control interno moderada y certificacion presupuestal clasificadas como
regular es del 38%, lo que significa que del 57.1% que valoran el control interno como
moderado, la mayoria perciben la certificacion presupuestal como regular.

Por otro lado, la interseccién entre control interno fuerte y certificacion
presupuestal clasificadas como buena es del 33%, lo que significa que del 38.1% que

valoran el control interno como fuerte, la mayoria perciben la certificacién presupuestal

como buena.

Estos datos indican que existe una relacion entre el control interno y la certificacién
presupuestal. Cuando el control interno se vuelve mas fuerte, la evaluacion de la

certificacion presupuestal tiende a ser mas positiva.
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Tabla 10

Correlaciones control interno y certificacion presupuestal

Certificacion

Control interno presupuestal
Rho de Control interno Coeficiente de 1.000 ,665™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
Certificacion Coeficiente de ,665™ 1.000
presupuestal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman entre control interno y certificacion presupuestal es
positiva significativa y sugiere que hay una relacion fuerte entre estas dos variables,
segun el coeficiente Rho de Spearman de 0,665. En tal sentido, a medida que el control
interno aumenta, también tiende a aumentar la calidad de la certificacion presupuestal.
Tabla 11

Tabla cruzada control interno y ejecucion contractual

Ejecucidon Contractual (agrupada)

Mala Regular Buena Total
Control Débil 4.8% 4.8%
Interno 1o derada 4.8% 47.6% 4.8% 57.1%
(agrupada) ) ) ) )
Fuerte 11.9% 26.2% 38.1%
Total 9.5% 59.5% 31.0% 100.0%

De las variables control interno y ejecucién contractual, se observa que la
interseccién entre control interno débil y ejecucion contractual clasificadas como mala es
del 4.8%, lo que significa que todos los que valoran el control interno como débil perciben

la ejecucion contractual como mala.

Asi mismo, la interseccion entre control interno moderada y ejecucion contractual

clasificadas como regular es del 47%, lo que significa que del 57.1% que valoran el
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control interno como moderado, la mayoria perciben la ejecucion contractual como

regular.

La interseccion entre control interno fuerte y ejecucién contractual clasificadas

como buena es del 28%, lo que significa que del 38.1% que valoran el control interno

como fuerte, la mayoria perciben la ejecucion contractual como buena.

Estos datos indican que existe una relacion entre el control interno y la ejecucién

contractual. Cuando el control interno se vuelve mas fuerte, la evaluacién de la ejecucion

contractual tiende a ser mas positiva.

Tabla 12

Correlaciones control interno y ejecucién contractual

Control interno

Ejecucién Contractual

Rho de
Spearman

Control interno

Ejecucion
Contractual

Coeficiente de 1.000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 42
Coeficiente de ,678"
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 42

,678"

0.000
42
1.000

42

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacién de Spearman entre control interno y ejecucion contractual es

positiva significativa y sugiere que hay una relacion fuerte entre estas dos variables,

segun el coeficiente Rho de Spearman de 0,6678. Esto implica que, a medida que el

control interno aumenta, también tiende a aumentar la calidad de la ejecucién contractual.

5.2.2. Discusion de resultados

Los resultados descriptivos de la investigacion evidencian que el control interno es

valorado por la mayoria de los trabajadores como moderado con un 57%; a nivel de

dimensiones el ambiente de control es valorado como fuerte 57.1%, la evaluacion del

riesgo como moderado con 45,2%. Las actividades de control como moderada con un
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66.7%, asi mismo la supervision y monitoreo como moderado con 73.8% y la informacion
y comunicacién como moderado o fuerte 47.6%.

De otro lado la valoracién de las contrataciones de bienes y servicios iguales o
inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias es valorado por la mayoria de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota como moderado con un 59.5%. A
nivel de dimensiones la programacién es valorada como buena con 50%, el estudio de
mercado como buena con un 64.3%, la certificacién presupuestal como buena con 52.4%
y la ejecucion contractual como regular 59.5%.

Estos resultados tienen similitud a los obtenidos por Cuyubamba (2020), en
relacion con la percepcion de los colaboradores sobre la variable control interno, ya que el
48% de ellos lo considera de nivel regular. En cuanto a los valores porcentuales de las
dimensiones de la variable de control interno, el 34% califica el ambiente de control como
bueno, el 48% evalla la gestién de riesgos como regular, el 18% valora las actividades de
control en un nivel regular, el 23% califica la comunicacién como buena, y el 30%
considera la supervision como regular. Con lo que respecta a la valoracion de la variable
contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias sefiala que el
personal de la organizacion en estudio lo percibe como bueno con un 59% y un 35% lo
califica como regular.

Por su parte Aquije (2020), en sus resultados muestra que la percepcion del
personal encuestado respecto a la variable control interno es de nivel alto con un 53.9% vy
el 34.2% en el nivel medio. En cuanto a los niveles porcentuales de la dimension
ambiente de control el 53.9% lo considera como alto, el 78.9% percibe a la evaluacién de
riesgos como medio, el 65.8% valora a las actividades de control como medio, el 32.9%
considera a la comunicacion como medio y el 40.8% lo percibe en un nivel medio. Con

respecto a la valoracion de la variable gestién de compras concluye que la percepcion de
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los trabajadores de Ingemmet es de nivel alto con un 51.3% y el 42.1% lo evalta como
medio.

De manera similar, Segura (2023), sefiala que la percepcion de los encuestados
respecto al control interno es de nivel eficiente en un 21% y regular en un 59%. En las
dimensiones del ambiente de control, el 57% lo considera regular, el 50% percibe la
evaluacion de riesgo como regular y el 60% indica que las actividades de control también
se mantienen en un nivel regular.

Respecto al objetivo general de la presente investigacion, se determind la
existencia de una relacién entre el control interno y las contrataciones de bienes y
servicios iguales o inferiores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Chota durante el
afo 2023. Esto se evidencié mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman, el cual arrojé un valor de 0.695, lo que indica una correlacion significativa y
positiva, de moderada a fuerte, entre las variables de estudio.

Estos hallazgos guardan concordancia con los resultados obtenidos por
Cuyubamba (2020), quien report6 una correlacién positiva entre ambas variables, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.483. De igual forma, Aquije (2020) encontr6 una
correlacion positiva débil, con un coeficiente de 0.229 y una significancia bilateral de
0.046, superior al nivel critico de a = 0.05, lo que permitié rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis del investigador, concluyendo que existe una relacion significativa
entre el control interno y la gestion de compras menores a 8 UIT en Ingemmet, Lima —
20109.

Asimismo, Segura (2023) concluyé que existe una correlacion significativa entre la
variable control interno y las contrataciones iguales o menores a 8 UIT, al obtener un
coeficiente de Spearman de 0.743 y un nivel de significancia bilateral de 0.001, inferior a

0.05, lo que permitié confirmar su hipotesis de investigacion.
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Para interpretar los resultados de esta investigacion a través de las teorias de
Koontz y O'Donnell, Frederick Taylor, Henri Fayol y Peter Drucker, es relevante analizar
los conceptos de control, organizacion funcional, administracién y eficacia organizacional
gue cada uno de ellos plantea:

Asimismo, en ambito teorico, la teoria del Control Interno de Koontz y O'Donnell
enfatiza que el control es una funciéon fundamental que permite verificar que las
actividades se realicen conforme a los planes. Dado que el control interno en la
investigacion se valora mayormente como moderado, esto sugiere que existen sistemas
para regular actividades, pero con aspectos de mejora, especialmente en supervision y
monitoreo, que también fueron calificados como moderados (73.8%). Considerando a
Koontz y O'Donnell, este aspecto podria mejorarse para garantizar mayor alineacién con
los objetivos organizacionales.

De otro lado, la teoria de la organizacion funcional de Frederick Winslow Taylor
resalta la eficiencia y la especializaciéon de funciones para aumentar la productividad. Los
resultados sobre la valoracion de actividades especificas como programacion, estudio de
mercado y certificacion presupuestal en el area de contrataciones sugieren una valoracion
favorable. La calificacion de ejecucion contractual como regular indica areas donde la
eficiencia en el proceso podria mejorarse, alineandose asi con los principios de Taylor.
Aplicar mayor especializacién o capacitacién en esta dimension podria optimizar el
rendimiento en la gestién de contrataciones.

Del mismo modo Fayol, en su teoria identifica el control como una de las cinco
funciones administrativas esenciales y propone que debe haber coherencia y armonia
entre ellas para asegurar la efectividad organizacional. Al observar la correlacion
significativa y positiva (0.695) entre el control interno y las contrataciones, se puede
interpretar que el sistema de control actual contribuye a la mejora en las contrataciones,

aunque todavia con espacio para optimizar la ejecucion contractual. Fayol también
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postularia la necesidad de una mejora en la comunicacién y coordinacién interna
(informacién y comunicacion valoradas como moderado o fuerte, 47.6%) para fortalecer el
control.

Finalmente, la teoria de Drucker que enfatiza la eficiencia organizacional y la
necesidad de procesos orientados a resultados. Los resultados moderados en el control y
contrataciones reflejan una estructura que busca el cumplimiento normativo, aunque aun
debe afinarse. Drucker consideraria que un control interno que fomente la supervision
proactiva y la transparencia es clave, en este sentido es base para lograr resultados
Optimos en las adquisiciones menores a 8 UIT. Para alcanzar una eficacia superior,
Drucker sugeriria mejorar la responsabilidad en el monitoreo de riesgos y supervision,
promoviendo una mayor claridad en los roles de cada participante en el proceso.

5.3. Contrastacidn de hipétesis

Hipotesis general

Hipotesis nula Ho. El control interno no se relaciona de manera positiva y
significativa con el proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
Unidades Impositivas Tributarias, en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Hipotesis alterna Hi. El control interno se relaciona de manera positiva y
significativa con el proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
Unidades Impositivas Tributarias, en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Tabla 13

Pruebas de Chi-Cuadrado hipétesis general

Valor df asinsté)%inclgc(%ﬁlz:tgral)
gg;?suoidrado de 18,0482 2 ,000
Razon de verosimilitud 19,622 2 ,000
N de casos validos 42
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El valor de Chi cuadrado calculado es menor que Chi cuadrado tabulado [18,048 <
5,991] por lo tanto las variables estan relacionadas, asimismo el P valor (Sig.) es menor al
alfa [0,000 < 0,05], existiendo evidencia para rechazar la hipétesis nula.

Hipotesis especifica a.

Hipotesis nula HO. El control interno no se relaciona de manera positiva y
significativa con la programacion en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Hipotesis alterna H1. El control interno se relaciona de manera positiva y
significativa con la programacion en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
Tabla 14

Pruebas de chi-cuadrado de control interno - programacion

Valor o] . S[g_nificac_:ién
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,4062 4 ,022
Razon de verosimilitud 12,468 4 ,014
Asociacion lineal por lineal 9,897 1 ,002
N de casos validos 42

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,43.

Existe un nivel significancia de 0.022, siendo este menos a 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula, por lo cual se determina que
existe relacion positiva y significativa entre el control interno y la programacion en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Hipotesis especificas b.

Hipo6tesis nula HO. EIl control interno no se relaciona de manera positiva y
significativa con el estudio de mercado en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Hipotesis alterna H1. El control interno se relaciona de manera positiva y

significativa con el estudio de mercado en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
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Tabla 15

Pruebas de chi-cuadrado de control interno - estudio de mercado

valor gl ' Significa_cién
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,5092 2 ,002
Razoén de verosimilitud 14,665 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 5,102 1 ,024
N de casos vélidos 42

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,71.

Existe un nivel significancia de 0.002, siendo este menos a 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, por lo cual se determina que
existe relacion positiva y significativa entre el control interno y el estudio de mercado en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Hipotesis especificas c.

Hipo6tesis nula HO. EI control interno no se relaciona de manera positiva y
significativa con la certificacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Hipotesis alterna H1. El control interno se relaciona de manera positiva y
significativa con la certificacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
Tabla 16

Pruebas de chi-cuadrado de control interno - certificacion presupuestal

Valor gl . Sigpificagién
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,6022 2 ,001
Razoén de verosimilitud 15,520 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,045 1 ,000
N de casos validos 42

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,95.
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Existe un nivel significancia de 0.001, siendo este menos a 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipoétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula, por lo cual se determina que
existe relacion positiva y significativa entre el control interno y la certificacion presupuestal
en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Hipotesis especificas d.

Hipotesis nula HO. El control interno no se relaciona de manera positiva y
significativa con la ejecucién contractual en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Hipotesis alterna H1. El control interno se relaciona de manera positiva y
significativa con la ejecucién contractual en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
Tabla 17

Pruebas de chi-cuadrado de control interno - ejecucion contractual

Significacién asintética

Valor 9l (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36, 346a 4 ,000
Razén de verosimilitud 28,195 4 ,000
Asociacion lineal por 20,403 1 1000
lineal
N de casos validos 42

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,19.

Existe un nivel significancia de 0.000, siendo este menos a 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula, por lo cual se determina que
existe relacion positiva y significativa entre el control interno y la ejecucién contractual en

la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que, existe una correlacion positiva entre control interno y el
proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Chota 2023. Con un coeficiente de correlacién seguin
el resultado r= 0,695, lo que indica que tiene una relacion positiva moderada a
fuerte, esto indica que un buen proceso de contrataciones de bienes y servicios
iguales o inferiores a 8 UIT esta asociado a un control interno fuerte y viceversa.
El control interno tiene una valoracién moderada, lo que indica que, aunque hay
areas de fortaleza, también hay aspectos que podrian mejorarse para fortalecer
aun mas los controles internos en la institucion.

De otro lado, las contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
Unidades Impositivas Tributarias, se considera como moderada a fuerte. Lo que
indica que se realiza un adecuado proceso en este tipo de contrataciones.

2. Se concluye que existe relacién positiva entre el control interno y la programacion,
con un coeficiente de correlacién r= 0.507, esto significa que tienen una relacion
moderada, por lo cual, al mejorar los controles internos dentro de la organizacion,
también se vera una mejora en cdmo se programa o planifica. Esto evidencia que
una buena programacion presupuestal para las contrataciones de bienes y
servicios iguales o inferiores a 8 UIT esta asociado a un control interno fuerte y
viceversa.

3. Se determiné que existe relacion positiva significativa entre el control interno y el
estudio de mercado, con un coeficiente de correlacion r= 0.549, esto significa que
tiene una relacién moderada, lo que implica que un buen control interno, mejorara
de manera significativa la calidad y efectividad del estudio de mercado. Lo que

evidencia que al realizar un buen estudio de mercado para las contrataciones de
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bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT esta asociado a un control interno
fuerte y viceversa.

Se identifico que el control interno se relaciona positiva y significativamente con la
certificacion presupuestal, con un coeficiente de correlacion r= 0. 665, lo que indica
gue tienen una relacion fuerte, esto implica que al reforzar el control interno
mejorara notablemente el proceso de certificacion presupuestal, lo que es
fundamental para la gestion fiscal de la institucion y el logro de objetivos. Esto
demuestra que una buena programacion presupuestal para las contrataciones de
bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT esta asociado a un control interno
fuerte y viceversa.

Se concluye que existe relacion positiva y significativa entre el control interno y la
ejecucion contractual, con un coeficiente de correlacion r= 0. 678, esto significa
gue tienen una relacion fuerte, por lo cual a medida que se fortalece el control
interno en la institucion, también mejora la ejecucion contractual. Esto refleja que
una buena ejecucién contractual para las contrataciones de bienes y servicios

iguales o inferiores a 8 UIT esta asociado a un control interno fuerte y viceversa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al director de Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de
Chota implementar acciones para fortalecer el control interno en el proceso de
contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT. Dado que existe
una relacion positiva moderada a fuerte entre el control interno y este tipo de
contrataciones, es esencial optimizar los mecanismos de control para mejorar la
eficacia y eficiencia de estos procesos. Esto puede incluir revisiones periédicas de
los procedimientos actuales, la capacitacién continua del personal en practicas de
control interno y la adopcién de tecnologias que faciliten un seguimiento mas
riguroso de las contrataciones, asegurando asi que se mantenga la transparencia
y se minimicen los riesgos.

2. Alos trabajadores de la Direccion de Abastecimientos se les recomienda
implementar un programa de capacitaciones contintas dirigido al personal
encargado de la planificacion y programacion de las contrataciones. Esto permitira
fortalecer sus competencias técnicas y facilitara una supervision y evaluacion mas
efectiva de dichos procesos. Las capacitaciones pueden desarrollarse mediante
talleres presenciales, cursos virtuales y asesorias especializadas en planificaciéon
operativa.

3. Al director de la Direccién de Abastecimientos se le recomienda gestionar y
promover capacitaciones especializadas en control interno, dirigidas a su equipo
técnico. El objetivo es fortalecer la precision y efectividad en la elaboracion del
estudio de mercado, de modo que las decisiones de compra se ajusten a lo
establecido en la directiva interna. Estas capacitaciones podrian coordinarse con
entidades de control o0 mediante alianzas con instituciones especializadas en

gestién publica.
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4.

5.

A los encargados del proceso de certificacion presupuestal se les sugiere
establecer una coordinacioén directa y permanente con los responsables de la
Oficina General de Planificacion y Presupuesto. Esta articulacién tiene como
proposito fortalecer el control interno y asegurar que la certificacion presupuestal
se ejecute de manera eficiente y conforme a las normas vigentes. Para ello,
pueden implementarse reuniones de trabajo periddicas y protocolos de
comunicacion formal.

A los trabajadores de la Direccion de Abastecimientos se les recomienda reforzar
los mecanismos de control previo documental durante la fase de ejecucion
contractual, con el fin de garantizar que todos los documentos vinculados a las
contrataciones sean revisados y aprobados rigurosamente antes de cualquier
accioén operativa. Esto contribuird a prevenir incumplimientos y retrasos
contractuales. La medida puede aplicarse mediante listas de verificacion, controles

cruzados y validacién documental sistematica
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Apéndice A
Instrumento de recoleccion de datos

Objetivo: El presente cuestionario busca recopilar informacién para una investigacion de
tesis de la Universidad Nacional de Cajamarca, con el objetivo de analizar la relacion del
control interno con el proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a
8 Unidades Impositivas Tributarias, en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
Instrucciones: A continuacion, encontrard una serie de enunciados que debe leer y marcar
con un aspa (X) o una cruz (+) la casilla que mejor refleje el grado de acuerdo que considera
respecto a las afirmaciones.

Escala: 1 (Totalmente en desacuerdo); 2 (En desacuerdo); 3 (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo); 4 (De acuerdo); 5 (Totalmente de acuerdo).

Variable 1: Control Interno

Escala de Likert (Escala de grado
Ne DIMENSION 1: Ambiente de control de acuerdo)

1 2 3 4 5

En la organizacion se promueve y fomenta la integridad y los
valores éticos en la cultura corporativa.

Los directivos de la organizacion dan ejemplo de
2 comportamiento ético y promueven una cultura de integridad
entre los empleados.

La estructura organizacional de la entidad esta disefiada de
3 manera clara y definida, con roles y responsabilidades bien
establecidos.

La comunicacion y coordinacion entre los diferentes niveles
jerérquicos de la organizacion son efectivas.

El 6rgano de control institucional de la organizacion tiene la
5 autoridad y autonomia necesaria para llevar a cabo sus
funciones.

El 6rgano de control institucional realiza supervision y
6 seguimiento adecuado a las actividades y decisiones de la
organizacion.

DIMENSION 2: Evaluacion de riesgo

Se realizan regularmente evaluaciones de riesgos en su area

! de trabajo.

8 La identificacion de riesgos se realiza de manera efectiva en su
entorno laboral.

9 Se implementan medidas de control para mitigar los riesgos

identificados en su area de trabajo.
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10

Se le proporcionan los recursos adecuados, para implementar
lo||s controles de manera efectiva.

DIMENSION 3: Actividades de control

11

La organizacion establece criterios claros y medibles para
evaluar el desempefio de los empleados.

12

La organizacion realiza una evaluacién regular y objetiva del
desempefio de los empleados en relacion a los controles
internos.

13

La organizacion realiza revisiones periodicas de los procesos,
actividades y tareas para identificar debilidades en los controles
internos.

14

La organizacién cuenta con mecanismos establecidos para
revisar y monitorear el cumplimiento de los controles internos
en los procesos, actividades y tareas.

DIMENSION 4: Supervisién y monitoreo

15

Se llevan a cabo acciones preventivas de manera regular para
minimizar los riesgos en su area.

16

Se le proporciona la capacitacién necesaria para prevenir y
controlar los riesgos laborales en su entorno.

17

Existe un seguimiento adecuado para verificar si se estan

implementando correctamente las medidas de prevencién en su
area de trabajo

18

Se realizan inspecciones periédicas para evaluar la efectividad
de los controles.

DIMENSION 5: Informacién y comunicacion

19

La informacion proporcionada por la organizacion es confiable y
precisa para llevar a cabo sus tareas y responsabilidades.

20

La organizacion tiene mecanismos adecuados para verificar y
validar la exactitud y veracidad de la informacion.

21

La organizacion promueve la transparencia al proporcionar
informacion clara y comprensible sobre sus actividades,
decisiones y resultados

22

La organizacion facilita el acceso a la informacion relevante
para los empleados, permitiendo una comprension adecuada
de los procesos y procedimientos internos

23

La organizacion utiliza sistemas y herramientas eficientes para
capturar, procesar y compartir la informacién de manera
oportuna.

24

Los procesos de comunicacion y transmision de informacion
dentro de la organizacion estan bien coordinados y agilizan la
realizacién de las tareas y actividades

Variable 2: Proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023

Nc

DIMENSION 1: Programacion

Escala de Likert (Escala de grado
de acuerdo)

1 | 2| 3| a]cs
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El area usuaria elabora de manera oportuna su cuadro de

1 .
necesidades.
5 El area usuaria elabora de manera oportuna su Plan Operativo
Institucional.
3 El area usuaria detalla adecuadamente los términos de
referencia y especificaciones técnicas en sus requerimientos.
DIMENSION 2: Evaluaciéon de riesgo
Se realiza la invitacion de cotizacion a una pluralidad de
5 proveedores en aras de fomentar el principio de libre
concurrencia.
En las cotizaciones de los proveedores se tiene en cuenta la
6 Directiva interna relacionada con el proceso de contrataciones
de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT.
7 La seleccioén del proveedor se realiza de acuerdo a los
parametros establecidos en la Directiva interna.
DIMENSION 3: Evaluacion de riesgo
8 Se incluyen en el POI las diferentes adquisiciones de bienes y
servicios del area usuaria.
9 El rea usuaria presenta sus requerimientos con la
documentacion adecuada.
DIMENSION 4: Ejecucién Contractual
10 Las érdenes de compra y servicio se realizan en los plazos
adecuados.
1 El area usuaria da conformidad de manera inmediata a la
entrega de bienes y/o cumplimento del servicio.
12 Se logra a cabalidad los objetivos y metas planteados por la

institucion.
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Apéndice B
Prueba de confiabilidad del instrumento

TablaB1

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 15 100,0
Excluido 0 ,0

Total 15 100,0

TablaB2

Estadisticas de fiabilidad cuestionario global

Alfa de Cronbach N de elementos
.948 35

TablaB3

Estadisticas de fiabilidad control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
.952 24

Tabla B4
Estadisticas de fiabilidad proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o

inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos
.882 11

El cuestionario global tiene un cociente de Cronbach superior a 0,80 y 0,90 y por lo tanto

tiene una confiabilidad buena o muy buena.
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Apéndice C

Escala de valoracion de las variables (baremos)

Tabla C1

Rangos para la valoracion sintética de la variable contil interno y dimensiones

Variable / dimension Rango Valoracion
de24 ab56 Débil
Variable control Interno de57 a88 Medio

de 89 al120 Fuerte
ded4 a9 Débil

del1l0 ail5 Medio
del6 a Fuerte
de6 ald4 Débil

del5 a?22 Medio
de23 a30 Fuerte

Evaluacion de riesgo Actividades de
control Supervisién y monitoreo

Ambiente de control Informacion y
comunicacion

Tabla C2

Rangos para la valoracion sintética de la variable Contrataciones de
bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT

Variable / dimension Rango Valoracion
dell az26 Mala

de 27 ad40 Regular
de4l ab5b Buena

Contrataciones de bienes y
servicios iguales o inferiores a 8 UIT

Programacion de3 a7 Mala
Estudio de mercado de8 all Regular
Ejecucion Contractual de12 alil5 Buena
de3 a7 Mala
Certificacion presupuestal de8 all Regular

del1l2 alil5 Buena
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Anexo 1

Validacién de instrumento de investigaciéon por expertos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Dra. Maria Esther Ledn Morales
Grado Académico Profesional Doctora en Ciencias

Profesién o especialidad Contadora Publica Colegiada
Cargo Actual Directora E. A. P. Contabilidad
Institucién donde labora Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del instrumento MERLY ROCIO TERRONES RIVERA
Lugar y fecha Cajamarca, 07 de julio de 2023

TITULO: Control interno y el proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
Unidades Impositivas Tributarias, en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

FICHA DE EVALUACION
x 5 4 3 2 1
Indicadores
N* p Definicion Muy Muy
(Atributos) s Bueno | Aceptable | Malo P
Las preguntas estdn redactadas en forma clara y precisa, sin
1 |Claridad y precisidn p‘ ,,gu Y Precisa, st 5
ambigiiedades
Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las variables
2 |coherencia gL s e 5
e indicadores del proyecto.
. Las preguntas contribuyen a recoger informacion
3 |Relevancia R . e 4
importante para la investigacion.
Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la
4 |Pertinencia pr. s o o g et 5
investigacion.
Las pr estdn das de manera objetiva para
s |objetividad preg X! Jetva 4
medir lo que se dese evaluar.
F Las preguntas son suficientes para medir cada dimensidn y|
6 |.Suficiencia : 5
las variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
7 |Orden A . 4
técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de]
8 |Contexto 2 5
referencia del encuestado: lenguale, nivel de informacién.
o lewansan El ndmero de preguntas no es excesivo y esta en relacidn a 5
las variables, dimensiones e indicadores del problema.
10 |Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 4
SUBTOTALES 30 16 0 0 0
Coeficiente de valoracion
porcentual c= Valoracion global
0.92 Muy bueno
Observaciones:

OPINION:  Apto para su aplicacién ( x )  No apto para su aplicacién ()

DNI: 26612668 ( 1
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Anexo 2

Escala de valoracién coeficiente de correlacion

Valoracion coeficiente alfa de correlacion

Valor Fuerza de asociacion
1 Perfecta

0,81-0,99 Alta

0,61 -0,80 Moderada - alta

0,41 -0,60 Moderada
0,21-0,40 Moderada - baja
0,01-0,20 Baja

0 Nula

Nota. Sancho, C.; Gonzalez Such, J. y Bakieva, M. 2014. PSPP.
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Anexo 3

Escala de valoracion del coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion del coeficiente alfa de Cronbach

Escala Valoracién
Coeficiente alfa >.9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa< 5 Inaceptable

Nota. George y Mallery (2003, p. 231)
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