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GLOSARIO

Burocracia: Sistema administrativo caracterizado por la rigidez en los
procedimientos, la centralizacion de decisiones y la abundancia de tramites, lo que puede

generar ineficiencia en la gestion puablica.

Calidad del Servicio al Ciudadano: Estandar de excelencia en la prestacion de
servicios publicos, que busca ofrecer servicios eficientes, oportunos y satisfactorios a los

ciudadanos, reflejando un compromiso con la mejora continua y la atencion al cliente.

Descentralizacion: Proceso mediante el cual el gobierno central transfiere
funciones, competencias y recursos a los gobiernos regionales y locales, con el objetivo de

acercar la gestion publica a los ciudadanos.

Digitalizacion de Procesos: Implementacion de tecnologias digitales para
transformar y mejorar procesos administrativos y operativos, buscando incrementar la

productividad mediante la automatizacion de actividades tradicionales.

Division de Transporte Terrestre: Se encuentra dentro de la Direccion de

Circulacién, encargada de evaluar tramites relacionados con el transporte terrestre, tales

como constancias de inscripcion, permisos temporales, otorga autorizaciones de transporte

XVi



regular de personas, personal, turistico; asi como solicitudes de incremento o sustitucion de

flota, entre otras gestiones vinculadas al transporte terrestre.

Eficiencia Administrativa: Capacidad de una entidad para gestionar sus recursos
de manera 6ptima, logrando los resultados previstos con el menor uso de recursos y tiempo

posible.

Gestion del Talento Humano: Conjunto de practicas y politicas orientadas a la
atraccion, desarrollo, motivacion y retencion de empleados, con el objetivo de asegurar su

rendimiento y contribuir a los objetivos institucionales.

Modernizacion Administrativa: Proceso de reforma y actualizacion de la
administracion publica, que incluye la adopcion de nuevas tecnologias, simplificacion de
tramites y la implementacion de sistemas de gestion mas eficientes orientados al servicio al

ciudadano.

Politicas Nacionales: Estrategias y planes de accion establecidos por el gobierno
central para abordar problemas especificos y orientar el desarrollo del pais en areas clave

como economia, salud, educacion e infraestructura.

Tecnologias de la Informacién (TI): Conjunto de herramientas y tecnologias
utilizadas para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion, con el objetivo de

mejorar la competitividad y productividad en la gestién de datos.

Xvii



Transparencia y Acceso a la Informacion: Derecho de los ciudadanos a acceder a
la informacién publica, promoviendo la apertura gubernamental y la rendicion de cuentas,

regulado por la Ley N° 27806 en Perd.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre las politicas
nacionales y la modernizacion administrativa en la Division de Transporte Terrestre de
Cajamarca en 2023. Se desarrollé con un enfoque cuantitativo, utilizando el método
analitico sintético, hipotético deductivo, y descriptivo. El disefio fue no experimental, de
corte transversal y de nivel correlacional. El resultado con el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman (r = 0.921; p = 0.001), evidencio una asociacion entre ambas variables.
Ademas, los factores como la eficiencia administrativa, la transparencia y el acceso a la
informacion, y la gestion del talento humano estan relacionados con la modernizacion
administrativa, con coeficientes de correlacion de 0.708, 0.866 y 0.745, respectivamente.
Las hipdtesis fueron validadas con un nivel de significancia estadistica que demuestra la
existencia de, relacion entre las variables. En conclusion, la implementacion de las politicas
nacionales es fundamental para el avance de la modernizacion administrativa, y factores
como la transparencia, la eficiencia administrativa y la gestion del talento humano
desempefian un papel clave en este proceso. Este estudio resalta la importancia de una
administracion publica moderna y eficiente para mejorar la gestion y el servicio en la
Division de Transporte Terrestre de Cajamarca.

Palabras clave: Politicas Nacionales, Modernizacion Administrativa, Eficiencia

Administrativa, Transparencia, Gestion del Talento Humano.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between national
policies and administrative modernization in the Cajamarca Land Transportation Division
in 2023. It was developed with a quantitative approach, using the synthetic, hypothetical
deductive, and descriptive analytical method. The design was non-experimental, cross-
sectional and correlational. The result with Spearman's Rho correlation coefficient (r =
0.921; p = 0.001) showed an association between both variables. Furthermore, factors such
as administrative efficiency, transparency and access to information, and human talent
management are related to administrative modernization, with correlation coefficients of
0.708, 0.866 and 0.745, respectively. The hypotheses were validated with a level of
statistical significance that demonstrates the existence of a relationship between the
variables. In conclusion, the implementation of national policies is essential for the
advancement of administrative modernization, and factors such as transparency,
administrative efficiency and human talent management play a key role in this process.
This study highlights the importance of a modern and efficient public administration to
improve management and service in the Cajamarca Land Transportation Division.

Keywords: National Policies, Administrative Modernization, Administrative

Efficiency, Transparency, Human Talent Management.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contextualizacion

La modernizacion del Estado en América Latina, impulsada por la globalizacion, es
crucial para la adaptacion de las instituciones publicas frente a los desafios del crecimiento
y desarrollo regional. Para ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos, es esencial
implementar métodos eficientes, mejorar la regulacion del empleo publico y adoptar
mejores practicas administrativas. Ademas, se debe fomentar una cultura de integridad y
transparencia, estableciendo estructuras y procedimientos flexibles que integren innovacion
y tecnologia, lo que permitira una atencion focalizada a las necesidades de las poblaciones
vulnerables y garantizara respuestas equitativas a las demandas sociales (Libertad y
Desarrollo, 2021)

La modernizacion del Estado en Peru es esencial para abordar la desconfianza de la
poblacion y mejorar los bajos niveles de satisfaccion ciudadana. El pais enfrenta serias
dificultades, siendo uno de los estados més disfuncionales de América Latina. Muchas
instituciones estatales no operan de manera efectiva, especialmente en areas rurales, donde
los servicios publicos como educacion, salud y agua potable son escasos o se ven afectados
por la corrupcion y la ineficiencia. Ademas, los gobiernos locales y regionales carecen de la
capacidad administrativa necesaria para garantizar funciones basicas como la seguridad y la
justicia, lo que refuerza la necesidad urgente de implementar reformas en la administracién
publica que fomenten la eficiencia operativa y garanticen la transparencia en la gestion.

(Levitsky & Zavaleta, 2021)



Roncal Guerrero (2021) sostiene que, para lograr un funcionamiento eficiente y
eficaz del Estado en todos sus niveles, es fundamental revisar la normativa existente y
suprimir aquellas disposiciones que dificulten el avance del proceso de modernizacion (p.
1). Asimismo, la autora observa que la region de Cajamarca, en el contexto de la
Modernizacion del Estado, enfrenta diversas limitaciones administrativas. A pesar de que la
Ley Marco de la Modernizacion del Estado establece que todas las instituciones deben
compartir una estructura organizativa similar incluyendo un 6ptimo desempefio laboral, un
clima organizacional adecuado y politicas administrativas orientadas al cambio, la gestion
de recursos humanos se alinea ahora con los objetivos de la Ley SERVIR, que define
mecanismos Yy procesos adecuados a la Modernizacion del Estado (p. 2).

En el articulo de Camilo Amado Asenjo (2024), destaca que las politicas nacionales
del Pera deben alinearse con la transformacion digital para modernizar la administracion
publica y mejorar la eficiencia de los servicios. La politica de Estado juega un rol
fundamental en este proceso, garantizando una vision a largo plazo que trascienda los
gobiernos de turno. Ademas, se enfatiza la necesidad de fortalecer la gobernanza digital y
promover la coordinacidn interinstitucional para implementar acciones coherentes. La
transformacion digital debe ser considerada una prioridad nacional, enfrentando desafios

como la brecha digital y la falta de infraestructura adecuada.

En la Divisién de Transporte Terrestre en Cajamarca, la deficiente implementacion
de las politicas nacionales se ha convertido en un obstaculo critico para el adecuado
funcionamiento de la gestion publica. Estas politicas, que el Gobierno central disefia para

que las instituciones trabajen de manera mas eficiente, transparente y con personal mejor



capacitado, no funcionan bien cuando no se aplican realmente en las regiones. Esa falta de
aplicacion crea una distancia entre lo que dice la norma'y lo que pasa en la préctica, lo que
no solo hace que el Estado tenga menos capacidad para responder a las necesidades de la
gente, sino que también refuerza la idea de que las instituciones son ineficientes y estan
lejos de los ciudadanos.

Del mismo modo, la modernizacion administrativa, concebida como un proceso de
transformacion orientado a mejorar la calidad del servicio al ciudadano mediante la
digitalizacion de procesos, la incorporacion de tecnologias de la informacion y la
simplificacion de tramites, enfrenta serios y persistentes rezagos. La ausencia de
infraestructura tecnoldgica adecuada, la escasa capacitacion del personal y la falta de
mecanismos modernos de gestién han generado un circulo vicioso de servicios deficientes,
desconfianza ciudadana y debilitamiento institucional.

Esta situacion es muy preocupante porque muestra que, si no se fortalecen pronto
las politicas nacionales (que dan las reglas y lineamientos) y no se aplica de verdad la
modernizacién administrativa (que son las acciones practicas para mejorar la gestion), la
administracion publica en Cajamarca se quedara atrasada frente a las necesidades actuales.
Esto no solo afectard la calidad de los servicios que se brindan, sino que también pondra en
peligro la confianza de la gente en las instituciones, la participacion de los ciudadanos y el
desarrollo sostenible de la region.

1.1.2 Descripcién del problema

En los Gltimos afios, el Gobierno Nacional ha impulsado una serie de politicas

publicas orientadas a la modernizacion de la administracion publica, con el propdsito de

fortalecer la gestion publica, elevar la calidad de los servicios publicos y fomentar un

3



Estado mas eficiente, con un enfoque centrado en las necesidades del ciudadano. Estas
iniciativas se han consolidado en instrumentos como la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestidn Publica, que establece lineamientos para mejorar la eficiencia administrativa,
garantizar la transparencia y garantizar el acceso a la informacion publica y reforzar la
gestion del talento humano en las instituciones del Estado.

No obstante, la existencia de estas politicas nacionales no asegura su
implementacion efectiva en todos los niveles de gobierno. En la préctica, numerosas
regiones se enfrentan a importantes obstaculos, como estructuras administrativas obsoletas,
limitada capacidad operativa y una fuerte resistencia al cambio, lo que entorpece la
implementacion efectiva de estas medidas y frenan los procesos de modernizacion
institucional.

Caldwell, Terry y Blust (2018) destacan que las responsabilidades del gobierno son
grandes y complejas, 1o que exige contar con personal capacitado y herramientas
sofisticadas para atender adecuadamente al pablico. Subrayan que el exceso de burocracia
puede obstaculizar la eficiencia, por lo que es esencial que existan respuestas eficientes que
faciliten la fluidez documental entre los administradores y los administrados. En este
contexto, el liderazgo se vuelve fundamental para tomar decisiones competentes que
mejoren la gestion pablica (p. 75-81).

La administracion publica digital o electronica no solo implica el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC) en el ambito pablico, sino también una
transformacion en la organizacion del trabajo y una demanda de nuevas habilidades tanto
para trabajadores como para ciudadanos. Esta modernizacion permite mejorar los servicios

publicos, promoviendo una administracion mas transparente y abierta, aunque siempre
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recordando que su objetivo primordial es servir al ciudadano de manera eficiente y eficaz.
En este sentido, la administracion electronica debe ser un facilitador, no un obstéaculo, para
el acceso a recursos publicos. El uso de las TIC en este contexto trae consigo ventajas como
el facil acceso, una disponibilidad de 99.99 %, bajos costos, alta seguridad, rapidez, y
mayor cobertura para ofrecer servicios de informacion, comunicacion, y atencion a trdmites
(Barragan Martinez, 2022, p. 113-131).

El estudio de Carpio Molina (2021) revela una critica situacion en la gestion publica
en Chile, donde los esfuerzos por modernizar el Estado a menudo no consideran la
necesidad de involucrar adecuadamente a los funcionarios y servidores pablicos, quienes
son esenciales para el éxito de estas iniciativas. Aunque una gestion administrativa eficiente
puede facilitar el logro de objetivos a través de una adecuada planificacion y control, en
muchas entidades predominan intereses personales, lo que impide el desarrollo social. En la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, el 80.3 % de los servidores consideran que la
gestion administrativa es "regular”, indicando que muchos indicadores de desempefio no se
aplican correctamente y se utilizan métodos desactualizados que no responden a las
necesidades actuales (p. 70-120).

Por ello, La presencia de una burocracia excesiva en el area de la Division de
Transporte Terrestre refleja la insuficiente aplicacion y articulacion de las politicas
nacionales. Ello genera condiciones que limitan la eficiencia administrativa, la
transparencia, el acceso a la informacion y la adecuada gestion del talento humano. Al no
existir una implementacion clara de dichas politicas, los procedimientos se tornan lentos y
complejos, pues se requiere cumplir multiples pasos y obtener diversas aprobaciones antes

de ejecutar cualquier accion.



La ausencia de modernizacion administrativa se manifiesta en tramites innecesarios,
en la escasa adopcion de herramientas digitales y en la desorganizacion de los flujos de
atencion al ciudadano. Estas deficiencias afectan la transparencia de los procesos, dificultan
su comprension y limitan la eficiencia institucional, lo que deteriora la calidad del servicio
publico.

Frente a este escenario, resulta necesario determinar la relacién entre las politicas
nacionales y la modernizacion administrativa, con el fin de proponer sugerencias orientadas

al fortalecimiento de la gestion pablica.

1.1.3 Formulacion del problema (Pregunta general y auxiliares)
1.1.3.1Pregunta general.
¢ Cual es la relacion de las Politicas Nacionales con la Modernizacion
Administrativa del area de Division de Transporte Terrestre en Cajamarca en el afio
20237
1.1.3.2 Preguntas auxiliares.
a. ¢Cual es la relacién entre de la Eficiencia administrativa con la
modernizacién administrativa en el area de la Division de Transporte
Terrestre de Cajamarca durante el afio 2023?
b. ¢Cual es la relacion entre la Transparencia y el acceso a la
informacion con la modernizacion administrativa en el area de la

Division de Transporte Terrestre de Cajamarca durante el afio 2023?



c. ¢Cual es la relacion entre la Gestion del talento humano con la
modernizacion administrativa en el &rea de la Divisioén de Transporte

Terrestre de Cajamarca durante el afio 2023?

1.2 Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

La investigacion se justifica en el &mbito de la ciencia, ya que contribuira al
conocimiento sobre la gestion pablica, especialmente en el contexto de las politicas
nacionales de modernizacion administrativa. El estudio se centro en determinar la relacion
entre estas politicas y la modernizacion administrativa en la Division de Transporte
Terrestre de Cajamarca, considerando dimensiones como eficiencia administrativa,
transparencia y acceso a la informacion, y gestion del talento humano. En donde se
determind asociaciones y relacion entre estas variables en el contexto institucional.
1.2.2. Justificacion técnica-practica

La investigacion se justifica desde el enfoque técnico, dado que el uso de politicas
nacionales de modernizacion facilitard la comprension y mejora de los procesos de gestion
publica en la Division de Transporte Terrestre de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Cajamarca. Esto permitira establecer sugerencias que incrementen la
eficiencia en la administracién de recursos, impactando positivamente en el bienestar de los
ciudadanos y en la calidad del servicio ofrecido.
1.2.3. Justificacién institucional y personal

La investigacion se justifica a nivel institucional, ya que permitira a la Divisién de

Transporte Terrestre de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Cajamarca



optimizar sus procesos de atencion a la ciudadania, mejorando asi el uso de los recursos

publicos. Esto conducira a una reduccion de costos y a un aumento en el rendimiento de los

servicios. A nivel personal, el investigador desarrollara competencias y habilidades en la
gestion de recursos publicos, fortaleciendo su formacién profesional y contribuyendo al
avance de la sociedad.
1.3 Delimitacidon de la investigacion
1.3.1 Delimitacion conceptual

Se utilizo los conceptos relacionados a las Politicas Nacionales y Modernizacion
Administrativa.
1.3.2 Delimitacion espacial

El presente proyecto se desarrolld en la Division de Transporte Terrestre de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Cajamarca
1.3.3 Delimitacion temporal

La presente Investigacion se desarrollo durante el afio 2023.
1.4 Limitaciones

Una de las limitaciones identificadas fue la escasa disponibilidad de estudios

previos que analizaran la aplicacion de las politicas nacionales y la modernizacion

administrativa en el sector transporte terrestre, particularmente a nivel local. La mayoria de

investigaciones disponibles abordaban las variables desde un enfoque general, centrado en
el andlisis del Estado como un todo (ministerios, politicas nacionales y estructura
administrativa), sin profundizar en como se aplicaban en sectores especificos, como el

transporte terrestre, ni en &mbito regional de Cajamarca. Para superar esta limitacion, se



realizé una revision de investigaciones desarrolladas a nivel de la region que contemplaban
indicadores relacionados con las variables de estudio.
1.5 Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion de las Politicas Nacionales en la Modernizacion
Administrativa en el Area De Division De Transporte Terrestre -Cajamarca 2023.
1.5.2. Objetivos especificos
a. Identificar la relacion de la Eficiencia administrativa en la Modernizacion
administrativa del area de Division de Transporte Terrestre en Cajamarca en
el afio 2023
b. Analizar la relacion de la Transparencia y acceso a la informacion en la
Modernizacion administrativa del area de Division de Transporte Terrestre
en Cajamarca en el afio 2023
c. Evaluar la relacion de la Gestion del talento humano en la Modernizacién
administrativa del area de Divisidn de Transporte Terrestre en Cajamarca en

el ano 2023



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién o marco referencial

Antecedentes Internacionales

Lépez Chacdn (2020), en su tesis Estrategias para la Modernizacion del
Transporte Publico Masivo en la ciudad de Mexicali, propone un conjunto de estrategias
orientadas a la mejora del transporte publico masivo en la ciudad, en concordancia con las
politicas nacionales de modernizacion tanto del transporte como de la administracion
publica. Su investigacion se basa en un enfoque cualitativo y participativo, con el objetivo
de reducir los problemas urbanos relacionados con la congestion, accidentes y demoras,
mediante una revision profunda de la estructura administrativa y operativa del sistema de
transporte. La metodologia incluye redisefiar rutas, renovar vehiculos, capacitar choferes e
implementar supervision contra la corrupcion. También propone reestructurar la burocracia
para mejorar eficiencia y calidad. Lopez Chacon también destaca la importancia de
garantizar la accesibilidad para personas con discapacidad y la creacion de un sistema de
salarios y prestaciones para los operadores, lo que contribuiria a eliminar préacticas
peligrosas, como la competencia por pasajes que conduce a accidentes. Estas estrategias
estan alineadas con las politicas pablicas de modernizacion administrativa, buscando
optimizar el servicio y alinearse con los estandares de calidad que la sociedad demanda.

Guzman Aguilera (2020), en su tesis Gestion logistica, propuesta estratégica para
implementar un proyecto de control de transporte de la Ciudad de Concepcion-Chile, tiene
como objetivo proponer un modelo estratégico para implementar un sistema de control y
centralizacion logistica en una empresa de transporte de carga por carretera, bajo un
enfoque de direccién de proyectos y transformacién digital. Desde el punto de vista

metodoldgico, se adopt6 un enfoque cualitativo basado en los lineamientos del PMBOK,
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complementado con anélisis cuantitativo para evaluar el impacto econémico del proyecto.
Se trabajé con una muestra representativa de lideres y expertos internos de la empresa, a
través de sesiones periodicas y la conformacion de un comité técnico inter-areas. El
desarrollo del proyecto se realizd bajo metodologias &giles, con un enfoque iterativo e
incremental en el disefio y despliegue de un Sistema de Gestion de Transporte (SGT),
logrando la sistematizacion e integracion operativa. Como resultado, el 100% de la flota
quedo bajo control centralizado, se aumento la efectividad del control de personal, se
integraron cinco sistemas clave y se mejoraron 18 procesos, elevando el nivel de
sistematizacion de 11% a 89%. Las conclusiones destacan la importancia de una
planificacion estructurada, el compromiso transversal de las areas y la vision tecnolégica
como pilares para la transformacion logistica. Ademas, se evidencid que las empresas
pueden implementar modelos centralizados independientemente de su dispersion geografica
o diversidad de clientes. Este proyecto demuestra que la transformacion digital puede
integrarse como Vvalor estratégico dentro de la cadena logistica, contribuye a la
modernizacion administrativa, al incorporar procesos de digitalizacion y redisefio
organizacional, y fortalece las politicas internas de gestion del transporte.

El articulo "Modernizacion de la Administracion Publica™ de Novales et al. (2022)
tiene como objetivo proponer un conjunto de reformas necesarias para situar a la
administracién publica espafiola en una posicidn dptima que le permita responder a las
demandas de los ciudadanos en un contexto tecnoldgico avanzado. La muestra abarca un
analisis bibliografico y la evaluacion de datos de encuestas a funcionarios y ciudadanos. La
metodologia es mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos, lo que permite

una vision integral de las deficiencias en areas como recursos humanos y digitalizacion.
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Entre las conclusiones, se destaca que la modernizacion debe ir més alla de la simple
digitalizacion, promoviendo una relacion de igualdad y transparencia entre ciudadanos y
administracién. Ademas, se subraya la necesidad de mejorar la aplicacién de las leyes
existentes y fomentar una mayor participacién ciudadana en la vida publica.

Munguia Avila (2023) en su tesis “Entre la modernizacion y el mal servicio analisis
de las politicas publicas centradas en el transporte concesionado colectivo de la ciudad de
mexico entre 2000 y 2018 el objetivo general de esta investigacion fue analizar como los
factores politicos han influido en la continuidad o el cambio de las politicas pablicas
relacionadas con el transporte colectivo concesionado en la Ciudad de México entre 2000 y
2018. Para ello, utilizdé una metodologia cualitativa basada en el anélisis de documentos y
la observacion del proceso de formulacion e implementacion de politicas, enfocandose en
la negociacion entre autoridades y concesionarios. Encontrd que las politicas y los
instrumentos, como el ajuste de tarifas y los bonos para renovar vehiculos, se mantuvieron
estables, y las relaciones entre los actores limitaron cambios profundos. Aunque hubo
algunos avances, como en el caso del Metrobus, donde se incorporé a los transportistas
como operadores, las decisiones politicas priorizaron mantener acuerdos con grupos de
presion en lugar de hacer reformas importantes. Esto hizo que la mejora en la calidad del
servicio fuera lenta, ya que se valoré mas la gobernabilidad que la eficiencia operativa.

Caravaca, J. y Daniel, C. (2021) en su articulo “¢Nunca fuimos modernos? Planes
de modernizacion del Estado en la Argentina (2000-2019)” examinan tres planes de
modernizacién del Estado lanzados en 2000, 2007 y 2016, con el objetivo de analizar los
contextos politicos y econdmicos que los rodearon. Utilizando una metodologia de analisis

documental, revisan documentos oficiales y reportes de organismos financiadores. Los
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autores identifican dos modelos de modernizacion: uno ligado a proyectos politicos y otro
mas técnico y menos dialogado. El 111 Plan de Modernizacion del Estado e Innovacion del
Sector Publico (I1IPME), desarrollado bajo la gestién de Mauricio Macri, se presenta como
un fin en si mismo, a diferencia de los anteriores, que estaban mas integrados a agendas
politicas. Las conclusiones subrayan la persistencia de un lenguaje comun influido por el
Nuevo Paradigma de la Gestion Publica (NPM), sugiriendo que la modernizacion estatal
juega un papel crucial en la legitimacion del poder publico en Argentina.

Antecedentes Nacional

Gavilan Zamora (2021), en su tesis “Modernizacion del Estado en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Ayacucho, 2021, tuvo como objetivo determinar si la modernizacion del
Estado influye en la gestion administrativa de los trabajadores de dicha institucion. Utilizé
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal, bajo un alcance
correlacional-causal. La poblacién estuvo conformada por 150 trabajadores, de los cuales
107 fueron seleccionados aleatoriamente para conformar la muestra. Se aplicaron
cuestionarios validados por expertos y se empled el software SPSS V.26 para el andlisis de
los datos. Los resultados obtenidos indicaron que la modernizacion del Estado tiene una
influencia significativa en la gestién administrativa, con un valor de Wald de 4.249y p =
0.004, lo que permiti6 aceptar la hipotesis alternativa. En cuanto a las conclusiones, se
recomienda implementar capacitaciones constantes al personal, especialmente a aquellos
que interacttan con el publico, asi como reconocer el desempefio destacado de los
trabajadores en la atencion al cliente, lo cual podria mejorar la calidad del servicio y la

eficiencia administrativa en la institucion
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Santisteban Suclupe (2024) en su tesis “Modernizacion de la gestion publica en la
administracion de transporte terrestre de personas, provincia de Chachapoyas 2021”; el
objetivo del estudio fue analizar la relacion entre la modernizacién de la gestion publica y
la administracion del transporte terrestre de personas en la provincia de Chachapoyas
durante 2021. Se adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
transversal y nivel correlacional-explicativo. Se emple6 un enfoque cuantitativo, bajo un
disefio metodoldgico no experimental, de corte transversal y con alcance correlacional-
explicativo. Se aplicaron cuestionarios a 50 empresas del sector transporte, con el objetivo
de analizar dimensiones como politicas publicas, simplificacion de tramites, digitalizacion
del gobierno y apertura institucional. Los resultados mostraron que el 56 % de los
encuestados percibieron un nivel limitado de modernizacién en la gestion pablica, mientras
que el 46 % reportaron deficiencias en la administracion del transporte. Sin embargo, se
identifico una correlacidn positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables
(Rho =0,498; p < 0,05). Las dimensiones de simplificacién administrativa, gobierno digital
y gobierno abierto mostraron relaciones positivas con la gestion del transporte, a excepcion
de la dimension de politicas publicas, cuya relacion fue negativa.En conclusion, El estudio
evidencid una relacién moderadamente positiva entre la modernizacion de la gestion
publica y la eficiencia en los procesos administrativos del sector transporte.Esto sugiere que
avances en procesos administrativos y digitales pueden traducirse en mejoras operativas
para el sector transporte en Chachapoyas.

Borja Perez (2021) en su tesis: “Ejes transversales de la politica de modernizacion
en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020"; desarroll6 un estudio

cuyo objetivo fue determinar la incidencia de los ejes transversales de la politica de
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modernizacion en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Lima en 2020. La
investigacién se enmarco en un paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, y fue de
tipo basica, con un disefio no experimental y un nivel descriptivo, explicativo y causal. La
poblacion del estudio incluy6 a 108 trabajadores, a quienes se aplicaron dos cuestionarios
con escala ordinal que pasaron por validacion de contenido mediante juicio de expertos y
obtuvieron alta confiabilidad con indices de Alfa de Cronbach de 0.967 y 0.970,
respectivamente. Los resultados de la prueba de regresion logistica indicaron una incidencia
significativa de los ejes de modernizacion en la gestion administrativa (x2 = 44.608; p <
0.05), con el 69.4% del personal evaluando la implementacion como “regular”. Esta
conclusion subraya la importancia de los ejes de modernizacion como soporte para mejorar
la eficiencia y satisfaccion en la administracion publica, centrada en beneficios directos
para la poblacion.

Huamani Vera (2021) en su tesis “Modernizacion del estado y gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020” discute la
relacién entre la modernizacion del estado y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Villa Maria del Triunfo en 2020. Con el objetivo de determinar la asociacién
entre la modernizacion del Estado y la gestion administrativa. La investigacion empleo un
enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo y disefio no experimental de corte
transversal, con un nivel correlacional causal. La poblacion incluy6 a 112 trabajadores de la
municipalidad, del cual tomd una muestra no probabilistica de 20 personas. La recoleccion
de datos se realizé mediante encuestas, validadas por juicio de expertos y con una
confiabilidad de 0.8, segun el Alfa de Cronbach. Los resultados indicaron una correlacién

muy alta entre la modernizacion del Estado y la gestién administrativa (Rho de Spearman =
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0.958, p < 0.01), apoyando la hipotesis del investigador de que la modernizacién del Estado
influye positivamente en diversos aspectos de la gestion administrativa, tales como el
abastecimiento y los recursos humanos. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que
subrayan la importancia de los procesos burocraticos y el uso de herramientas tecnoldgicas
para mejorar la eficiencia en la gestion pablica.

Carrasco Flores (2023) en su tesis “Modernizacion del Estado y gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022 “discute la relacion
entre la modernizacion del Estado y la gestion administrativa en el Gobierno Regional de
Apurimac, especificamente en Abancay en 2022; propone analizar la relacion entre la
modernizacion del Estado y la gestion administrativa en el Gobierno Regional de
Apurimac, especificamente en Abancay durante 2022. La metodologia utilizada incluye un
enfoque cuantitativo, con una muestra de trabajadores del gobierno regional, quienes
completaron un cuestionario estructurado. Los resultados indican que la mayoria de los
encuestados perciben la modernizacion y la gestion administrativa como regulares. El
analisis de correlacion, utilizando el coeficiente Rho de Spearman, revela una correlacion
moderada (r = 0.614) entre ambas variables, con un p-valor de 0.000, confirmando que, a
mayor modernizacion del Estado, mejor es la gestion administrativa. Se concluye que es
fundamental redoblar esfuerzos en ambas areas para mejorar la satisfaccion de los usuarios
y la eficiencia institucional.

Antecedentes Locales

Castafieda Peralta (2023) en su tesis “Politicas Publicas y Calidad en la Prestacion

del Servicio de Transporte Publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023, el

16



objetivo de este estudio fue analizar la relacion entre las politicas publicas y la calidad del
servicio de transporte publico en San Miguel, Cajamarca, durante 2023. La investigacion se
basd en un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), aplicando encuestas a 120 usuarios e
integrando entrevistas a profundidad. La metodologia permitié identificar percepciones
ciudadanas y patrones de correlacion entre politicas y servicio.Los resultados revelan que
una adecuada formulacion, implementacion y evaluacion de politicas pablicas tiene un
impacto directo en la calidad percibida del transporte. Se encontrd una correlacion
estadisticamente significativa entre politicas eficaces y servicios de mayor calidad.
Asimismo, se evidencio que la falta de seguimiento y transparencia debilita dicha
relacion.Este estudio pone en evidencia que las politicas nacionales orientadas a la
modernizacion administrativa como la digitalizacion, la mejora regulatoria y el
fortalecimiento institucional son determinantes para lograr un transporte publico mas
eficiente, accesible y confiable.Concluyendo que fortalecer la capacidad del Estado en
planificacion, gestion y evaluacion de politicas pablicas en movilidad urbana es clave no
solo para mejorar el servicio, sino también para recuperar la confianza ciudadana y avanzar
hacia una gobernanza mas moderna y efectiva.

Diaz Casanova (2024) en su tesis “Indicadores de desempefio y gestion efectiva en
la Gerencia de Vialidad y Transporte de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
(2022)” tiene como objetivo general disefiar indicadores para evaluar la gestion pablica de
la Gerencia de Vialidad y Transporte de la Municipalidad Provincial de Cajamarca. La
investigacion fue de tipo aplicada, con disefio descriptivo correlacional, no experimental y
de nivel transeccional. Se aplicaron encuestas y ficha documental a muestras

representativas de la comunidad transportista, personal operativo y expertos en gestion
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publica, utilizando métodos deductivo-inductivo, analitico y sintético, con procesamiento
estadistico en Excel y SPSS. Se disefiaron siete perspectivas estratégicas, dieciocho
objetivos estratégicos y ochenta indicadores especificos. El diagnostico realizado con 41
indicadores mostrd un nivel de insatisfaccion del 63.7% en desempefio general y un 56.4%
en gestion efectiva, con dimensiones como comunidad usuaria, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento, presupuesto, eficacia, eficiencia y calidad. La correlaciéon Rho
de Spearman indico una relacion positiva significativa entre indicadores de desempefio y
gestion efectiva tanto para personal operativo como para la comunidad transportista. Estos
resultados son relevantes para la toma de decisiones en la Gerencia de Vialidad y
Transporte.

Barrantes Alcantara (2020) menciona en su tesis: “Efectividad de la gestion de la
administracion publica en la direccién regional de educacion - Cajamarca, afio 2019”; el
objetivo del estudio es analizar el impacto de las politicas nacionales en la efectividad de la
gestion administrativa. La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo, utilizando
encuestas aplicadas a los colaboradores de la institucion como muestra. Los resultados
revelan que el 19.4% de los encuestados se ubica en la categoria baja de efectividad,
indicando deficiencias en conocimiento, compromiso y capacitacion. Las politicas
nacionales proporcionan un marco normativo que influye en la modernizacion de los
sistemas administrativos, la implementacion de nuevas tecnologias y la capacitacion del
personal. Sin embargo, se observa que la falta de planificacion y de capacitacion
permanente limita la eficiencia y eficacia en la gestion. Por lo tanto, se concluye que es

fundamental mejorar la planificacién y la formacion del personal para optimizar la
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administracion publica en la DRE de Cajamarca, asi como garantizar una gestion mas
eficiente y transparente en el ambito educativo.

Gonzales Vera (2020) en su tesis: “Modernizacién de la gestion administrativa en
la Municipalidad de Bambamarca, Cajamarca”; plantea como objetivo general proponer
un plan de mejora para modernizar la gestion administrativa en dicha municipalidad,
utilizando tecnologias de la informacién y comunicacion como herramientas clave. La
metodologia empleada es cualitativa, con un disefio de investigacion-accion, involucrando a
tres funcionarios publicos responsables de la gestion administrativa. Las técnicas de
recoleccion de datos incluyen observacion, entrevistas a profundidad y anélisis de
documentos, utilizando instrumentos como guias de entrevistas semiestructuradas y fichas
de observacién y andlisis documental. Los resultados revelan la necesidad de adoptar estas
tecnologias para mejorar la eficiencia, contribuir a la transparencia e integridad en las
administraciones publicas y fortalecer la relacion entre el gobierno y los ciudadanos. Se
concluye que implementar el plan propuesto podria transformar significativamente la
gestion administrativa en la municipalidad.

Mendoza Huaripata (2020) en su tesis titulada: “Influencia de las politicas pablicas
en la modernizacion de los sistemas administrativos en la Universidad Nacional de
Cajamarca en el afio 2019 ”, tiene como objetivo evaluar el impacto de las politicas
publicas en la modernizacion administrativa de la universidad. Se emplea una metodologia
cualitativa, con un disefio descriptivo y entrevistas semiestructuradas realizadas a una
muestra de 30 participantes, que incluyen funcionarios y académicos. Los resultados
indican que la participacién ciudadana juega un papel crucial en la formulacién de politicas

publicas, destacando la frecuencia de respuestas en la encuesta: canalizacion de la
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poblacion (13), control sobre las politicas (6) y autogestion (3). Concluyendo que una
mayor involucracion ciudadana puede mejorar la efectividad y legitimidad de las politicas
publicas, resaltando la necesidad de fomentar mecanismos que faciliten esta participacion
y, a su vez, modernicen los sistemas administrativos de la universidad

Bernal Rosales (2023) en su trabajo “Andlisis del control de la ejecucion de los
recursos publicos y su influencia en el desarrollo de los gobiernos locales de la region
Cajamarca”; tiene como objetivo evaluar el impacto del control de la ejecucion de los
recursos publicos en el desarrollo de los gobiernos locales en Cajamarca. Se emplea una
metodologia mixta, que incluye andlisis documental y encuestas a 169 participantes. Entre
los resultados, se destaca que 85 encuestados opinan que no se han implementado medidas
para agilizar los procesos administrativos y reducir la burocracia en sus entidades, mientras
que 84 opinan que si se han tomado medidas. En cuanto a la promocién de la transparencia
en la gestion de los recursos publicos, el 52% considera que se han implementado medidas
adecuadas, mientras que el 48% opina gue no. Se concluye que, aunque existen esfuerzos
por parte de las autoridades, persisten desafios significativos en la implementacion efectiva
de politicas de control y transparencia que afectan la gestion financiera y el desarrollo
socioecondmico de la region

Marco Legal

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (Decreto Supremo

N° 004-2013-PCM).

Presidencia del Consejo de Ministros (2013) establece que tiene como objetivo

general orientar, articular e impulsar, en todas las entidades publicas, el proceso de
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modernizacion hacia una gestion publica con impactos favorables en la vida de las personas
y en el crecimiento del pais. Su implementacion permitird mejorar la eficiencia, la eficacia,
la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion pablica

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado (Ley N° 27658).

Congreso de la Republica del Pert (2002) En el marco legal establece los limites y
alcances de la modernizacion administrativa. Define los ejes fundamentales de la
modernizacion administrativa: eficiencia, eficacia, transparencia, participacion ciudadana y
descentralizacion.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (Decreto Supremo N° 004-2019-JUS)

Presidencia del Consejo de Ministros (2019) establece que esta norma establece
principios, derechos y deberes aplicables a la interaccion entre las entidades publicas y los
administrados, promoviendo una administracion eficiente, transparente y accesible.
Ademas, garantiza la legalidad y protege los derechos de los ciudadanos al regular los actos

administrativos, procedimientos sancionadores y recursos administrativos.

Texto Unico De Procedimientos Administrativos — TUPA

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del Gobierno Regional
de Cajamarca (2023) es un instrumento normativo clave que sistematiza y regula los
tramites que los ciudadanos deben efectuar. Su finalidad es asegurar la transparencia, la
simplificacién y la previsibilidad de los procesos administrativos, contribuyendo asi a que

los usuarios accedan de manera mas eficiente a los servicios publicos.
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Decreto Legislativo N° 1412: Modernizacion y Mejora de la Gestion Publica

Gobierno del Pert (2019) establece que el Decreto Legislativo N° 1412, Ley de
Gobierno Digital, establece el marco de gobernanza para la implementacion del gobierno
digital en el Perd. Su objetivo es mejorar la prestacion y el acceso a servicios digitales,
promoviendo la interoperabilidad, seguridad, escalabilidad y disponibilidad de los mismos.
La Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de ministros (PCM) es el
ente rector encargado de formular y proponer politicas, normas y estrategias en materia de
gobierno digital. La ley regula el uso transversal de tecnologias digitales en procesos y
servicios publicos, promoviendo la participacion ciudadana, la transparencia y el acceso a
la informacién mediante plataformas digitales.

2.2. Marco doctrinal de las teorias particulares en el campo de la ciencia en la que se
ubica el objeto de estudio (Bases teoricas)
2.2.1 Lanueva gestion publica (NGP/NPM)

El modelo de la nueva gestion publica reemplaza la antigua vision burocratica
centrada en el servicio al ciudadano y la ética comunitaria, por una légica empresarial
basada en la eficiencia, la competitividad y la calidad. En este enfoque, las entidades
publicas adoptan herramientas del sector privado, considerando a los ciudadanos como
clientes, priorizando resultados por encima de los procesos y dando mayor importancia a la
economia que al bien comun. (Bernal Agudo & Vazquez Toledo, 2013, p.23)

2.2.2 Teoria de la Modernizacion del Estado

Ha sido aplicada a través de diversas politicas nacionales, como la Politica Nacional

de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 (PNMGP). Esta politica tiene como

objetivo principal modernizar las organizaciones publicas para que sean mas eficientes,
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eficaces y transparentes. En su libro "Reinventing Government", Oshorne y Gaebler (1993)
sostienen que la modernizacion del Estado debe centrarse en la descentralizacion, la
colaboracion y la innovacion.
2.2.3 Teoria de la Efectividad y Eficiencia del Gobierno

El articulo: "La nueva gestion publica en la era posmoderna” de Christopher Hood
(1991), presenta una vision critica y analitica de la Nueva Gestion Publica y su relacion con
la eficacia y la eficiencia del gobierno en el contexto de la posmodernidad. Hood
argumenta que la adopcion de enfoques empresariales puede mejorar la gestion publica,
pero también destaca la importancia de la rendicion de cuentas, la transparencia y el
equilibrio adecuado entre el sector publico y privado en la prestacion de servicios publicos.
2.2.4 Teoria de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Estado

Aguinis y Glavas (2012), proponen un modelo de RSE que consta de cinco
dimensiones: econémica, legal, ética, filantropica y relacional. La dimension econdmica se
refiere a la responsabilidad del Estado de generar riqueza y empleo. La dimension legal se
refiere a la responsabilidad del Estado de cumplir con la ley. La dimensidn ética se refiere a
la responsabilidad del Estado de actuar de manera justa y equitativa. La dimensién
filantropica se refiere a la responsabilidad del Estado de contribuir al bienestar de la
sociedad. La dimension relacional se refiere a la responsabilidad del Estado de construir
relaciones positivas con sus stakeholders. Destacando las diversas facetas de su

responsabilidad hacia la sociedad y sus partes interesadas. (p.94)
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2.3. Marco conceptual

Politicas Nacionales

Una Politica Nacional es un instrumento de gestion publica que orienta las
intervenciones del Estado para resolver problemas publicos priorizados, promoviendo la
articulacién entre sectores y niveles de gobierno en favor del desarrollo sostenible del pais.
Estas politicas deben formularse en funcién de las necesidades y demandas ciudadanas, y
traducirse en planes sectoriales, institucionales y operativos. En concordancia con el Ciclo
de Planeamiento Estrategico para la Mejora Continua, las Politicas Nacionales se concretan
en la fase de “Politicas y Planes Coordinados”, donde se definen objetivos, indicadores y
metas claras, alcanzables y alineadas con las politicas de Estado, asi como acciones
estratégicas priorizadas. De esta manera, se busca que el Estado actle de forma coherente,
integrada y eficiente (Ceplan, 2023, p. 14).

La Politica Nacional promueve una gestion orientada a resultados, con servicios
publicos accesibles y de calidad. Impulsa la mejora continua de procesos, la transparencia
institucional y la optimizacion del talento humano, permitiendo evaluar el impacto de las
intervenciones estatales en la agilidad administrativa, el acceso a la informacion y el
desempefio del personal.

Easton (1965) define la politica como un “proceso de toma de decisiones en el
sistema politico”, que incluye el disefio y ejecucion de politicas publicas a nivel nacional.
Por su parte, Dye (2013) senala que las politicas publicas son “lo que el gobierno decide
hacer o no hacer”, reflejando las prioridades nacionales. Asimismo, Lasswell (1951)

considera que las politicas publicas son una forma de “anélisis y accion para influir en el
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comportamiento de la sociedad”, funcionando como instrumentos para alcanzar objetivos
nacionales.

En concordancia con lo dispuesto en el Decreto Supremo N.° 029-2018-PCM, que
regula las politicas nacionales, y su modificatoria mediante el Decreto Supremo N.° 038-
2018-PCM, se consulto la base de datos de politicas nacionales declaradas por los
ministerios y registradas en el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).
Dicho repositorio constituye la fuente oficial que concentra las politicas nacionales vigentes
en los distintos sectores.

En este contexto, se eligio como la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2030, aprobada mediante Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM, por su

pertinencia con el objeto del estudio.

Figura 1
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Nota. Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN. (2024). Inventario

de politicas nacionales de los sectores. https://www.ceplan.gob.pe/download/221595/
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Esta Politica Nacional aborda de manera textual las dimensiones seleccionadas para
el andlisis:

e Eficiencia administrativa: Se relaciona con la necesidad de “Optimizar la
gestion interna de las entidades, a través de un uso mas eficiente y
productivo de los recursos publicos” (CEPLAN, 2024, p. 94). En esta misma
linea, la politica nacional plantea “Construir un Estado eficiente, eficaz,
moderno y transparente al servicio de las personas” (CEPLAN, 2024, p. 7),
enfatizando la importancia de procesos claros, reduccion de burocracia y
orientacion a resultados para brindar un servicio publico de calidad.

e Transparencia y acceso a la informacion: “Fortalecer la gobernanza para la
implementacion de la transparencia y acceso a la informacion, participacion,
rendicion de cuentas e integridad publica” (CEPLAN, 2024, p. 78).

e Gestion del talento humano: “Para ello, se requerira fortalecer las
capacidades de los funcionarios, directivos, servidores civiles... y aplicar la
gestion del rendimiento para mejorar el desempefio de las entidades

publicas” (CEPLAN, 2024, p. 92).
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Figura 2
Politicas Nacionales de Modernizacion de la Gestion Publica - D.S. N° 103-2022-

PCM

Politica Nacional de
Modemizacion de la
Gestion Pablica al 2030

[~

Nota. Establece los lineamientos, metodologia, objetivos, indicadores estratégicos

para transformar la gestion publica en el Perd.

Dimensiones de las Politicas Nacionales.

Eficiencia Administrativa.

Poquioma Rodriguez (2018) manifiesta que los principios de eficacia y eficiencia
administrativa se encuentran vinculados en una relacion de interdependencia con otros
principios de la actuacién administrativa, esto quiere decir que, el cumplimiento de unos es
necesario para la materializacion de los otros. Es la Medicion de los esfuerzos que se
requieren para alcanzar los objetivos. Se deduce que la eficiencia administrativa, a veces
propicia el cumplimiento de las funciones administrativas. (p.44)

La Politica Nacional establece el mejoramiento de los procesos administrativos para

hacerlos mas agiles, simples y centrados en el ciudadano. Esta dimensién busca optimizar
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los procesos mediante el uso eficiente de los recursos, la reduccion de tiempos y la
simplificacién de tramites. Se representa mediante los indicadores: indice de percepcion del
tiempo de respuesta a trdmites y solicitudes e indice de percepcion en procesos y tramites
simplificados, los cuales permiten determinar como la implementacion de dicha politica
incide en la percepcion ciudadana sobre la agilidad y simplificacion de los procedimientos
administrativos.

Transparencia y acceso a la informacion.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en Peru, oficialmente
conocida como Ley N° 27806, fue promulgada el 3 de junio de 2002. Esta legislacion
establece el marco juridico que garantiza el derecho de los ciudadanos a acceder a la
informacion publica y fomenta la transparencia en la administracion de las entidades
gubernamentales en el territorio peruano. Desde su promulgacion inicial, esta ley ha
experimentado diversas enmiendas y reformas destinadas a reforzar su aplicacion y mejorar
su eficacia en la promocion de la apertura gubernamental y el acceso a la informacion por
parte de la sociedad.

La Politica Nacional establece como mejorar el acceso a la informacion y fortalecer
la transparencia en las entidades del Estado. En ese marco, mediante los indicadores Nivel
de cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion e indice de satisfaccion de los
ciudadanos con la transparencia gubernamental, se analiza como la aplicacion de esta
politica influye en la percepcion ciudadana sobre la disponibilidad, claridad y oportunidad
de la informacion publica. Estos indicadores permiten evaluar el cumplimiento del

principio de transparencia promovido y su impacto en la confianza institucional.
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Gestion del talento humano.

Las organizaciones existen para aprovechar el esfuerzo conjunto de varias personas.
A lo largo del tiempo, se ha usado una variedad de términos para referirse a quienes
trabajan en ellas: desde 'mano de obra' hasta 'colaboradores’, 'recurso humano' o ‘capital
intelectual’. Esto refleja el valor fundamental que tiene el talento humano dentro de las
organizaciones. (Vallejo Chavez, 2016, p.15)

La Politica Nacional plantea, el fortalecimiento de la gestion de personas en las
entidades del Estado, mediante procesos de capacitacion, formacion continua y mejora del
ambiente laboral. Esta dimension se relaciona con los indicadores Nivel de capacitacion y
formacion del personal administrativo e indice de satisfaccion y clima laboral en las
instituciones puablicas, ya que permite analizar como las acciones promovidas por esta
impactan en el desarrollo de competencias y en la percepcion del entorno de trabajo dentro
de la entidad.

Modernizacion Administrativa

La modernizacion administrativa es un proceso continuo de actualizacion de la
administracion publica, adaptandose a las demandas del contexto. Nunca se alcanza por
completo, ya que la sociedad esta en constante cambio, lo que obliga a una mejora
permanente. (Rodriguez Arana, 2001, p. 728)

La modernizacion administrativa es un proceso dindmico que busca transformar la
gestion publica para hacerla mas eficiente, accesible y centrada en las necesidades del
ciudadano. Este proceso mejora la calidad de los servicios ofrecidos, asegurando respuestas
oportunas, trato adecuado y soluciones eficaces. A su vez, incorpora el uso estratégico de

tecnologias de la informacidon para optimizar la gestion institucional, fortalecer la
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transparencia y facilitar la toma de decisiones. La digitalizacion de procesos, por su parte,
permite simplificar trdmites, reducir tiempos y eliminar barreras fisicas, promoviendo una
administracién mas &gil y orientada a resultados.

Osborne y Gaebler (1992), en su obra Reinventando el Gobierno, destacan la
modernizacidon como un cambio hacia gobiernos mas “orientados a resultados, eficientes y
responsables”. Por su parte, Pollitt y Bouckaert (2011) consideran que la modernizacion
implica “la adopcion de nuevas tecnologias, practicas gerenciales y estructuras
organizativas para mejorar la gestion publica”. Asimismo, Kettl (2000) sefiala que
modernizar la administracién publica implica “adaptar las instituciones gubernamentales a
las demandas sociales y tecnoldgicas contemporaneas”.

La modernizacion administrativa se examina a partir de las siguientes dimensiones,
sustentadas en la metodologia, objetivos y los indicadores definidos por CEPLAN (2024),
los cuales facilitan una evaluacion objetiva y su impacto en la gestion publica.

e (alidad del servicio al ciudadano: se plantea “Disefiar € implementar
mecanismos de seguimiento, evaluacion, gestion del conocimiento y mejora
continua de la calidad de los servicios” (CEPLAN, 2024, p. 78).

e Tecnologias de informacion: se plantea “El uso de las TIC, inicialmente
denominado gobierno electrénico y actualmente conocido como gobierno
digital, se considera una herramienta clave en el proceso de modernizacion.
Este enfoque se desarrolla dentro de un ecosistema que integra a actores del

sector publico, ciudadanos y otros interesados” (CEPLAN, 2024, p. 58).
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e Digitalizacion de procesos: se plantea como alternativa “Elaboracion e
implementacién de una plataforma informética que integre los sistemas

operativos” (CEPLAN, 2024, p. 84).

Dimensiones de la Modernizacion Administrativa.

Calidad del servicio al ciudadano.

Para Gonzélez Rojas (2017), la calidad en los servicios pablicos es una exigencia
constitucional y una obligacion indispensable de la Municipalidad. Esta tarea es una
responsabilidad en conjunto tanto de todos los servidores pablicos, como de la autoridad
méaxima de la Municipalidad, toda institucion publica tiene un compromiso con la
comunidad de brindar servicio de calidad y en un plazo adecuado, esto implica la mejora de
las condiciones de atencion al publico. Hoy los ciudadanos han dejado de ser los
administrados, mas o menos conformes con los servicios que les daba la administracion
publica y han pasado a ser ciudadanos clientes, que saben que pagan; en consecuencia,
exigen ademas servicios de calidad. Asi, la administracion pablica se convierte en
proveedora de servicios para un mercado de ciudadanos que le demanda calidad. (p.5)

En este contexto, la modernizacion administrativa busca transformar la atencion al
ciudadano mediante procesos mas agiles y eficaces que respondan a sus expectativas. Esta
transformacion se refleja en los indicadores de satisfaccion de los ciudadanos con los
servicios publicos y en el tiempo promedio de atencidn en ventanilla o atencion al cliente,
los cuales permiten evaluar como la implementacion de mejoras institucionales incide
directamente en la experiencia del usuario. El enfoque moderno de la gestion publica

reconoce al ciudadano como un cliente activo que demanda servicios oportunos, accesibles
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y de calidad, lo que impulsa a las entidades publicas a mejorar continuamente sus procesos

y atencién para cumplir con esas expectativas.

Tecnologias de la informacién.

Las tecnologias de la informacién comprenden todas aquellas herramientas
empleadas para crear, almacenar, procesar y comunicar datos en diversos formatos, con el
objetivo de mejorar la productividad y competitividad organizacional (Ayala Niquen &
Gonzales Sanchez, 2015). En el contexto de la modernizacion administrativa, su
implementacion resulta clave para optimizar procesos internos, fortalecer la relacion
Estado-ciudadano y aumentar la eficiencia en la gestion publica. Su implementacion no
solo impulsa la digitalizacion de servicios, sino que también permite una gestion mas
eficiente, transparente y orientada al ciudadano. Se refleja con los indicadores del indice de
percepcion de servicios publicos disponibles en linea y en el indice de adopcion de
tecnologias de la informacion en la gestion publica, los cuales permiten analizar el nivel de
avance digital de las entidades y su impacto en la calidad y accesibilidad de los servicios
ofrecidos.

Digitalizacion de procesos.

Sabino (2020) nos dice que se trata de un tema de interés para la industria y las
empresas se encuentran ya volcando esfuerzos en ello. La industrializacion 4.0 toma por
tanto un papel fundamental, ya que a través de ella se va a poder alcanzar una mayor
productividad. (p.36)

Aunque el enfoque de Sabino (2020) se dirige principalmente al &mbito industrial,

sus planteamientos también son aplicables al sector publico, donde la digitalizacién de
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procesos es clave para mejorar la eficiencia y modernizar la gestion. En ese sentido, la
modernizacién administrativa promueve el uso de plataformas digitales para la atencién de
tramites, reduciendo tiempos y facilitando el acceso a los servicios. Este aspecto el
indicador porcentaje de tramites realizados de manera electronica, permite conocer la
disponibilidad de estos servicios dentro de la entidad y si con ello contribuye a una atencion
mas agil y simplificada para el ciudadano.

2.4. Definicion de términos bésicos

2.4.1 Digitalizacion de Procesos

Incorporacion de tecnologias digitales para automatizar y optimizar los procesos
administrativos, facilitando la gestion, reduciendo tiempos y mejorando la accesibilidad a
servicios publicos
2.4.2 Division De Transporte Terrestre

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones de Cajamarca, aprobado mediante la Ordenanza Regional N.° 10-2010-
GRCAJ-CR. es un documento de gestion institucional que define la estructura organica,
funciones y competencias de la entidad.

El 13 de septiembre de 2016, la Resolucion Directoral Sectorial N.° 364-2016-
GR.CAJ/DRTC aprobé la estructura funcional de la Direccion de Circulacion Terrestre. En
este marco, se incorpora la Division de Transporte Terrestre, dependiente de la Direccion
de Circulacion, se encarga de evaluar tramites relacionados con el transporte terrestre, tales
como constancias de inscripcion, permisos temporales, otorga autorizaciones de transporte
regular de personas, personal, turistico; asi como solicitudes de incremento o sustitucion de

flota, entre otras gestiones vinculadas al transporte terrestre.
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Figura 3
Documentos de Gestion de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Cajamarca, aprobado mediante Ordenanza Regional
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Nota. Tomado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones de Cajamarca, aprobado mediante
Ordenanza Regional N.° 10-2010-GRCAJ-CR (p.1-2) por la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones de Cajamarca,2010.
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Figura 4
Organigrama Estructural de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Cajamarca
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Nota. Tomado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Cajamarca- Organigrama Estructural

(p.24) por la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Cajamarca,2010
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Figura 5
Documento de Gestion-Resolucion Directoral Sectorial N.° 364-2016-

GR.CAJ/DRTC

Nota. Tomado de Resolucion Directoral Sectorial N.° 364-2016-GR.CAJ/DRT

(Gobierno Regional de Cajamarca, 2016)
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Figura 6

Organigrama Estructural de la Direccion de Circulacion Terrestre

Nota. Tomado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccién
de Circulacion Terrestre- Organigrama Estructural por la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Cajamarca,2016
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2.4.3 Eficiencia Administrativa

Capacidad de una entidad publica para alcanzar sus objetivos con el menor uso
posible de recursos, optimizando procesos y minimizando desperdicios.
2.4.4  Gestion del talento humano

Conjunto de politicas y practicas que permiten atraer, desarrollar, motivar y retener
al personal capacitado para cumplir con los objetivos institucionales y brindar un mejor
servicio al ciudadano.
2.4.5 Modernizacién Administrativa

La modernizacion administrativa es el proceso de transformacion y actualizacion de
la gestion y funcionamiento de las instituciones estatales y pablicas. Su objetivo principal
es mejorar la eficiencia, eficacia y capacidad de respuesta de las organizaciones a las
necesidades y demandas de la sociedad actual. Este proceso incluye la introduccion de
nueva tecnologia, la revision y mejora de los procesos internos, la capacitacion del
personal, la promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas, y la introduccion de
un enfoque mas flexible y orientado al servicio al pablico.
2.4.6 Politicas Nacionales

Las politicas nacionales son directrices emitidas por el Poder Ejecutivo que
responden a problemas o necesidades prioritarias de la poblacion, identificadas en la
agenda publica. Se enmarcan en las politicas de Estado y orientan la accién del gobierno en
todos los niveles. Son disefiadas, ejecutadas y supervisadas por los ministerios bajo su
rectoria. Segun la Ley N.° 29158, son de cumplimiento obligatorio para todas las entidades

del Estado. Estas politicas definen objetivos prioritarios, lineamientos y estandares
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nacionales. También garantizan una adecuada provision de servicios y el desarrollo
ordenado de actividades publicas y privadas.
2.4.7 Transparencia

Principio que garantiza el acceso libre, oportuno y claro a la informacién publica,
promoviendo la rendicién de cuentas y fortaleciendo la confianza ciudadana en las

instituciones.
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CAPITULO I11: PLANTEAMIENTO DE LA(S) HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general
Las Politicas Nacionales se relacionan de manera significativa con la
Modernizacion Administrativa en el area de Division de Transporte Terrestre de Cajamarca
2023
3.1.2. Hipotesis especificas
e La Eficiencia Administrativa se relaciona de manera significativa con la
modernizacion administrativa en el area de Division de Transporte Terrestre
de Cajamarca 2023.
e La Transparencia y acceso a la informacion se relaciona de manera
significativa con la modernizacion administrativa en el area de Division de
Transporte Terrestre de Cajamarca 2023.
e La Gestion del talento humano se relaciona de manera significativa con la
modernizacién administrativa en el area de Division de Transporte Terrestre
de Cajamarca 2023.
3.2. Variables/categorias
3.2.1 Variable 1
» Politicas Nacionales
3.2.2 Variable 2

» Modernizacion administrativa
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3.3. Operacionalizacion/categorizacion de los componentes de las hipotesis

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

HIPOTESIS DEFINICION CONCEPTUAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Eficiencia indice de percepcion del
. . administrativa tiempo de respuesta a
!_as Politicas Nacionales ~ son tramites y solicitudes.
instrumentos del Estado que orientan
acciones para resolver problemas indice de percepcion en
prioritarios de manera articulada y procesos y  tramites
sostenible. Dentro de ellas, las Politicas simplificados.
Nacionales Sectoriales regulan
actividades especificas, tomando en Transparencia y acceso Nivel de cumplimiento de
cuenta la diversidad regional y el caracter a la informacion la Ley de Acceso a la
Las politicas nacionales descentralizado del gobierno.  En Informacion.
se relacionan de manera particular, las Politicas Nacionales de POLITICAS e d faccitn d
significativa con la Modernizacion de la Gestion Publica NACIONALES Indice de satisfaccion de

MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA EN
EL AREA DE DIVISION

DE TRANSPORTE

TERRESTRE de

CAJAMARCA 2023

buscan optimizar la gestion estatal
mediante el impulso de la eficiencia
administrativa, la transparencia y el
acceso a la informacién, vy el
fortalecimiento de la gestion del talento
humano, con el fin de ofrecer servicios
publicos de calidad y una administracion
centrada en resultados. (Ceplan, 2024, p.
21)

los ciudadanos con la
transparencia
gubernamental.

Gestion del talento
humano

Nivel de capacitacion y
formacién del personal
administrativo.

indice de satisfaccion y
clima laboral en las
instituciones publicas.
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Es un proceso de transformacion
institucional orientado a construir una
gestion pablica mas eficiente, innovadora
y centrada en el ciudadano. Implica
mejorar la calidad de los servicios,
incorporar tecnologias de la informacion

para facilitar la toma de decisiones y MODERNIZACION
automatizar  procesos mediante la ADMINISTRATIVA

digitalizacion, reduciendo la burocracia y
mejorando los resultados publicos.

(Ceplan, 2024; Rodriguez-Arana, 2001)

Calidad del servicio al
ciudadano

indice de satisfaccion de
los ciudadanos con los
servicios publicos.

Tiempo promedio de
atencion en ventanilla o
atencion al cliente.

Tecnologias de la
informacion

indice de percepcion de
servicios publicos
disponibles en linea.

indice de adopcion de
tecnologias de la
informacion en la gestion
publica.

Digitalizacion de
procesos

Porcentaje  de  tramites
realizados de manera
electronica
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion geografica (de acuerdo a la naturaleza de la investigacion)

El presente trabajo se desarrollara en el Distrito, provincia y Departamento de
Cajamarca
4.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal y de nivel
correlacional, el enfoque utilizado fue cuantitativo.

La investigacion fue no experimental porque no se manipuld ninguna variable, sino
que se observaron y analizaron las politicas nacionales y la modernizacion administrativa
tal como se presentan en el contexto real del Area de la Division de Transporte Terrestre en
Cajamarca. No se intervino en las dinamicas propias de la institucion, lo que permitio
describir y comprender como estas politicas impactan en los procesos administrativos sin
alterar sus condiciones naturales.

El estudio fue de corte transversal porque la recoleccion de datos se realizé en un
solo momento del tiempo, especificamente durante el afio 2023. Este disefio facilité una
comprension del funcionamiento administrativo y del grado de implementacion de las
politicas nacionales, permitiendo examinar en un marco temporal determinado.

En cuanto al nivel, la investigacion fue correlacional porgue tuvo como objetivo
identificar la direccion y magnitud de la relacion entre la implementacion de politicas
nacionales y el proceso de modernizacion administrativa. A través del anélisis de datos, se
busco determinar si existia una asociacion entre ambos elementos, sin establecer relaciones

de causa y efecto.
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Finalmente, el estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, ya que se baso en
la recoleccidn y analisis de datos numéricos obtenidos mediante instrumentos
estructurados, como encuestas aplicadas al personal del &rea. La informacion recogida fue
procesada mediante cuestionarios distribuidos al personal del area, con el fin de obtener
informacion directa sobre la realidad administrativa.

4.3. Métodos de investigacion

En la presente investigacion se utilizaron los métodos analitico sintético e hipotético
deductivo y método descriptivo.

Segun Hernandez et al. (2014), el método analitico-sintético combina dos procesos
complementarios: el analisis, que consiste en descomponer el objeto de estudio en sus
partes constitutivas para examinarlas de forma individual, y la sintesis, que integra esos
elementos para comprender el fendbmeno en su totalidad. En esta investigacion, dicho
método fue utilizado para desglosar las variables politicas nacionales y modernizacion
administrativa. Inicialmente, se analizaron sus respectivas dimensiones e indicadores por
separado. Posteriormente, los hallazgos fueron integrados, lo cual permitié construir una
vision general sobre cémo la implementacién de politicas nacionales incide en los procesos
de modernizacion administrativa dentro del Area de la Division de Transporte Terrestre de
Cajamarca, durante el afio 2023.

Por otro lado, el método hipotético-deductivo, también descrito por Hernandez et al.
(2014), parte de la formulacién de hipotesis basadas en la observacion, para luego deducir
consecuencias que puedan ser comprobadas empiricamente. En este estudio, se empled para
plantear una hipotesis sobre la relacién entre las politicas nacionales y la modernizacién

administrativa. A partir de ello, se disefié un cuestionario estructurado, el cual permitié
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recolectar informacion precisa y cuantificable para contrastar la posible asociacion entre
ambas variables. Los resultados obtenidos fueron sometidos a analisis estadistico con el fin
de verificar si existia una correlacion significativa, lo que permitié sustentar las
conclusiones de la investigacion.

Asimismo, se aplicé el método descriptivo, cuya finalidad es caracterizar, clasificar
y sistematizar los elementos que conforman el objeto de estudio (Hernandez et al., 2014).
Este enfoque permitio identificar y organizar los componentes que integran tanto las
politicas nacionales como los procesos de modernizacion administrativa. Se describieron en
detalle los indicadores. De esta manera, fue posible representar con claridad el panorama
actual de ambas variables en el contexto institucional evaluado.
4.4 Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
4.4.1 Poblacion

La poblacion estara conformada por 156 servidores civiles de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de la Ciudad de Cajamarca
4.4.2 Muestra

Se utiliz6 un muestreo deliberado, critico por juicio la cual esta conformada por los
14 servidores civiles ya que laboran dentro de la Divisidn de Transporte Terrestre distrito
de Cajamarca, provincia de Cajamarca, departamento de Cajamarca. La muestra fue
seleccionada considerando que los participantes desempefian funciones directamente
relacionadas con el area de analisis, por lo que se incluyé a la totalidad del personal del area

correspondiente.
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4.4.3 Unidad de Analisis

El Area de division de transporte terrestre del distrito de Cajamarca, provincia de
Cajamarca, departamento de Cajamarca.
4.4.4 Unidad de Observacion

Cada Servidor Civil del Area de division de transporte terrestre: jefe, secretaria,
inspectores y asesor legal, quienes forman parte de la muestra del Distrito de Cajamarca,
provincia de Cajamarca, departamento de Cajamarca.
4.5. Tecnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
45.1 Técnica

La técnica que se utilizo en la investigacion es la Encuesta y consistié en un
conjunto de preguntas cerradas en funcién de los indicadores de cada variable.

» Técnica: La encuesta.

4.5.2 Instrumento

El instrumento es el cuestionario, para ambas variables

» Instrumento: El cuestionario.

4.6. Tecnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Una vez finalizado el periodo de aplicacion del instrumento, se inicié a la fase de
procesamiento y analisis de los datos. En esta etapa, se consideraron los datos a analizar de
naturaleza cuantitativa, por lo que se llevé a cabo un analisis estadistico descriptivo que
incluyé calculos numéricos, porcentajes, la creacion de tablas y la generacion de gréaficos
de barras. Para realizar la codificacion, el procesamiento de la informacion, los calculos, la

creacion de graficos estadisticos, el analisis de la confiabilidad del instrumento mediante el
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coeficiente alfa de Cronbach y otras mediciones necesarias para el estudio, se utilizaron las
herramientas de hoja de célculo Excel y del software estadistico SPSS.
4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.
4.8. Matriz de consistencia metodoldgica

La Matriz de Consistencia Metodoldgica, presentada en la Tabla 30 del Anexo,
ilustra cémo los objetivos, hip6tesis y métodos de recoleccion de datos estan alineados para

abordar las preguntas de investigacion de manera coherente
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Presentacién de Resultados

Para determinar la confiabilidad del instrumento utilizado en esta investigacion fue
evaluada mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0.63 para la variable
“POLITICAS NACIONALES” y 0.62 para la variable “MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA” [Apéndice 01]. Estos valores indican una consistencia alta, lo que
demuestra que el cuestionario es confiable para medir las variables en estudio. Lo que
significa que las preguntas del cuestionario estan correlacionadas de manera coherente
entre si y miden de manera efectiva lo que se pretende evaluar. Dado que los coeficientes
obtenidos tienen una magnitud alta, los resultados son tomados como validos y consistentes
para el analisis. Con estos datos confiables, tener un analisis detallado a través de la
estadistica descriptiva, permitiendo la creacion de gréaficos, facilitando la interpretacion y
permitiendo la obtencion de conclusiones claras.

Ademas, se han establecido los baremos para la evaluacion de las variables Politicas
Nacionales y Modernizacién Administrativa, los cuales se basan en los 12 items formulados
en el cuestionario aplicado. Para medir las respuestas de los participantes, se utilizé una
escala de valoracion de Likert, permitiendo obtener una medicion precisa del grado de

percepcion y cumplimiento de cada una de las variables en estudio.
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Valoracion de la variable Politicas Nacionales

Tabla 2

Variable Politicas Nacionales

Niveles V1.
Muy Mala [7-12]
Mala [13-18]
Regular [19 - 24]
Buena [25-30]
Muy Buena [31-35]

Nota. Los baremos fueron definidos utilizando una escala de Likert para la dimension
“Politicas Nacionales”. Dado que la Variable (1) consta de 7 preguntas con escala
Likert de 1 a 5, el puntaje total minimo es 7 y el maximo 35. Segun estos valores, se
clasificaron los niveles de percepcidn en cinco rangos, con el fin de facilitar la
interpretacion de los resultados.

e Muy Mala: Ausencia o deficiencia grave en el cumplimiento de las

dimensiones.

e Mala: Bajo nivel de logro en las dimensiones que conforman la variable.

e Regular: Cumplimiento parcial con aspectos que necesitan mejora.

e Buena: Alto cumplimiento y efectividad en las dimensiones evaluadas.

e Muy Buena: Cumplimiento integral, sobresaliente y de excelencia en todas

las dimensiones.

Para evaluar las dimensiones de la Variable 1: "Politicas Nacionales”: Eficiencia
Administrativa, Transparencia y Acceso a la Informacién, Gestion del Talento Humano; se

establecieron los siguientes baremos, basados en los items del cuestionario. Estos baremos
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fueron definidos, utilizando una escala de valoracion de Likert, la cual permitié medir las
respuestas relacionadas con cada una de las dimensiones mencionadas.
Valoracion de las Dimensiones de las Politicas Nacionales

Tabla 3

Dimensiones de las Politicas Nacionales

Niveles D1. D2. D3.
Muy Mala [3-5] [2-3] [2-3]
Mala [6—- 8] [4-5] [4-5]
Regular [9-11] [6-7] [6—7]
Buena [12 -14] [8—-9] [8-9]

Muy Buena  [15-15] [10-10] [10-10]

Nota. Nivel de la variable "Politicas Nacionales" utilizando una escala de Likert

Tabla 4

Estadisticas Descriptiva-D. Politicas Nacionales

Analisis
V. Minimo 3 2 2
V. Maximo 15 10 10
Rango 12 8 8
Amplitud 3 2 2

Nota. Analisis del valor minimo, maximo, rango y amplitud de la variable "Politicas

Nacionales “utilizando una escala de Likert

Para la variable "Politicas Nacionales" se establecieron los siguientes baremos, basados
en sus dimensiones, utilizando una escala de valoracién tipo Likert para medir las respuestas

de los participantes.
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Tabla 5

Variable Politica Nacional

D1. Eficiencia D2. Transparencia y D3. Gestion del V. Politicas

Administrativa Acceso a la Informacién Talento Humano Nacionales
Niveles F % f % f % f %
Muy Mala 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Mala 7 50% 0 0% 7 50% 2 14%
Regular 6 43% 6 43% 6 43% 7 50%
Buena 1 7% 8 57% 0 0% 5 36%
Muy Buena 0 0% 0 0% 1 7% 0 0%
Total 14 100% 14 100% 14 93% 14 100%

Nota. El baremo de la variable "Politicas Nacionales" fue elaborado a partir de los

resultados del cuestionario, utilizando una escala de Likert

Analisis: En la tabla 5, podemos apreciar que el 50% de los encuestados manifiesta
que las politicas nacionales, lo considera como nivel Regular es decir se tiene un
cumplimiento parcial con aspectos que necesitan mejora; por otro lado, el 36% lo considera
como nivel bueno, con alto cumplimiento y efectividad en las dimensiones evaluadas.

Interpretacion: Segun la percepcidn de los encuestados, las politicas nacionales
implementadas en el area de la Division de Transporte Terrestre de Cajamarca en 2023 se
evallan como regulares, con un énfasis particular en la gestion del talento humano y la
eficiencia administrativa, que no alcanzan a satisfacer completamente las expectativas.
Aunque algunos procesos administrativos se han simplificado, el tiempo de atencion sigue
siendo percibido como regular, lo que sugiere que, a pesar de los esfuerzos por mejorar,
persisten cuellos de botella o deficiencias en la gestion operativa. En cuanto a la formacién
y capacitacion del personal, se observa que los niveles son insuficientes, lo que limita el

desarrollo de competencias clave y la mejora continua dentro de la institucién. Este déficit
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en la capacitacion, sumado a la percepcion negativa del entorno laboral, refleja que las
condiciones de trabajo no son completamente satisfactorias, lo que podria estar relacionado
con la falta de recursos, de estrategias adecuadas de desarrollo organizacional y/o de
incentivos para los empleados. Estos aspectos sugieren que, si bien existen esfuerzos por
mejorar, la implementacion de las politicas ain enfrenta retos importantes en términos de
eficiencia, capacitacion y condiciones laborales. Todo ello lo podemos observar en la
siguiente figura:

Figura 7

Variable Politica Nacional

0%

0%\

36% Buena

Nota. Refleja que el 50% de los encuestados considera las politicas nacionales en el

nivel "Regular”, mientras que el 36% las percibe como "Bueno”
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Valoracion de la variable Modernizacion Administrativa
Tabla 6

Variable Modernizacién Administrativa

Niveles V2.
Muy Mala 5-8
Mala 9-12
Regular 13-16
Buena 17-20
Muy Buena 21-25

Nota. Los baremos fueron definidos utilizando una escala de Likert para la
dimension “Modernizacion Administrativa ". Dado que la Variable (2) consta de 5
preguntas con escala Likert de 1 a 5, el puntaje total minimo es 5 y el maximo 25.
Segun estos valores, se clasificaron los niveles de percepcién en cinco rangos, con el

fin de facilitar la interpretacion de los resultados.

e Muy Mala: Ausencia o deficiencia grave en el cumplimiento de las
dimensiones.

e Mala: Bajo nivel de logro en las dimensiones que conforman la variable.

e Regular: Cumplimiento parcial con aspectos que necesitan mejora.

e Buena: Alto cumplimiento y efectividad en las dimensiones evaluadas.

e Muy Buena: Cumplimiento integral, sobresaliente y de excelencia en todas

las dimensiones.

Para evaluar las dimensiones de la variable 2: "Modernizacién Administrativa”:
Calidad del servicio al ciudadano, Tecnologias de la informacién, Digitalizacion de

procesos se establecieron los siguientes baremos, basados en los items del cuestionario.
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Estos baremos fueron definidos, utilizando una escala de valoracién de Likert, la cual

permitio medir las respuestas relacionadas con cada una de las dimensiones mencionadas.

Valoracion de las dimensiones de las Modernizacion Administrativa
Tabla 7

Dimensiones de las Modernizacion Administrativa

V2. MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
Niveles D1. D2. D3.
Muy Mala 2-3 2-3 1-1
Mala 4-5 4-5 2-2
Regular 6—-7 6—-7 3-3
Buena 8-9 8-9 4-4
Muy Buena 10-10 10-10 5-5

Nota. Nivel de la variable “Modernizacion Administrativa " utilizando una escala de Likert

Tabla 8

Estadisticas Descriptiva-D. Modernizacion Administrativa

Analisis
V. Minimo 2 2 1
V. Maximo 10 10 5
Rango 8 8 4
Amplitud 2 2 1

Nota. Analisis del valor minimo, maximo, rango y amplitud de la variable " Modernizacién

Administrativa” utilizando una escala de Likert
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Para la variable " Modernizacion Administrativa " se establecieron los siguientes

baremos, basados en sus dimensiones, utilizando una escala de valoracién tipo Likert para

medir las respuestas de los participantes.

Tabla 9

Variable Modernizacién Administrativa

D1. Calidad del servicio

D2. Tecnologias de

D3. Digitalizacion

V. Modernizacién

al ciudadano la informacién de procesos Administrativa

Niveles f % f % f % f %
Muy Mala 2 14% 1 7% 3 21% 0 0%
Mala 5 36% 7 50% 4 29% 6 43%
Regular 7 50% 6 43% 7 50% 8 57%
Buena 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Muy Buena 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 14 86%0 14 93% 14

79%

=
SN

100%

Nota. El baremo de la variable " Modernizaciéon Administrativa " fue elaborado a

partir de los resultados del cuestionario, utilizando una escala de Likert

Analisis: En la tabla 9, podemos apreciar que el 57% de los encuestados manifiesta

que la modernizacion administrativa, lo considera como nivel Regular es decir con un

cumplimiento parcial con aspectos que necesitan mejora; por otro lado, el 43% lo considera

como nivel malo con un bajo nivel de logro.

Interpretacion: Segun la percepcidn de los encuestados, la modernizacion

administrativa en el area de la Division de Transporte Terrestre de Cajamarca en 2023 se

evalla como regular, con especial énfasis en aspectos clave como la calidad del servicio al

ciudadano, las tecnologias de la informacion y la digitalizacion de procesos. Si bien

algunos ciudadanos se sienten satisfechos, pero no completamente satisfechos, se destaca

que la atencion en ventanilla es percibida como lentamente eficiente, lo que contribuye a

una evaluacion regular de los servicios presenciales. La disponibilidad de servicios en linea



también se considera regular, al igual que la adopcion de tecnologias y la realizacion de
tramites electronicos. Esto se atribuye a varias razones, como la infraestructura tecnoldgica
limitada, la falta de una capacitacién continua para el personal en el uso de herramientas
digitales, y posibles problemas operativos que ralentizan la implementacion de soluciones
tecnoldgicas en el servicio al ciudadano. La transicion hacia procesos més digitales ain
parece estar en una fase de adaptacion y mejoras graduales, lo que refleja que, aunque ha
habido avances, todavia existen areas que requieren optimizacion para lograr una mayor
eficiencia y satisfaccion de los usuarios. Todo ello lo podemos observar en la siguiente
figura:

Figura 8

Variable Modernizacién Administrativa

Nota. Refleja que el 57% de los encuestados considera la Modernizacion Administrativa en

el nivel "Regular”, mientras que el 43% IaSé)éarcibe como "Malo"



5.2.Anélisis e Interpretacion de Resultados

Variable 1. Politicas Nacionales
Esta variable consta de 3 dimensiones: Eficiencia Administrativa, Transparencia y
Acceso a la Informacidn, Gestion del Talento Humano.
Dimension 1. Eficiencia Administrativa
Indicador: Indice de percepcion del tiempo de respuesta a tramites y solicitudes.
Tabla 10
¢ Como calificaria el tiempo que toma un tramite que ingresa a nuestra entidad

hasta que se emite una resolucion?

Grado de

. - f %

satisfaccion

Muy lento 1 7.1%

Lento 2 14.3%

Ni rapido ni lento 7 50.0%

Rapido 3 21.4%

Muy répido 1 7.1%
Total 14 100%

Nota. Se muestra que el 50% de los encuestados considera el tiempo de respuesta

como "Ni rapido ni lento”, mientras que un 35.5% opina que es "Lento"” o "Rapido".

Analisis: Se observa en la tabla 10, que, entre los encuestados, un 50% calificara el
tiempo que toma un tramite que ingresa a nuestra entidad hasta que se emite una resolucion
“Ni rapido ni lento” y un 7.1% como “Muy Lento”.

Interpretacion: Esta percepcidn esta relacionada con diversos factores, como la falta
de recursos adecuados, las ineficiencias en los procedimientos internos, la sobrecarga de

trabajo en determinadas areas, lo que provoca demoras en la resolucién de los tramites.
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Ademas, la baja implementacién de tecnologias o sistemas automatizados contribuye
significativamente a la lentitud de los procesos, ya que los métodos manuales o
desactualizados ralentizan la atencién al usuario. Estos factores reflejan que, a pesar de una
percepcion general de satisfaccion, existen areas criticas que requieren una mejora urgente,
especialmente en cuanto a tiempos de respuesta y eficiencia operativa, con el objetivo de
optimizar la experiencia del ciudadano y agilizar los procesos administrativos. Todo ello lo
podemos observar en la siguiente figura:

Figura 9

¢ Cémo calificaria el tiempo que toma un tramite que ingresa a nuestra entidad

hasta que se emite una resolucion?

LENTO
14%

MUY LENTO
7%

MUY RAPIDO
7%

RAPIDO_J
22%

NI RAPIDO NI
LENTO
50%

Nota. La figura muestra que el 50% de los encuestados considera el tiempo de
respuesta como "Ni rapido ni lento", mientras que un 35.5% opina que es "Lento" o

"Répido".
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Tabla 11
¢ Cémo calificaria el tiempo que toma una solicitud que ingresa a nuestra

entidad hasta que se emite una resolucion?

Grado de satisfaccion f %
Muy lento 0 0.0%
Lento 4 28.6%
Ni répido ni lento 5 35.7%
Répido 4 28.6%
Muy rapido 1 7.1%
Total 14 100%

Nota. Se muestra que el 35.7% de los encuestados considera el tiempo de respuesta

como "Ni rapido ni lento”, mientras que el 28.6% opina que es "Lento” o "Rapido".

Analisis: Se observa en la tabla 11, que, entre los encuestados, un 35.7% calificara
el tiempo que toma una solicitud que ingresa a nuestra entidad hasta que se emite una
resolucion “Ni rapido ni lento” y un 28.6% como “Lento”.

Interpretacion: Esta situacion se atribuye a factores como procesos administrativos
desorganizados, falta de recursos humanos, materiales. Ademas, la falta de digitalizacién o
automatizacion en ciertos tramites contribuye a los tiempos de espera, al igual que una
sobrecarga de trabajo. Estos factores sugieren que, aunque hay un nivel moderado de
satisfaccion, por lo cual se debe mejorar los procesos internos para acelerar la resolucion de
solicitudes y evitar que se perciba la atencién como lenta. Todo ello lo podemos observar en

la siguiente figura:
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Figura 10
¢Coémo calificaria el tiempo que toma una solicitud que ingresa a nuestra

entidad hasta que se emite una resolucion?

LENTO
4 NI RAPIDO NI

\ LENTO

5

MUY LENTO
0

MUY RAPIDO

1
 ———_ RAPIDO

Nota. La figura muestra que 5 de los encuestados considera el tiempo de respuesta

como "Ni rapido ni lento”, mientras que el 4 opina que es "Lento" o "Réapido™.
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Indicador: Indice de percepcion en procesos y tramites simplificados.

Tabla 12

¢ Cémo calificaria la cantidad de solicitudes y tramites que la entidad ha

simplificado en el Gltimo afio?

Grado de satisfaccion f %
Ningun proceso o tramite simplificado 2 14.3%
Muy pocos procesos o tramites simplificados 4 28.6%
Algunos procesos o tramites simplificados 4 28.6%
Varios procesos o tramites simplificados 2 14.3%
Multiples procesos y tramites simplificados 2 14.3%
Total 14 100%

Nota. Indica que el 28.6% de los encuestados percibe que "Algunos procesos o
tramites han sido simplificados”, mientras que otro 28.6% opina que "Muy pocos
procesos” han sido simplificados. Un 14.3% considera que no se ha simplificado
ningun proceso, mientras que otro 14.3% cree que varios procesos han sido
simplificados, y el mismo porcentaje opina que multiples procesos han sido

simplificados.

Analisis: Se observa en la tabla 12, que, entre los encuestados, un 28.6% califica
que la cantidad de solicitudes y tramites que la entidad ha simplificado en el dltimo afio
“Algunos procesos” y un 28.6% como “Muy pocos procesos”.

Interpretacion: Esto indica una percepcion generalizada de que, aunque ha habido
esfuerzos por mejorar la eficiencia, el alcance de la simplificacion ha sido limitado. La
percepcién de que muy pocos procesos se han simplificado sugiere que los cambios

implementados han sido insuficientes o poco significativos en relacion con las expectativas
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de los usuarios. Entre las causas, se menciona falta de recursos para llevar a cabo una
reingenieria de procesos mas profunda, la resistencia al cambio dentro de la entidad, o la
priorizacién de otros objetivos administrativos que han limitado la capacidad de simplificar
los trdmites de manera mas amplia. Esto refleja la necesidad de un enfoque més integral y
sostenido para agilizar los trdmites y mejorar la experiencia del ciudadano. Todo ello lo

podemos observar en la siguiente figura:

Figura 11
¢Coémo calificaria la cantidad de solicitudes y tramites que la entidad ha

simplificado en el altimo afio?

MUY POCOS PROCESOS O TRAMITES
NINGUN PROCESO O N SIMPLIFICADOS...

TRAMITE \

SIMPLIFICADO
2

MULTIPLES PROCESOS
Y TRAMITES
SIMPLIFICADOS
2

ALGUNOS PROCESOS O
TRAMITES
SIMPLIFICADOS
4

VARIOS PROCESOS O TRANV
SIMPLIFICADOS
2

Nota. Muestra que la mayoria de los encuestados considera que se han simplificado
"Algunos" o0 "Muy pocos" tramites (28.6% cada uno), mientras que un 14.3% cree

que no se han simplificado procesos.
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Dimension 2. Transparencia y acceso a la informacion
Indicador: Nivel de cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion.
Tabla 13
¢ Cémo evaluaria el acceso de los administrados a la informacién publica

proporcionada por la entidad?

_ Gra_dp de f %
satisfaccion

Muy poco accesible 0 0.0%
Poco accesible 0 0.0%
Ni dificil ni facil 7 50.0%
Facil 7 50.0%
Muy facil y accesible 0 0.0%

Total 14 100%

Nota. Se refleja que el 50% de los encuestados considera que el acceso a la
informacion publica es "Facil™, mientras que el otro 50% lo califica como "Ni dificil

ni facil

Analisis: Se observa en la tabla 13, que, entre los encuestados, que un 50.0%
evalUa el acceso de los administrados a la informacion publica proporcionada por la entidad
“Ni dificil ni facil” y un 50.0% como “Facil”.

Interpretacion: La distribucidn equitativa de las opiniones demuestra que, si bien
existen avances en la disponibilidad de la informacion, la calificacion de "ni dificil ni facil”
sugiere gque algunos factores, como formatos de acceso complejos, falta de un sistema
centralizado de consulta o limitada difusién de los canales de informacién, podrian estar
afectando la percepcién de los administrados. Mientras tanto, aquellos que califican el

acceso como "facil" tienen una experiencia mas favorable con plataformas en linea mas
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amigables, transparencia en la gestion y canales de comunicacion eficientes. Este panorama
indica que, aunque la entidad ha logrado avances en el acceso a la informacion, ain se
requieren mejoras para garantizar un acceso mas intuitivo y sencillo para todos los
administrados. Todo ello o podemos observar en la siguiente figura:

Figura 12

¢Cémo evaluaria el acceso de los administrados a la informaciéon publica

proporcionada por la entidad?

NI DIFICIL NI
FAC”— FACIL

MUY FACIL Y
MUY POCO ACCESIBLE

ACCESIBLE 0
0

POCO ACCESIBLE
0

Nota. La figura se observa que el 7 de los encuestados considera que el acceso a la
informacion publica es "Facil”, mientras que el otro 7 lo califica como "Ni dificil ni

facil



Indicador: Indice de satisfaccion de los ciudadanos con la transparencia
gubernamental.

Tabla 14

¢ Crees que los ciudadanos se encuentran satisfechos con el nivel de

transparencia gubernamental que brinda entidad?

Grado de satisfaccion f %
Muy insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0%
Ni satisfecho ni insatisfecho 4 28.6%
Satisfecho 7 50.0%
Muy satisfecho 3 21.4%

Total 14 100%

Nota. Se muestra que el 50% de los encuestados esta "Satisfecho™ con el nivel de
transparencia gubernamental, mientras que el 28.6% se muestra "Ni satisfecho ni

insatisfecho™ y el 21.4% se siente "Muy satisfecho”

Analisis: Se observa en la tabla 14, que, entre los encuestados, que un 50.0% Cree
que los ciudadanos se encuentran satisfecho con el nivel de transparencia gubernamental
que brinda entidad. “Ni satisfecho ni insatisfecho” y un 50.0% como “Satisfecho”.

Interpretacion: Aunque existe una valoracion positiva de la transparencia, aun se
perciba insuficiencia o falta de visibilidad en cuanto a la informacion proporcionada. La
calificacion de "ni satisfecho ni insatisfecho™ se debe a la inconsistencia en la calidad de la
informacion y a la falta de mecanismos mas efectivos para garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso completo y claro a la informacion publica. Mientras tanto, los

que se sienten "satisfechos™ experimentan una mayor confianza en los procesos y canales
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establecidos, como informes accesibles, informacion actualizada y facilidad para la
consulta. Sin embargo, la distribucion equitativa de opiniones indica que ain hay margen
para mejorar la transparencia y asegurar que todos los ciudadanos tengan una percepcion
maés sélida de la claridad y accesibilidad de la informacién publica. Todo ello lo podemos
observar en la siguiente figura:

Figura 13

¢Crees que los ciudadanos se encuentran satisfechos con el nivel de

transparencia gubernamental que brinda entidad?

NI SATIFECHO NI
INSATISFECHO
4

~_ ——_ SATISFECHO
7

MUY
INSATISFECHO
0

INSATISFECHO
0

MUY SATISFECHO
3

Nota. Se observa que el 7 de los encuestados esta "Satisfecho™ con el nivel de
transparencia gubernamental, mientras que el 4 se muestra "Ni satisfecho ni

insatisfecho™ y el 3 se siente "Muy satisfecho"
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Dimension 3. Gestion del talento humano
Indicador: Nivel de capacitacion y formacién del personal administrativo.
Tabla 15

¢ Coémo calificaria el nivel de capacitacién y formacion que brinda la entidad?

Grado de satisfaccion f %
Muy insuficiente 2 14.3%
Insuficiente 4 28.6%
Ni insuficiente ni satisfactorio 4 28.6%
Satisfactorio 2 14.3%
Muy satisfactorio 2 14.3%

Total 14 100%

Nota. Indica que el 28.6% de los encuestados considera la capacitacion insuficiente o
ni insuficiente ni satisfactoria, mientras que el 14.3% la evalia como muy

insuficiente, satisfactorio o muy satisfactorio respectivamente.

Analisis: Se observa en la tabla 15, que, entre los encuestados, que un 28.6%
califica el nivel de capacitacion y formacion que brinda la entidad “Insuficiente” y un
28.6% como “Ni insuficiente ni satisfactorio”.

Interpretacion: Los resultados evidencian una brecha en la calidad y alcance de los
programas de capacitacion, lo que se debe a varios factores, como la falta de recursos
adecuados para implementar un programa formativo mas robusto, la carencia de formacion
especializada para ciertas areas clave o la limitada frecuencia con la que se ofrecen estas
capacitaciones. La percepcion de "insuficiente” se relacionada con la necesidad de mejorar
la cobertura y relevancia de los contenidos formativos, mientras que el "ni insuficiente ni

satisfactorio™ sugiere que los esfuerzos de capacitacion estan en proceso de mejora, pero
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aun no alcanzan un nivel ideal que genere una mayor satisfaccion. Por ello, estos datos
reflejan que la entidad debe fortalecer sus programas de capacitacion para satisfacer las
expectativas del personal y asegurar un mayor impacto en el desempefio administrativo.
Todo ello lo podemos observar en la siguiente figura:

Figura 14

¢ Coémo calificaria el nivel de capacitacién y formacion que brinda la entidad?

MUY INSUFICIENTE
2

INSUFICIENTE
4

MUY SATISFACTQ

NI INSUFICIENTE NI
SATISFACTORIO

4
SATISFACTORIO

2

Nota. La figura indica que 4 de los encuestados considera la capacitacion insuficiente
o ni insuficiente ni satisfactoria, mientras que 2 lo evalian como muy insuficiente,

satisfactorio o muy satisfactorio respectivamente.
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Indicador: Indice de satisfaccion y clima laboral en las instituciones publicas.
Tabla 16

¢como calificaria su satisfaccion con el entorno laboral en la entidad?

Grado de satisfaccion f %

Muy insatisfecho 1 7.1%

Insatisfecho 3 21.4%

_ _ Ni satisfecho ni 6 42 9%
insatisfecho

Satisfecho 3 21.4%

Muy satisfecho 1 7.1%

Total 14 100%

Nota. Muestra que el 42.9% de los encuestados se siente ni satisfecho ni insatisfecho
con el entorno laboral, mientras que un 21.4% estéa insatisfecho y otro 21.4%

satisfecho; un 7.1% se declara muy insatisfecho y otro 7.1% muy satisfecho.

Analisis: Se observa en la tabla 16, que, entre los encuestados, que un 42.9% califica
su satisfaccion con el entorno laboral en la entidad “Ni satisfecho ni insatisfecho” y un 21.4%
como “Insatisfecho”.

Interpretacion: Esta distribucion sugiere que, aunque la mayoria de los empleados
no se sienten completamente descontentos, si hay un nivel de insatisfaccién que debe ser
atendido para evitar posibles efectos negativos sobre la motivacion y el rendimiento laboral.
La percepcion neutral se debe a un entorno que no es abiertamente toxico, pero tampoco
estimulante o suficientemente dindmico para generar una plena satisfaccion. La
insatisfaccion reportada podria estar relacionada con una falta de reconocimiento,
oportunidades de crecimiento profesional limitadas, o incluso condiciones fisicas de trabajo

que no favorecen la productividad y el bienestar del personal. La entidad necesita mejorar el
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ambiente laboral mediante iniciativas de bienestar y mejorar la comunicacion interna, para
garantizar un clima de trabajo méas positivo y motivador. Todo ello lo podemos observar en
la siguiente figura:

Figura 15

¢ Como calificaria su satisfaccion con el entorno laboral en la entidad?

INSATISFECHO
3

NI SATIFECHO NI
INSATISFECHO

MUY INSATISFECHG

MUY SATISFECHO
1

T SATISFECHO

3

Nota. La figura muestra que 6 de los encuestados se siente ni satisfecho ni
insatisfecho con el entorno laboral, mientras que un 3 esté insatisfecho y otros 3

satisfecho; uno se declara muy insatisfecho y uno muy satisfecho.
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Variable 2. Modernizacion Administrativa
Esta variable consta de 3 dimensiones: Calidad del servicio al ciudadano, Tecnologias
de la informacidn, Digitalizacion de procesos.
Dimension 1. Calidad del servicio al ciudadano
Indicador: Indice de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios pablicos.
Tabla 17

¢ Considera que los ciudadanos estan satisfechos con el servicio que se brinda?

Grado de satisfaccion f %
Muy insatisfecho 3 21.4%
Insatisfecho 3 21.4%
Ni satisfecho ni insatisfecho 5 35.7%
Satisfecho 3 21.4%
Muy satisfecho 0 0.0%

Total 14 100%

Nota. Indica que el 35.7% de los encuestados se siente ni satisfecho ni insatisfecho,
mientras que el 21.4% esta insatisfecho y otro 21.4% satisfecho; un 21.4% se declara

muy insatisfecho y ningun encuestado manifestd estar muy satisfecho.

Analisis: Se observa en la tabla 17, que, entre los encuestados, que un 35.7.9%
Considera que los ciudadanos estan satisfechos con el servicio que se brinda “Ni satisfecho
ni insatisfecho” y un 21.4% como “Insatisfecho”.

Interpretacion: La insatisfaccion estd asociada con tiempos de espera largos,
procesos administrativos complejos o falta de accesibilidad en la atencién. Es posible que
los ciudadanos no perciban mejoras sustanciales en la calidad del servicio, especialmente si

experimentan retrasos o dificultades para acceder a la informacidn y realizar tramites.

71



Ademas, la falta de tecnologias modernas, la carencia de recursos puede estar
contribuyendo a un servicio percibido como ineficiente y poco satisfactorio. Este panorama
sugiere que la entidad debe mejorar la eficiencia y accesibilidad de sus servicios,
implementar tecnologias adecuadas, para garantizar que los ciudadanos se sientan
plenamente satisfechos con el servicio brindado. Todo ello lo podemos observar en la
siguiente figura:

Figura 16

¢ Considera que los ciudadanos estan satisfechos con el servicio que se brinda?

MUY
INSATISFECHO

NSATISFECHO

3
|
MUY SATISFECHO 3

0

SATISFECH
3

T NISATIFECHONI

INSATISFECHO
5

Nota. La figura indica que 5 de los encuestados se siente ni satisfecho ni insatisfecho,
mientras que 3 esta insatisfecho y otros 3 satisfecho; unos 3 se declaran muy

insatisfecho y ningun encuestado manifestd estar muy satisfecho.



Indicador: Tiempo promedio de atencion en ventanilla o atencion al cliente.
Tabla 18

¢ Los recursos disponibles permiten una atencion rapiday eficiente en

ventanilla?
Grado de satisfaccion f %

Muy lento 2 14.3%
Lento 3 21.4%
Ni répido ni lento 8 57.1%
Rapido 1 7.1%
Muy rapido 0 0.0%

Total 14 100%

Nota. Se muestra que el 57.1% de los encuestados percibe la atencion como ni rapida
ni lenta, el 21.4% la califica como lenta, el 14.3% como muy lenta y solo el 7.1% la

considera rapida; ningun encuestado la evalu6 como muy répida.

Analisis: Se observa en la tabla 18, que, entre los encuestados, que un 57.1. %
Considera que los recursos disponibles que permiten una atencion rapida y eficiente en
ventanilla son “Ni rapido ni lento” y un 14.3% como “Muy lento”.

Interpretacion: Esta percepcion esté vinculada a que, aungue existen recursos para
brindar un servicio adecuado, los tiempos de espera y la eficiencia en la atencién no se
perciben como sobresalientes, 1o que sugiere que los procesos administrativos y operativos
no estan completamente optimizados. Por otro lado, una parte de los encuestados se siente
insatisfecha debido a los retrasos en la atencion, indica que, para un segmento de usuarios, la
experiencia de espera es significativa y esta relacionada con factores como la falta de
personal, procesos burocraticos complicados e infraestructura tecnoldgica deficiente. La

necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos, incrementar el personal de atencion y
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considerar la implementacion de tecnologias que agilicen los trdmites, lo que permitiria una
mejora en la percepcion general y en la satisfaccion de los usuarios. Todo ello lo podemos
observar en la siguiente figura:

Figura 17

¢Los recursos disponibles permiten una atencién rapida y eficiente en

ventanilla?

LENTO 3

NI RAPIDO NI
LENTO 8

MUY LENTO 2

MUY RAPIDO O _/
RAPIDO 1/

Nota. La figura muestra que 8 de los encuestados percibe la atencion como ni rapida
ni lenta, 3 la califica como lenta, 2 como muy lenta y solo uno la considera rapida;

ningun encuestado la evalu6 como muy rapida.

74



Dimension 2. Tecnologias de la informacion
Indicador: Indice de percepcion de servicios publicos disponibles en linea.
Tabla 19
¢como calificaria la disponibilidad de servicios publicos en linea que ofrecemos

en nuestra entidad?

Grado de satisfaccién f %
Muy limitado 1 7.1%
Limitado 8 57.1%
Ni limitado ni amplio 5 35.7%
Amplio 0 0.0%
Muy amplia disponibilidad 0 0.0%

Total 14 100%

Nota. Indica que la mayoria de encuestados 57.1% percibe la disponibilidad de
servicios publicos en linea como limitada, un 35.7% la considera ni limitada ni
amplia, y un 7.1% la califica como muy limitada; no hubo opiniones sobre amplia o

muy amplia disponibilidad.

Analisis: Se observa en la tabla 19, que, entre los encuestados, que un 57.1. %
califica la disponibilidad de servicios publicos en linea que ofrecemos en nuestra entidad
“Limitado” y un 35.7% como “Ni limitado ni amplio”.

Interpretacion: Los resultados indican que una gran parte de los encuestados
percibe los servicios publicos en linea ofrecidos por la entidad como "limitados"”, lo que
refleja una insatisfaccién o la sensacion de que la oferta digital no es suficiente o no cubre
todas las necesidades de los usuarios. Esto se debe a que la plataforma no ofrece una

variedad de tramites o servicios esenciales, 0 a que los servicios disponibles no son lo
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suficientemente accesibles o faciles de usar. Ademas, podria haber barreras tecnolégicas,
como dificultades de acceso o interfaces poco intuitivas, que dificultan una experiencia en
linea fluida. Por otro lado, aquellos que consideran que los servicios son "ni limitados ni
amplios" parecen reconocer que existe cierta oferta en linea, pero no la ven como algo
excepcional o completamente adecuado a sus expectativas. Esto sugiere que, aunque hay
esfuerzos por ofrecer servicios digitales, la calidad o la variedad no es suficiente para
satisfacer completamente las demandas de los usuarios. Este panorama sefiala la necesidad
de que la entidad revise y amplie su oferta de servicios publicos en linea, mejore la
accesibilidad y la usabilidad de las plataformas, y garantice que los ciudadanos puedan
realizar sus tramites de manera mas agil y eficiente. Una mejora en estos aspectos
contribuye a una mayor satisfaccion y a un servicio publico mas moderno y accesible. Todo

ello lo podemos observar en la siguiente figura:
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Figura 18
¢ Cémo calificaria la disponibilidad de servicios publicos en linea que ofrecemos

en nuestra entidad?

LIMITADO
8

MUY AMPLIA
DISPONIBILIDAD MUY LIMITADO

NI LIMITADO NI
AMPLIO
5

Nota. La figura indica que la mayoria de encuestados 8 percibe la disponibilidad de
servicios publicos en linea como limitada, unos 5 la considera ni limitada ni amplia,

y uno la califica como muy limitada; no hubo opiniones sobre amplia 0 muy amplia

disponibilidad.
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Indicador: Indice de adopcion de tecnologias de la informacion en la gestion puablica.
Tabla 20
¢como calificaria nuestra entidad en términos de adopcion de tecnologias de la

informacion en comparacién con otras entidades similares?

Grado de satisfaccion f %
Muy rezagado 1 7.1%
Rezagado 7 50.0%
En linea con otras entidades 2 14.3%
Avanzado 4 28.6%
Lider en innovacion 0 0.0%

Total 14 100%

Nota. EI 50% de los encuestados considera que la entidad esta rezagada en la
adopcion de tecnologias de la informacion, el 28.6% la percibe como avanzada, el
14.3% en linea con otras entidades y el 7.1% muy rezagada; no hubo respuestas para

lider en innovacion.

Analisis: Se observa en la tabla 20, que, entre los encuestados, que un 50.0 % califica
nuestra entidad en términos de adopcion de tecnologias de la informacion en comparacion
con otras entidades similares “Rezagado” y un 28.6% como “Avanzado”.

Interpretacion: El analisis muestra que la mitad de los encuestados percibe que la
entidad se encuentra atrasada en la adopcion de tecnologias de la informacidn, mientras que
casi un tercio la considera avanzada. Ademas, un 14.3% opina que esta al nivel de otras
instituciones similares y un pequefio porcentaje (7.1%) la califica como muy rezagada. Es
notable que ninguna persona la vio como lider en innovacion tecnoldgica. Estos resultados

indican una percepcidén mayoritariamente critica respecto al progreso tecnoldgico de la
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entidad, destacando la necesidad de acelerar la implementacion de nuevas tecnologias para

cerrar brechas y mejorar la competitividad frente a otras instituciones.

Figura 19
¢ Coémo calificaria nuestra entidad en términos de adopcién de tecnologias de la

informacion en comparacién con otras entidades similares?

MUY REZAGADO REZAGADO
1 : 7
LIDEREN
INNOVACION
0
AVANZADO

4 EN LINEA CON

OTRAS ENTIDADES
2

Nota. Muestra que 7 personas consideran que la entidad esta rezagada en la adopcion
de tecnologias de la informacion, 4 la ven como avanzada, 2 en linea con otras

entidades y 1 como muy rezagada; no hubo respuestas para lider en innovacion.
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Dimension 3. Digitalizacion de procesos
Indicador: Porcentaje de tramites realizados de manera electronica
Tabla 21

¢ Como calificaria los tramites realizados electronicamente en nuestra

entidad?
Grado de satisfaccion f %

Muy escaso 3 21.4%
Escaso 4 28.6%
Ni escaso ni amplio 7 50.0%
Amplio 0 0.0%
Muy amplio 0 0.0%

Total 14 100%

Nota. Indica que el 50% de los encuestados percibe que los tramites electrénicos
realizados son ni escasos ni amplios, un 28.6% los califica como escasos y un 21.4%

como muy escasos; no hubo opiniones para las categorias amplio o muy amplio.

Analisis: Se observa en latabla 21, que, entre los encuestados, que un 50.0 % califica
los tramites realizados electronicamente en nuestra entidad “Ni escaso ni amplio” y un 21.4%
como “Avanzado”.

Interpretacion: Los resultados de la encuesta indican que, en general, los
encuestados perciben los tramites electronicos ofrecidos por la entidad como algo
intermedio, es decir, "ni escaso ni amplio". Esto sugiere que los usuarios encuentran que la
oferta de tramites en linea es moderada, porque se disponen de algunos servicios digitales,
pero la variedad o alcance de los mismos no es suficientemente amplia como para generar

una percepcion de innovacion o eficiencia destacada. Esta vision esta relacionada con una
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oferta limitada de tramites electrdnicos, la falta de promocién y conocimiento entre los
usuarios sobre los servicios disponibles en linea. Por otro lado, una menor proporcion de
encuestados considera que los tramites electrénicos son "avanzados”, lo que indica que
algunos usuarios si perciben una mejora significativa en la calidad y disponibilidad de los
servicios digitales. Estos resultados sugieren que, aunque existen avances en la
digitalizacion, la entidad deberia considerar ampliar y diversificar su oferta de tramites
electrénicos, mejorando la accesibilidad y promoviendo mas activamente estos servicios,
para asi lograr una mayor satisfaccion y eficiencia en la atencion a los usuarios.

Figura 20

¢ Como calificaria los tramites realizados electronicamente en nuestra entidad?

MUY AMPLIO MUY ESCASO
0 ESCASO

/ 4

NI ESCASO NI
AMPLIO
7

Nota. La figura muestra que 7 personas consideran los tramites electrénicos ni
escasos ni amplios, 4 como escasos y 3 como muy escasos; nadie eligio amplio o

muy amplio.
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5.3.Andlisis Estadistico

Objetivo: Determinar la relacion de las Politicas Nacionales en la Modernizacion
Administrativa en el Area De Division De Transporte Terrestre -Cajamarca 2023.

Hipotesis: Las politicas nacionales se relacionan de manera significativa con la
modernizacion administrativa en el &rea de Division de Transporte Terrestre de Cajamarca

2023

Tabla 22
Analisis de distribucién normal Politicas Nacionales-Modernizacion

Administrativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
MODERNIZACION ,244 14 ,023 ,806 14 ,006
ADMINISTRATIVA
POLITICAS NACIONALES ,192 14 175 ,921 14 ,225

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. La variable "Politicas Nacionales" presenta distribucién normal (p > 0.05),
mientras que la variable "Modernizacion Administrativa” no cumple con normalidad
(p < 0.05); por ello, se aplico el coeficiente de correlacion no paramétrico de

Spearman.
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Si la significancia es menor a 0.05 los datos NO estan distribuidos normalmente; por
lo tanto, los datos NO muestran una distribucion normal, en ese sentido aplicamos el

coeficiente de Rho de Spearman.

Tabla 23

Analisis no paramétrico Rho Spearman

MODERNIZACION POLITICAS

ADMINISTRATIVA  NACIONALES

Rho de Spearman ~ MODERNIZACION Coeficiente de 1,000 ,921™
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 14 14
POLITICAS Coeficiente de ,921™ 1,000
NACIONALES correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 14 14

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El coeficiente de correlacion de Spearman muestra una correlacion positiva (r
=0.921, p <0.001) entre Modernizacion Administrativa y Politicas Nacionales,

indicando una relacion significativa entre ambas variables
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El coeficiente de Rho de Spearman es igual a 0.921 que determina la relacion
directa entre las variables (signo positivo) una interrelacion (correlacion) MODERADA
entre las variables Modernizacion Administrativa y Politicas Nacionales, siendo apropiado
afirmar que si mejoramos la Modernizacion Administrativa también se mejorara las
Politicas Nacionales dada la interrelacién entre ambas.

Hipétesis 1:

La Eficiencia Administrativa se relaciona de manera significativa con la
modernizacion administrativa en el rea de Division de Transporte Terrestre de Cajamarca

2023.

Tabla 24
Analisis de distribucién normal Eficiencia Administrativa-Modernizacion

Administrativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estad Estad
istico ol Sig. istico o] Sig.
MODERNIZACION ,244 14 ,023 ,806 14 ,006
ADMINISTRATIVA
Eficiencia administrativa ,238 14 ,031 ,895 14 ,095

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Las variables no tienen distribucion normal, por lo que se aplicé la correlacién

de Spearman.
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Si la significancia es menor a 0.05 como se ve en la variable Modernizacion

administrativa, los datos NO estan distribuidos normalmente; por lo tanto, los datos NO

muestran una distribucién normal, en ese sentido aplicamos el coeficiente de Rho de

Spearman.

Tabla 25

Anélisis no paramétrico Rho Spearman Modernizacion Administrativa-Eficiencia

Administrativa

MODERNIZACION Eficiencia

ADMINISTRATIVA administrativa

Rho de Spearman MODERNIZACION

ADMINISTRATIVA

Eficiencia

administrativa

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000 ;708"
,005
14 14
;708" 1,000
,005
14 14

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Existe una correlacion positiva y significativa (r = 0.708, p = 0.005) entre

Modernizacion Administrativa y Eficiencia Administrativa.
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El coeficiente de Rho de Spearman es igual a 0.708 que determina la relacion
directa entre las variables (signo positivo) una interrelacion (correlacion) MODERADA
entre las variables modernizacion administrativa y eficiencia administrativa, siendo
apropiado afirmar que si mejoramos la MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
también se mejorara las EFICIENCIA ADMINISTRATIVA dada la interrelacion entre

ambas.

86



Hipdtesis 2:
La Transparencia y acceso a la informacion se relaciona de manera significativa con
la modernizacion administrativa en el area de Division de Transporte Terrestre de

Cajamarca 2023.

Tabla 26

Andlisis de distribucion normal Transparencia y acceso a la informacion -

Modernizacion Administrativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico o] Sig.
MODERNIZACION ,244 14 ,023 ,806 14 ,006
ADMINISTRATIVA
Transparencia y acceso a la 271 14 ,006 ,849 14 ,022

informacion

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Si la significancia es menor a 0.05 como se ve en la variable Modernizacion
administrativa y transparencia en el acceso a la informacion, los datos NO estan
distribuidos normalmente; por lo tanto, los datos NO MUESTRAN UNA
DISTRIBUCION NORMAL, en ese sentido aplicamos el coeficiente de Rho de

Spearman.
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Tabla 27
Analisis no paramétrico Rho Spearman Modernizacion Administrativa-

Transparencia y acceso a la informacion

MODERNIZACION Transparencia y acceso a

ADMINISTRATIVA la informacion
Rho de Spearman ~ MODERNIZACION Coeficiente de 1,000 ,866™
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 14 14
Transparencia y acceso Coeficiente de ,866™ 1,000
a la informacion correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 14 14

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La correlacién de Spearman muestra una relacion positiva y significativa (r =
0.866, p < 0.01) entre Modernizacion Administrativa y Transparencia y Acceso a la

Informacion.
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El coeficiente de Rho de Spearman es igual a 0.866 que determina la relacion
directa entre las variables (signo positivo) una interrelacion (correlacion) MODERADA
entre las variables modernizacion administrativa en la transparencia y acceso a la
informacion, siendo apropiado afirmar que si mejoramos la MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA también se mejorara la TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION dada la interrelacién entre ambas.
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Hipdtesis 3:
La Gestion del talento humano se relaciona de manera significativa con la
modernizacion administrativa en el &rea de Division de Transporte Terrestre de Cajamarca

2023.

Tabla 28
Analisis de distribuciéon normal Gestion del talento Humano-Modernizacion

Administrativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico o] Sig.
MODERNIZACION ,244 14 ,023 ,806 14 ,006
ADMINISTRATIVA
Gestion del talento humano ,208 14 ,101 ,859 14 ,029

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Si la significancia es menor a 0.05 como se ve en la variable Modernizacion
administrativa y la gestion del talento humano, los datos NO estan distribuidos normalmente;
por lo tanto, los datos NO MUESTRAN UNA DISTRIBUCION NORMAL, en ese sentido

aplicamos el coeficiente de Rho de Spearman.
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Tabla 29
Analisis no paramétrico Rho Spearman Modernizacion Administrativa-Gestion del

talento Humano

MODERNIZACION  Gestion del talento

ADMINISTRATIVA humano

Rho de Spearman ~ MODERNIZACION Coeficiente de 1,000 ,745™
ADMINISTRATIVA correlacién
Sig. (bilateral) . ,002
N 14 14
Gestion del talento humano  Coeficiente de ,745™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 14 14

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La correlacién de Spearman indica una relacion positiva y significativa (r = 0.745, p = 0.002)

entre Modernizacion Administrativa y Gestion del Talento Humano.

El coeficiente de Rho de Spearman es igual a 0.75 que determina la relacion directa
entre las variables (signo positivo) una interrelacion (correlacion) MODERADA entre las
variables modernizacion administrativa y gestion del talento humano, siendo apropiado
afirmar que si mejoramos la MODERNIZACION ADMINISTRATIVA también se

mejorara la GESTION DEL TALENTO HUMANO dada la interrelacion entre ambas.
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5.4.Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos reflejan desafios en la eficiencia administrativa que se
alinean con las observaciones de Lépez Chacdn (2020), quien enfatiza la necesidad de
reestructurar el aparato burocratico para mejorar la calidad del servicio. La percepcion de
tiempos ni rapidos ni lentos y la limitada simplificacion de tramites evidencian deficiencias
similares a las identificadas en la tesis, como la lentitud y resistencia al cambio. Esto
confirma que, al igual que Lopez Chacon plantea, es fundamental implementar estrategias
integrales de modernizacion, digitalizacion y capacitacion para optimizar la gestion interna
y responder a las demandas ciudadanas de un servicio mas eficiente.

Asimismo, Guzman Aguilera (2020) resalta la importancia de la transformacion
digital y una planificacion estructurada en los procesos logisticos. Su estudio demuestra
coémo la sistematizacion y centralizacion pueden mejorar significativamente la eficiencia y
la integracion operativa. Esto coincide con los hallazgos de la presente investigacion, donde
el 57.1 % de usuarios percibe los servicios en linea como limitados, lo que sugiere una
modernizacion tecnoldgica aln incompleta.

De manera similar Munguia Avila (2023), quien sefiala que las politicas ptblicas en
transporte concesionado en Ciudad de México priorizaron la gobernabilidad sobre reformas
profundas, limitando mejoras en el servicio. Esto guarda relacion con la percepcién, el
57.1% de usuarios percibe deficiencias en servicios digitales, reflejando una modernizacién
incompleta. Esto evidencia que la resistencia al cambio y la influencia politica pueden
frenar la transformacidn tecnoldgica y operativa.

Caravaca y Daniel (2021) al analizar los planes de modernizacion en Argentina,

sefialan que esta ha sido usada més como instrumento de legitimacion politica que como
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motor de reformas profundas. En el presente estudio, se observa una tendencia similar: la
falta de un compromiso politico real puede limitar la efectividad de la modernizacion, en
especial en areas como transporte y logistica.

En relacion con los resultados obtenidos en esta investigacion, donde se encontr
una correlacion moderada (Rho de Spearman = 0.708,sig.0.005) entre la modernizacién
administrativa y la eficiencia administrativa en la Division de Transporte Terrestre de
Cajamarca en 2023, estos resultados coinciden parcialmente con los encontrados por
Gavilan Zamora (2021), quien también observo que la modernizacion del Estado tiene una
influencia significativa en la gestion administrativa, con un valor de Wald de 4.249 (p =
0.004). Esto refuerza la idea de que, si bien la modernizacidn tiene un efecto positivo, otros
factores como falta de capacitacion, recursos limitados y tecnologia obsoleta también
inciden.

Los resultados obtenidos han evidenciado que existe una relacion fuerte y
significativa entre las politicas nacionales y la modernizacion administrativa en la Division
de Transporte Terrestre de Cajamarca (r = 0.921, sig.0.001). Este hallazgo supera la
correlacion moderada reportada por Santisteban Suclupe (2024) en su estudio sobre la
provincia de Chachapoyas (Rho = 0.498), lo que indica que, en el contexto de Cajamarca,
las politicas nacionales han tenido un mayor grado de influencia en la modernizacion
administrativa. Mientras que en Chachapoyas algunas dimensiones, como las politicas
publicas, mostraron relaciones negativas con la gestion del transporte, en Cajamarca se
observé una relacion positiva y significativa, sugiriendo que la alineacion y la
implementacidn efectiva de las politicas nacionales pueden ser determinantes para

promover procesos de modernizacion.
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Borja Pérez (2021) también encontrd que la implementacién de los ejes de
modernizacion en el Gobierno Regional de Lima tuvo una incidencia significativa en la
gestion administrativa, con un Alfa de Cronbach de 0.967. En nuestra investigacion, la
variable de modernizacion administrativa obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.62, lo que
indica una confiabilidad moderada en la medicion. En cuanto a la percepcién de los
usuarios, un 64% considera que la modernizacién administrativa se encuentra en un nivel
regular, mientras que el 36% la evalia como mala. Estos resultados coinciden con los de
Borja Pérez, quien encontrd que el 69.4% evalu6 la modernizacion como “regular”. Ambos
estudios destacan la necesidad de optimizar las estrategias y recursos utilizados en la
implementacion de la modernizacion, mejorar la infraestructura tecnoldgica y aumentar la
capacitacion del personal para lograr una mayor efectividad en la gestion administrativa.

En relacion con la modernizacion administrativa y la eficiencia administrativa,
nuestros resultados muestran una correlacion moderada (Rho = 0.708, sig.0.005), lo que
sugiere que, aunque la modernizacion contribuye a mejorar la eficiencia, existen otros
factores que también influyen en el desempefio de los servicios publicos. Carrasco Flores
(2023) y Huamani Vera (2021) también respaldan la existencia de correlaciones moderadas
entre modernizacion y eficiencia administrativa, destacando la necesidad de un enfoque
integral que incluya tecnologias adecuadas, capacitacion continua y mejora de
procedimientos para resultados sostenibles.

Los resultados muestran una fuerte relacion entre las politicas nacionales y la
modernizacién administrativa (r = 0.921, sig. 0.01), confirmando que politicas efectivas son
clave para lograr avances significativos. Ademas, la modernizacion influye positivamente

en la eficiencia administrativa, la transparencia y la gestion del talento humano,
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evidenciando un cambio integral en la gestion pablica. Estos hallazgos coinciden con
Carrasco Flores (2023), quien sefiala que, a mayor modernizacién, mejor gestion
administrativa, y con Castafieda Peralta (2023), que destaca cémo politicas bien disefiadas
mejoran la calidad del servicio de transporte.

Un aspecto preocupante es el nivel de insatisfaccion reportado. El 36 % de los
encuestados evalUa negativamente la modernizacion, coincidiendo con lo reportado por
Diaz Casanova (2024), quien identificd mas del 60 % de insatisfaccion en la Gerencia de
Vialidad y Transporte de Cajamarca. Igualmente, Barrantes Alcantara (2020) sefiala que
solo el 19.4 % de colaboradores en la Direccion Regional de Educacion mostraron alta
efectividad, atribuyéndolo a deficiencias en planificacion y formacion.

Del mismo modo, Gonzales Vera (2020) plantea la necesidad de incorporar
tecnologias en la gestion municipal, lo cual también es reflejado aqui: el 50 % de
encuestados percibe rezago tecnoldgico. Por su parte, Mendoza Huaripata (2020) destaca
que la participacion ciudadana es esencial para legitimar politicas publicas, y esta
dimension también aparece limitada en el estudio actual.

En lo que respecta a la transparencia y el acceso a la informacion en la Division de
Transporte Terrestre de Cajamarca, con un Rho de (r = 0.866, sig. 0.01), coinciden con los
hallazgos de Bernal Rosales (2023), quien también identifico desafios en la
implementacion efectiva de medidas para promover la transparencia en la gestion de los
recursos publicos. En nuestra investigacion, el 50% de los encuestados considera que el
acceso a la informacion publica es “ni dificil ni facil” y el otro 50% lo percibe como
“facil”. Aunque la percepcion es en su mayoria equilibrada, alin persisten areas de mejora

en la optimizacién de la transparencia y el acceso a la informacidn. Esto destaca la
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necesidad de seguir avanzando en la modernizacion administrativa para mejorar la gestion
publica, aumentar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana.

Finalmente, el analisis estadistico confirma una correlacion entre politicas
nacionales y modernizacion administrativa (r = 0.921, sig. 0.01), coherente con los
postulados de la Nueva Gestion Publica (NGP) y la Teoria de la Modernizacion del Estado,
que promueven una administracion orientada a resultados y basada en eficiencia y
transparencia. Ademas, las correlaciones observadas entre eficiencia administrativa (Rho =
0.708), transparencia (Rho = 0.866) y gestion del talento humano (Rho = 0.745) con la
modernizacion respaldan teorias como la Teoria de la Eficiencia del Gobiernoy la
Responsabilidad Social del Estado. No obstante, las limitaciones identificadas, capacitacion
insuficiente, baja digitalizacion y clima laboral poco favorable indican que ain queda un
camino importante por recorrer para consolidar una gestion publica moderna, eficaz e

inclusiva.

5.5.Contrastacion de Hipdtesis

Contrastacion de hipotesis general
v" Hipotesis Nula (H0): Las politicas nacionales NO se relacionan de manera
significativa con la modernizacidén administrativa en el area de division de
transporte terrestre de Cajamarca 2023
v Hipotesis Alternativa (H1): Las politicas nacionales se relacionan de manera
significativa con la modernizacidén administrativa en el area de division de

transporte terrestre de Cajamarca 2023
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Resultado:

Se rechaza la hipotesis nula (Ho), ya que se ha obtenido un coeficiente de
correlacion de 0.921 “Tabla 23”. Este valor de correlacién es positivo, lo que sugiere que
existe una relacion significativa entre ambas variables; por lo que se puede concluir con alta
probabilidad que las politicas nacionales estan asociadas con la modernizacion
administrativa en la Division de Transporte Terrestre de Cajamarca. Con lo que se acepta la
hipdtesis alternativa (H1)

Contrastacion de hipotesis especificas
Contrastacion de la hipotesis especifica 1
v Hipotesis Nula (HO): La Eficiencia Administrativa NO se relaciona de manera
significativa con la modernizacidén administrativa en el area de Division de

Transporte Terrestre de Cajamarca 2023.

v' Hipotesis Alternativa (H1): La Eficiencia Administrativa se relaciona de manera
significativa con la modernizacion administrativa en el area de Division de

Transporte Terrestre de Cajamarca 2023.

Resultado:

Se rechaza la hipotesis nula (Ho), ya que se ha obtenido un coeficiente de
correlacion de 0.708 “Tabla 25”. Este valor de correlacion es positivo, lo que sugiere que
existe una relacion significativa entre ambas variables; por lo que se puede concluir que la
eficiencia administrativa estd asociada con la modernizacion administrativa en la Division

de Transporte Terrestre de Cajamarca. Con lo que se acepta la hipdtesis alternativa (H1)
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Contrastacion de la hipdtesis especifica 2
v Hipotesis Nula (H0): La Transparencia y acceso a la informacion NO se relaciona
de manera significativa con la modernizacion administrativa en el area de Division
de Transporte Terrestre de Cajamarca 2023.
v’ Hipétesis Alternativa (H1): La Transparencia y acceso a la informacion se
relaciona de manera significativa con la modernizacion administrativa en el area de

Division de Transporte Terrestre de Cajamarca 2023.

Resultado:

Se rechaza la hipotesis nula (Ho), ya que se ha obtenido un coeficiente de
correlacion de 0.866 “Tabla 27”. Este valor de correlacion es positivo, lo que sugiere que
existe una asociacion entre ambas variables; por lo que se puede concluir con alta
probabilidad que la Transparencia y acceso a la informaciéon esta directamente relacionada
con la modernizacion administrativa en la Division de Transporte Terrestre de Cajamarca.
Con lo que se acepta la hipdtesis alternativa (H1)

Contrastacion de la hipétesis especifica 3
v' Hipotesis Alternativa (HO): La Gestion del talento humano NO se relaciona de
manera significativa con la modernizacion administrativa en el area de Division de

Transporte Terrestre de Cajamarca 2023.

v' Hipotesis Alternativa (H1): La Gestion del talento humano se relaciona de manera
significativa con la modernizacidén administrativa en el area de Division de

Transporte Terrestre de Cajamarca 2023.
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Resultado:

Se rechaza la hipotesis nula (Ho), ya que se ha obtenido un coeficiente de
correlacion de 0.745 “Tabla 29”. Este valor de correlacién es positivo, lo que sugiere que
existe una asociacion entre ambas variables; por lo que se puede concluir con alta
probabilidad que la Gestidn del talento humano esta directamente relacionada con la
modernizacion administrativa en la Division de Transporte Terrestre de Cajamarca. Con lo
que se acepta la hipotesis alternativa (H1)

Validez la hipdtesis

v" Hipé6tesis General: Las politicas nacionales se relacionan de manera significativa
con la modernizacion administrativa en el area de division de transporte terrestre de
Cajamarca 2023, tiene una significancia <0.001 “Tabla 23” esto refuerza la validez
de los resultados y la conclusion de que las politicas nacionales tienen un impacto
significativo en la modernizacién administrativa.

v Hipétesis especifica 1: La Eficiencia Administrativa se relaciona de manera
significativa con la modernizacion administrativa en el area de Division de
Transporte Terrestre de Cajamarca 2023, tiene una significancia de 0.005 “Tabla
25” indica que la evidencia es suficiente y aceptar que la transparencia en el acceso
a la informacion esté significativamente relacionada con la modernizacion
administrativa

v’ Hipétesis especifica 2: La Transparencia y acceso a la informacion se relaciona de
manera significativa con la modernizacion administrativa en el area de Division de
Transporte Terrestre de Cajamarca 2023, tiene una significancia <0.001 “Tabla 27”

brinda una confianza absoluta en los resultados obtenidos, mostrando que la
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transparencia y el acceso a la informacion tienen un impacto significativo en la
mejora de los procesos administrativos.

Hipotesis especifica 3: La Gestion del talento humano se relaciona de manera
significativa con la modernizacion administrativa en el area de Division de
Transporte Terrestre de Cajamarca 2023, tiene una significancia <0.002 “Tabla 29”
lo que refuerza de que una adecuada gestion de las personas dentro de la

organizacion es un factor clave en el proceso de modernizacion.
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CONCLUSIONES
Existe una asociacion alta y positiva (r = 0.921) [Tabla 23] entre las politicas
nacionales y la modernizacion administrativa en el area de la Division de
Transporte Terrestre en Cajamarca. Esto demuestra que la implementacion
de las politicas nacionales tiene un impacto significativo en el avance y
fortalecimiento de los procesos de modernizacion administrativa, lo cual es
crucial para mejorar la gestion pablica.
Se observa una relacion positiva (r = 0.708) [Tabla 25] entre la eficiencia
administrativa y la modernizacion administrativa. Esto sugiere que a medida
que se avanza en la modernizacion de los procesos administrativos, también
se mejora la eficiencia en la gestion, aunque de manera parcial. Sin embargo,
la eficiencia puede mejorar ain mas con ajustes en los procesos y recursos
disponibles.
La relacién entre la transparencia, el acceso a la informacion y la
modernizacién administrativa es alta y positiva (r = 0.866) [Tabla 27]. Esto
indica que los esfuerzos de modernizacion administrativa estan directamente
relacionados con una mayor transparencia y un mejor acceso a la
informacion, lo que favorece la rendicion de cuentas y la confianza de los
ciudadanos en la administracion publica.
. Se encuentra una relacién positiva (r = 0.745) [Tabla 29] entre la gestion
del talento humano y la modernizacion administrativa. Esto muestra que una
gestion adecuada de los recursos humanos, a través de la capacitacion vy el
desarrollo profesional, es clave para la implementacion exitosa de la
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modernizacion administrativa y la mejora continua de los servicios en el area
de Transporte Terrestre.

El 50% de los encuestados percibe el tiempo de resolucion de trdmites como
“Ni rapido ni lento” y un 7.1% como “Muy lento”, lo cual evidencia una
percepcion de lentitud que debe ser abordada mediante la mejora de los
procesos internos, la implementacion de tecnologias y la asignacion eficiente
de recursos.

Un 35.7% califico el tiempo como “Ni rapido ni lento” y un 28.6% como
“Lento”, lo que indica insatisfaccion significativa. La entidad debe
reorganizar procesos administrativos y mejorar la capacidad operativa para
acelerar la atencion a las solicitudes ciudadanas.

El 28.6% de los encuestados considera que solo “Algunos procesos” han
sido simplificados y otro 28.6% que han sido “Muy pocos procesos”. Esto
refleja que los esfuerzos de simplificacion han sido limitados, por lo que se
requiere una reingenieria mas profunda y sostenida de los tramites
administrativos.

El 50% califica el acceso como “Ni dificil ni facil” y el otro 50% como
“Facil”, lo que muestra avances, pero también barreras que ain dificultan un
acceso realmente fluido. La entidad debe mejorar los canales, formatos y
mecanismos de consulta para garantizar un acceso mas intuitivo y equitativo.
Con un 50% que se siente “Ni satisfecho ni insatisfecho” y otro 50%

“Satisfecho”, la percepcion sobre transparencia atn es moderada. Se necesita
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fortalecer la calidad, claridad y difusion de la informacion publica para
consolidar la confianza ciudadana.

El 28.6% considera la capacitacion “Insuficiente” y otro 28.6% la califica
como “Ni insuficiente ni satisfactoria”. Esto revela deficiencias en el alcance
y calidad de la formacion interna. Es necesario ampliar, especializar y
regularizar los programas de capacitacion al personal para mejorar el
desempefio institucional.

El 42.9% evalua su satisfaccion laboral como “Ni satisfecho ni insatisfecho”
y el 21.4% como “Insatisfecho”, lo que evidencia un entorno poco
motivador. Se deben implementar acciones de bienestar, reconocimiento y
desarrollo profesional para mejorar el clima laboral.

El 35.7% considera que los ciudadanos estan “Ni satisfechos ni
insatisfechos” y el 21.4% “Insatisfechos”, lo que muestra una percepcion de
servicio deficiente. La entidad debe modernizar y agilizar sus procesos,
garantizando accesibilidad y eficiencia en la atencion.

El 57.1% opina que la atencion en ventanilla es “Ni rdpida ni lenta” y el
14.3% “Muy lenta”. Esto refleja una atencion con limitaciones operativas.
Es necesario optimizar la asignacion de personal, infraestructura y
tecnologia para mejorar la atencion presencial.

El 57.1% califica los servicios en linea como “Limitado” y el 35.7% como
“Ni limitado ni amplio”. La percepcion general muestra una oferta digital
insuficiente. Se debe ampliar, diversificar y mejorar la accesibilidad de los
servicios en linea.
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La percepcion del 50% sobre el rezago en la adopcion tecnolégica evidencia
que la entidad enfrenta importantes desafios en modernizar su infraestructura
digital. Aunque un 28.6% reconoce avances, la ausencia de respuestas que la
consideren lider en innovacion resalta la urgencia de implementar mejoras
tecnoldgicas significativas para posicionarse a la par o por encima de otras
entidades similares, incrementando asi la eficiencia y calidad en la gestion
publica.

El 50% califica los tramites electronicos como “Ni escaso ni amplio” y el
21.4% como “Avanzado”. La percepcion es intermedia, lo que sefiala la
necesidad de fortalecer la oferta digital, mejorar su difusion y usabilidad

para alcanzar mayor eficiencia y satisfaccion.

104



SUGERENCIAS

Fortalecer la alineacién con las Politicas Nacionales de Modernizacion

Administrativa:

Se sugiere que la Divisién de Transporte Terrestre de Cajamarca fortalezca la

implementacion de las Politicas Nacionales de Modernizacién Administrativa,

considerando la alta asociacién estadistica (r = 0.921) entre ambos ambitos. Para ello, se

debe mejorar y actualizar los procesos, apoyandose en acciones como:

Realizar un diagndstico que identifique brechas especificas en la
infraestructura tecnolégica disponible (como equipos, programas y conexion
a internet), en las habilidades del personal (especialmente en tecnologia y
administracion) y en los procesos internos (como tramites que puedan ser
eliminados o simplificados).

Optimizar los tramites administrativos prioritarios para que sean mas claros,
sencillos y &giles, reduciendo los tiempos de atencion mediante el uso de
herramientas digitales que faciliten la gestion documental y mejoren la
experiencia del ciudadano. Para ello, se sugiere adoptar progresivamente
soluciones tecnoldgicas que incluyan la mejora de las plataformas web
existente y la implementacidn en sistemas mdviles, que permitan el
seguimiento en tiempo real de los documentos. Estos canales tecnoldgicos
(web, apps moviles) pueden incorporar notificaciones automaticas por
correo electronico o SMS sobre el estado de los trdmites, formularios
dindmicos que validen la informacion antes de su envio reduciendo los

errores ya que estos revisan automaticamente si lo que esta escrito esta bien,
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asistentes virtuales para resolver dudas frecuentes y formularios rellenados
con datos para que el usuario pueda agilizar el proceso.

Asignar personal calificado para manejar nuevas tecnologias,
financiamiento especifico para la adquisicion o renovacion de equipos
informaticos, ya que actualmente se utilizan maquinas Evolis antiguas para
la impresion de tarjetas de circulacion, asi como equipos para imprimir
certificados, permisos y otros documentos a color, lo que mejoraria
significativamente la calidad de los documentos emitidos, dado que en la
actualidad solo se imprimen en un solo color. Paralelamente, se debe
implementar un programa de capacitaciones continuas que se enfoque en el
manejo de nuevas herramientas tecnoldgicas, actualizaciones en los
procedimientos administrativos y protocolos de seguridad informatica,
adaptandose periddicamente a los avances tecnologicos y a las necesidades

del personal.

Con estas acciones se espera lograr una ejecucion mas eficiente y transparente de

las directrices nacionales en el contexto local, mejorando la calidad de los servicios

administrativos de la Division de Transporte Terrestre en Cajamarca.

Optimizar la eficiencia administrativa mediante la mejora de procesos y

Considerando la asociacién (r = 0.708) entre eficiencia administrativa y

modernizacion, se sugiere un redisefio detallado de los procesos internos para eliminar

tramites innecesarios y simplificar aquellos complejos o redundantes. Este redisefio debe
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estar soportado por la implementacion de plataformas digitales que permitan la gestion
integral y virtual de los tramites, eliminando la obligatoriedad de la presencia fisica 'y
reduciendo la dependencia del papel.

e Esimprescindible automatizar tareas repetitivas en el flujo documental
administrativo, como el envio de proveidos, garantizando que los
documentos solo avancen digitalmente tras recibir las aprobaciones
correspondientes con visto bueno, todo ello respaldandose con el marco
normativo establecido en el TUPA.

e Para minimizar errores en calificacion, el sistema debe incorporar
mecanismos automatizados de verificacion, tales como validacion de
campos obligatorios, control de anexos y conformidad con los requisitos
legales, impidiendo el avance de expedientes incompletos o incorrectos.

e En los casos donde un documento deba ser revisado por otra area para emitir
informacion adicional, la plataforma debe facilitar una revision exhaustiva y
precisa, alertando oportunamente sobre cualquier inconsistencia o falta de
datos, evitando retrasos o devoluciones innecesarias.

e Esrecomendable desarrollar un panel de control o tablero digital de
seguimiento, donde se visualicen en tiempo real, estados de los expedientes.
Esta herramienta permitird tomar decisiones en el plazo correspondiente.

Con esta optimizacion, se espera no solo mejorar la eficiencia y calidad del servicio
al ciudadano, sino también liberar al personal de tareas mecanicas para que puedan
enfocarse en actividades estratégicas y de valor agregado, impulsando asi una gestion
publica mas moderna, agil y transparente.
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Incrementar la capacitacion del personal en nuevas tecnologias y habilidades
de gestion:

Considerando la asociacién (r = 0.745) entre la gestion del talento humano y la
modernizacion administrativa, se sugiere priorizar la capacitacion continua del personal a
través de un plan integral disefiado para fortalecer competencias técnicas, digitales y de
liderazgo. Este plan debe contemplar los siguientes mddulos:

e Capacitacion en herramientas digitales: manejo de plataformas
institucionales para la gestion documental y tramites en linea, uso de
software de automatizacion de procesos y flujo documental

e Actualizacién en procedimientos administrative: formacion en normativas
vigentes, incluyendo el TUPA y regulaciones locales, protocolos de atencion
al ciudadano y gestion de calidad, ademas de técnicas para simplificacion y
mejora continua de procesos.

e Gestion del cambio y liderazgo: estrategias para gestionar el cambio
organizacional, desarrollo de habilidades blandas como comunicacién
efectiva, trabajo en equipo y resolucion de conflictos, y formacion en
liderazgo para impulsar la modernizacion.

e Promover la rotacion temporal de roles entre areas administrativas, para que
los empleados desarrollen una visién integral del funcionamiento
institucional y comprendan mejor cOmo sus tareas impactan en el servicio al

ciudadano
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Este debe ejecutarse mediante talleres presenciales y virtuales con actividades
practicas, programados de forma regular garantizando asi una actualizacion constante.
Asimismo, se debe implementar un sistema de evaluacion y seguimiento para medir el
progreso Y ajustar los contenidos segun las necesidades. La capacitacion en el uso de estas
herramientas y habilidades permitira a los empleados mejorar su desempefio, reducir
errores y agilizar los tramites administrativos. Ademas, fomentara la adaptabilidad y el
liderazgo necesarios para acompanar la modernizacion institucional. Esto incrementara la
eficacia de los procesos administrativos y promovera una mayor motivacion y compromiso

del personal, generando un impacto positivo en la gestion publica.

Fortalecer la transparencia y el acceso a la informacion publica:

Considerando la asociacion (r = 0.866) entre la transparencia y la modernizacion
administrativa, se sugiere fortalecer los mecanismos de acceso a la informacién publica en
la Division de Transporte Terrestre. Es fundamental mejorar los sistemas de seguimiento de
tramites y el acceso a expedientes que permanecen resguardados en la entidad mediante la
implementacion de plataformas digitales interactivas que permitan a los ciudadanos
consultar de manera clara y sencilla.

e Aunque actualmente solo existe herramienta para el seguimiento de tramite,
este carece de alertas y notificaciones automaticas, lo que puede provocar
que los usuarios olviden o desconozcan el progreso de sus tramites. Por ello,
se sugiere incorporar funcionalidades que envien notificaciones automaticas,
informando sobre avances, cambios de estado o la necesidad de presentar

documentos adicionales.
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e Para asegurar un uso adecuado de estas plataformas, es necesario desarrollar
campanas de sensibilizacion que informen a la ciudadania sobre su
disponibilidad y correcto manejo. Esto garantizara que los usuarios estén
bien informados y puedan hacer un seguimiento oportuno de sus tramites,
reduciendo el riesgo de olvidos o desinformacion. Asimismo, es esencial que
las plataformas sean accesibles, intuitivas y faciles de usar, facilitando la

consulta eficiente de plazos y estados de los procesos.

e En cuanto al acceso a los expedientes, estos deben ser digitalizados y
alojados en los canals tecnologicos correspondientes, garantizando que todos
los usuarios puedan acceder a ellos de manera segura y transparente. Estas
mejoras no solo fortaleceran la transparencia, sino que también fomentaran
una participacion mas activa de la ciudadania en la gestion pablica.

La incorporacion de notificaciones automaticas y una plataforma intuitiva facilitara
que los usuarios estén informados oportunamente, reduciendo olvidos y consultas
innecesarias. La digitalizacién y el acceso seguro a los expedientes no solo fortaleceran la
transparencia y promoveran una mayor participacién ciudadana, sino que también
facilitaran el trabajo de los servidores publicos al permitir una budsqueda rapida y eficiente

de los documentos.
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Fomentar la participacion ciudadana en la evaluacion de los servicios
administrativos:

Se sugiere implementar un enfoque mas dindmico y accesible para fomentar la
participacion ciudadana en la evaluacion de los servicios que ofrece la Division de
Transporte Terrestre de Cajamarca.

e Paraello, se podria desarrollar un sistema en linea que incluya encuestas de
satisfaccion, buzones digitales para sugerencias y foros interactivos donde
los ciudadanos puedan expresar sus inquietudes y proponer mejoras. Estas
herramientas deben ser faciles de usar y accesibles desde dispositivos
moviles, garantizando la participacion activa de una amplia variedad de
usuarios.

Los resultados de estas evaluaciones deben ser procesados de manera transparente y
publicados periédicamente, para que la ciudadania pueda observar cdmo sus opiniones
contribuyen directamente a la mejora de los servicios. Asimismo, es fundamental asignar
responsables encargados de implementar cambios basados en los comentarios recibidos,
asegurando que los usuarios perciban que su participacion tiene un impacto real.

Este proceso no solo permitira ajustar los servicios a las necesidades de la
poblacidn, sino que también fortalecera la rendicion de cuentas y la confianza en las
decisiones gubernamentales. Fomentar un ambiente constante de retroalimentacion
contribuird a una administracién mas eficiente y colaborativa, elevando la calidad del

servicio y mejorando la percepcion publica de la gestion administrativa.

111



REFERENCIAS

Amado Asenjo, C. (2024). Articulacion de las politicas nacionales del Perd con la
transformacion digital por medio de la Politica de Estado 35: una tarea pendiente. Revista
de Ciencia e Investigacion en Defensa, 5(1), 27-50.
https://doi.org/10.58211/recide.v5i1.152

Aguinis, H., & Glavas, A. (2012). What we know and don’t know about corporate
social responsibility: A review and research agenda. Journal of Management, 38(4), 932—
968. https://doi.org/10.1177/0149206311436079

Ayala Niquen, E., & Gonzales Sanchez, S. (2015). Tecnologias de la informacion y

la comunicacion. Lima: Fondo Editorial de la UIGV.

Barragan Martinez, X. (2022). Posmodernidad, gestion pablica y tecnologias de la
informacion y comunicacion en la administracion publica de Ecuador. Estado & Comunes,
Revista de Politicas y Problemas Publicos, 1(14), 113-131.
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?pid=5247792452022000100113

Barrantes Alcantara, C. A. (2020). Efectividad de la gestion de la administracién
publica en la direccién regional de educacion - Cajamarca, afio 2019 [Tesis de maestria,
Universidad Privada del Norte]. Repositorio Universidad Privada del Norte.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/25322/Barrantes%20Alcantara%2C
%20C%C3%A9sar%20Andr%eC3%A9s.pdf?sequence=7

Bernal Agudo, J., & Vazquez Toledo, S. (2013). La nueva gestion publica
(NGP/NPM): El desembarco de las ideas neoliberales con la LOMCE. Espafa:

Universidad de Zaragoza.

Bernal Rosales, D. M. (2023). Analisis del control de la ejecucion de los recursos
publicos y su influencia en el desarrollo de los gobiernos locales de la regién Cajamarca

[Tesis de maestria, Universidad Privada del Norte]. Repositorio Universidad Privada del

112


https://doi.org/10.58211/recide.v5i1.152
https://doi.org/10.1177/0149206311436079
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?pid=S247792452022000100113

Norte.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/35279/Bernal%20Rosales%2¢%20D
elvis%20Manuel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Borja Pérez, K. C. (2021). Ejes transversales de la politica de modernizacion en la
gestion administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020 [Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo]. Repositorio Institucional UCV.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/71145

Caldwell, W., Terry, S., & Blust, R. (2018). Improving public sector bargaining.
Educational Forum, 47(1), 75-81. https://doi.org/10.1080/00131728209335946

Caravaca, J., & Daniel, C. (2021). ¢(Nunca fuimos modernos? Planes de
modernizacion del Estado en Argentina (2000-2019). CONICET.
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/156099/CONICET_Digital Nro0.8158f898-
0c55-4112-bcf6-3b07ba704cec_A.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Carrasco Flores, N. N. (2023). Modernizacion del Estado y gestion administrativa
en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022 [Tesis de maestria, Universidad
César Vallejo]. Repositorio UCV. https://hdl.handle.net/20.500.12692/119239

Carpio Molina, Y. (2021). Implementacién de la modernizacion de la gestién
publica en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2019.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/58448

Castafieda Peralta, C. F. (2023). Politicas publicas y calidad en la prestacion del
servicio de transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023. Callao:

Universidad Cesar Vallejo.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. (2023). Guia de Politicas Nacionales
actualizada 2024 (p. 14). CEPLAN.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7077561/6088033-ceplan-guia-de-politicas-
nacionales-actualizada-2024.pdf?v=1736180875

113



https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/35279/Bernal%20Rosales%2c%20Delvis%20Manuel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/35279/Bernal%20Rosales%2c%20Delvis%20Manuel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://hdl.handle.net/20.500.12692/71145
https://doi.org/10.1080/00131728209335946
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/156099/CONICET_Digital_Nro.8158f898-0c55-4112-bcf6-3b07ba704cec_A.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/156099/CONICET_Digital_Nro.8158f898-0c55-4112-bcf6-3b07ba704cec_A.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://hdl.handle.net/20.500.12692/119239
https://hdl.handle.net/20.500.12692/58448
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7077561/6088033-ceplan-guia-de-politicas-nacionales-actualizada-2024.pdf?v=1736180875
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7077561/6088033-ceplan-guia-de-politicas-nacionales-actualizada-2024.pdf?v=1736180875

Congreso de la Republica del Perd. (2002). Ley N.° 27658. Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado. Diario Oficial El Peruano.
https://www.sat.gob.pe/transparenciav2/Normas/descargar/LEY %20N%2027658.pdf

Congreso de la Republica del Perd. (2002, 3 de junio). Ley N.° 27806: Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2017101/L ey27806.pdf?v=1626375346

Diaz Casanova, G. (2024). Indicadores de desempefio y gestion efectiva en la
Gerencia de Vialidad y Transporte de la Municipalidad Provincial de Cajamarca (2022).
Cajamarca: Universidad Nacional de Cajamarca.

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Cajamarca. (2010).
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF). Gobierno Regional de Cajamarca.
https://www.drtccajamarca.gob.pe/media/portal/\VDVEA/documento/2180/ROF2010.pdf?r
=1572996954

Dye, T. R. (2013). Understanding Public Policy (14th ed.). Pearson. Disponible en:
https://www.pearson.com/store/p/understanding-public-policy/P100000609164

Easton, D. (1965). A Systems Analysis of Political Life. Wiley. Disponible en:
https://www.wiley.com/en-us/A+Systems+Analysis+of+Political+Life-p-9781118356026

Gavilan Zamora, B. M. (2021). Modernizacion del Estado en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportesy
Comunicaciones Ayacucho, 2021 [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo].
Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71705/Gavilan_ZBM-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gavilan Zamora, B. M. (2021). Modernizacion del Estado en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Ayacucho, 2021 [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo].

114


https://www.sat.gob.pe/transparenciav2/Normas/descargar/LEY%20N%2027658.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2017101/Ley27806.pdf?v=1626375346
https://www.drtccajamarca.gob.pe/media/portal/VDVEA/documento/2180/ROF2010.pdf?r=1572996954
https://www.drtccajamarca.gob.pe/media/portal/VDVEA/documento/2180/ROF2010.pdf?r=1572996954
https://www.pearson.com/store/p/understanding-public-policy/P100000609164
https://www.wiley.com/en-us/A+Systems+Analysis+of+Political+Life-p-9781118356026
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71705/Gavilan_ZBM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71705/Gavilan_ZBM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71705/Gavilan ZBM-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gobierno del Peru. (2019). Decreto Legislativo N.° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital. EI Peruano.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/353216/decreto-legislativo-que-aprueba-la-
ley-de-gobierno-digital-decreto-legislativo-n-1412-1691026-1.pdf

Gonzalez Rojas, D. A. (2017). Calidad de servicio y satisfaccion del ciudadano de
la Municipalidad Distrital de San Borja-Lima 2017 [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo]. Repositorio Institucional de la UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14259/Gonz%C3%Allez_ RD
A.pdf?sequence=1

Gonzales Vera, W. E. (2020). Modernizacion de la gestion administrativa en la
Municipalidad de Bambamarca, Cajamarca, 2020 [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/60627/Gonzales_VEW-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gobierno Regional de Cajamarca. (2023). Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA. Portal Institucional del Gobierno Regional de Cajamarca.
Recuperado el 27 de agosto de 2025, de

https://www.regioncajamarca.gob.pe/portal/docs/cl/39

Guzman Aguilera, C. E. (2020). Gestion logistica: Propuesta estratégica para
implementar un proyecto de control de transporte [Tesis de maestria, Universidad del
Desarrollo]. Repositorio UDD. https://repositorio.udd.cl/handle/11447/4692

Hood, C. (1991). A public management for all seasons? Public Administration,
69(1), 3-19. https://doi.org/10.1111/j.1467-9299.1991.tb00779.x

115


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71705/Gavilan_ZBM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71705/Gavilan_ZBM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/353216/decreto-legislativo-que-aprueba-la-ley-de-gobierno-digital-decreto-legislativo-n-1412-1691026-1.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/353216/decreto-legislativo-que-aprueba-la-ley-de-gobierno-digital-decreto-legislativo-n-1412-1691026-1.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14259/Gonz%C3%A1lez_RDA.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14259/Gonz%C3%A1lez_RDA.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/60627/Gonzales_VEW-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/60627/Gonzales_VEW-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.regioncajamarca.gob.pe/portal/docs/cl/39
https://repositorio.udd.cl/handle/11447/4692
https://doi.org/10.1111/j.1467-9299.1991.tb00779.x

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion (6.2 ed.). McGraw-Hill.

https://www.paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/981/Investigacion sampieri 6a

ED.pdf

Huamani Vera, C. M. (2021). Modernizacion del estado y gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020 [Tesis de licenciatura,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/57001/Huamani_VCM-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kettl, D. F. (2000). The Global Public Management Revolution: A Report on the
Transformation of Governance. Brookings Institution Press. Disponible en:

https://www.brookings.edu/books/the-global-public-management-revolution/

Lasswell, H. D. (1951). The Policy Orientation. En D. Lerner & H. D. Lasswell
(Eds.), The Policy Sciences (pp. 3—15). Stanford University Press. Disponible en:
https://www.sup.org/books/title/?id=1861

Libertad y Desarrollo. (2021). Brief sobre la situacion de América Latina 2021.

Fundacién Libertad y Desarrollo. https://www.fundacionlibertad.com/articulo/brief-sobre-

la-situacion-de-america-latina-2021

Levitsky, S. L., & Zavaleta, M. (2021). ¢Por qué no hay partidos politicos en el

Perd? Editorial Planeta Pera.

Ldépez Chacon, J. G. (2020). Estrategias para la modernizacion del transporte
publico masivo en la ciudad de Mexicali [Tesis de maestria, Universidad Auténoma de
Baja California]. Repositorio Institucional de la UABC.
https://repositorioinstitucional.uabc.mx/server/api/core/bitstreams/6¢73d872-fd70-4b0d-
2a65-a953b6f654f0/content

116


https://www.paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/981/Investigacion_sampieri_6a_ED.pdf
https://www.paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/981/Investigacion_sampieri_6a_ED.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/57001/Huamani_VCM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/57001/Huamani_VCM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.brookings.edu/books/the-global-public-management-revolution/
https://www.sup.org/books/title/?id=1861
https://www.fundacionlibertad.com/articulo/brief-sobre-la-situacion-de-america-latina-2021
https://www.fundacionlibertad.com/articulo/brief-sobre-la-situacion-de-america-latina-2021
https://repositorioinstitucional.uabc.mx/server/api/core/bitstreams/6c73d872-fd70-4b0d-aa65-a953b6f654f0/content
https://repositorioinstitucional.uabc.mx/server/api/core/bitstreams/6c73d872-fd70-4b0d-aa65-a953b6f654f0/content

Mendoza Huaripata, R. (2020). Influencia de las politicas pablicas en la
modernizacion de los sistemas administrativos en la Universidad Nacional de Cajamarca
en el afio 2019 [Tesis de maestria, Universidad Nacional de Cajamarca].
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/3938/Mendoza%20Huaripata
%2c%20Reynaldo.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Munguia Avila, E. (2023). Entre la modernizacion y el mal servicio Analisis de las
politicas publicas centradas en el transporte Concesionado colectivo de la ciudad de

México entre 2000 y 2018. Mexico: El Colegio de México.

Novales, A. (Coord.), Andrés, J., de la Fuente, A., de Rus, G., Gonzalez Calbet, L.,
Fernandez, M., Moran, M. J., Onrubia, J., Pérez Renovales, J., Sastre, E., & Rebollar, R.
(2022). Modernizacion de la Administracion Publica (Policy Papers 2022-01). Fundacion
de Estudios de Economia Aplicada (FEDEA).
https://econpapers.repec.org/paper/fdafdapop/2022-01.htm

Osborne, D., & Gaebler, T. (1992). Reinventing Government: How the
Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector. Addison-Wesley. Disponible en:
https://books.google.com/books/about/Reinventing_Government.html?id=wp6poAEACAA
J

Presidencia del Consejo de Ministros. (2022). Decreto Supremo N.° 103-2022-
PCM: Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2030.EI peruano
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3527135/DS%20N%C2%B0%20103-2022-
PCM.pdf.pdf?v=1661208943

Presidencia del Consejo de Ministros. (2019). Decreto Supremo N.°(004-2019-JUS:
Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
[PDF]. SP1J-Minjus. https://spijweb.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2021/07/TUO-
27444-PROCED-ADMINISTRA-Final.pdf

117


https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/3938/Mendoza%20Huaripata%2c%20Reynaldo.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/3938/Mendoza%20Huaripata%2c%20Reynaldo.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://econpapers.repec.org/paper/fdafdapop/2022-01.htm
https://books.google.com/books/about/Reinventing_Government.html?id=wp6poAEACAAJ
https://books.google.com/books/about/Reinventing_Government.html?id=wp6poAEACAAJ
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3527135/DS%20N%C2%B0%20103-2022-PCM.pdf.pdf?v=1661208943
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3527135/DS%20N%C2%B0%20103-2022-PCM.pdf.pdf?v=1661208943
https://spijweb.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2021/07/TUO-27444-PROCED-ADMINISTRA-Final.pdf
https://spijweb.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2021/07/TUO-27444-PROCED-ADMINISTRA-Final.pdf

Poquioma Rodriguez, M. A. (2018). Eficaciay eficiencia administrativa en la
gestion publica [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Auténoma de México].
Repositorio Institucional UNAM.

Pollitt, C., & Bouckaert, G. (2011). Public Management Reform: A Comparative
Analysis (3rd ed.). Oxford University Press. Disponible en:
https://books.google.com/books?id=8jooDwWAAQBAJ

Rodriguez-Arana Mufioz, J. (2001). EI proceso de modernizacion administrativa en
las Comunidades Autonomas. [PDF]. Recuperado de
https://es.scribd.com/document/837586220/modernizacion-2001

Roncal Guerrero, K. S. (2021). Modernizacion del estado y su incidencia en la
gestion de recursos humanos de la UGEL Cajamarca, 2021 (Trabajo de investigacion).
UGEL Cajamarca. Recuperado de
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RUNC_9a45e1d069e48088a9c92elc76a3efda
[Details

Ruiz Bolivar, C. (2002). Instrumentos de investigacion educativa: Procedimientos
para su disefio y validacion. CIDEG. Recuperado de
https://ve.scielo.org/scielo.php?pid=S0798-97922004000300008&script=sci_arttext

Sabino, C. (2020). El proceso de investigacién. Editorial Panapo.

https://es.scribd.com/document/81485322/El-Proceso-de-Investigacion-Carlos-A-Sabino

Santisteban Suclupe, R. (2024). Modernizacion de la gestién pablica en la
administracion de transporte terrestre de personas, provincia de Chachapoyas 2021 [Tesis
de maestria, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas].
Repositorio Institucional UNTRM. https://hdl.handle.net/20.500.14077/4091

Vallejo Chavez, J. A. (2016). Gestidn del talento humano: Conceptos y enfoques

[Documento PDF]. Universidad ESPOCH. http://cimogsys.espoche.edu.ec/direccion-

118


https://books.google.com/books?id=8jooDwAAQBAJ
https://es.scribd.com/document/837586220/modernizacion-2001
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RUNC_9a45e1d069e48088a9c92e1c76a3ef4a/Details
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RUNC_9a45e1d069e48088a9c92e1c76a3ef4a/Details
https://ve.scielo.org/scielo.php?pid=S0798-97922004000300008&script=sci_arttext
https://es.scribd.com/document/81485322/El-Proceso-de-Investigacion-Carlos-A-Sabino
https://hdl.handle.net/20.500.14077/4091
http://cimogsys.espoche.edu.ec/direccion-publicaciones/public/docs/books/2019-09-17-222134-gesti%C3%B3n-del-talento-humano-comprimido.pdf

publicaciones/public/docs/books/2019-09-17-222134-0esti%C3%B3n-del-talento-humano-
comprimido.pdf

119


http://cimogsys.espoche.edu.ec/direccion-publicaciones/public/docs/books/2019-09-17-222134-gesti%C3%B3n-del-talento-humano-comprimido.pdf
http://cimogsys.espoche.edu.ec/direccion-publicaciones/public/docs/books/2019-09-17-222134-gesti%C3%B3n-del-talento-humano-comprimido.pdf

Apendices

Apéndice 01: ALFA DE CRONBACH

Escala de Likert (Politicas Nacionales)
Cuestionario

Personas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Encuestadas
1 5 4 4 3 5 3 3 27
2 4 3 1 4 4 3 3 22
3 1 4 2 3 4 2 2 18
4 2 3 3 4 4 5 2 23
5 3 4 3 3 4 2 2 21
6 4 2 2 3 3 1 4 19
7 3 3 5 4 5 3 3 26
8 4 4 1 4 5 2 3 23
9 3 3 4 4 4 4 3 25
10 3 5 2 4 4 5 5 28
11 3 2 2 3 3 2 3 18
12 3 2 3 3 3 1 4 19
13 2 3 3 3 3 4 1 19
14 3 2 5 4 4 3 4 25
Valor Individual 0.995 0.901 1.670 0.269 0.533 1.670 1.077
K
k-1 =1.17
2
5 ZSL =0.46
K )8 2
a = | — &~ "__ S-r -
K1 \ g e
Joded - s Alfa de Cronbach= 0.63
R ndmero de items S 2
SiNL: ?mwb::whmudebmm T
STA2 : Varlanza de la suma de bos tems
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
Rangos Magnitudes
Namero de Item 7 0.81-1.00 Muy alta
Sumatoria de las varianzas de los itms 7.16 0.61-0.80 Alta
Var. De la suma de los items 15.65 0.41-0.60 Moderada

0.21-0.40 Baja
0.10-0.20 Muy Baja
Fuente: Ruiz Bolivar, Carlos (2002)
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Escala de Likert (Modernizacion Administrativa)
Cuestionario

Alfa de Cronbach= 0.62

Personas Encuestadas P8 P9 P10 P11 P12
1 3 3 3 3 2 14
2 3 3 2 2 3 13
3 2 2 2 2 2 10
4 4 3 2 2 3 14
5 4 2 3 2 1 12
6 2 1 2 2 3 10
7 1 3 3 4 3 14
8 3 4 3 3 1 14
9 3 2 2 4 2 13
10 3 3 2 4 3 15
11 1 3 2 2 2 10
12 4 3 1 1 1 10
13 2 1 2 2 3 12
14 1 3 3 4 3 14
Var, Indivdual 1.187 0.725 0.374 1016 0.731
K
=1.25
K -1
>
2
= T o2 i =1.50
K-1| S, -
S,
K : Bl edmerode items 2
S Sumatoria de Varianzas de fos Items. Z S .
$TA2: Varianza de a suma de ks ems 1 I =0.50
a:  Coeficiente de Alfa de Cronbach o ”'*
5
Rangos
Numero de Item 5 0.81-1.00
iStLrJnn;atorla de las varianzas de los 448 0.61-0.80
Var. De la suma de los items 2.99 0.41-0.60
0.21-0.40
0.10-0.20

Magnitudes
Muy alta

Alta

Moderada
Baja
Muy Baja

Fuente: Ruiz Bolivar, Carlos (2002)
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Apéndice 02: TABLA DE TABULACION DE PREGUNTAS

V.1 V.2.
L . . - . . D3.
D1. Eficiencia A D2. Transparencia  D3. Talento Huma  D1. Calidad de servicio  D2. Tecnologia de inf Digitalizacién
P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1 0 2 0 0 2 1 3 2 1 1 3
2 4 4 0 0 4 3 3 3 8 7 4
7 5 4 7 4 4 6 5 8 5 2 7
3 4 2 7 7 2 3 3 1 0 4 0
1 1 2 0 3 2 1 0 0 0 0 0
14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
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Apéndice 03: Baremos por Variable y Dimensiones

V.1. V.2, V.1. V.2,
D2. Da.', .
D1. Eficiencia Transparencia Gestidn Da. Calidad D4. Tecnologia de la pa.
- . del de servicio al . " Digitalizacion  EA T TH PN EA T TH P.N ¢S T D MA cs T D M.A
Administrativa y accesoala . informacion
informacién Talento ciudadano de procesos
Humano

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1 5 4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 2 13 8 6 27 Buena Buena Regular Buena 6 6 2 14 Regular Regular Mala Regular
2 4 3 1 4 4 3 3 3 3 2 2 3 8 8 6 22 Mala Buena Regular Regular 6 4 3 13 Regular Mala Regular Regular
3 1 4 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 7 7 4 18 Mala Regular Mala Mala 4 4 2 10 Mala Mala Mala Mala
4 2 3 3 4 4 5 2 4 3 2 2 3 8 8 7 23 Mala Buena Regular Regular 7 4 3 14 Regular Mala Regular Regular
5 3 4 3 3 4 2 2 4 2 3 2 1 10 7 4 21  Regular  Regular Mala Regular 6 5 1 12 Regular Mala Muy Mala Mala
6 4 2 2 3 3 1 4 2 1 2 2 3 8 6 5 19 Mala Regular Mala Regular 3 4 3 10 Muy Mala Mala Regular Mala
7 3 3 5 4 5 3 3 1 3 3 4 3 11 9 6 26  Regular Buena Regular Buena 4 7 3 14 Mala Regular Regular Regular
8 4 4 1 4 5 2 3 3 4 3 3 1 9 9 5 23 Regular Buena Mala Regular 7 6 1 14 Regular Regular Muy Mala  Regular
9 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 4 2 10 8 7 25  Regular Buena Regular Buena 5 6 2 13 Mala Regular Mala Regular
10 3 5 2 4 4 5 5 3 3 2 4 3 10 8 10 28 Regular Buena  MuyBuena  Buena 6 6 3 15 Regular Regular Regular Regular
11 3 2 2 3 3 2 3 1 3 2 2 2 7 6 5 18 Mala Regular Mala Mala 4 4 2 10 Mala Mala Mala Mala
12 3 2 3 3 3 1 4 4 3 1 1 1 8 6 5 19 Mala Regular Mala Regular 7 2 1 10 Regular Muy Mala  Muy Mala Mala
13 2 3 3 3 3 4 1 2 1 2 2 3 8 6 5 19 Mala Regular Mala Regular 3 4 3 10 Muy Mala Mala Regular Mala
14 3 2 5 4 4 3 4 1 3 3 4 3 10 8 7 25  Regular Buena Regular Buena 4 7 3 14 Mala Regular Regular Regular
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Baremos por Variable y Dimensiones POLITICAS Baremos por Variable y Dimensiones MODERNIZACION

Niveles V1. D1. D2. D3. Niveles V2. D1. D2.
Muy Mala [7-12] [3-5] [2-3] [2-3] Muy Mala 5-8 2-3 2-3
Mala [13-18] [6-8] [4-5] [4-5] Mala 9-12 4-5 4-5
Regular [19-24] [9-11] [6-7] [6-7] Regular 13-16 6-7 6-7
Buena [25-30] [12-14] [8-9] [8-9] Buena 17-20 8-9 8-9
Muy Buena [31-35] [15-15] [10-10] [10-10] Muy Buena 21-25 10-10 10-10
V. Minimo 7 3 2 2 V. Minimo 5 2 2 1
V. Méaximo 35 15 10 10 V. Méaximo 25 10 10 5
Rango 28 12 8 8 Rango 20 8 8 4
Amplitud 6 3 2 2 Amplitud 4 2 2 1
Toma valor entero 6 3 2 2 Toma valor entero 4 2 2 1
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Apéndice 05

Tabla 30

Matriz de Consistencia Metodolégica

L, Inst. de ..
Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores recoleccion Metodologia Poblacion y
del problema de datos muestra
¢Cuél es la Determinar la  Las politicas Eficiencia indice de percepcion
relacién de las relacién de las nacionales se administrativa  del tiempo de
Politicas Politicas relaci6nan de respuesta a tramites y La poblacién
Nacionales con  Nacionales manera solicitudes. estara
la con la significativa ) Enla Método: conformada por
Modernizacion ~ Modernizaciéon con la Indice de percepcion presente 156 servidores
Administrativa Administrativa modernizacién en procesos y trdmites  investigacion  Analitico civiles de la
del 4rea de enel AreaDe  administrativa simplificados. se utilizara  sintético, Direccion
Divisién de Divisién De en el &rea de Transparencia Nivel de cumplimiento la hipotético Regional de
Transporte Transporte division de yaccesoala delaleydeAccesoa técnicadela deductivo,y Transportes y
Terrestre en Terrestre - transporte informacion la Informacion. encuesta y descriptivo Comunicaciones
Cajamarca en Cajamarca terrestre de como de la Ciudad de
el afio 2023? 2023. Cajamarca indice de satisfaccion instrumento  Disefio de Cajamarca
Preguntas 2023 Politicas de los ciudadanos con el investigacion:
auxiliares Objetivos Nacionales la transparencia cuestionario  No

especificos Hipétesis gubernamental. Experimental La muestra esta
¢Cual esla especificas Gestion del Nivel de capacitacion y conformada por
relacion entre la  Identificar la talento formacion del personal Nivel de 14 Servidores
Eficiencia relacion de la  La Eficiencia humano administrativo. Investigacion:  Civiles que
administrativa Eficiencia Administrativa laboran dentro
con la administrativa  se relaciona indice de satisfaccion y Correlacional del &rea de
modernizacion  enla de manera clima laboral en las division terrestre
administrativa Modernizacion significativa instituciones publicas. distrito de
enel areadela administrativa con la Cajamarca,
Divisién de del area de modernizacion provincia de
Transporte Division de administrativa Calidad del indice de satisfaccion Cajamarca,
Terrestre de Transporte en el area de servicio al de los ciudadanos con departamento
Cajamarca Terrestre en Divisién de ciudadano los servicios publicos. de Cajamarca.
durante el afio Cajamarca en Transporte Tiempo promedio de
2023? el afio 2023 Terrestre de atencion en ventanilla o

Cajamarca atencion al cliente.

,Cual esla 2023.
relacion entre la  Analizar la La Tecnologias indice de percepcién
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Transparencia
y acceso a la
informacién con
la
modernizacién
administrativa
en el area de la
Division de
Transporte
Terrestre de
Cajamarca
durante el afio
2023?
¢,Cuélesla
relacién entre la
Gestion del
talento humano
con la
modernizaciéon
administrativa
en el area de la
Division de
Transporte
Terrestre de
Cajamarca
durante el afio
20237

relacion de la
Transparencia
y acceso a la
informacion
enla
Modernizacién
administrativa
del area de
Division de
Transporte
Terrestre en
Cajamarca en
el afio 2023

Evaluar la
relacion de la
Gestion del
talento
humano en la
Modernizaciéon
administrativa
del area de
Division de
Transporte
Terrestre en
Cajamarca en
el afio 2023

Transparencia
y acceso a la
informacioén se
relaciona de
manera
significativa
con la
modernizacién
administrativa
en el area de
Division de
Transporte
Terrestre de
Cajamarca
2023.

Modernizacién
Administrativa

La Gestion del
talento
humano se
relaciéna de
manera
significativa
con la
modernizacion
administrativa
en el area de
Divisién de
Transporte
Terrestre de
Cajamarca
2023.

dela
informacion

de servicios publicos
disponibles en linea.

indice de adopcion de
tecnologias de la
informacion en la
gestién publica.

Digitalizacion
de procesos

Porcentaje de tramites
realizados de manera
electrénica
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Apéndice 06

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Dr. Oscar David Canmona Alvarez
Grado Académico Profesional Doctor en Ciencias Economicas
Profesién o especialidad conomista
Cargo Actual Docente Asociado
Institucion donde labora Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento Cuestionatio
Autor del instrumento INFANTE INCA XIOMARA JUANA DANEYSA
Lugar y fecha \Cajamarca § de noviembre de 2024
TITULO: Politicas nacionales y modemizacion administrativa en ¢l Area de Division de Transporte Terrestre -
Cajamarca 2023
FICHA DE EVALUACION
Indicadores. s 4 3 2 1
N°|  (Aftributos) Definicion Muy Muy
b ‘Bueno Aceptable Malo! malo
\ Clanidad y Las preguntas estin redactadas en forma clara y 5
Bion isa, sin ambighiedades.
2 Coherencia gmgmms guardan relacion con la hipotesis, s
vanables ¢ wdicadores del proyecto.
3 elevancia ILas preguntas contribuyen 3  recoger 5
informacion nmportante para 1y investigacion
3 Pertinencia [Las preguntas son pertmentes para lograr los 4
objetivos de la investigacion.
5 Objetividad Las pregunias estdn expresadas de manera 5
objetiva_para medir fo que se dese evaluar,
6 Suficiencia Las preguntas son suficientes para medir cada 5
dimension y las vanables.
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas 5
ntilizando la técnica de Jo genexal a lo particular,
as preguntas han sido redactadas de acoerdo al 4
8 Contexto dereferencia del encuestado: lenguaje,
ivel de informacidn.
Extension [E] miumero de preguntas no es excesivo y esta en 4
9 relacion a las variables. dimensiones ¢ indicadores
del prob
10 Inocuidad [.as pregunias no constituyen riesgo para ¢l 4
encnestado.
SUBTOTALES 30 | 16
Coeficiente de valoracion
porcentual c= Valoracion giobal
92% 46
Observaciones:
Conforme para aplicacion de instrumento
OPINION: Apto para su aplicacion (X) No apto para su apli /{
”
Finna:
DNI: 26719396
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

| UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAIAMARCA

Cuasnonmo
lnfmu Inca Xiomara Juana Danaysa
cuamam 5 de noviembre det 2024
TiTULO: Poiticas  naclonales y  moderngackn  administrativa  en o Area  de  Diision  de
T te Terrestre -C ca 2023
I R T
Definiciin .M Bueno 1 Aceptable Malo m
| Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin - [E— =1 -
| ambigiedades ! 1 !
Las preg rdan relacion con la hip is, las | 5
Gl | | vaniables e lmkoooru del proyecto o | |
Las preguntas  contribuyen @ recoger informackn ‘
7L FQMIMIO | importante para la imvestigacidn. 2 |
- 5 | Las preguntas son pertinentes pln b;rlr s obpmos dc
4 .P-'mmtu [l 5 ; '
lai nmunm omn expresadas de manera objetiva m
5 AN“MM | medir 10 que se dese evakiar 5
KT I Las arm.mas s0n suflcientes para medir cada dimension v
& i Suficencia | tas variables. 5 | '
7 Orden usnmwmvmmvmhn:dormdnuim\doh 5 |
| lkna de ko general a lo particular | | |
8 Co % us preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco dQ s
| yel_qen:ia ded encuestado: lenguaje, nivel de informacion. | | |
5 | excesivo y esth en relscion 8 | |
9 : En "ol " ’ | las variables, dimensiones @ indicadores del problema. 3 |
10 Inocuidad _!3,5 Preguntas no constituyen riesgo para el encuestads - C 3 | -
SUBTOTALES '« | ¢« | o |olo
Coeficiente de valoraddn
porcentual c= Valoracidn global
098 Muy buena
Observaciones:

OPINION: Apto para suaplicacion( =) Noapto para suaglicacdn ()

Docerte tomtrase

DMIN' 4200978
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Dr. Edwm Fermandez Rodriguez
Grado Académico Profesional Doctor en Ciencias Econonicas
Profesion o especialidad Economista
Cargo Actual Docente Asociado
Institucion donde labora Universidad Nacionnl de Cajamarca
Tipo de instrumento Cuestionario
Autor del instrumento ANTE INCA XIOMARA JUANA DANEYSA
%y‘om. [Cajamarca 5 de noviembre de 2024
: Politseas mectonales ¥ mwodermzacion sdeninistrativa en el Area de Divissdn de Transporte Terrestre -
Cajamarca 2023
FICHA DE EVALUACION
Indicadores s 4 3 2 1
N (Atributes) Defnicion Muy Muy
biseno Bueno Aceptable Malo | malo
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y s
BIOI is2, sin ambi; A
5 Caberencis preguntas gaardan relacion cou Ls hipitesis, s
¢ variables ¢ indicadores del proyecto.
N Relevancin pregusitas contibuyen 8 recoger 4
informacton mportante para la investigacion.
4 Pertinencia Las preguuntas son pertinentes para lograr los s
obetivos de bs mvestigacion.
¢ Objetividad Las preguntas estn expresadas de manera )
= objetiva para medir lo que se dese evaluar.
smﬁdﬂmh Las preguntas son sufictentes para medir cada 5

sion y las variables,
- Ordent preguntas v reactivos han sido redactadas 4
ilizando la tecnica de lo gencral a lo particular,

preguntas han sado redactadas de acuerdo al 4
s Contexto co dereferencia del encuestado: lenguaye,
ivel de mformacion,
Extensson nmero de Pregunlas (0 es eXcesivo y estd en 4
9 lacion a las variables, dimensiones ¢ indicadores:

25 | 20
‘oeficiente de valoracion
= Valoraexon global
90% 45
Observaciones:
Conforme parn aplicacién

OPINION:  Apto parn su aplicacson (x) “No apto para su apli Aﬁn ({YD
o8
Firmn: 3

DNI; 26719396
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Mg Carlos Adnan Quroz Vasquez

m‘"““  Maesto en Gestn Publca

 Profesion o especialidad | LICENCIADO EN ADMINISTRACION

' Cargo Actual | JEFEDELDEM

Institucion donde labora | DRTC-CAJAMARCA. I
Tipo de instrumento . Cuestonano

Autor del instrumento | INFANTE INCA XIOMARA JUANA DANEYSA

Lugar y fecha 101172024
TITULO: Politicas naconales y modemizacin admnistrativa en el Area de Diision de Transporte Terrestie -Caamarca 2023

FICHA DE EVALUACION
N Indicadores Defi “: | B‘ A -3"5. ,‘2‘ 1A
| memeey | 0 R | e S (el
|Chmuly Las preguntas estan redactadas en forma dara y 5 |
" | preasin | precisa sina | > |
lasmnmgmdanrebaheonlahpbﬂzss |
AilCoheema  las varables e ndicadeces del proyecto. §
Las preguntas contnbuyen a recoger informacdn
3 | Reance importanle para la investgacen 2
Las preguntas son pertnentes para lograr los
(4 |Peinenaa | gieiuos de la mvestgacién. -
Las preguntas edtdn expresadas de menera
,5 ‘OMMN | obyetiva para medir loque se deseevaluar | 3
Las preguntas son suficentes para medir cada
§ ‘Stxﬁuum | dimensidn y las vanables. | 3
7 | Orden laspwrﬁasymaohoshmsdnredaaadns 5
| usizando fa técnica de o general a ko particuar |
Las prequnias han sxjo redactadas de acuerdo a
8 | Contexto marco de referencia del encuestado: lenguage, 5
| _| el de informaadn. L i i !
El nimero de preguntas no 5 excesno y esth en
9 | Extension relacén a las vanables, dimensones e 5
- | indradores del problema.
w?w lasprg;tasmmﬂwmmspmd 5
- ~ SUBTOTALES % 170 1 1T 170
| Coeliciente de valoraadn porcentua ¢= | Valoracon global
1,00 | Muy Bueno
Observaciones:

OPINION: Aploparasuapicacdn{ x )  Noaplopara suaplcacon{ )

|/( Lit‘ﬂo

\ ARMA
\ N
Hu00e?54
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Apéndice 07

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS POLITICAS NACIONALES Y

MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

NOMBRE:

INSTRUCCIONES:

En las siguientes proposiciones sobre las Politicas Nacionales y
Modernizaciéon Administrativa, marque con un aspa (X), la alternativa que Ud.
considere correcta tomando en cuenta la siguiente tabla de valoracion:

V1: POLITICAS NACIONALES

Eficiencia administrativa

"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy rapido' y 5 significa 'Muy

¢ Como calificaria el tiempo que toma un tramite lento”
que ingresa a nuestra entidad hasta que se emite 1 2 3 4 5
A ———
una resolucion? Muy lento Lento Ni rler)]'t?)o n Rapido Muy rapido
"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy rapido' y 5 significa 'Muy
¢ Coémo calificaria el tiempo que toma una solicitud lento”
que ingresa a nuestra entidad hasta que se emite 1 2 3 4 5
lucion? i rapido ni . L
unaresolucion Muy lento Lento Ni :Zflltio n Rapido Muy rapido
"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Ninglin proceso o tramite
simplificado’ y 5 significa 'Multiples procesos y tramites simplificados”
¢ Como calificaria la cantidad de solicitudes y 1 2 3 4 5
tramites que la entidad ha simplificado en el dltimo Ningln Muy pocos Algunos Varias Multiples
ano? proceso 0 | procesoso | procesoso | procesoso | procesosy
tramite tramites tramites tramites tramites
simplificado | simplificados | simplificados | simplificados | simplificados

Transparencia y acceso a la informacion

¢ Como evaluaria el acceso de los administrados a
la informacién publica proporcionada por la
entidad?"

"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy poco accesible'y 5

significa 'Muy facil y accesible’,

1

2 3 4

5

Muy poco
accesible

Muy facil y
accesible

Ni dificil ni
facil

Poco

! Facil
accesible
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"Utilice la siguiente escala,
representa 'Muy satisfecho

donde 1 representa 'Muy insatisfecho'y 5

¢ Crees que los ciudadanos se encuentran
h . - 1 2 3 4 5
satisfechos con el nivel de transparencia Ni safisfech
gubernamental que brinda entidad? Muy , I satisiecho . Muy
insatisfecho Insatisfecho ni Satisfecho satisfecho
insatisfecho

Gestion del talento humano

"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa’

Muy insuficiente' y 5 significa

'Muy satisfactoria™
. e . . 1 2 3 4 5
¢ Como calificaria el nivel de capacitacion y N
formacion que brinda la entidad? o
Muy Insuficiente insuficiente Satisfactorio Muy
insuficiente ni satisfactorio
satisfactorio
"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy insatisfecho'y 5 significa
'Muy satisfecho™
¢como calificaria su satisfaccion con el entorno 1 2 3 4 5
laboral en la entidad? Ni satisfecho
Muy Insatisfecho ni Satisfecho Muy
insatisfecho N satisfecho
insatisfecho
V2: MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
Calidad del servicio al ciudadano
"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy insatisfactorio'y 5
significa 'Muy satisfactorio™
¢Considera que los ciudadanos estan satisfechos 1 2 3 4 5
con el servicio que se brinda? M Ni satisfecho M
insatisl,Jf)elzcho Insatisfecho ni Satisfecho satis;g;ho
insatisfecho
"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy lento' y 5 significa 'Muy
. . . L, rapido'
¢Los recursos disponibles permiten una atencion 7 > 3 2 5
rapida y eficiente en ventanilla?" NToriom
Muy lento Lento répido Réapido Muy rapido
Tecnologias de la informacion
"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy limitado' y 5 significa
¢como calificaria la disponibilidad de servicios 'Amplia disponibilidad™
publicos en linea que ofrecemos en nuestra 1 2 3 4 5
A — - ,
entidad? Muy limitado | Limitado | NVimitadoniy— popy | Muy amplia
amplio disponibilidad
"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy rezagado' y 5 significa
. T . - 'Lider en innovacion™
¢como calificaria nuestra entidad en términos de 7 > 3 7 5
adopcion de tecnologias de la informacion en 0
comparacién con otras entidades similares? Muy n linea con Lider en
Rezagado | otras Avanzado . .
rezagado ! innovacion
entidades
Digitalizacion de procesos
"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy escaso' y 5 significa
¢ Como calificaria los tramites realizados Amplio
L . 1 2 3 4 5
electronicamente en nuestra entidad? - -
Ni escaso ni . .
Muy escaso Escaso amplio Amplio Muy amplio
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