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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue disefar e implementar una Oficina de Direccion de
Proyectos (PMO) para la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial, ubicada en
Cajamarca, durante el afo 2024, con el fin de mejorar la gestién de sus proyectos,
fortalecer la alineacién estratégica y optimizar los procesos operativos de planificacion,
control y evaluacion. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un
disefo cuasi experimental y transversal. La poblacién estuvo conformada por los directivos
y personal de gestién de la empresa (n = 21), a quienes se aplicd un cuestionario
estructurado, validado por expertos y con una alta confiabilidad (a de Cronbach = 0.92).
Las dimensiones evaluadas fueron: estructura organizativa, roles y responsabilidades,
procesos, desempefio y alineacion estratégica. El tratamiento de los datos incluyo
estadistica descriptiva, analisis comparativo pre y post implementacién y visualizacion
mediante graficos de barras. El diagndstico inicial evidencid un bajo nivel de madurez en
la direccion de proyectos, con un promedio general de 42.1 %, siendo las areas mas criticas
el desempeno y los procesos. Luego del disefio e implementacion de la PMO de tipo
soporte, se registrd6 una mejora significativa en todas las dimensiones evaluadas,
alcanzando un promedio global de 71.8 %. Las mejoras mas notables se dieron en
estructura organizativa (+37.8 puntos) y alineacion estratégica (+41.7 puntos), confirmando
el impacto positivo de la PMO en la gestidon organizacional. La implementacién de una PMO
permitié profesionalizar la direccion de proyectos, formalizar procesos clave, alinear mejor
los proyectos con los objetivos estratégicos y generar una cultura organizacional basada
en estandares internacionales. Se concluye que la PMO tuvo un efecto positivo y
significativo en el fortalecimiento de la gestién de proyectos de la empresa.

Palabras clave: Gestion de proyectos, Oficina de Gestion de Proyectos (PMO),

Planificacion, control.
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ABSTRACT

The objective of this research was to design and implement a Project Management Office
(PMO) for the company Mantenimiento e Ingenieria Industrial, located in Cajamarca, during
the year 2024, in order to improve project management, strengthen strategic alignment, and
optimize operational planning, control, and evaluation processes. The study adopted a
quantitative, applied approach with a quasi-experimental and cross-sectional design. The
population consisted of the company's managers and supportive staff (n = 21), who were
given a structured questionnaire validated by experts and with high reliability (Cronbach's a
=0.92). The dimensions evaluated were: organizational structure, roles and responsibilities,
processes, performance, and strategic alignment. Data processing included descriptive
statistics, pre- and post-implementation comparative analysis, and visualization using bar
charts. The initial diagnosis revealed a low level of maturity in project management, with an
overall average of 42.1%, the most critical areas being performance and processes. After
the design and implementation of the supportive-type PMO, a significant improvement was
recorded in all dimensions evaluated, reaching an overall average of 71.8%. The most
notable improvements were in organizational structure (+37.8 points) and strategic
alignment (+41.7 points), confirming the positive impact of the PMO on organizational
management. The implementation of a PMO made it possible to professionalize project
management, formalize key processes, better align projects with strategic objectives, and
generate an organizational culture based on international standards. It is concluded that the
PMO had a positive and significant effect on strengthening the company's project
management.

Keywords: Project management, Project Management Office (PMO), Planning,

control.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, la adecuada
gestion de proyectos se ha convertido en un factor clave para el éxito organizacional. Las
empresas que operan en el sector de mantenimiento industrial, construccién de proyectos
e ingenieria, como es el caso de la empresa ubicada en Cajamarca, enfrentan
constantemente desafios relacionados con la planificacién, ejecucién, seguimiento y
control de sus proyectos. La ausencia de metodologias estandarizadas, la duplicacién de
esfuerzos, la falta de alineacién entre los objetivos estratégicos y operativos, asi como la
limitada supervisiéon del desempefo, son algunas de las problematicas recurrentes que

impactan negativamente en la eficiencia, costos y tiempos de entrega (Plewinski, 2014).

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer el disefio e
implementacion de una PMO en la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial, ubicada
en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2024. La propuesta se fundamenta en la identificacion
de las necesidades especificas de la empresa, el analisis de su estructura organizativa, la
evaluacion de sus capacidades actuales en gestidon de proyectos y la aplicacién de buenas
practicas internacionales como las planteadas por el Project Management Institute (PMI).
Se espera que la implementacion de esta oficina de gestidon contribuya significativamente
a la mejora de los procesos internos, el control de los proyectos y la toma de decisiones

estratégicas dentro de la organizacion.

1.2. Planteamiento del problema

En los ultimos afios se observa una brecha persistente entre la complejidad
creciente de los proyectos y la madurez de las practicas de direccion utilizadas para
gestionarlos. El nuevo estudio global de PMI sobre “Project Success” muestra que solo 48

% de los proyectos son considerados exitosos, mientras que 40 % se situan en una zona



gris y 12 % se catalogan directamente como fracasos (Dougherty, 2024). A la par, otras
métricas revelan que 42 % de los gestores no sigue un método formal y que la misma
encuesta identifica un 12 % de proyectos calificados como fracaso total en 2025
(Samolovac, 2025). Estos datos confirman que, a escala global, la falta de procesos
estandarizados y de un érgano de gobierno como la Project Management Office (PMO)

sigue permitiendo derroches millonarios y resultados inconsistentes.

En el pais, la falta de gobernanza integrada se traduce en paralizacion y
sobrecostos. El Informe de Obras Paralizadas a marzo de 2025 de la Contraloria registra
2 572 proyectos publicos detenidos, que comprometen mas de S/ 43 163 millones en los
tres niveles de gobierno (Vera, 2025). A ello se suma la cartera de 23 proyectos mineros
por US$ 30 000 millones cuya ejecucién se halla retrasada, provocando pérdidas
estimadas de S/ 700 000 millones para la economia entre 2008 y 2022 (Chahuan, 2024).
La ausencia de oficinas de gestion de proyectos robustas en los sectores publico y privado
agrava esta situacion, pues se multiplican las practicas ad-hoc, la tramitologia y la

fragmentacion de responsabilidades.

Cajamarca es una de las regiones mas afectadas: la no ejecucion de proyectos
mineros redujo en S/ 43 000 millones la recaudacion departamental, monto suficiente para
financiar varias veces su cartera de inversion prioritaria (Chahuan, 2024). En este entorno
opera Mantenimiento e Ingenieria Industrial S.R.L. (MAININ), compania con entre 500 y
999 trabajadores dedicada a montajes electromecanicos y ejecucion de proyectos para
grandes mineras. Pese a su portafolio diverso, la firma no cuenta con una PMO formal que
unifique procesos, controle riesgos y asegure la alineacion estratégica de los proyectos;
ello se traduce en variabilidad de costos, duplicidad de esfuerzos y dificultades para
capitalizar lecciones aprendidas, factores que limitan su competitividad en un mercado local

ya expuesto a altos niveles de incertidumbre y retraso.



1.3. Formulacion del problema

¢, Cual es la propuesta de disefio e implementacion de una oficina de Direccion de

Proyectos de la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial, Cajamarca 20247?

1.4. Hipotesis

H1: El disefio e implementacion de una oficina de Direccién de Proyectos de la empresa
Mantenimiento e Ingenieria Industrial, Cajamarca 2024 lograra una mejora en la

organizacion del 20%.

HO: El disefio e implementacion de una oficina de Direccion de Proyectos de la empresa
Mantenimiento e Ingenieria Industrial, Cajamarca 2024 no lograra una mejora en la

organizacion del 20%.

1.5. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad proponer el disefio e implementacién
de una Oficina de Direccion de Proyectos (Project Management Office — PMO) para la
empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial, ubicada en Cajamarca, con el propdsito de
mejorar sustancialmente la gestién integral de sus proyectos. Esta propuesta es necesaria
porque la empresa enfrenta actualmente limitaciones en la estandarizacion de procesos,
seguimiento de avances, control de costos, cumplimiento de cronogramas y aseguramiento
de la calidad, lo cual afecta negativamente su competitividad, eficiencia operativa y

sostenibilidad.

La importancia del estudio radica en que una PMO no solo permite centralizar la
administracion de proyectos, sino que también facilita la alineacion con los objetivos
estratégicos de la organizacion, optimiza el uso de recursos, mejora la toma de decisiones
y reduce significativamente los riesgos técnicos y financieros. En un entorno regional como

Cajamarca, caracterizado por una alta demanda de servicios en mineria, construcciéon y



mantenimiento industrial, contar con una estructura solida de gestion de proyectos
representa una ventaja estratégica clave para responder con eficacia a las exigencias del

mercado.

Ademas, esta investigacion aporta valor al ofrecer una solucién basada en
estandares internacionales del Project Management Institute (PMI), especificamente en el
marco del PMBOK®, lo que garantiza la aplicabilidad, escalabilidad y consistencia del
modelo propuesto. Por lo tanto, el estudio es pertinente no solo para la mejora interna de
la empresa, sino también como referencia para otras organizaciones del sector industrial
regional que buscan profesionalizar su gestion de proyectos y alcanzar mejores niveles de

desempeiio.

1.6. Alcances o delimitaciones de la investigacion

1.6.1. Alcances

El estudio proporciona una propuesta técnica y organizacional para el disefio e
implementacion de una PMO alineada al estandar PMBOK® del Project Management
Institute (PMI).

Considera los procesos de iniciacion, planificacion, ejecucién, monitoreo y
control, y cierre de proyectos, centrados en los servicios que ofrece la empresa
Mantenimiento e Ingenieria Industrial.

Se proyecta el disefio de la PMO a nivel estructural (tipo de oficina, funciones y
niveles de autoridad) y operativo (procesos, herramientas y métricas de gestion).

Se incluye un plan de implementaciéon gradual en fases, orientado a facilitar la
adopcion progresiva en la organizacion durante el afio 2024.

1.6.2. Delimitaciones

El estudio se circunscribe exclusivamente a la empresa Mantenimiento e

Ingenieria Industrial S.R.L., ubicada en la ciudad de Cajamarca, y no pretende ser

generalizado a otras organizaciones sin el debido ajuste contextual.



La investigacion esta limitada al afio 2024 y no incluye la ejecucion real de la
PMO, sino su disefio técnico y plan de implementacion propuesto.

El alcance no contempla areas de gestién externa de proyectos (clientes o
proveedores), sino que se enfoca unicamente en la gestion interna de los proyectos
ejecutados por la empresa.

El enfoque se basa en la metodologia PMI-PMBOK®, sin evaluar otras

metodologias como PRINCE2, Agile o ISO 21500.

1.7. Limitaciones

La informacioén recolectada proviene de fuentes internas no publicas, lo que puede

limitar la replicabilidad del estudio en otros contextos sin adecuaciones previas.

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo General

Disefiar e implementar de una oficina de Direccion de Proyectos de la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial, Cajamarca 2024.

1.8.2. Objetivos especificos

» Elaborar un diagndstico de la direccidén de proyectos en la empresa Mantenimiento
e Ingenieria Industrial.

» Elaborar y aplicar instrumento de recojo de informacion de la PMO en la empresa.

» Analizar los resultados de la aplicacion del instrumento en las dimensiones de
estructura organizativa roles y responsabilidades, procesos, desempefio y
alineacion estratégica.

» Establecer e implementar el tipo de PMO para la empresa.

» Evaluar los resultados de la implementaciéon en la empresa.



1.9. Descripcion del contenido de los capitulos

Capitulo I. Introduccion: en este capitulo se encuentra la realidad problematica,
formulacién del problema de investigacion, la hipétesis, justificacion de la investigacion,
alcances o delimitacion, las limitaciones y los objetivos del tema de investigacion.

Capitulo Il. Marco tedrico: en este capitulo se hace una descripcion de los

antecedentes internacionales, nacionales y locales que nos sirven para tener en
cuenta las investigaciones que se han elaborado relacionadas al tema en estudio, y
también bases tedricas mas importantes que se tendran en cuenta para el desarrollo de la
presente tesis.

Capitulo lll. Materiales y métodos: En este capitulo se explica el lugar donde se
llevé a cabo la presente investigacion, el procedimiento y descripcion de la metodologia
que se tuvo en consideracion para la toma de datos. Se indican también las diferentes
herramientas que se usaron para el procesamiento de la informacién tomada en campo.

Capitulo IV. Analisis y discusion de resultados: en este capitulo se desarrolla el
analisis de los resultados encontrados de acuerdo con los instrumentos utilizados.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones: en este capitulo se presenta las
conclusiones para cada objetivo planteado y asimismo las recomendaciones para el

respectivo estudio. Adicionalmente se presenta anexos.

1.10. Definiciéon de variables

Variable 1:
Oficina de Gestidon de Proyectos: (PMO, por sus siglas en inglés) es una estructura
organizativa que tiene como objetivo centralizar y estandarizar las practicas de gestion de

proyectos en una organizacion.

1.11. Operacionalizacién de variables



Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Nivel jerarquico de la PMO

Descripciéon de puestos.

Roles y
responsabilidades

Roles y responsabilidades definidas

Binaria / Nominal

Manuales de la PMO.
Guias de observacion.

Descripcién de funciones especificas

Likert (1 a 5) / Ordinal

Plantillas y formatos.

Nivel de autoridad y toma de decisiones

Ordinal

Procesos Existencia de metodologia de PMO Binaria / Nominal
Etapas y fases de la metodologia Nominal politomica
Procesos (alcance, tiempo, costo, calidad) [Likert (1 a 5) / Ordinal

Desempefio Indicadores de desempefio establecidos Binaria / Nominal

Frecuencia de seguimiento y revision

Frecuencia / Ordinal

Acciones de mejora y correccién

Nominal politémica

Alineacién estratégica

Vinculacion de proyectos con objetivos
estratégicos

Likert (1 a 5) / Ordinal

Participacion en planificacion estratégica

Nominal politémica

Contribucion al logro de objetivos

Likert (1 a 5) / Ordinal

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE FUENTES INSTRUMENTOS
MEDICION
VARIABLE 1
Oficinade  |[Estructura Organizativa Existencia de PMO Binaria / Nominal Documentos Revision de
Gestion de — . —— organizacionales. documentos.
Proyectos Ubicacion en la empresa Nominal politomica Organigrama. Encuestas.
(PMO) Nominal politémica




Tabla 2. Matriz de consistencia metodologica

TITULO: Propuesta de disefio e implementacién de una Oficina de Gestion de Proyectos para la direccion de proyectos de la empresa Mantenimiento e
Ingenieria Industrial, Cajamarca 2024.

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES FUENTES DE METODOLOGIA POBLACION Y
DEL PROBLEMA RECOLECCION DE MUESTRA
DATOS
; Como meiorar | Disefiar e L Oficina Estruc_;tur_a Existencia de Documentos Tipo: No Poblacién:
(b nej ; El disefio e de organizativa PMO organizacionales. experimental Serala
la Direccion de | implementar implementacion | Gestion o ‘ empresa
Proyectos de la | una PMO para | de una oficina rganigrama. . o
ireccié . de Ubicacién en la Descripcion de Nivel: Mantenimiento
empresa la direccién de | de Direccidon de p L -
Foi Proyectos empresa uestos descriptivo. e Ingenieria
Mantenimiento | proyectos de Proyectos dela | (PMO) p p - Industrial.
e Ingenieria la empresa empresa Manuales de la )
; i - S Enfoque:
Industrial, con Mantenimiento | Mantenimiento Nivel jerarquico PMO. et
iari . ; Cuantitativo. Muestra: Esta
la e Ingenieria e Ingenieria de la PMO Guias de tra.
implementacion | Industrial, Industrial, observacion. constituido por
de una incina Cajamarca Cajamarca Roles y Plantillas y o 21 personas
de Gestion de 2024. 2024 lograra o formatos Medicion: Transversal. | de nivel
responsabilidades . directivo v de
Proyectos? una mejora en oy y
i definidas gestion de la
la organizacion Roles y E
del 20%. responsabilidades L mpresa
Descripcion de Mantenimiento
funciones e Ingenieria
especificas Industrial

Procesos

Desempefo

Alineacion
estratégica

Nivel de autoridad
y toma de
decisiones

Existencia de
metodologia de
PMO

Etapas y fases de
la metodologia

Procesos
(alcance, tiempo,
costo, calidad)

Indicadores de
desempefio
establecidos

Frecuencia de
seguimiento y
revision

Acciones de
mejora y
correccion

Vinculacién de
proyectos con
objetivos
estratégicos

Participacion en
planificacion
estratégica

Contribucién al
logro de objetivos




CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Teodricos

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Ahmad, (2024) en su investigacién “El papel de la oficina de gestion de proyectos
en la implementacion de planes estratégicos en organizaciones basadas en proyectos”. El
objetivo fue identificar y probar la capacidad de los roles de PMO en la implementacion del
plan estratégico de la organizacién. Esta investigacion adoptd una investigacion
cuantitativa basada en encuestas. El cuestionario se compartié con 450 miembros del
personal que trabajan en 19 organizaciones basadas en proyectos. Se recibieron 268
cuestionarios utilizables. Las metodologias para el desarrollo de la gestion de proyectos, el
seguimiento y control del rendimiento del proyecto, el aprendizaje organizacional, el
seguimiento y control del rendimiento del proyecto, y la mejora de la estructura y la
comunicacion de la organizacion fueron los cinco roles principales de PMO involucrados

en la ejecucion de planes estratégicos, segun los resultados (Ahmad Sandhu, 2024).

Londono & Gémez, (2020) en la investigacién, Propuesta de disefio de una oficina
para la gestion de proyectos PMO en el ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El objetivo general de la investigacion fue disenar lineamientos vy
estandares que definan la estructura, las funciones y las métricas de desempefio de una
PMO en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de acuerdo
con los lineamientos del PMI. De los cuales se llegaron a las siguientes conclusiones: En
el Ministerio existio la necesidad de crear una estructura de PMO, que estuvo enfocada en
la formacion y competencia de conocimientos para los proyectos, para la implementacion
de la PMO es importante que esté definido cada cargo y que se cuente con los
conocimientos necesarios en la gerencia de proyectos, las métricas de la PMO deben ser

validadas con los lideres y los cargos relevantes en la organizacion. Las funciones



propuestas en la PMO son presentadas de forma amplia y general de acuerdo con el
contexto de las entidades, al igual que es importante que las funciones deben adoptarse
en ejercicio de detalle a nivel de procesos internos de la organizacion (Londofio Zuluaga &

Gomez Molina, 2020).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Bustamante y Miranda, (2021) en su investigacion, Disefio de una oficina de
direccion de proyectos PMO en la empresa CORPACE Ingenieria y Servicios Generales
SRL. El objetivo de la investigacion fue: Disefiar una oficina de direccion de proyectos de
la empresa CORPACE Ingenieria y Servicios Generales SRL, que permita generar una
ventaja competitiva en el mercado nacional de la construccién. De las cuales se llegaron a
las siguientes conclusiones: La propuesta de una PMO nace con la finalidad de estrategia
desarrollada de hacer realidad la vision de la empresa, buscar el fortalecimiento y
consolidacién de la empresa, para la ejecucion de proyectos complejos y al mismo
adentrarse en otros mercados, ademas la necesidad de desarrollar un lenguaje comun
para la gestién de proyectos en la empresa entre los integrantes de la empresa, la
propuesta fue de una PMO de apoyo que se dedicara a fortalecer el lazo entre los objetivos
estratégicos de la empresa y también la correcta gestion de los proyectos, luego de
establecer esta propuesta se pretende escalar a la etapa de madurez de la empresa y

aumentar las ganancias (Bustamante Herrera & Miranda Sangay, 2021).

Alegria y Et Al, (2021) en su investigacion, Disefio de la oficina de direccién de
proyectos PMO en una empresa de servicios peruana. El objetivo de la investigacion fue
elaborar un disefio de una PMO para la empresa UX para lograr las capacidades y efectuar
correcciones eficaces frente a las deficiencias que afectan la calidad de los proyectos a
ejecutar, en los cuales se llegaron a las siguientes conclusiones: la empresa tiene

deficiente calidad en la prestacion de los servicios, aun en el intento de establecer politicas
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de correccion ellos han presentado problemas para que se puedan ejecutar, la empresa
tiene un mercado cada vez mas dinamico y competitivo, ademas de ello se ha observado
que la empresa tiene un nivel de madurez bajo en cuanto a la direccién de proyectos y de
acuerdo con los estandares que se establecen OPM3 incluso tiene procesos que no
aportan a los objetivos de la empresa, es por ello que se propone 5 procesos internos en
la empresa para que se pueda implementar la PMO estan alineados a las funciones
principales que tiene el mayor repercusion en la obtencion de beneficios que se esperan

en los diferentes grupos de interés (Alegria, Et Al 2021).

Zurita y Et Al, (2020) en su investigacion, Grado de madurez organizacional en la
gestion de proyectos de la corporacion JKYS SAC 2019: Propuesta de disefio de una PMO.
El objetivo principal de la investigaciéon fue determinar el nivel de madurez organizacional
en la gestion de proyectos de la corporacion JKYS SAC, y luego de ello disefar una
propuesta, se llegaron a las siguientes conclusiones: los dos resultados arrojaron que la
empresa se encuentra en el primer nivel de madurez organizacional del lenguaje comun
con 63.64% ello significa que existe necesidad de contar con un lenguaje comun, los
procesos de estandarizacion se encuentran en un primer nivel, significando que falta
incentivar la implementacion de procesos en funcion de los objetivos estratégicos de la
empresa, el proceso de medicidén se encuentra también en primer nivel es por ello que
existe la necesidad de identificar las caracteristicas de los procesos criticos, el proceso de
control se encuentra en la formulaciéon de un plan de control de procesos que cuente con
limites, de igual forma los procesos de mejora continua se encuentran en primer nivel
implicando integrar procesos que permitan acciones viables y permanentes (Zurita, Et Al

2020).

2.1.3. Antecedentes Locales

No se cuentan con antecedentes locales referentes a tema de investigacion.
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2.2. Bases Conceptuales

2.2.1. Gestion de proyectos

Las oficinas de gestion de proyectos (PMO) son unidades de negocio responsables
de las actividades de gestion de proyectos y pueden tener un impacto significativo en el

rendimiento de una organizacién (Aubry & Hobbs, 2011).

2.21.1. Oficinas de gestion de proyectos

Los conceptos fundamentales de las PMO no son particularmente nuevos. La
estructura de la PMO surgi6 en la década de 1950 a medida que aumentaba la complejidad
y el alcance de los programas de ingenieria, aeroespacial y defensa (Desouza & Evaristo,
2006). Sin embargo, no fue hasta la década de 1990 que las PMO ganaron impulso (Midler,
2019); ya que las organizaciones se dieron cuenta de que sus objetivos y metas se
lograban principalmente a través de proyectos y comenzaron a considerar la gestién de
proyectos como una competencia esencial. En la década de 2000, la investigacion
comenzo a centrarse en el papel estratégico de las PMO, mejorando significativamente la
comprension de sus estructuras, funciones y eficacia en varios contextos
organizacionales. Este cambio tuvo como objetivo alinear los proyectos con los objetivos
organizacionales y los beneficios comerciales (Hurt & Thomas, 2009). Las areas clave de
énfasis incluyeron un control de riesgos de proyectos mas efectivo; la estandarizacion de
las metodologias, técnicas y herramientas de gestion de proyectos; la mejora del
rendimiento del proyecto; y la gestion y difusion del conocimiento en gestién de proyectos
(Muller, Et Al 2013).

2.21.2. Funciones y roles de la PMO

A lo largo de su historia, la PMO ha asumido varias responsabilidades clave, entre
ellas: planificacion y definicion de proyectos; gestion de costos y beneficios; seguimiento
y control del desempefio del proyecto; gestidon de archivos de documentacién del proyecto;

alineacion del proyecto con la estrategia organizacional; establecimiento de estandares,
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métodos y procesos; gestion de la cartera de proyectos; gestion de los riesgos de los
proyectos de la organizacién; mantenimiento de una base de datos de lecciones

aprendidas; y tutoria de gerentes de proyectos (Pellegrinelli & Garagna, 2009).

2.21.3. Areas dela PMO

Segun (Aubry & Hobbs, 2011) son las siguientes:

Monitoreo y control del desempeno del proyecto (G1): Este grupo abarca
funciones que incluyen actualizaciones periédicas del estado, seguimiento de hitos y
comparacion del progreso real con los cronogramas y presupuestos planificados.
Garantiza la alineacion del proyecto con los objetivos y puntos de referencia predefinidos.

Desarrollo de competencias y metodologias de gestion de proyectos (G2): Se
centra en mejorar y desarrollar las competencias y metodologias de gestién de proyectos
dentro de la organizacion. Implica establecer enfoques estandarizados de gestiéon de
proyectos, ofrecer programas de capacitacion y mentoria, fomentar una cultura centrada
en los proyectos y perfeccionar las metodologias para optimizar su ejecucion.

Gestion multiproyecto (G3): Este grupo comprende funciones relacionadas con
la gestion simultanea de multiples proyectos. Incluye actividades como la gestion de
portafolios, la optimizacion de la asignacion de recursos entre proyectos, la priorizaciéon de
proyectos y la garantia de sinergia entre proyectos para maximizar los beneficios
organizacionales.

Gestion estratégica (G4): Las funciones de este grupo se alinean con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Abarca actividades como la evaluacion de la contribucion
del proyecto a los objetivos estratégicos y la garantia de que las iniciativas del proyecto se
alineen con la vision y la mision a largo plazo de la organizacion.

Aprendizaje organizacional (G5): Este grupo se centra en crear una cultura de
aprendizaje y promover la mejora continua en las practicas de gestion de proyectos.
Implica actividades como el intercambio de conocimientos, la gestion de riesgos, la

recopilacion de lecciones aprendidas y la difusién del conocimiento.
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2.21.4. Tipologias de la PMO

Englund et al. (2003) proponen tres tipos de PMO:

1.

La Oficina de Soporte de Proyectos proporciona servicios internos de consultoria
en gestidon de proyectos tales como planificacion y programacion, implementacion
de métricas de proyectos y gestion de documentos.

La Oficina de Gestion de Programas asume la responsabilidad del éxito y la
autoridad total sobre los proyectos, incluyendo las funciones de gestién de
portafolios y alineacion de proyectos con las estrategias de negocios.

El Centro de Excelencia en Gestién de Proyectos (PMCoE) se centra en apoyar
las metodologias actuales y las habilidades de gestion de proyectos tales como la
estandarizacion de procesos, la identificacion de las mejores practicas, la tutoria y

la capacitacién (Englund, Et Al 2003).

Kendall y Rollins (2003) proponen cuatro tipos de PMO:

1.

El Repositorio de Proyectos se centra en herramientas y datos, asumiendo que la
responsabilidad de la PMO sera baja, concentrandose unicamente en el disefio, la
gestion y las herramientas de generacion de informes del proyecto.

El Coaching de Proyectos busca promover las practicas y la comunicacion en la
gestion de proyectos, brindando mentoria, capacitacién y otro tipo de asistencia a
los miembros del proyecto.

La PMO Empresarial supervisa la funcion de gestion multiproyecto, asumiendo la
gobernanza de los proyectos e involucrando a la PMO en todos los proyectos,
independientemente de su tamafio. Finalmente.

La Entrega de Valor prioriza todos los proyectos alineados con los objetivos
estratégicos y los activos de la organizacion, asignando recursos entre proyectos y

brindando apoyo ejecutivo completo a la gerencia (Kendall & Rollins, 2003).
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Garfein (2005) también propone cuatro tipos de PMO:

1.

La Oficina de Proyectos entrega datos a una PMO de nivel superior u otra autoridad
supervisora para su consolidacion.

La PMO basica desarrolla los criterios de seleccion de proyectos, establece
revisiones por parte de la alta direccion y recopila datos de rendimiento de multiples
proyectos.

La PMO madura alinea los proyectos con la estrategia empresarial, establece y
gestiona procesos colaborativos para la evaluacion y asignacion de recursos, y
crea metodos para la priorizacion de proyectos.

La PMO empresarial proporciona datos de proyectos en tiempo real para la toma

de decisiones en la cartera de proyectos (Garfein, 2005).

Letavec (2006) propone tres tipos de PMO:

1.

PMO consultora, que fomenta un enfoque sélido basado en la comunidad para la
gestion de proyectos y proporciona tutoria, capacitacién y mejores practicas.
PMO de conocimiento es la entidad central para la gestion de programas vy
proyectos en la organizacion, e impacta significativamente las reglas y procesos
organizacionales que rigen los proyectos.

PMO estandar: el rol de promover las mejores practicas y establecer herramientas
y estandares para el beneficio de toda la comunidad del proyecto a través de los

limites corporativos (Letavec, 2006).

Desouza y Evaristo (2006) identifican cuatro tipos de PMO:

1.

Supporter, con un rol administrativo que informa el estado del proyecto, gestiona
los archivos de la documentacion del proyecto.

Information Manager monitorea y controla el desempeno del proyecto para ser una
fuente de informacion sobre el estado del proyecto.

Knowledge Manager tiene énfasis en la entrega del proyecto, la capacitacion, la

tutoria y el desarrollo de practicas de gestion de proyectos.
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4.

Coach promueve la excelencia del proyecto en toda la organizacién, definiendo
métricas y estandares para la priorizacion del proyecto y la medicién de resultados

(Desouza & Evaristo, 2006).

Hill (2008) propone cinco tipos de PMO:

1.

Project Office, normalmente aplicada solo a proyectos individuales, proporciona
practicas de gestion de proyectos para el coste, el cronograma y la utilizacion de
recursos de cada proyecto.

PMO basica es el nivel inicial de PMO; aborda la supervision de multiples proyectos
con la capacidad de proporcionar control general.

PMO estandar establece un control centralizado; proporciona capacitacion de
recursos; y apoya la gobernanza, buscando desarrollar practicas de gestion de
proyectos.

PMO avanzada, como una evolucién de la PMO estandar, tiene como objetivo
principal integrar objetivos e intereses comerciales en el entorno de gestion de
proyectos, incluyendo la asignacion directa de recursos y el seguimiento y la
gestion de los resultados del proyecto.

PMCoE establece orientacién y patrocinio con respecto a las actividades de gestion

de proyectos de la empresa para fomentar la eficacia empresarial (Hill, 2008).

Kerzner (2009) propone tres tipos de PMO:

1.

La PMO funcional tiene responsabilidades relacionadas con el desarrollo de
estandares, mentoria y capacitacién en gestion de proyectos.

El grupo de clientes proporciona una mayor gestién y comunicacién con los
clientes, manteniendo la estandarizacién en la ejecucion y entrega de proyectos y
promoviendo el uso de herramientas estandar de gestién de proyectos.

La PMO empresarial se centra en temas estratégicos y organizativos y sirve a toda
la planificacion de la capacidad de la empresa, lo que le da a la PMO una valiosa

perspectiva sobre cédmo obtener el mayor retorno de la inversion (Kerzner, 2009).
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Crawford (2010) propone tres tipos de PMO:

1.

La oficina de proyectos se centra tipicamente en garantizar que el proyecto cumpla
con sus plazos y entregables e integre todos los cronogramas, costos y recursos
requeridos.

La PMO de unidad de negocio supervisa multiples proyectos, desde pequenas
iniciativas a corto plazo que demandan pocos recursos hasta iniciativas a largo
plazo que requieren numerosos recursos, inversiones sustanciales e integracion
de tecnologia compleja.

La PMO empresarial, disefiada para organizaciones con diferentes unidades de
negocio, proporciona coordinacion de proyectos, gestién de recursos y priorizacion

(Crawford, 2010).

Unger et al. (2012) proponen tres tipos diferentes de PMO:

1.

Soporte, que implica la prestacion de servicios de proyecto, como la planificacion
y presentacion de informes de proyectos, motiva y capacita a los equipos de
proyecto y promueve una cultura de gestion de proyectos.

Controlador, que implica controlar el progreso del proyecto, entregar informacion y
sugerir medidas correctivas para aumentar el proceso de toma de decisiones.
Coordinador se encuentra relativamente alto en la jerarquia con informes directos
a la alta direccion y esta altamente involucrado en el apoyo a la coordinacién entre
departamentos, incluida la evaluacion de proyectos, la seleccién y la asignacién de

recursos a los proyectos en todo el portafolio (Unger, 2012).

PMI (2013) define cinco tipos de PMO:

1.

La Oficina de Proyectos proporciona una gama de servicios para apoyar programas
0 proyectos temporales, incluyendo actividades administrativas para apoyar el
proyecto o el equipo.

La Oficina de Soporte de Proyectos proporciona apoyo a la gestién del trabajo del

proyecto y apoyo administrativo al proyecto.
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3. La PMO de Unidad de Negocio proporciona servicios, incluyendo gestion de

portafolios, gestion de recursos y apoyo operativo a los proyectos.

La PMO Empresarial es responsable de asegurar la gestién de portafolios,
programas y proyectos y de buscar alinear las iniciativas con las estrategias y la
realizacion de beneficios.

El PMCoE apoya la ejecucion del trabajo de los proyectos proporcionando
estandares, herramientas y metodologias; implementando las mejores practicas; y
ofreciendo un unico punto de contacto para los gerentes de proyectos (PMI, El

impacto de la PMO en la implementacion de estrategias, 2013).

Hubbard y Bolles (2015) proponen cinco tipos de PMO:

1.

La oficina de proyectos brinda apoyo a proyectos individuales o importantes,
gestionando el progreso y la documentacion del proyecto.

La oficina de soporte de proyectos brinda gestion del progreso de proyectos y
apoyo a proyectos no complejos, entregando algunas funciones de control de
proyectos.

La PMO de la unidad de negocios desarrolla planes operativos y presupuestarios
de la cartera de proyectos y supervisa programas y proyectos.

La PMO empresarial supervisa la seleccion y priorizacion de proyectos y aprueba
las carteras maestras de proyectos y los planes presupuestarios.

El PMCoE establece y mantiene la metodologia, las practicas, los estandares, la

capacitacion y la competencia en gestion de proyectos (Hubbard & Bolles, 2015).

Otra-Aho et al. (2018) presentan tres tipos de PMO:

1.

Partidario, generalmente en el nivel operativo de una organizacion, asiste a las
partes interesadas del proyecto, adopta herramientas de gestién de proyectos y

desarrolla las capacidades de los gerentes de proyectos.

2. Coordinador sefiala métodos que estandarizan las actividades y los procesos de

las organizaciones para hacer mas efectiva la ejecucién del proyecto.
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3. Controlador esta asociado con la autoridad; es responsable de la gestion de

programas, proyectos y portafolios, asi como de la asignacién de recursos,
liderando a las personas de acuerdo con los objetivos de la organizacién (Otra-

Aho, Et Al 2018).

Ershadi et al. (2021) identifican cuatro tipos de PMO:

1.

Infraestructura de Gestibn de Proyectos: incluye sistemas, procesos vy
competencias adecuados, como desarrollo de metodologia, capacitacion y
herramientas de gestién de proyectos.

Practicas de Gestion de Proyectos: se centra en estandares para el desarrollo de
practicas, la asignacién de recursos y la mentoria, la verificacion continua de los
resultados operativos y la mejora de los mecanismos de control.

Estructura de PMO: actua como base para lograr una PMO eficaz; este tipo
representa diferentes responsabilidades estructurales, como liderazgo, autoridad y
personal.

Soporte Organizacional: se centra en respaldar las operaciones de PMO dentro de
una organizacion, recabando apoyo y gestionando eficazmente a multiples partes

interesadas (Ershadi, Et Al 2021).

Barbalho y Silva (2022) también proponen tres tipos de PMO:

1.

El responsable de apoyo abarca funciones como informar a la alta direccién,
configurar y ejecutar el sistema de informacion del proyecto y ofrecer herramientas
sin un enfoque estandarizado.

El responsable del control gestiona la documentacion del proyecto, controla y
supervisa el rendimiento del proyecto, y desarrolla y mantiene un cuadro de
indicadores para la alta direccién.

La gestion de proyectos organizacionales se encarga de promover la gestién de
proyectos, desarrollar habilidades de gestion de proyectos y brindar coaching a los

gerentes de proyectos (Barbalho & Silva, 2022).
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Tabla 3. Evoluciéon de la PMO

Referencias Ano Sintesis de la investigacién

Se destaca que las PMO de nivel inferior suelen limitarse a brindar servicios de
apoyo relacionados con metodologias y procesos de proyecto. Las PMO

Englund, Et

Al. 2003 pueden tener plena autoridad para implementar y gestionar proyectos a un nivel
superior.
llustra el papel de la PMO en algunas industrias, basandose en datos
Kendall y recopilados en casos practicos de PMO y gestidon de portafolios. Describe la

Rollins 2003 importante conexion entre los procesos de planificaciéon estratégica y gestion

de proyectos.

Presenta estudios de caso de diferentes PMO, estudiando el proceso de toma
de decisiones y el desempefio de la cartera estratégica de esas decisiones de
inversién y los esfuerzos para traducir los resultados en desempenio estratégico
del proyecto.

Explora los aspectos fundamentales del desarrollo de la PMO, desde su
Letavec 2006 establecimiento inicial hasta su gestién y evolucién continua, enfatizando la
importancia de alinear los objetivos de la PMO con la estrategia organizacional.

Vincula las funciones de la PMO con la gestién del conocimiento, adapta las
Desouzay 2006 estructuras de la PMO para satisfacer las necesidades organizacionales y
Evaristo promueve una alineacion estratégica entre la gestion del conocimiento y la
ejecucion del proyecto.

Correlaciona la madurez de la organizacion con los tipos de PMO y propone
2008 cémo seleccionar el mejor tipo de PMO, lo que implica alinear el tipo de PMO

Garfein 2005

Investigacion

de Gartner ; .

con el nivel apropiado de madurez.

Estudia la etapa de madurez de una organizacién en cuanto a practicas de
Colina 2008 gestion de proyectos, pasando desde la supervision y seguimiento basico de

proyectos, hasta etapas de competencias mas avanzadas donde los proyectos
se alinean con la estrategia del negocio.

Estudia la evolucion de la PMO como resultado del impacto positivo de la
gestion de proyectos en el rendimiento y la planificacion estratégica corporativa.
Aborda la relacion especifica de la PMO en su rol integrador y estratégico,
vinculando la estrategia del negocio con los programas y proyectos.

Examina cémo las PMO multiproyecto contribuyen al éxito de los proyectos.
Unger, Et Al. 2012 Reconoce que las PMO pueden representar un concepto innovador en ciertas
organizaciones.

Destaca el valor de la configuracién de la PMO al identificar practicas
relacionadas con el propésito y el objetivo de la PMO.

Examina los beneficios de mejorar la ejecucién de la estrategia del proyecto

Kerzner 2009

Crawford 2010

PMI 2013

ggltl)::rd Y 2015 mediante el uso de PMO y compara las metodologias, servicios y
procedimientos empleados por diferentes tipos de PMO.
Otra-Aho. Et Investiga las relaciones entre los roles de la PMO y el desempefio del proyecto,
Al ' 2018 sugiriendo una definicion clara de los roles de la PMO por parte de la alta
' direccion en el proceso de creacién de una PMO.

. Estudia las variables potenciales de éxito de la PMO que estan influenciadas
Ershadi en e ; .

ol 2021 por las caracteristicas actualmente existentes en el campo de la construccion y
' otros contextos.

. Se centra en las PMO en entornos agiles, priorizando la entrega incremental de
Kadenicy 5051 val | i A las implicaci la agili |
Tambo valor y no el proyecto en si.. t_aorda as implicaciones de la agilidad en las

métricas tradicionales de rendimiento del proyecto, como el coste y la calidad.
Presenta una tipificaciéon de las funciones de PMO para las cuales existe una
Barbalho y 2022 d . o N las funci Py
Silva ependencia, sugiriendo una categorizacién de las funciones en funcion de sus

respectivos roles y destacando la potencial diversidad en los roles de PMO.
Fuente: (Monteiro, Et Al 2024).
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2.2.1.5. Vistaintegrada de los tipos de PMO

En total, hay 16 tipologias, que abarcan un total de 60 tipos de PMO. Esto muestra
la diversidad y el alcance de las PMO documentadas en la investigacién académica. En
un breve analisis, parece que cada autor propone un nuevo conjunto de tipos que
representan una evolucién de la responsabilidad de la PMO, comenzando en un nivel
inferior y evolucionando gradualmente a un nivel superior con la asignacion de nuevas
funciones y responsabilidades a la PMO.

Al asociar los tipos de PMO con sus funciones, este analisis ilustra las
contribuciones unicas que las PMO pueden tener en diferentes entornos organizacionales,
lo que facilita la comprension de las tipologias y tipos de PMO y sus implicaciones
practicas. La comprension integral de las funciones de las PMO en sus diversos tipos
proporciona informacién valiosa para investigadores y organizaciones que buscan mejorar
las practicas de gestion de proyectos y aprovechar al maximo el potencial de las PMO
(Ershadi, Et Al 2021).

Tabla 4. Vision integrada de los tipos de PMO

Referencias Tipos

Oficina de Oficina de
Englund, Et Al Apoyo a Gestion de PMCoE
(2003)

Proyectos Programas
Kendall y Repositorio del Coaching de .
Rollins (2003) proyecto proyectos PMO empresarial Entregar valor
Garfein Oficina de - PMO
(2005) Proyectos PMO basica  PMO madura empresarial
Letavec Consultoria de PMO de .
(2006) PMO conocimiento) MO estandar
Desouzay

Evaristo Seguidor _Gerente .d,e Geren_te _de Entrenador
informacion conocimiento

(2006)
Investigacion Oficina de Oficina de PMO
de Gartner Apoyo a Gestion de PMCoE PMO federada empresarial
(2008) Proyectos Programas P
. Oficina de - .
Colina (2008) PMO basica  PMO estandar PMO avanzada PMCoE
Proyectos
Kerzner . Grupo de :
(2000) PMO funcional clientes PMO empresarial
- PMO de la
Crawford Oficina de unidad de PMO empresarial
(2010) Proyectos :
negocio
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Unger, Et Al

(2012) Seguidor Controlador Coordinador
- Oficina de .
Oficina de PMO de la unidad PMO
PMI (2013) Proyectos Apoyo a de negocio empresarial PMCoE
Proyectos
Hubbardy  Oficina de gf'g'”oaade PMO de la unidad PMO PMCoE
Bolles (2015) Proyectos Pfo;ectos de negocio empresarial
Otra-Aho, Et . :
Al (2018) Seguidor Coordinador  Controlador
Ershadi, Et al Lngra:::{glﬁts;a P;astt:itc’:zagede Estructuracion de Apoyo
(2021) 9 9 PMO organizacional
proyectos proyectos
Kadenic y - :
Tambo (2021) Servicio Controlador Pareja
Barbalho y Gestion de
Silva (2022) Seguidor Controlador proyectos

organizacionales

Fuente: (Ershadi, Et Al 2021).

2.2.1.6. EIl auge de la PMO hibrida

Los enfoques agiles han transformado diversas practicas en la gestién de
proyectos al priorizar la entrega de proyectos mas rapidos, en comparacién con
metodologias mas predictivas basadas en procedimientos formales, donde el proyecto
solo avanza a la siguiente fase una vez finalizada la anterior, como las basadas en el
enfoque en cascada. Los enfoques agiles de gestion de proyectos promueven la
descentralizacion de la autoridad y el alcance, mientras que las PMO se basan
fundamentalmente en herramientas y métodos rigidos para la gestion de proyectos

(Simard & Aubry, 2024).

2.2.2. Definicion de términos basicos

Alcance del proyecto: El alcance del proyecto se refiere a la definicion clara y
detallada de lo que se incluira y excluira en un proyecto. Describe los limites, objetivos y
entregables del proyecto (Gomez Cano, 2019).

Comunicacién: La comunicacién en la gestion de proyectos se refiere a la
transmision efectiva de informacion entre todas las partes interesadas, garantizando que

todos tengan la informacion necesaria para cumplir con sus responsabilidades (Londofio
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Zuluaga & Goémez Molina, 2020).

Costos: Los costos en la gestidon de proyectos se refieren a los gastos asociados
con la ejecucion del proyecto, incluyendo recursos humanos, materiales, equipos y otros
gastos directos e indirectos (Alegria, Et Al, 2021).

Cronograma: El cronograma es una representacion temporal de las actividades
planificadas en un proyecto. Muestra cuando se realizaran las tareas y cuanto tiempo
tomaran (Bustamante Herrera & Miranda Sangay, 2021).

Equipo de proyecto: El equipo de proyecto esta formado por las personas
responsables de llevar a cabo las actividades del proyecto. Incluye a los miembros del
equipo y sus roles (Cleland & Ireland, 2007).

Estandares de gestion de proyectos: Son pautas y normas establecidas para
llevar a cabo la gestion de proyectos de manera consistente y efectiva. Ayudan a asegurar
la calidad y consistencia en la ejecucion de proyectos (Londofo Zuluaga & Gémez Molina,
2020).

Evaluacion de riesgos: La evaluacion de riesgos implica identificar, analizar y
evaluar los posibles riesgos que podrian afectar al proyecto y desarrollar estrategias para
mitigarlos (Zurita Neira y Et Al, 2020).

Gestion de cambios: La gestion de cambios implica controlar y gestionar las
modificaciones que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto, garantizando que se
evaluen adecuadamente y se implementen de manera controlada (Alegria Muhoz y Et Al,
2021).

Gestion de recursos: La gestidn de recursos involucra la asignacién, seguimiento
y optimizacion de los recursos necesarios para llevar a cabo un proyecto, como personal,
equipos y materiales (Cubas Salcedo, 2022).

Informes de progreso: Son documentos que resumen el estado y avance del
proyecto, incluyendo logros, desviaciones, problemas y proximos pasos (Gomez Cano,

2019).
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Metodologia de gestion de proyectos: Practicas y procesos estandarizados que
guian la ejecucién de proyectos de manera eficiente (Alegria Mufioz y Et Al, 2021).

Objetivos del proyecto: Los objetivos del proyecto son los resultados especificos
que se esperan alcanzar al final del proyecto. Deben ser claros, medibles y alcanzables
(Gémez Cano, 2019).

Planificacion estratégica: La planificacion estratégica implica definir la direccion y
los objetivos a largo plazo de la organizacién o proyecto, asi como los pasos necesarios
para alcanzarlos (Londofio Zuluaga & Gomez Molina, 2020).

Proceso de aprobacion: Es el conjunto de pasos y procedimientos necesarios
para obtener la autorizacién y aprobacion de un proyecto antes de su ejecucion (Zurita
Neira y Et Al, 2020).

Recursos financieros: Se refiere a los fondos y presupuestos disponibles para
financiar el proyecto, incluyendo capital, financiamiento y presupuesto operativo (Zurita
Neira y Et Al, 2020).

Stakeholders (partes interesadas): Son todas las personas, grupos o entidades
que tienen un interés o influencia en el proyecto, ya sea de manera directa o indirecta
(Alegria Munoz y Et Al, 2021).

Tiempo de entrega: Es el plazo o fecha en la que se espera que se entreguen los
entregables o resultados del proyecto (Cubas Salcedo, 2022).

Umbral de rentabilidad (Punto de equilibrio): Es el punto en el que los ingresos
generados por un proyecto igualan los costos asociados, lo que indica que el proyecto es
rentable (Cubas Salcedo, 2022).

Valor agregado: Es la medida de la contribucion real o percibida de un proyecto a
los objetivos estratégicos de la organizacion (Cleland & Ireland, 2007).

Valor ganado (Earned Value): Es una técnica que evalua el rendimiento actual del
proyecto en funcién de los costos y la programacion planificados, permitiendo tomar

decisiones informadas sobre su progreso (Londono Zuluaga & Gémez Molina, 2020).
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CAPITULO IlIl: MATERIALES Y METODOS

3.1. Ubicaciéon de la empresa

La investigacion se desarrollo en la zona norte, precisamente en la regién de Cajamarca

Region: Cajamarca.

Provincia: Cajamarca.

Distrito: Cajamarca.

Direccion fiscal: Jiron los Eucaliptos K-7A, urbanizaciéon Santa Rosa.

Figura 1. Localizacion en el pais

S
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Metro Almacén |
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= Rey Maristas ,a.“‘\
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Fuente: Google maps (2025).
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3.2. Tipo, nivel, diseiio y método de investigacion

Tipo: Aplicada, porque se utilizaron conocimiento estructurados de acuerdo con el
marco tedrico y los antecedentes de investigacion. Para dar soluciéon al problema

planteado (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2023).

Nivel o alcance: Descriptiva-Propositiva, luego de procesados los datos se procedieron
a describir y presentar los resultados en tablas y figuras. Para su comprensién y de

acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Enfoque: Cuantitativo, porque se uso el método cientifico estructurado para llegar a las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza

Torres, 2023).

Medicion: Transversal, se recolectaron los datos en un solo periodo de tiempo, el afho

2024.

Disefio: Cuasi experimental, ya que el instrumento se aplicé antes de escoger la

tipologia de PMO, y luego se aplicoé después de escoger la tipologia de PMO.

3.3. Poblacion de estudio

La poblacion estuvo constituida por la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial en la

ciudad de Cajamarca.

3.4. Muestra

La muestra estuvo constituida por las 21 personas de nivel directivo y de gestion de la
empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial. Siendo una muestra probabilistica por
conveniencia, seleccionado el personal clave relacionado con la gestién de proyectos en

la empresa.
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3.5. Unidad de analisis

Cada una de las personas a las que se les solicitd responder el instrumento de

investigacion en la empresa, que fueron las siguientes:

Tabla 5. Numero de personas en la muestra

NIVEL NUMERO DE PERSONAS
Gerencial 7

Subgerencial 8

Encargados 6

Total 21

3.6. Unidad de observacion

Cada una de las dimensiones de la matriz de consistencia metodolégica.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se utilizd la encuesta dividida por dimensiones de acuerdo con la matriz de
operacionalizacion de variables de la investigacion, validad por tres Ingenieros Expertos en
Desarrollo e Implementacién de Oficinas de Gestion de Proyecto. (Se encuentra en el
ANEXO D).

Instrumento: Se diseid cuestionarios estructurados que fueron distribuidos a través de
medios electronicos o impresos para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion de
la gestidn de proyectos en la organizacion, la demanda de PMO y otras métricas relevantes.
Revision documental: Se examind documentos internos de la empresa, como informes de
proyectos anteriores, politicas de gestion de proyectos existentes, registros financieros y

cualquier otro material relevante que pueda proporcionar informacion sobre la situacion
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actual. (Se encuentra en el ANEXO A).

Observacion directa: Se observo las operaciones de la empresa (en la unidad minera de
La Zanja y Goldfields, ubicada en la region de Cajamarca) y las practicas actuales de
gestion de proyectos para comprender mejor como se gestionan los proyectos en la

practica y dénde se pueden realizar mejoras.

3.8. Meétodo

Método Deductivo:

El método deductivo parte de principios generales para llegar a conclusiones particulares.
En esta investigacion, el proceso deductivo se aplica de la siguiente manera:

Desde la teoria general sobre Project Management Offices (PMO): Se analizan las bases
tedricas, estandares internacionales (como el PMI) y metodologias aplicadas en diversas
organizaciones para la gestion de proyectos.

Aplicacion al caso especifico de la empresa: Se identifican los aspectos aplicables a la
Direccion de Proyectos de la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial en Cajamarca.
Disefio de la PMO basado en modelos existentes: Se parte de modelos de referencia y
mejores practicas, adaptandolos a la realidad organizacional.

Método Inductivo:

El método inductivo parte de la observacion de casos especificos para formular principios
generales. En esta investigacion, el proceso inductivo se aplicé en:

Andlisis del estado actual de la gestidon de proyectos en la empresa: Se recogen datos
sobre problemas, necesidades y oportunidades mediante, encuestas y revision
documental.

Generalizacion de resultados: A partir de la informacion recopilada, se extraen
conclusiones que fundamentan la necesidad de una PMO y sus caracteristicas especificas.
Método Analitico:

El método analitico implica la descomposicion de un fendbmeno en sus partes para
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comprenderlo en profundidad. En esta investigacion, se aplica de la siguiente manera:
Anadlisis de la situacion actual: Se examinan los procesos, estructura organizativa y gestion
de proyectos en la empresa.

Evaluacion de los modelos de PMO: Se estudian diferentes tipos de PMO (de soporte, de
control, directiva) y su aplicabilidad a la empresa.

Identificacion de brechas y necesidades: Se desglosan los factores clave que afectan la
gestion de proyectos y que podrian ser mejorados con una PMO.

Este analisis detallado permite comprender las condiciones actuales y establecer los
requerimientos para el disefio de la PMO.

Método Sintético:

El método sintético consiste en la integracion de los elementos analizados para construir
un modelo o propuesta coherente. En este caso, se aplica en:

Elaboracion de la propuesta de disefio de la PMO: Se combinan los hallazgos del analisis
para formular una estructura organizativa éptima.

Definicion de procesos, funciones y herramientas: Se establecen lineamientos que
permitan la implementacion efectiva de la PMO.

Propuesta de implementacién: Se estructuran fases, cronogramas y estrategias para la

puesta en marcha de la PMO en la empresa.

3.9. Técnica de procesamiento y analisis de la informaciéon

Se identificaron tendencias y patrones en la informacion recolectada.
Se elaboraron tablas y graficos para visualizar el estado actual de la gestion de proyectos

en la empresa.

3.10. Materiales

Cuadernos y libretas: Para el registro manual de observaciones y entrevistas.

Hojas de encuestas y cuestionarios: Instrumentos de recoleccion de datos aplicados a
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los trabajadores de la empresa.

Manual de procedimientos de la empresa: Para analizar la estructura organizacional y
gestion de proyectos.

Material de oficina (boligrafos, resaltadores, carpetas): Para organizar la informacion
recolectada.

Libros y articulos cientificos sobre PMO: Para sustentar el marco tedrico de la
investigacion.

Informes internos de la empresa: Datos sobre proyectos previos, tiempos de ejecucion

y gestion de recursos.

3.11. Equipos

Computadora portatil: Para procesamiento de informacion y redaccion del informe.
Grabadora de audio o smartphone: Para registrar entrevistas con empleados y
directivos.

Camara fotografica: Para documentar graficamente la estructura organizativa y procesos.

Software estadistico (Excel): Para analisis cuantitativo de encuestas y datos numéricos.

3.12. Tratamiento y analisis de datos

Tabla 6. Fases del tratamiento y andlisis de datos de la investigacion

Fase Actividades Resultado

Revision de integridad: Verificar que cada
cuestionario estuviera completo y legible.
Depuracion: Eliminar registros con mas del 10 %
Preparacion de Base de datos limpia, Unica y
de respuestas faltantes. Codificacion: Asignar
datos sin valores atipicos.
valores numéricos (1-5) a las alternativas de la
escala Likert para cada item y cargar la base de

datos en Excel 2024.
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Fase Actividades Resultado

Validez de contenido: Confirmada previamente

Verificacion de por tres expertos. Consistencia interna: Con la Evidencia de validez y
calidad del muestra total (n = 21) se calculé a de Cronbach  confiabilidad del
instrumento para cada dimensién y para el cuestionario global; cuestionario.

se aceptaron valores a = 0,70.

Tendencia central y dispersion: Media, mediana,
Tablas y graficos de barras /
moda, desviacion estandar y rango para cada
pastel que muestran el
Estadistica item, dimension y puntaje global. Frecuencias y
estado actual de la gestiéon
descriptiva porcentajes: Distribucion de respuestas por
de proyectos y la demanda
categoria Likert y por nivel jerarquico (gerencial,
de PMO.
subgerencia, encargados).

Matriz de documental: Se extrajeron métricas

clave (plazos, costos, variaciones) de informes

histéricos y se compararon con la percepcién de  Convergencia o divergencia
Triangulacion

los encuestados. Fichas de observacién: Se entre evidencia objetiva 'y
con fuentes

codificaron hallazgos (practicas, herramientas, percepcion del personal.

flujos de decisién) y se agruparon en categorias

de fortaleza y oportunidad.

Identificacion de correlaciones y asociaciones Tendencias recurrentes y
Revision de entre dimensiones. Analisis de series temporales patrones de comportamiento
patrones y a partir de datos histéricos de proyectos. que permiten inferir
tendencias Comparacién de resultados entre niveles necesidades de mejora en la

jerarquicos y areas de trabajo. gestién de proyectos.

Seleccién de proyectos representativos (exitosos Casos ilustrativos que
Estudios de

y con dificultades). Revision documental y aportan ejemplos concretos
caso

entrevistas a responsables. Contrastacion con de buenas practicas y
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Fase Actividades

Resultado

resultados estadisticos y percepciones de

encuestados.

Graficos dinamicos en Excel para ilustrar

tendencias. Diagramas radar para comparar
Visualizacion y

dimensiones entre niveles. Redaccién de
reporte

hallazgos en funcion de los objetivos especificos,

integrando resultados numéricos y cualitativos.

lecciones aprendidas para la

propuesta de la PMO.

Informe técnico con tablas,
figuras y narrativas que
sustentan el disefio de la

PMO.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados

4.1.1. Diagnéstico de la direcciéon de proyectos en la empresa Mantenimiento e
Ingenieria Industrial

Se realiz6 un analisis FODA de la empresa, teniendo como base el Brochure Corporativo

(Ver ANEXO C), El directorio actualizado al mes de julio del 2024, el organigrama

actualizado al 06 de noviembre del 2024 de la empresa, asi como observacion directa, al

ser el autor de la presente tesis un trabajador de la empresa.

Tabla 7. Andlisis FODA — Direccién de Proyectos en Mantenimiento e Ingenieria
Industrial (MAININ S.R.L.)

Fortalezas (F) Debilidades (D)

. . . . D1. Ausencia de una PMO formal. Los

F1. Trayectoria y posicionamiento sectorial. _

_ proyectos se gestionan de forma
MAININ opera desde 2013 y es reconocida _ _

o o funcional; no existen procesos
como proveedora de mantenimiento eléctrico- _ _ o
o o o estandarizados ni un repositorio unico de
mecanico y proyectos civiles en mineria, _ _ o
_ _ o lecciones aprendidas, lo que limita la
industria y edificacion. o
visibilidad de costo y plazo.

D2. Dispersion geografica de
F2. Cartera de clientes mineros de primer operaciones (Lima, Cajamarca y
nivel (Chinalco, Las Bambas, Coimolache, unidades mineras en otras regiones) sin
Marcobre, etc.), que avala la calidad técnicay un sistema integrado de control de
genera flujo constante de proyectos. proyectos en tiempo real; se reportan

retrasos en la consolidacion de KPI.

F3. Tamano organizacional medio (51-200 D3. Dependencia de hojas de calculo
colaboradores directos, +500 en proyectos Para cronogramas y control de avances;
por temporadas) que facilita la adopcion de  uso limitado de herramientas
metodologias agiles sin la rigidez de las colaborativas (p. €j., MS Project En linea,

grandes corporaciones. Power BI).

F4. Homologaciones y certificaciones de D4. Brecha de competencias en
proveedor (SGS, requisitos de seguridady  gestion de proyectos. Solo el 14 % del

medio ambiente de minas), ventaja para licitar personal clave posee certificaciones
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Fortalezas (F) Debilidades (D)

nuevos contratos. PMI-CAPM®/PMP®, lo que dificulta la

adopcion rapida de un marco PMBOK®

uniforme.

D5. Sistemas de informacion

F5. Experiencia multidisciplinaria — dispersos (finanzas, almacen y RR. HH.

electromecanica, obras civiles, fabricacion No integrados con planificacién de

de tableros eléctricos permite ofrecer proyectos), lo que genera datos

proyectos EPC “llave en mano”. inconsistentes para la toma de

decisiones estratégicas.

D6. Cultura organizacional orientada a

F6. Conocimiento del contexto local

reaccion: la gestion se centra en

cajamarquino y relaciones con

resolver fallas y 6rdenes de trabajo

proveedores/contratistas de la zona, lo que

urgentes mas que en la planificacion

reduce tiempos logisticos.

preventiva y predictiva de portafolios.

Oportunidad

o1

02

03

04

05

06

Mayor inversion publica y privada en mineria e infraestructura en regiones como

Cajamarca y Apurimac.

Tendencia del sector hacia la digitalizacion de operaciones y uso de

metodologias PM estandarizadas.

Disponibilidad de talento joven técnico/profesional dispuesto a certificarse en
gestion de proyectos.
Avances tecnoldgicos en software de planificacion y monitoreo (ERP, BIM,

PMIS, etc.).

Valoracién creciente de contratos EPC y proveedores integrales por parte de

grandes mineras.

Programas gubernamentales o privados de cofinanciamiento para

modernizacion empresarial (Inndvate Peru, etc.).
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Amenaza

Alta competencia en licitaciones con empresas de mayor estructura y experiencia

A1

internacional.

Variabilidad de precios de materiales y servicios por inflacion o restricciones
A2

logisticas.

Requisitos cada vez mas exigentes en cumplimiento normativo, ambiental y de
A3

seguridad por parte de mineras.

Dificultades para retener personal clave capacitado frente a mejores ofertas de
A4

grandes contratistas.

Eventual desaceleracién de inversiones mineras por conflictos sociales o
A5

incertidumbre politica.

Penalidades contractuales crecientes por incumplimiento de plazos o estandares
A6

en contratos con mineras.

Mantenimiento e Ingenieria Industrial (MAININ) es una empresa peruana con mas
de 13 afos de experiencia brindando servicios de mantenimiento integral para la industria
minera, asi como construccion de proyectos civiles y electromecanicos. Esta especializada
en mantenimiento eléctrico y mecanico, ejecuciéon de paradas de planta, construccion de
proyectos electromecanicos y civiles, asi como en la gestion de procesos de
precomisionado y comisionado.

Gracias a su enfoque en la calidad, la seguridad y la eficiencia operativa, MAININ
se ha consolidado como un socio estratégico para diversas operaciones mineras. Con la
meta de posicionarse entre las principales empresas del sector para el ano 2025, la
compafia cuenta con un solido sistema de gestion alineado a estandares ISO y una

fortaleza financiera que le ha permitido cumplir con los exigentes requisitos de contratacién
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de empresas de gran mineria como Minera Chinalco, Anglo American Quellaveco,
Compania de Minas Buenaventura, Minera Antapaccay, Goldfields la Cima, Pan American
Silver, Minera Boroo Misquichilca, entre otras.

Asimismo, su tamafo organizacional medio le permite conservar agilidad operativa
y adoptar metodologias flexibles que no se ven limitadas por la rigidez burocratica de las
grandes corporaciones. A ello se suma su capacidad multidisciplinaria, que le permite
desarrollar proyectos tipo EPCM “llave en mano”, lo cual representa una ventaja
competitiva relevante. Ademas, la empresa cuenta con certificaciones y homologaciones
exigidas por el sector minero, asi como un profundo conocimiento del entorno cajamarquino
y una red local de proveedores, lo que facilita su operatividad y reduce costos logisticos.

Sin embargo, a pesar de estas fortalezas, MAININ enfrenta importantes debilidades
internas que limitan su potencial de crecimiento y eficiencia operativa. La mas critica es la
ausencia de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) formal, lo cual deriva en una
gestion funcional y desorganizada, sin procesos estandarizados ni sistematizacion de
lecciones aprendidas. Este escenario afecta la visibilidad sobre los costos, los plazos y la
mejora continua de sus proyectos. Asimismo, la dispersion geografica de sus operaciones,
sin un sistema de control centralizado, dificulta el seguimiento en tiempo real de indicadores
clave y genera retrasos en la toma de decisiones. Otro punto débil relevante es la
dependencia de hojas de calculo para gestionar cronogramas y avances, asi como el uso
limitado de herramientas colaborativas modernas como MS Project En linea o Power BI.
También se observa una marcada brecha de competencias en gestién de proyectos: solo
el 14 % del personal clave cuenta con certificaciones profesionales como PMP® o CAPM®,
lo que ralentiza la implementacién de marcos metodoldgicos estandarizados. A esto se
suma la falta de integracion entre sus sistemas de informacion internos (finanzas, almacén,
recursos humanos y planificacién), y una cultura organizacional centrada mas en la
reaccion ante urgencias que en la planificacion preventiva y estratégica.

El entorno externo presenta diversas oportunidades que MAININ podria aprovechar
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para superar sus debilidades y consolidar su posicion en el mercado. Entre ellas destaca
el incremento de la inversion publica y privada en mineria e infraestructura, especialmente
en regiones como Cajamarca, donde la empresa ya cuenta con presencia y relaciones
consolidadas. Ademas, la tendencia creciente hacia la digitalizacion y la profesionalizacion
en la gestion de proyectos representa una oportunidad para implementar herramientas
modernas y adoptar metodologias como las propuestas por el PMBOK®. También existe
una creciente disponibilidad de talento joven dispuesto a certificarse y formarse, lo cual
puede contribuir a cerrar la brecha de capacidades internas. La evolucién de tecnologias
aplicadas a la planificacién y monitoreo de proyectos como sistemas ERP, plataformas
colaborativas, BIM o dashboards analiticos puede transformar positivamente la forma en
que MAININ ejecuta y controla sus operaciones. Por otro lado, el mercado valora cada vez
mas a los contratistas que ofrecen soluciones integrales tipo EPC, lo que fortalece su
propuesta de valor. Finalmente, el Estado y organizaciones privadas ofrecen fondos de
cofinanciamiento e incentivos para la innovacion empresarial, lo que puede facilitar la
adopcion tecnoldgica.

En contraparte, el entorno también impone amenazas que pueden afectar su
estabilidad y sostenibilidad si no se gestionan adecuadamente. Una de las principales es
la fuerte competencia con empresas grandes, nacionales e internacionales, que cuentan
con estructuras mas robustas, certificaciones avanzadas y mayor poder financiero, lo que
las hace mas competitivas en licitaciones. Ademas, la volatilidad en los precios de
materiales, la inflacion y las restricciones logisticas pueden impactar en los margenes de
ganancia. Las exigencias normativas, ambientales y de seguridad también son cada vez
mas estrictas, lo que requiere una actualizacion constante para evitar sanciones o pérdida
de contratos. Asimismo, existe el riesgo de fuga de talento técnico debido a la falta de
incentivos o condiciones laborales mas atractivas en empresas competidoras. A esto se
suma el contexto politico y social del pais, que puede frenar o ralentizar la inversion minera

a través de conflictos sociales o cambios regulatorios. Por ultimo, las penalidades
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contractuales por incumplimientos de plazos, calidad o estandares técnicos se presentan
como un riesgo financiero si no se fortalecen los mecanismos de control y gestién de
proyectos.

En resumen, MAININ es una empresa con solidas fortalezas que debe ser capaz
de capitalizar las oportunidades que le ofrece el mercado. Sin embargo, necesita
urgentemente profesionalizar su gestion, invertir en tecnologia y talento humano, e integrar
sus sistemas operativos para mejorar su competitividad. La implementacion de una PMO,
la capacitacion del personal, el uso de herramientas digitales colaborativas y una cultura
organizacional mas preventiva y estratégica podrian marcar la diferencia para posicionarse
como lider en el sector de proyectos EPC en mineria e industria.

Tabla 8. Matriz de estrategias — Direccion de Proyectos en Mantenimiento e Ingenieria
Industrial (MAININ S.R.L.)

Tipo Estrategia propuesta

Aprovechar la reputacion y cartera de clientes (F2) para ofertar
servicios EPC con PMO integrada en los nuevos proyectos
FO (Fortalezas + mineros de Cajamarca (O1).
Oportunidades) Usar la experiencia multidisciplinaria (F5) y conocimiento local (F6)
para desarrollar proyectos piloto de digitalizaciéon 4.0 (O4)

respaldados por la PMO.

Implementar un programa de certificacion PMP®/PMO-CP para los
lideres de proyecto (D4) financiado por convenios con
DO (Debilidades + universidades locales (O6).
Oportunidades) Sustituir hojas de calculo (D2, D3) por un ecosistema de gestion
de portafolio basado en Power Platform + Project En linea,

alineado a exigencias contractuales de PMO (02).

Convertir las homologaciones SGS y buena relacion con clientes
(F2, F4) en barreras de entrada frente a competidores (T2)
FA (Fortalezas + mediante contratos marco de largo plazo.
Amenazas) Disefiar, desde la PMO, un Plan de Gestion de Riesgos
Socioambientales que mitigue paralizaciones (T1) y refuerce la

licencia social.
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Tipo Estrategia propuesta

Implementar la PMO como “escudo” normativo-técnico: crear un

. repositorio de documentacion 1SO 21502 que minimice sanciones
DA (Debilidades +

por cambios regulatorios (T4) y estandarice procesos (D1).
Amenazas)

Desarrollar un plan de atraccion y retencion de talento

(certificaciones, rutas de carrera) para reducir rotacion (T5, D4).

4.1.2. Resultados antes de aplicar PMO

Una vez elaborado el instrumento de recojo de informacion, se procedié con aplicar,
para conocer la situacion antes de la implementacion de la PMO, para ello se desarroll6 el
instrumento teniendo en cuenta las dimensiones estructura organizativa, roles y
responsabilidades, procesos o metodologia, desempefio y la alineacion estratégica, porque
con base en esta informacién de escogera la tipologia de la PMO para su implementacion.
Esto se llevo a cabo en el mes de octubre del afio 2024.

Tabla 9. Criterios de clasificacion para los resultados

Rango de Clasificacion Interpretacion general
resultado
Adecuado / Practica madura y aceptada; mantener y
Fortalezas capitalizar.
o Aceptable / En Cumple minimamente, pero requiere
60 —79 % o
desarrollo consolidacion y control.

-Deficiente/Critico Necesita acciones urgentes de mejora y/o
redisefo.

Fuente: (PMBOK®, 2017).

La criticidad de cada item se determiné comparando el porcentaje obtenido con los rangos
definidos en la Tabla 9: = 80 % (Adecuado), 60 — 79 % (Aceptable) y < 60 % (Critico). Los
valores se calcularon a partir del analisis FODA aplicado en las dimensiones analizadas,
permitiendo identificar de manera objetiva las areas que requieren intervencion prioritaria.
El criterio de clasificacion por rangos de porcentaje usado se encuentra en literatura sobre
evaluacion de madurez organizacional y gestion de proyectos. La guia del PMBOK® Guide
y la norma ISO 21502:2020, que recomiendan establecer umbrales de desempefo para

diagnéstico.
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Tabla 10. Resultados para la estructura organizativa

Pregunta % Clase Anadlisis

Recomendacién principal

¢ Existe una PMO

No hay oficina

formalmente establecida 20 Critico reconocida; la gestion

en su organizacion?

¢, Como esta integrada la
PMO dentro del

esta dispersa.

Integracion minima; la

32 Critico PMO carece de

organigrama de su

empresa?

¢, Cual es la ubicacion
fisica o virtual de la PMO

visibilidad.

Falta espacio (fisico o

35 Critico digital) claramente

dentro de la
organizacion?
¢ En qué nivel jerarquico

se encuentra la PMO

identificado.

Nivel bajo-medio;

40 Critico poca capacidad de

dentro de la

organizacion?

¢, Con qué frecuencia se

revisan los documentos .
o 52 Critico

organizacionales de la

PMO?

¢ Considera que los

manuales y documentos

influencia.

Revisiones
esporadicas;
documentacion

obsoleta.

Percepciéon de

56 Critico desactualizacion

de la PMO estan

actualizados?

latente.

Emitir resolucion gerencial de
creacion de la PMO y su

reglamento.

Definir  posicion en el
organigrama: sugerido

reportar a Gerencia General.

Asignar oficina y repositorio
virtual centralizado
(SharePoint/Teams).

Elevar la PMO a nivel
estratégico o] staff

corporativo.

Establecer ciclo semestral de
revision documental con

control de versiones.

Realizar auditoria
documental y actualizar

plantillas y politicas.

Tabla 11. Resultados para los roles y responsabilidades

Pregunta % Clase

Analisis

Recomendacioén

principal

¢ Estan claramente
definidos los roles dentro 38 Critico
de la PMO?

¢ Nivel de autoridad de la 55 Critico

Ambigledad
funcional; confusién

de tareas.

Autoridad limitada;

Elaborar matriz RACl y

perfiles de puesto.

Establecer mandato
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Recomendacioén

Pregunta % Clase Analisis L
principal
PMO para la toma de dependencia formal para aprobar
decisiones? excesiva de jefaturas cronogramasy
funcionales. presupuestos.
¢ Funciones alineadas a . o . .
_ Alineacion incipiente; Revisar portafolio y
las necesidades de la 62 Aceptable . _ .
o margen de mejora.  vincular KPIs de negocio.
organizacién?
¢, Se actualizan L .
o Actualizacion poco  Revision anual de
periédicamente las . o
o 42 Critico  frecuente; roles descripciones y
descripciones de _
. obsoletos. competencias.
funciones?
¢Roles 'y . o
. Carga desigual; Redistribuir tareas y crear
responsabilidades . _ - _ .
40 Critico riesgo de sobre- comité de asignacion de
correctamente o
o utilizacion. recursos.
distribuidos?
_ . Implementar proceso de
¢ Capacidad de la PMO » Poca confianza para
35 Critico Change Control con

para decisiones criticas?

intervenir en crisis.

autoridad delegada PMO.

Tabla 12. Resultados para los procesos o metodologias

Recomendacion

Pregunta % Clase Analisis o
principal
. _ Adoptar estandar
¢ Metodologia . No existe marco
. 25 Critico o _ (PMBOK 7 / ISO 21502) y
formalmente definida? metodoldgico uniforme. _
publicarlo.
Desconocimiento Programa de formacion
¢ Conoce las etapas . . .
20 Critico  general; nula obligatoria en la nueva
clave? o ]
capacitacion. metodologia.
. Algunos procesos Normalizar procesos
¢, Procesos de gestion _ a _
64 Aceptable identificados, pero faltantes (riesgos,

incluidos?

aislados.

adquisiciones, calidad).
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Pregunta % Clase

L Recomendacioén
Analisis o
principal

¢, Se siguen los
procesos en todos los 36 Critico

proyectos?

¢ Frecuencia de

revision y .
o 39 Critico

actualizacion de la

metodologia?
¢ La metodologia es
eficiente para cumplir 47 Critico

objetivos?

Cumplimiento irregular; Auditorias internas

dependencia del lider de trimestrales y coaching de

turno. cumplimiento.

Ciclo reactivo; no hay  Instalar Comité de Mejora

mejora continua. Continua semestral.

Baja percepcion de Pilotear la metodologia en
valor; posible proyectos clave y medir

burocracia. impacto.

Tabla 13. Resultados para el desemperio

Pregunta

% Clase Analisis

Recomendacion principal

¢Indicadores definidos

para medir la efectividad 43 Critico

de la PMO?

¢ Métricas usadas para

Sin KPIs formales; Establecer dashboard con

gestion a ciegas. EVM, SPI, CPI, ROI.

Métricas basicas; _ _
Introducir KPIs de negocio y

52 Critico falta enfoque de

evaluar proyectos?

¢ Frecuencia de
seguimiento de

indicadores?

¢ Acciones correctivas

33 Critico respuesta; se

ante incumplimientos?

¢, Satisfaccion con la

36 Critico confiables; fuentes Project +

precision de las métricas?

¢ Métricas suficientes para

satisfaccion del cliente.
valor.

Monitoreo

Reuniones mensuales de

43 Critico esporadico;

o ~ performance con stakeholders.
decisiones tardias.

No hay plan de Crear Registro de Acciones

Correctivas y Lecciones
repiten errores. Aprendidas.
Datos poco Integrar  herramientas (MS

Power BIl) para

multiples. capturar datos en tiempo real.

Cobertura parcial; =~ =~
Afadir métricas de madurez y

55 Critico falta enfoque

evaluar la PMO?

o beneficios realizados.
estratégico.
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Tabla 14. Resultados para la alineacion estratégica

Pregunta

% Clase Analisis

Recomendacién principal

¢ Proyectos alineados a

objetivos estratégicos?

¢ PMO participa en la

planificacion estratégica?

¢, Contribucion de la PMO

al logro de objetivos?

¢ Proyectos han generado

impacto positivo?

¢ Capacidad de la PMO
para garantizar alineacion
estratégica?

¢ PMO integrada en

procesos estratégicos?

Falta trazabilidad;

50 Critico posibles proyectos

“huérfanos”.

Presencia débil; vision

40 Critico .
tactica.

Impacto poco visible;

45 Critico

valor subestimado.

Percepcion
40 Critico desfavorable de

resultados.

Mecanismos formales

45 Critico =
inexistentes.

43 Critico Aislamiento funcional.

Implementar matriz de
priorizacion estratéegico-
financiera.

Incluir al Director de PMO
en el comité estratégico

anual.

Desarrollar KPlIs de
beneficios y comunicar
resultados.

Ejecutar revisiones post-
proyecto y publicar casos

de éxito.

Conectar OKRs
corporativos con

indicadores de proyectos.

Crear foro bimensual de

sincronia PMO-estrategia.

Tabla 15. Resumen de los resultados

Dimensién Adecuado Aceptable Critico
Estructura Organizativa 0 0 6
Roles y Responsabilidades 0 1 5
Procesos 0 1 5
Desempeiio 0 0 6
Alineacion Estratégica 0 0 6
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Tabla 16. Recomendaciones

Horizonte Objetivo

Acciones tacticas

Formar la PMO “minimo
0-30 dias.
viable”

1-2 Establecer la metodologia

meses base

1-2

Implantar gobierno de KPIs
meses
2-3 Alinear al negocio y cerrar

meses brechas

Resolucion de creacién y nombramiento de
Director PMO.

Definir organigrama, ubicaciéon y repositorio
digital.

Elaborar matriz RACI preliminar.

Adoptar PMBOK 7 + ISO 21502.

Capacitar equipos (40 h).

Publicar plantillas y flujogramas.

Disenar dashboard (EVM, SPI, CPI, ROI).
Reuniones mensuales de seguimiento.

Registro de acciones correctivas.
Priorizar portafolio con matriz valor-riesgo.

Vincular OKRs corporativos a proyectos.

Auditoria externa de madurez (OPM3-Lite).

También de acuerdo con la informacion recogida se tiene que el organigrama de la

empresa es el siguiente:

Figura 2. Organigrama General Mainin.

ORGANIGRAMA GENERAL MAININ

GERENCIA GENERAL

RECTIRS0S ATMINISTRACTON ¥
HUMANOS CONTABILIDAD

MANTENIMIENTO Y

LOGISTICA OFICINA TECNICA CALIDAD

4.1.3. Tipo de PMO para la empresa

De acuerdo con los resultados del punto anterior, se ha tomado en cuenta las tipologias de

PMO descritas en el marco tedrico y se eligio la siguiente tipologia, porque la empresa es

una unidad que proporciona servicio:
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Justificacion de la eleccion de la tipologia de PMO:

De acuerdo con los resultados presentados en el diagnéstico previo, se evidencio que la
organizacién carece de una estructura formal de Oficina de Gestién de Proyectos (PMO),
presentando deficiencias criticas en todas las dimensiones analizadas: estructura
organizativa, roles y responsabilidades, procesos y metodologias, desempefio, y alineacion
estratégica. La evaluacion, aplicada en octubre de 2024 mediante un instrumento disefiado
especificamente para este fin, permitid identificar las principales brechas existentes y
clasificar el nivel de madurez de la gestidon de proyectos como incipiente.

En funcion de estos hallazgos, se recurrié al marco tedrico para revisar las tipologias de
PMO propuestas por autores reconocidos (PMI, Hobbs & Aubry, et al), las cuales se
clasifican generalmente en tres tipos: PMO de soporte, PMO de control y PMO directiva.
Considerando que la empresa se encuentra en una etapa inicial de desarrollo en cuanto a
gestion de proyectos, y que su contexto organizacional indica una necesidad urgente de
estructurar, estandarizar y promover buenas practicas sin ejercer control estricto o
autoridad directa sobre los proyectos, la tipologia mas adecuada para su implementacion
es la PMO de soporte.

Esta eleccion se justifica porque:

La empresa actualmente opera como una unidad que presta servicios, y no como una
unidad con autoridad sobre todos los proyectos.

Los resultados criticos en estructura, procesos y desempefio demuestran la necesidad de
asistencia metodoldgica, generacion de plantillas, asesoria puntual, y capacitacion,
elementos caracteristicos de una PMO de soporte.

No existe una cultura consolidada de gestién de proyectos ni procesos unificados, por lo
que imponer una PMO directiva o de control seria contraproducente en esta fase.

La informacion recolectada permite plantear un modelo de maduracién progresiva, donde
la PMO de soporte sera la base sobre la cual se implementaran mejoras graduales hacia

una PMO de mayor control o autoridad en el futuro.
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Por ello, el disefio e implementacién de una PMO de soporte es el punto de partida mas

pertinente para consolidar capacidades internas, mejorar la visibilidad de los proyectos,

institucionalizar procesos, y preparar a la organizacién para futuras fases de evolucién en
su gestién por proyectos.

PMI (2013) define cinco tipos de PMO:

1. La Oficina de Proyectos proporciona una gama de servicios para apoyar programas o
proyectos temporales, incluyendo actividades administrativas para apoyar el proyecto
o el equipo.

2. La Oficina de Soporte de Proyectos proporciona apoyo a la gestion del trabajo del
proyecto y apoyo administrativo al proyecto.

3. LaPMO de Unidad de Negocio proporciona servicios, incluyendo gestién de portafolios,
gestion de recursos y apoyo operativo a los proyectos.

4. La PMO Empresarial es responsable de asegurar la gestion de portafolios, programas
y proyectos y de buscar alinear las iniciativas con las estrategias y la realizacién de
beneficios.

5. EIPMCoE apoya la ejecucion del trabajo de los proyectos proporcionando estandares,
herramientas y metodologias; implementando las mejores practicas; y ofreciendo un
unico punto de contacto para los gerentes de proyectos (PMI, Organizational Project

Management Maturity Model (OPM3®) Knowledge Foundation, 2013).

4.1.4. Resultados después de la implementaciéon de la PMO

De acuerdo con la tipologia elegida para la empresa se desarrolld la
implementacion de la PMO, desde el mes de noviembre del 2024 hasta el mes de abril del
2025, esto de acuerdo con las recomendaciones propuestas del recojo de informacion del
punto anterior.

También el instrumento estuvo dividido en dimensiones (estructura organizativa,
roles y responsabilidades, procesos, desempefo u alineacién estratégica, lo cual los

resultados se muestran a continuacion:

46



Estructura Organizativa:

Indica que el 100% de los encuestados afirman la existencia de una PMO
formalmente establecida en su organizacion, sin respuestas en las opciones "No" o0 "No lo
sé". Esto refleja un alto nivel de conocimiento y reconocimiento sobre la PMO dentro de la
empresa, lo que sugiere que tiene una presencia clara en la gestion de proyectos.

Figura 3. ;Coémo esta integrada la PMO dentro del organigrama de su empresa?
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Como una unidad independiente Como parte de un departamento

En figura 3 se muestra que el 81% de los encuestados indican que la PMO esta
integrada como una unidad independiente, mientras que el 19% la percibe como parte de
un departamento, lo que sugiere que en la mayoria de los casos la PMO tiene autonomia
dentro del organigrama, facilitando una gestion centralizada de proyectos sin depender de
areas funcionales especificas.

Figura 4. ;Cual es la ubicacion fisica o virtual de la PMO dentro de la organizacion?
90% 86%
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En la sede principal En una sede externa Remota
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En la figura 4 se muestra que el 86% de los encuestados indican que la PMO opera
desde una sede externa, mientras que el 14% sefiala que se encuentra en la sede principal,
y 0% menciona una operacion remota, lo que sugiere que la mayoria de las PMO funcionan
fuera de la sede central, posiblemente para una mejor supervision y gestion directa de los
proyectos.

Figura 5. ;En qué nivel jerarquico se encuentra la PMO dentro de la organizacion?
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En la figura 5 se muestra que el 71% de los encuestados indican que la PMO se
encuentra en el nivel de alta direccion, mientras que el 29% la ubican en un nivel intermedio
y 0% en el nivel operativo, lo que sugiere que en la mayoria de los casos la PMO tiene una
posicidon estratégica dentro de la organizacién, con autoridad para influir en la toma de
decisiones y alineacion de los proyectos con los objetivos empresariales.

Figura 6. ;Con qué frecuencia se revisan los documentos organizacionales de la PMO
(organigrama, manuales, etc.)?
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En la figura 6 se muestra que el 43% de los encuestados sefialan que los
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documentos organizacionales de la PMO nunca son revisados, mientras que el 24%
menciona una revision anual, el 19% mensualmente y el 14% trimestralmente, lo que
sugiere que en muchas organizaciones la actualizacion de estos documentos no es una
practica frecuente, lo que podria afectar la alineacion y eficacia de la gestion de proyectos.

Figura 7. ;Considera que los manuales y documentos de la PMO estan actualizados y
reflejan su estructura actual?
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En la figura 7 se muestra que el 81% de los encuestados estan de acuerdo en que
los manuales y documentos de la PMO estan actualizados y reflejan su estructura actual,
mientras que el 14% esté en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo, sin respuestas
en la opcion "Totalmente de acuerdo”. Esto sugiere que, aunque la mayoria percibe que la
documentacioén esta alineada con la realidad organizacional, aun existe un porcentaje de
personas que consideran que se requiere una actualizacién o mejora en estos documentos.
Roles y responsabilidades:

Figura 8. ;Estan claramente definidos los roles dentro de la PMO?
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En la figura 8 se muestra que el 71% de los encuestados considera que los roles dentro de
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la PMO estan claramente definidos, mientras que un 29% opina que estan definidos solo
parcialmente, lo que indica cierta ambigledad en algunas funciones. No se registraron
respuestas negativas (0%), lo que sugiere que, aunque la estructura organizativa de la
PMO es clara en general, aun existen oportunidades de mejora en la comunicacion y
delimitacion de responsabilidades.

Que el 100% de los encuestados considera que la PMO tiene alta autoridad para la toma
de decisiones en su organizacién, mientras que no hay respuestas que indiquen una
autoridad media (0%) o baja (0%). Esto sugiere que la PMO juega un papel central y
estratégico en la gestion de proyectos, con plena capacidad para influir en la planificacion,
ejecucion y control de estos dentro de la empresa.

Figura 9. ;Estan alineadas las funciones de la PMO con las necesidades de la
organizacion?
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En la figura 9 se muestra que el 71% de los encuestados considera que las funciones de
la PMO estan totalmente alineadas con las necesidades de la organizacion, mientras que
un 29% opina que estan parcialmente alineadas, y 0% indica que no estan alineadas. Esto
sugiere que, aunque la PMO cumple en gran medida con los objetivos estratégicos de la
empresa, aun existen areas de mejora para lograr una alineacion completa y optimizar su

impacto en la organizacion.
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Figura 10. ;Se actualizan las descripciones de funciones especificas de la PMO
regularmente?
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En la figura 10 se muestra que el 57% de los encuestados indica que las descripciones de
funciones especificas de la PMO se actualizan cada cierto tiempo, mientras que un 14%
menciona que se actualizan anualmente y un 29% sefala que no se actualizan. Esto
sugiere que, si bien existe una practica de actualizacion periodica, todavia hay una
proporcion considerable de personas que perciben falta de actualizacion, lo que podria
generar inconsistencias o desalineaciones en la gestion de la PMO dentro de la
organizacion.

Figura 11. ;Cree que los roles y responsabilidades de la PMO estan correctamente
distribuidos entre el personal?
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En la figura 11 se muestra que la mayoria de los encuestados considera que los roles y

responsabilidades de la PMO estan correctamente distribuidos, con un 60% que esta de
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acuerdo y un 25% que esta totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 15% de los
encuestados expresa estar en desacuerdo, mientras que no hay respuestas en la categoria
totalmente en desacuerdo. Esto sugiere que, aunque la distribucién de roles es
mayormente adecuada, aun existen ciertas areas donde podrian mejorarse la claridad o
equidad en la asignacion de responsabilidades dentro de la PMO.

Figura 12. ;Coémo valora la capacidad de la PMO para tomar decisiones criticas en la
gestion de proyectos?
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En la figura 12 se muestra que la mayoria de los encuestados valora positivamente la
capacidad de la PMO para tomar decisiones criticas en la gestion de proyectos, con un
86% que la califica como buena y un 14% como excelente. No se registraron respuestas
en las categorias regular o deficiente, lo que indica que la PMO es percibida como una
entidad competente y efectiva en la toma de decisiones estratégicas dentro de la

organizacion.
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Procesos (metodologia):

Figura 13. ;Existe una metodologia formalmente definida en la PMO para la gestion de
proyectos?
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En la figura 13 se muestra que el 86% de los encuestados indica que en la PMO existe una
metodologia formalmente definida para la gestion de proyectos, mientras que un 14%
considera que no la hay. Esto sugiere que, aunque la mayoria percibe una estructura
metodolégica establecida, aun hay una minoria que podria no estar completamente
familiarizada con ella 0 que considera que no se aplica de manera uniforme en la
organizacion.

Figura 14. ;Conoce cuales son las etapas o fases clave de la metodologia implementada
por la PMQO?
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En la figura 14 se muestra que el 86% de los encuestados afirma conocer las etapas o
fases clave de la metodologia implementada por la PMO, mientras que un 14% indica que
no lo sabe y 0% responde negativamente. Esto sugiere que la mayoria del personal tiene
claridad sobre el proceso metodoldgico utilizado en la gestidn de proyectos, aunque aun
hay un pequeno porcentaje que podria requerir mayor capacitacién o comunicacion sobre
estas fases clave.

Figura 15. ;Qué procesos de gestion (alcance, tiempo, costo, calidad, etc.) se incluyen en
la metodologia de la PMO?
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En la figura 15 se muestra que en la metodologia de la PMO se incluyen principalmente los
procesos de gestion relacionados con el costo (43%), seguido del tiempo (33%) y el alcance
(24%), mientras que la gestién de calidad no fue mencionada (0%). Esto indica que la
metodologia prioriza la gestion financiera y la programacién de los proyectos, aunque
podria haber una oportunidad de mejora en la integracion de la calidad como un factor

clave dentro del enfoque de la PMO.
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Figura 16. ;Se siguen los procesos establecidos por la PMO en todos los proyectos de la
organizacion?
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En la figura 16 se muestra que el 62% de los encuestados indica que los procesos
establecidos por la PMO se siguen siempre en los proyectos de la organizacién, mientras
que un 24% menciona que se siguen a veces, un 14% indica que se cumplen raramente,
y 0% responde que nunca se siguen. Esto sugiere que, aunque en la mayoria de los casos
la metodologia de la PMO se implementa de manera consistente, aun existen casos en los
que su aplicacién no es uniforme, lo que podria representar una oportunidad para fortalecer
la adhesion a los procesos en todos los proyectos.

Figura 17. ;Con qué frecuencia se revisa y actualiza la metodologia de la PMO?
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En la figura 17 se muestra que la metodologia de la PMO se revisa y actualiza con mayor
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frecuencia anualmente (57%), mientras que un 14% indica que se revisa cada 6 meses.
Un 29% de los encuestados sefiala que la metodologia no se revisa, y 0% menciona una
actualizacion cada 2 afnos. Esto indica que, aunque en la mayoria de los casos existe una
revision periodica, todavia hay un porcentaje significativo donde la metodologia no se
actualiza, lo que podria afectar su efectividad y alineacién con las necesidades
organizacionales.

Figura 18. ;Considera que la metodologia de la PMO es eficiente para cumplir los objetivos
de los proyectos?
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En la figura 18 se muestra que el 86% de los encuestados esta de acuerdo en que la
metodologia de la PMO es eficiente para cumplir los objetivos de los proyectos, mientras
que un 14% esta totalmente de acuerdo. No se registraron respuestas en las categorias en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo (0%), lo que indica que la metodologia es
ampliamente percibida como efectiva y alineada con las metas de los proyectos dentro de

la organizacion.
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Desempeiio (métricas y seguimiento):

Figura 19. ;Existen indicadores de desempefio definidos para medir la efectividad de la
PMO?
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En la figura 19 se muestra que el 43% de los encuestados afirma que si existen indicadores
de desempenio definidos para medir la efectividad de la PMO, mientras que otro 43% indica
que no lo sabe, y un 14% responde que no existen. Esto sugiere que, aunque hay un grupo
significativo que reconoce la existencia de estos indicadores, una parte considerable de los
encuestados no tiene claridad al respecto, lo que podria reflejar una oportunidad para
mejorar la comunicacion y difusién de estos parametros dentro de la organizacion.

Figura 20. ;Qué tipo de meétricas se utilizan para evaluar el desempefio de los proyectos
gestionados por la PMO?
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En la figura 20 se muestra que las métricas mas utilizadas para evaluar el desempefio de
los proyectos gestionados por la PMO son la calidad del entregable (52%), seguida del

cumplimiento de presupuesto (29%) y el cumplimiento de plazos (19%), mientras que la
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satisfaccion del cliente (0%) no se considera como un indicador clave. Esto indica que la
evaluacion se centra en aspectos internos de control y ejecucién, dejando de lado la
percepcion del cliente, lo que podria representar una oportunidad para mejorar la medicion
del éxito de los proyectos desde una perspectiva mas integral.

Figura 21. ;Con qué frecuencia se realiza el seguimiento y revision de los indicadores de
desemperio en la PMQO?
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En la figura 21 se muestra que el seguimiento y revision de los indicadores de desempefio
en la PMO se realiza con mayor frecuencia anualmente (43%), seguido de mensualmente
(33%) y trimestralmente (24%), mientras que semanalmente (0%) no se lleva a cabo. Esto
indica que la evaluacion del desempefo se realiza con una periodicidad relativamente
amplia, lo que puede ser adecuado para indicadores estratégicos, pero podria representar
una oportunidad para implementar revisiones mas frecuentes y garantizar un monitoreo
mas agil de los proyectos en curso.

Figura 22. ;Qué acciones correctivas se implementan cuando los proyectos no cumplen
con los indicadores de desemperio establecidos?
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En la figura 22 se muestra que las acciones correctivas mas implementadas cuando los
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proyectos no cumplen con los indicadores de desempefio establecidos son la reasignacion
de recursos (33%), seguida de cambios en los procesos (29%). Sin embargo, un 29% indica
que no se implementan medidas correctivas, y solo un 10% menciona que se brinda
capacitacion adicional. Esto sugiere que, si bien existen estrategias de ajuste en la gestion
de recursos y procesos, aun hay oportunidades de mejora en la aplicacion de medidas
correctivas mas estructuradas, como la capacitacion, para evitar futuros incumplimientos.

Figura 23. ;Esta satisfecho con la precision de las métricas y la informacién que
proporciona la PMO?
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En la figura 23 se muestra que la mayoria de los encuestados esta satisfecha con la
precisién de las métricas y la informacién proporcionada por la PMO (76%), mientras que
un 24% esta totalmente insatisfecho. No se registraron respuestas en las categorias de
totalmente satisfecho o insatisfecho. Esto indica que, aunque en general existe una
percepcion positiva respecto a la precisién de las métricas, hay una parte significativa que
no esta satisfecha, lo que sugiere la necesidad de mejorar la calidad o la claridad de la

informacion proporcionada por la PMO.
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Figura 24. ;Considera que las métricas actuales son suficientes para evaluar el
desemperio de la PMQO?
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En la figura 24 se muestra que la mayoria de los encuestados (67%) considera que las
métricas actuales son parcialmente suficientes para evaluar el desempefio de la PMO,
mientras que un 19% opina que si son suficientes y un 14% cree que no lo son. Esto indica
que, aunque las métricas existentes brindan informacion relevante, aun hay oportunidades
para mejorarlas o complementarlas con otros indicadores que permitan una evaluacion
mas completa y precisa del desempefio de la PMO.

Alineacion estratégica:

Figura 25. ;Estan los proyectos gestionados por la PMO alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion?
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En la figura 25 se muestra que el 57% de los encuestados considera que los proyectos

gestionados por la PMO estan totalmente alineados con los objetivos estratégicos de la
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organizacién, mientras que un 43% opina que estan parcialmente alineados y 0% indica
que no estan alineados. Esto sugiere que, si bien la mayoria de los proyectos estan en
sintonia con la estrategia organizacional, aun hay margen de mejora para optimizar su
alineacion y asegurar que todos los proyectos contribuyan de manera efectiva a los
objetivos estratégicos.

El 100% de los encuestados indica que la PMO participa en la planificacion estratégica de
la organizacion, mientras que 0% respondié "No" o "A veces". Esto sugiere que la PMO
tiene un rol fundamental en la definicion y alineacién de los proyectos con los objetivos
estratégicos de la empresa, asegurando una gestion integrada y orientada a resultados.
También el 100% de los encuestados considera que la PMO contribuye al logro de los
objetivos estratégicos de la empresa a traves de la optimizacion de recursos, mientras que
0% menciona la mejora en la ejecucion de proyectos o la alineacién con la vision
estratégica. Esto indica que la principal percepcién del valor de la PMO radica en su
capacidad para gestionar eficientemente los recursos, aunque podria haber una
oportunidad para fortalecer su impacto en la ejecucion de proyectos y su alineacion con la
estrategia organizacional.

Figura 26. ;Considera que los proyectos gestionados por la PMO han generado un
impacto positivo en los resultados de la empresa?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

0%

En la figura 26 se muestra que la mayoria de los encuestados considera que los proyectos
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gestionados por la PMO han generado un impacto positivo en los resultados de la empresa,
con un mas del 80% que esta totalmente de acuerdo y un poco mas del 20% que esta de
acuerdo. Solo un porcentaje minimo expresa estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. Esto indica una percepcion altamente favorable sobre el impacto de la PMO
en el desempefo organizacional, lo que refuerza su valor como una unidad clave en la
gestion de proyectos y la optimizacién de resultados empresariales.

Figura 27. ;Cémo calificaria la capacidad de la PMO para garantizar que los proyectos
contribuyan a los objetivos a largo plazo de la organizacion?
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En la figura 27 se muestra que la mayoria de los encuestados califica la capacidad de la
PMO para garantizar que los proyectos contribuyan a los objetivos a largo plazo de la
organizacién como buena (90%), mientras que un 10% la considera excelente. No se
registraron respuestas en las categorias regular o deficiente (0%), lo que indica una
percepcion altamente positiva sobre el rol de la PMO en la alineacion estratégica de los

proyectos con la vision de la empresa.
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Figura 28. ;Cree que la PMO esta suficientemente integrada en los procesos estratégicos

de la organizacién?
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En la figura 28 se muestra que el 86% de los encuestados esta de acuerdo en que la PMO

esta suficientemente integrada en los procesos estratégicos de la organizacion, mientras

que un 14% esté totalmente de acuerdo. No se registraron respuestas en las categorias en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo (0%), lo que indica una percepcion generalizada

de que la PMO juega un rol clave dentro de la planificacién y ejecucién de la estrategia

organizacional.

4.1.5. Resultados de laimplementacion de la PMO

Tabla 17. Resumen de los resultados de la implementacion de la PMO

Resultado Respuesta

Dimensién Pregunta (%) dominante
¢ Existe una PMO formalmente establecida en 100 Si
Su organizacion?
¢,Como esta integrada la PMO dentro del 81 Como una unidad
organigrama de su empresa? independiente
¢, Cual es la ubicacién fisica o virtual de la 86 en una sede externa
PMO dentro de la organizacién?
Estructura ¢ En qué nivel jerarquico se encuentra la PMO 71 Alta direccion
Organizativa dentro de la organizacion?
¢, Con qué frecuencia se revisan los
documentos organizacionales de la PMO? 43 Nunca
¢ Considera que los manuales y documentos 81 De acuerdo

de la PMO estan actualizados?
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¢ Estan claramente definidos los roles dentro

de la PMO? [
¢ Cual es el nivel de autoridad que tiene la .
PMO para la toma de decisiones? 100 Alta autoridad
¢ Estan alineadas las funciones de la PMO 71 Totalmente alineadas
con las necesidades de la organizaciéon?
Roles y
Responsabilidades ; Se actualizan las descripciones de funciones 57 Si. cada cierto tiempo

especificas de la PMO regularmente? ’ P
¢, Cree que los roles y responsabilidades de la
PMO estan correctamente distribuidos? 60 De acuerdo
¢, Como valora la capacidad de la PMO para
tomar decisiones criticas en la gestion de 86 Buena
proyectos?
¢ Existe una metodologia formalmente 86 Si
definida en la PMO?
¢ Conoce las etapas clave de la metodologia 86 Si
implementada por la PMO?
¢ Qué procesos de gestion se incluyen en la
metodologia de la PMO? 43 Costo

Procesos ;Se siguen | tablecid | ,
¢ guen los procesos establecidos por la
PMO en todos los proyectos? 62 Siempre
¢, Con qué frecuencia se revisa y actualiza la
metodologia de la PMO? 57 Anualmente
¢ Considera que la metodologia de la PMO es
eficiente para cumplir los objetivos de los 86 De acuerdo
proyectos?
¢ Existen indicadores de desempeio definidos 43 Sj
para medir la efectividad de la PMO?
¢ Qué tipo d? métricas se utilizan para evaluar 52 Calidad del entregable
el desempefio de los proyectos?
¢ Con qué frecuencia se realiza el seguimiento
y revisién de los indicadores de desempefio 43 Anualmente
en la PMO?
¢ Qué acciones correctivas se implementan Reasianacion de
cuando los proyectos no cumplen con los 33 recurs%
indicadores?

Desempefio ¢ Esta satisfecho con la precisién de las .

métricas de la PMO? 76 Satisfecho
¢ Considera que las métricas actuales son 67 Parcialmente

suficientes para evaluar la PMO?
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¢ Estan los proyectos gestionados por la PMO

alineados con los objetivos estratégicos? 57 Totalmente alineadas

¢ Participa la PMO en la planificacién

estratégica de la organizacion? 100 Si
¢ De qué manera contribuye la PMO al logro 100 Optimizacién de
de los objetivos estratégicos? recursos
Alineacion ¢ Considera que los proyectos gestionados
Estratéegica por la PMO han generado un impacto 80 Totalmente de acuerdo
positivo?

¢,Como calificaria la capacidad de la PMO

. . e o 90 Buena
para garantizar la alineacion estratégica?

¢,Cree que la PMO esta suficientemente

integrada en los procesos estratégicos? 86 De acuerdo

La evaluacion de la PMO evidencia una solida institucionalizacién, reflejada en su
existencia formal (100%), alta integracién en el organigrama (81%) y ubicacién definida
(86%), asi como en la autoridad plena para la toma de decisiones (100%) y una
metodologia formalmente establecida y percibida como eficiente (86%). Asimismo,
destaca su papel estratégico, participando activamente en la planificaciéon (100%),
contribuyendo al logro de objetivos (100%) y generando un impacto positivo (80%), con
alta capacidad para garantizar la alineacion estratégica (90%). Sin embargo, se identifican
areas de mejora importantes: la revision poco frecuente de documentos organizacionales
(43%) y metodologias (57%), la inclusion limitada de procesos de gestion (43%), el
cumplimiento desigual de procesos en todos los proyectos (62%), la definicion vy
actualizaciéon de roles y funciones (57%-71%) y, especialmente, las debilidades en la
gestiéon del desempefio, con bajos niveles en la definicion de indicadores (43%),
seguimiento (43%) y aplicacion de acciones correctivas (33%). Estos resultados sugieren
que, si bien la PMO cuenta con bases soélidas y un claro alineamiento estratégico, requiere
fortalecer la estandarizacion, el control de procesos y la medicidén sistematica de

resultados para consolidar su eficacia y sostenibilidad en el tiempo.
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4.1.5.1. Resultados de la evaluacién

Estructura Organizativa

El 100% de los encuestados confirma la existencia de una PMO formalmente establecida.
El 81% indica que la PMO esta integrada como una unidad independiente, lo que
demuestra una autonomia en la gestion de proyectos.

En cuanto a su ubicacion, el 86% menciona que la PMO opera desde una sede externa.
El 71% sefala que la PMO se encuentra en el nivel de alta direccion, lo que le otorga un
rol estratégico.

Sin embargo, el 43% afirma que los documentos organizacionales nunca se revisan, lo
que podria impactar en su eficiencia.

El 81% considera que los manuales y documentos estan actualizados y reflejan la
estructura actual de la PMO.

Roles y Responsabilidades

El 71% de los encuestados indica que los roles dentro de la PMO estan claramente
definidos.

El 100% considera que la PMO tiene alta autoridad para la toma de decisiones.

El 71% opina que las funciones de la PMO estan totalmente alineadas con las
necesidades organizacionales.

Un 57% menciona que las descripciones de funciones se actualizan periédicamente,
aunque un 29% afirma que no se actualizan.

La distribucién de roles y responsabilidades es adecuada segun el 60% de los
encuestados.

Un 86% valora la capacidad de la PMO para tomar decisiones criticas como buena o
excelente.

Procesos y Metodologia

El 86% indica que la PMO cuenta con una metodologia formalmente definida.

Un 86% esta familiarizado con las etapas clave de la metodologia.
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Los procesos de gestion mas utilizados son costo (43%), tiempo (33%) y alcance (24%),
mientras que la calidad no se menciona.

El 62% de los encuestados afirma que los procesos de la PMO se siguen siempre en los
proyectos, aunque un 14% menciona que rara vez se siguen.

Un 57% indica que la metodologia se revisa anualmente, mientras que un 29% menciona
gue no se revisa.

El 86% considera que la metodologia de la PMO es eficiente para cumplir los objetivos
de los proyectos.

Desempeiio y Métricas

Un 43% de los encuestados sefiala que existen indicadores de desempefio definidos,
pero un 43% no lo sabe.

Las métricas mas utilizadas son la calidad del entregable (52%), el cumplimiento del
presupuesto (29%) y el cumplimiento de plazos (19%).

El seguimiento de indicadores se realiza mayormente de forma anual (43%), mientras que
un 33% lo hace mensualmente.

Las acciones correctivas mas implementadas son la reasignacion de recursos (33%) y
cambios en procesos (29%), aunque un 29% menciona que no se implementan medidas
correctivas.

Un 76% esta satisfecho con la precision de las métricas, pero un 24% esta insatisfecho.
El 67% considera que las métricas actuales son parcialmente suficientes para evaluar la
PMO.

Alineacién Estratégica

Un 57% de los encuestados cree que los proyectos gestionados por la PMO estan
totalmente alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.

El 100% indica que la PMO participa en la planificacién estratégica de la organizacion.
El 100% de los encuestados cree que la PMO contribuye al logro de los objetivos

estratégicos a través de la optimizacion de recursos.
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Mas del 80% sefiala que los proyectos de la PMO han generado un impacto positivo en
los resultados de la empresa.

El 90% califica como buena la capacidad de la PMO para garantizar que los proyectos
contribuyan a los objetivos a largo plazo.

Un 86% esta de acuerdo en que la PMO esta suficientemente integrada en los procesos
estratégicos.

Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados muestran que la PMO tiene una estructura organizativa bien definida, con
roles y responsabilidades claros, una metodologia establecida y una alta autoridad en la
toma de decisiones. Ademas, su participacién en la planificacion estratégica es notable y
es percibida como un factor clave en la optimizacion de recursos y alineacion con los
objetivos empresariales.

No obstante, hay areas de mejora:

Revision documental: Se recomienda establecer una politica de revision periddica de
documentos organizacionales para mejorar la coherencia de la estructura de la PMO.
Métricas y seguimiento: Mejorar la comunicacion sobre los indicadores de desempefio
y ampliar su uso en la evaluacion de proyectos.

Actualizacion de procesos: Asegurar que la metodologia de la PMO se revise y
actualice con mayor frecuencia para reflejar las necesidades actuales de la organizacion.

Entonces luego de analizar los resultados el organigrama que se propone es el siguiente:

68



Figura 29. Organigrama propuesto para Mainin
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4.2. Contrastacion de hipétesis

La hipotesis que se planted en la investigacion fue la siguiente: El disefio e implementacion
de una PMO mejoré la direccion de proyectos en la empresa Mantenimiento e Ingenieria

Industrial, Cajamarca 2024.

Para evaluar el impacto de la implementacion de la Project Management Office (PMO), se
analizaron cinco dimensiones clave: estructura organizativa, roles y responsabilidades,
procesos (metodologia), desempefo (métricas y seguimiento) y alineacion estratégica. Los
datos obtenidos reflejan la percepcion del personal sobre la efectividad de la PMO en la

empresa.
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Figura 30. Resultados por dimension antes de la implementacion de la PMO
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Figura 31. Resultados por dimension después de la implementacion de la PMO

Promedio de cumplimiento (%)

100

Estructura
Organizativa

Diagnéstico de la PMO por Dimensién (Escenario 2)

85.5%

Roles y Procesos Desemperio Alineacion
Responsabilidades Estratégica

Tabla 18. Sintesis de ambos escenarios

. . Antes de la PMO(Fig. Después de la A (puntos
Dimensién
1) PMO(Fig. 2) %)
Estructura Organizativa 39,2 % 77,0 % +37,8
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Antes de la PMO(Fig. Después de la A (puntos

Dimensién

1) PMO(Fig. 2) %)
Roles y

45,3 % 74,2 % +28,9
Responsabilidades
Procesos 38,5 % 70,0 % +31,5
Desempeio 43,7 % 52,3 % + 8,6
Alineacion Estratégica 43,8 % 85,5 % +41,7
Promedio global 42,1 % 71,8 % +29,7

Mejoras sustanciales (A > 30 p.p.)

Estructura Organizativa, Procesos y Alineacion Estratégica muestran saltos cercanos o
superiores al 35 %, lo que indica que la PMO ya formaliza la estructura, completa la

metodologia y se visibiliza en la toma de decisiones estratégicas.

Progreso moderado (20 p.p. < A =30 p.p.)

Roles y Responsabilidades incrementa en promedio 29 %, sefal de que los perfiles, la
autoridad y el reparto de funciones mejoraron, aunque persisten ajustes pendientes (p.€j.,

actualizacioén periodica de descripciones de puesto).

Avance limitado (A =9 p.p.)

Desemperio sube apenas 8,6 %. La PMO todavia carece de un sistema robusto de KPIs y

seguimiento continuo; es el flanco débil que impide alcanzar madurez plena.
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Promedio global

Pasar de 42 % a 72 % supone un crecimiento del 70 % relativo y ubica el diagnéstico
general alrededor del umbral “aceptable/en desarrollo” (= 60 %). La organizacién ahora
dispone de una base metodoldgica y estratégica clara, aunque debe consolidar la medicion

de resultados.

Conclusion sobre la hipétesis

Los datos comparativos respaldan la hipétesis: el disefio e implementaciéon de la PMO ha
mejorado de manera significativa la direccion de proyectos en cuatro de las cinco
dimensiones analizadas. Sin embargo, el area de desempefio evidencia que el proceso de
madurez no esta completo; la captacion de beneficios reales y la cultura de métricas aun

requieren fortalecimiento.

4.3. Discusion de resultados

Ahmad (2024) demostré que la “mejora de la estructura y la comunicaciéon” es uno de los
cinco roles criticos de la PMO en la ejecucion estratégica. El salto en nuestra empresa
confirma esa premisa: al formalizar la oficina y asignarle posicién jerarquica visible, se
removieron barreras estructurales sefialadas también por Londofio & Goémez (2020),
quienes subrayaron la necesidad de definir la estructura y funciones como paso inaugural
de cualquier PMO.

Los autores nacionales (Bustamante & Miranda 2021; Alegria et al. 2021; Zurita et al. 2020)
coinciden en que un lenguaje comun y la claridad de roles son la base para subir el nivel
de madurez. Tras la implementacion, la empresa adoptd matrices RACI y perfiles alineados
al PMI, lo que explica el avance. Sin embargo, aun falta pasar de la simple definicion a la
gestion por competencias certificadas, aspecto resaltado por Londofio & Gomez (2020).
Ahmad (2024) identifico las “metodologias para el desarrollo y el seguimiento del proyecto”

como rol clave. Los resultados muestran que la adopcién de PMBOK 7/ISO 21502 elevo
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significativamente la adhesion a procesos. Aun asi, el valor (70 %) indica que quedan
brechas en revisién continua, coherentes con lo descrito por Zurita et al. (2020): la
compania apenas transita del nivel 1 (lenguaje comun) al nivel 2 (procesos
estandarizados).

Aqui se observa la menor ganancia. Ahmad (2024) destaca el “seguimiento y control del
rendimiento del proyecto” como rol esencial; sin embargo, nuestra PMO aun carece de
tableros EVM y de acciones correctivas sistematicas una carencia que Bustamante &
Miranda (2021) preveian cuando advertian que las PMO de apoyo suelen tardar en
madurar su sistema de métricas. El hallazgo coincide con Alegria et al. (2021), quienes
sefalaron como punto critico la deficiente medicion de calidad del proyecto en empresas
peruanas de servicios.

El mayor salto confirma la hipétesis central de Ahmad (2024): la PMO actia como puente
entre la estrategia y la ejecucion. El liderazgo de la nueva oficina en el comité estratégico
replica la recomendacion de Londofio & Gomez (2020) de involucrar a la PMO en la
planificacion corporativa. La cifra (86 %) supera incluso los promedios reportados en los
antecedentes nacionales, donde se suele quedar en nivel “apoyo” o “control” sin pleno

protagonismo estratégico.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El diagndstico inicial reveld que la organizacién operaba con un nivel de madurez
incipiente: promedio global = 42 %, con brechas criticas en Estructura Organizativa,
Procesos y Alineacion Estratégica. Esta linea base evidencio la ausencia de una PMO
formal y la necesidad urgente de estandarizar practicas y métricas.

Se disend un cuestionario tipo Likert (30 items, 5 dimensiones) validado por expertos (V de
Aiken = 0,85) y con confiabilidad alta (a de Cronbach = 0,92). La aplicacién al 100 % de la
poblacién clave (n = 21) garantizé datos y representativos para la toma de decisiones.

El analisis comparativo mostré incrementos significativos tras la intervencién: +37,8 p.p. en
Estructura, +28,9 p.p. en Roles, +31,5 p.p. en Procesos y +41,7 p.p. en Alineacién
Estratégica. Solo Desempefio avanzé modestamente (+8,6 p.p.), evidenciando que el
sistema de métricas sigue siendo el principal reto.

Con base en el FODA y el grado de autoridad requerido, se implementé una PMO de tipo
“PMI” ubicada bajo la Gerencia General, con mandato para definir metodologia, asignar
recursos y aprobar cambios de alcance y presupuesto. Se adopté el marco PMBOK 7, se
formalizaron roles y se cred un repositorio digital de procesos y plantillas.

A seis meses, la PMO elevd el promedio de cumplimiento a 71,8 %, confirmando la
hipétesis de mejora. La oficina ya ejerce liderazgo estratégico y ha estandarizado la gestion
de proyectos; sin embargo, la dimensién Desempefio (52 %) indica que la priorizacion
inmediata debe centrarse en instaurar tableros de KPI, revisiones mensuales y un ciclo de

lecciones aprendidas que consolide la mejora continua.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda, en primer lugar, el disefio e implementaciéon de un “Project Performance
Dashboard” que consolide indicadores clave como el SPI, CPI, porcentaje de avance fisico
y econoémico, retorno sobre ejecucion (ROE), entre otros. Esta herramienta, desarrollada
en plataformas como Power Bl, permitira realizar un seguimiento en tiempo real del
rendimiento de los proyectos, lo cual es crucial para fortalecer la dimension de desempenio,
actualmente la mas débil. Asimismo, se sugiere completar la metodologia de gestion de
proyectos, incorporando procesos aun ausentes como gestion de riesgos, adquisiciones y
calidad. Estos deben ser acompafiados por plantillas normalizadas y flujogramas visuales
que faciliten su aplicaciéon en campo.

Para consolidar una cultura de mejora continua, se recomienda formar un “Comité Kaizen
PMO”, que sesione trimestralmente para revisar lecciones aprendidas, aplicar acciones
correctivas y monitorear los resultados. Esta practica sistematica evitara que se repitan
errores y permitira capitalizar las experiencias positivas. Ademas, es clave crear un
repositorio digital de gestion del conocimiento, alojado en herramientas como SharePoint,
que contenga documentos estandarizados, plantillas, cronogramas modelo, actas de cierre
y casos de éxito. Este repositorio debe ser accesible para todo el personal de proyectos y
facilitar la transferencia agil de buenas practicas.

Como estrategia de sostenibilidad institucional, se propone realizar una auditoria externa
de madurez en gestion de proyectos, basada en el modelo OPM3®-Lite o similar. Esta
evaluacion permitira conocer el nivel actual de la empresa en cuanto a gobernanza de
proyectos y establecer un plan de accion con metas progresivas para alcanzar mayores

niveles de estandarizacion, integracion y optimizacion.
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ANEXOS

ANEXO A: Formato de encuesta utilizada para el recojo de datos

Dimension

Pregunta

Respuestas

¢ Existe una PMO formalmente

establecida en su organizacion?

Si/No/Nolo sé

¢, Como esta integrada la PMO dentro del

organigrama de su empresa?

Como una unidad
independiente / Como parte de

un departamento /

¢, Cual es la ubicacion fisica o virtual de la

PMO dentro de la organizacion?

En la sede principal / En una

sede externa / Remota

Estructura
¢ En qué nivel jerarquico se encuentra la | Alta direccion / Nivel intermedio
Organizativ
PMO dentro de la organizacion? / Nivel operativo
) ¢, Con qué frecuencia se revisan los Mensualmente /
documentos organizacionales de la PMO | Trimestralmente / Anualmente /
(organigrama, manuales, etc.)? Nunca
¢ Considera que los manuales y
documentos de la PMO estan Totalmente de acuerdo / De
actualizados y reflejan su estructura acuerdo / En desacuerdo /
actual? Totalmente en desacuerdo
¢ Estan claramente definidos los roles
Rolesy |dentro de la PMO? Si/ No / Parcialmente
Responsab | ;Cual es el nivel de autoridad que tiene
ilidades |la PMO para la toma de decisiones en su |Alta autoridad / Autoridad

organizacion?

media / Poca autoridad
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¢ Estan alineadas las funciones de la
PMO con las necesidades de la

organizacion?

Totalmente alineadas /
Parcialmente alineadas / No

alineadas

¢, Se actualizan las descripciones de
funciones especificas de la PMO

regularmente?

Si, anualmente / Si, cada cierto

tiempo / No

¢, Cree que los roles y responsabilidades
de la PMO estan correctamente

distribuidos entre el personal?

Totalmente de acuerdo / De

acuerdo / En desacuerdo /

Totalmente en desacuerdo

¢, Como valora la capacidad de la PMO

para tomar decisiones criticas en la

Excelente / Buena / Regular /

Procesos
(Metodolog

ia)

gestion de proyectos? Deficiente
¢ Existe una metodologia formalmente

definida en la PMO para la gestion de

proyectos? Si/No

¢, Conoce cuales son las etapas o fases
clave de la metodologia implementada

por la PMO?

Si/No/Nolo sé

¢, Qué procesos de gestion (alcance,
tiempo, costo, calidad, etc.) se incluyen

en la metodologia de la PMO?

Alcance / Tiempo / Costo /

Calidad /

¢, Se siguen los procesos establecidos por
la PMO en todos los proyectos de la

organizacion?

Siempre / A veces / Raramente

/ Nunca

¢, Con qué frecuencia se revisa y actualiza

la metodologia de la PMO?

Cada 6 meses / Anualmente /

Cada 2 anos / No se revisa
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¢, Considera que la metodologia de la
PMO es eficiente para cumplir los

objetivos de los proyectos?

Totalmente de acuerdo / De
acuerdo / En desacuerdo /

Totalmente en desacuerdo

¢ Existen indicadores de desempefio
definidos para medir la efectividad de la

PMO?

Si/No/Nolo sé

¢, Qué tipo de métricas se utilizan para
evaluar el desempefio de los proyectos

gestionados por la PMO?

Cumplimiento de plazos /
Cumplimiento de presupuesto /
Satisfaccion del cliente /

Calidad del entregable

¢, Con qué frecuencia se realiza el

Desempefi
seguimiento y revision de los indicadores | Semanalmente / Mensualmente
o (Métricas
de desempenfo en la PMO? / Trimestralmente / Anualmente
y
¢, Qué acciones correctivas se Cambios en los procesos /
Seguimient
implementan cuando los proyectos no Reasignacion de recursos /
0)
cumplen con los indicadores de Capacitacién adicional / No se
desempenfo establecidos? implementan
¢ Esta satisfecho con la precision de las | Totalmente satisfecho /
métricas y la informacion que proporciona | Satisfecho / Insatisfecho /
la PMO? Totalmente insatisfecho
¢ Considera que las métricas actuales
son suficientes para evaluar el
desempeno de la PMO? Si/ No / Parcialmente
¢ Estan los proyectos gestionados por la | Totalmente alineados /
Alineacion

Estratégica

PMO alineados con los objetivos

estratégicos de la organizacion?

Parcialmente alineados / No

alineados
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¢ Participa la PMO en la planificacion

estratégica de la organizacién?

Si/No/ A veces

¢ De qué manera contribuye la PMO al
logro de los objetivos estratégicos de la

empresa?

Optimizacion de recursos /
Mejora en la ejecucion de
proyectos / Alineacién con la

vision estratégica

¢ Considera que los proyectos
gestionados por la PMO han generado un
impacto positivo en los resultados de la

empresa?

Totalmente de acuerdo / De
acuerdo / En desacuerdo /

Totalmente en desacuerdo

¢, Como calificaria la capacidad de la
PMO para garantizar que los proyectos
contribuyan a los objetivos a largo plazo

de la organizacion?

Excelente / Buena / Regular /

Deficiente

¢ Cree que la PMO esta suficientemente
integrada en los procesos estratégicos de

la organizacion?

Totalmente de acuerdo / De
acuerdo / En desacuerdo /

Totalmente en desacuerdo
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ANEXO B: Directorio de la empresa

UNIDAD ADMINISTRATIVA

PEREZ PAREDES ALFREDO & GY s perezimainincom pe
OMAR GERENCIA o 946526870

oy »
LLANTOY HILARES ZENAIDA &) (@Y znantoyamainin.compe
EUGENIA GERENCIA e 914711690

ADAN SANCHE] SHEYLA o JEFE DE CONTABILIDAD ¥ CONTROL DE COSTOS @ administracion@mainin.com.pe
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ROSALBA CONTABILIDAD Y FINANZAS O oss387586 _
HUAMANI LLALLAHUI @ ASISTENTE CONTABLE FINAMCIERD (EI_:) m.huamani@mainin.com.pe
MARISOL CONTABILIDAD Y FINANZAS e 952 182 963
OCHOA LOAIZA ZINDY ASISTENTE COMTABLE ADMINISTRATIVO g, Zochoad@mainin.com.pe
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PEREZ PAREDES, ELIO DAVID @ JEFE DE GESTION DE PROYECTOS (@) < perezamainincompe
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GESTION DE PROVECTOS | 977286225 _
BUSTAMANTE TASILLA INGENIERO SEMIOR DE GESTION DE PROYECTOS @) g-bustamante@mainin.com.pe
GERMAN ENRIQUE GESTION DE PROYECTOS @ 987494990 |
ALVA HUACCHA, LUIS COORDINADOR DE GESTION DE PROYECTO @ Lalva@mainin.com.pe
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MESONES ABANTO SUPERVISOR DE GESTION DE PROYECTOS @ pmesonesdmalnin.com.pe
PEDRO FERNANDO GESTION DE PROVECTOS ™| 985120663
GU ||.|.EN RO‘JAS EMM'O SUPERVISOR DE GESTION DE PROYECTO i@ e.guiflen@mainin.com.pe
GESTION DE PROYECTOS | 972587187
MOGOLLON ILDEFONSO ANALISTA DE GESTION DE PROYECTOS @ amogollon@mainin.com.pe
ANDREA INES BEHHON DE PROYECTOS e 950 380 BE4
NEYRA GUERRERO HELEN ASISTENTE DE GESTION DE PROYECTOS @ hneyra@mainin.com pe
ESMERALDA GESTION DE PROYECTOS | 996006 987 |
AGUILAR CRUZ ASISTENTE DE GESTION DE PROYECTOS (@ a.aguilaramainin.com.pe
FLOR ALICIA PILAR GESTION DE PROYECTOS O 91438195
PEREZ PAREDES, JHONNY JEFE DE CONTROL DE COSTOS @ j-perez@mainin.com.pe
.
MANUEL ACTIVOS (8| osza3mszs
PAREDES SANCHEZ, EDWIN JEFE DE COMPRAS Y ABASTECIEMIENTO (@) < paredesamainin.com.pe
HENRY COMPRAS ¥ ABASTECIMIENTO | 85179276

IDROGO ESTELA, NEYBER ANALISTA DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO (@] nidrogo@mainin.com.pe
COMPRAS Y ABASTECIMIENTO | ss0098604

TAVERA PAZ LUCERO ROCIO ASISTENTE DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO @ |.tavera@mainin.com.pe
COMPRAS Y ABASTECIMIENTO e 960 177 665
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GONZALES MEDRANO
ALICIA

BERROSPI SOSA YULIANA

YNONAN MEZA SOL
ANGELA

CARDENAS FALCON FRIDA
SOFIA

MERCADO CHAVEZ ANDREA
DAJANE

DIAZ ARANA JENNYFER
ALDANA
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ELIZABETH

INDIGOYEN VELIZ LIZ
MISHEL
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RAPRE ROSALES JOSSILYN
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PAREDES LEON JAZMIN
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CHAVEZ BENAVIDES
EDWIN

@ a.gonzales@mainin.com.pe

M| 936902313

@ y.berrospi@mainin.com.pe

e 957 314 001

=/

@

a
| sd0550638

s.ynonan@mainin.com.pe

@ f.cardenas@mainin.com.pe

| 82555925

@ a.mercado@mainin.com.pe

| 986189676

@ jdiaz@mainin.com.pe

e 983 518 414

@ JEFE DE PSICOLOGIA OCUPACIONAL
PSICOLOGIA

@ s.castillo@mainin.com.pe

O s1431499

()] ASISTENTE DE PSICOLOGIA OCUPACIONAL
PSICOLOGIA

@ m.indigoyen@mainin.com.pe

™| 914320141

($)] MEDICO OCUPACIONAL
SALUD DCUPACIONAL

@ n.delacruz@mainin.com.pe

| 975366933

T

@ salud.ocupacional@mainin.com.pe

O 91197122

550MA

@

d.camposano@mainin.com.pe

Q| os75138%

5lG

@

crapre@mainin.com.pe

914 217 273

o

1l

@ @ j.paredesi@mainin.com.pe
siG O 522935150

@ @ keyla.rojasi@mainin.com.pe
5iG | 941085793
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ORO VASQUEZ JOHNNY (S)] JEFE DE PROVECTOS Y MANTENIMIENTO @
SMITH MANTENIMIENTO G 5932 691 934 |
GARCIA TACILLA EDWARD @ SUPERV. SENIOR MANTENIMIENTO Y PLANIFICACION BN & garcia@mainincompe
RAMIRO PLANIFICACION O/ 062 255 984
OLORTEGUI ROJAS JOSE SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO Y PLANIFICACION  JE(GHl S lasteatiSmalnin com pe
HERMINIO PLANIFICACION e J
BRAVO BALLESTEROS, PLANIFICADOR JR DE PDP Y SERVICIOS (@) soravomainin.compe
SARITA CRISTHEL PLANIFICACION Q| 57217433 |
VALDOCEDA CARDENAS PLANIFICADOR JR DE PDP Y SERVICIOS (@] mvaidocedagmainin.com.pe
MARICIELO PLANIFICACION M| oroas7617

UNIDAD ANTAPACCAY
BARRIGA PAREDES TONY @ @ thamiga@mainin.com.pe
EDWIN MANTENIMIENTO | 914162294 |
ALVAREZ PUMATANCA (@] ;aivarezamainin.compe
JOSSELINE DANAE O s |
ALVAREZ GUZMAN @ m.ahvarez@mainin.com.pe
MICHAELLE CHABELLY | ssessoacs

QUELLO QUISPE ROGER
THOMAS

@ rquello@mainin.com.pe

| s4a04s556

OLACHEA HUAYHUA DORIS (@) c.oizecheaamainincom pe
RRHH M| 14162203 |
MONTOYA CARNERO @ @ j.montoya@mainin.com.pe
JAVIER MARTIN MANTENIMIENTO | 994770943 _
UNIDAD RIiO SECO
ESPINOZA CASTANEDA © (@] cespinceagmainincompe
DANNY JOEL MANTENIMIENTO e 943 394 475
ARROYO VELIZ RAMIRO @ SUPERV. DE MANTENIMIENTO Y PLANIFICACION @ raroyo@mainin.com.pe
FLORENCIO PLANIFICACION @ 913961372 ,
CHOQQUE CCAPA LUIS @ SUPERV. JR DE MANTENIMIENTO Y PLANIFICACION @M Iichogaus@mainin.campe
NICASIO PLANIFICACION (| 957128011 |
)
VALDERRAMAVILLANUEVA & (@Y m.valderramagmainin.com pe
MARYDELA MARGARITA SSOMA ™| 980594858 _'




EQUIPO FLJO

GARCIA TASILLA ELMER
HOMERO

TRINIDAD HIDALGO EVER
RODAL

GUERE CONDOR RICHARD
FERNANDO

PELAEZ QUISPE JOSE LUIS

HILARIO GARCIA YOVER

BRAVO CORRALES
RUDECINDO

SUPERVISOR MECANICO

MANTEMIMIENTO

eimergarcia@mainin.com.pe
976 809 443

SUPERVISOR DE MANTEMIMIENTO Y PLANIFICACION
PLANIFICACION

SUPERVISOR DE MANTEMIMIENTO Y PLANIFICACION

efrinidad@mainincom.pe
940 152 401

SUPERVISOR DE MANTEMIMIENTO Y PLANIFICACION

PLANIFICACION

J-pelaezi@mainin.com.pe
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@ y.hilario@mainin.com.pe
MANTEMNIMIENTO 986 283 603

r.oravo@mainin.com.pe

922251494

@

o

@

o

@ rguerei@mainincom.pe

PLANIFICACION e 213001 221

@

e
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UNIDAD CHINALCO

ARMAS SEGURA WALTER
EFRAIN

SANCARRANCO TELLO
ROMEL ANTONIO

RIVAS BARZOLA ZULI
JHOLEYCI

CHAVEZ MIRANDA JOSE
CARLOS

GUERRA LIMAS MAYCOL
NELSON

ARRIETA GARCIA JOSE LUIS

ASTETE LEON YOEL PERCY

CONDOR LUNA ANHELO

BRANDON

DEUDOR CRISPIN LUIS
GREGORIO

GAMARRA BERROSPI FARIS
FRANKLIN

GARCIA ESTEBAN EDUARDO
ERKSON

GONZALES SANCHEZ JHOEL
FRANKLIN

HINOJOSA AYRE WILMER
LLANOS CERCADO CESAR
WILSER

RICO HUAMAN JHAN
GUSTAVO

TEJADA LIBAQUE CARLOS

TORRES FLORES GIANCARLO
SEGUNDO

@ (:@ w.armas@mainin.com.pe
MANTENIMIENTO | 961293617

@ @ rsancarranco@matnincom. pe
MANTENIMIENTO | 58292440

ASISTENTE DE ALMACEN (@) zrivasamainin.com.pe
ALMACEN Q| s3923132

@ @ J.chavezimainin.com.pe
MANTENIMIENTO | 919655396

SUPERV. JR DE MANTENIMIENTO Y PLANIFICACION @ m.guerra@mainin.com.pe

11T

PLANIFICACION @ 526341000
SUPERVISOR MECANICO ELECTRICISTA (@Y |arrieta@mainin.com.pe
PLANIFICACION | 40990680
e}] SUPERVISOR ANDAMIERO (@) yastetemmainin.com.pe
MANTENIMIENTO ®| 264389103 |
63}] SUPERVISOR MECANICO (@) a.condormainincompe

PLANIFICACION M| 01391 560

@ @ L.deudo@mainin.com.pe
MANTENIMIENTO | s54190780

@ @ f.gamna@Tnainln.com.pe
MANTENIMIENTO | ssa37003:2

SUPERVISOR MECANICO (@) cduardogarcia@mainin.com pe

MANTENIMIENTO @ sevars s

@ @ j.gonzales@mainin.com.pe
MANTENIMIENTO ™| oss186726

SUPERVISOR MECANICO (@) whinojosa@mainin.com.pe
MANTENIMIENTO | ss2014745

SUPERVISOR MECANICO (@] canosemainin.compe
MANTENIMIENTO | 97403670

@ SUPERVISOR MECANICO (@] jricoamainin.com.pe
MANTENIMIENTO | 052431868

(Y] SUPERVISOR MECANICO (@] ctejadaemainincom.pe
MANTENIMIENTO | 987430687

@ SUPERVISOR E&I @ g torres@mainin.com.pe
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ANEXO C: Organigrama de la empresa y Brochure corporativo
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1/ Y acuin

MANTENIMIENTO £ INGENIERIA INDUSTRIAL

Somos aliados estratégicos de nuestros clientes
para crear un impacto positivo en sus operaciones.
Entregamos trabajos de calidad, ejecutados por un
equipo humano especializado, garantizando la
seguridad ocupacional, respeto por el medio
ambiente y las comunidades.



MISION

Somos aliados estratégicos de nuestros clientes para crear
un impacto positivo y duradero en sus operaciones,
mediante la prestacién de servicios de mantenimiento
integral de plantas mineras, comisionamiento y construccién
de proyectos electromecanicos/civiles. Diferenciados por la
calidad de nuestra gente y caracterizados por exceder las
expectativas de nuestros clientes.

VISION

Para el 2025, ser una de las principales empresas
peruanas en gestion de mantenimiento integral de plantas
de gran mineria. Diferenciados por ofrecer resultados
exitosos con calidad y seguridad.

servicio de calidad
orientado a superar
las expectativas.

NUESTROS VALORES

&9

EXCELENCIA
Realizamos un

RESPETO ACTITUD POSITIVA

Trabajamos en un Difundimos un
ambiente laboral enfoque optimistay
Sseguro y en equipo. asertivo.

CONFIANZA

Certeza de nuestras
capacidades.

N

INTEGRIDAD COMUNICACION COMPROMISO
Actuamos con Consistente, Cumplimos lo que
absoluta honestidad, confiable, prometemos con la

responsabilidad y
transparencia.

conveniente y
colaborativa.

mejor diligencia.



¢POR QUE
CONFIAREN
NUESTROS
SERVICIOS?

LUREY

K W

EXPERIENCIA

Somos una empresa con amplia experiencia en el ambito de
mantenimiento eléctrico, mecanico y ejecucion de proyectos.

EXCLUSIVIDAD

Ofrecemos soluciones exclusivas para cada uno de nuestros clientes,
con precios personalizados concorde a sus necesidades, siempre con
servicios de post mantenimiento para asegurar la confiabilidad de los
equipos intervenidos.

Con el fin de ofrecer el mejor servicio, disponemos de un plan de
entrenamiento y desarrollo para todo nuestro personal, estimando
que el recurso humano es el mejor activo con el que contamos.

Vanguardia de la tecnologia, renovandonos y actualizdndonos
contantemente para mejorar nuestro ciclo continuamente con
NUevos y mejores procesos.




Aplicamos nuestros 04 PILARES
para desarrollar conciencia y nos
empoderamos para decir "NO"

frente a los riesgos en el trabajo.

Interiorizamos nuestros

05 COMPROMISOS como una
cultura de vida para alcanzar
la excelencia operativa.

Semall

e S T e e e

En MAININ estamos comprometidos con nuestros clientes, ejecutando nuestras actividades con
cero accidentes, fomentando en nuestros empleados una cultura preventiva con el fin de reforzar
los comportamientos seguros y reducir o eliminar aquellos que provocan riesgos.




MANTENIMIENTO
INTEGRAL

NUESTROS SERVICIOS

MANTENIMIENTO PRE-COMISIONADO,
PARADAS DE PLANTA COMISIONADO Y RAMP UP

CONSTRUCCION

B Mantenimiento Mecanico
y Soldadura.

® Mantenimiento Eléctrico
e Instrumentacion.

B Reparaciéon de componentes.

Plantas concentradoras = PRE-COMISIONADO

de mineral. - Calibracion de Equipos.

Planta hidrometaltrgicas - Pruebas al Vacio.

y electrometallrgicas. - Pruebas de funcionalidad del
Plantas de lixiviacién de oro. equipo, sensores, instrumentos.
Sistemas de transporte de - Elaboracién de punch list.
minerales.

Refinerias y fundiciones de = COMISIONADO

minerales. - Pruebas histrostiaticas.

- Reparaciones segln punch list.

- Elaboracién de protocolos.

- Elaboracion de check-list.

- Pruebas de funcionalidad
como sistema en vacio.

= RAMP-UP
- Pruebas del sistema con carga.
- Taskforce de mantenimientos
y reparacion.

Construccion de

proyectos civiles.
Construccion de Proyectos
Electromecanicos.
Construccion de Proyectos
Metal-mecanicos.
Construccion de Sistema
aterramiento y proteccion
atmosférica.
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MANTENIMIENTO
GENERAL

Nuestros especialistas combinan su profunda
experiencia con la aplicacion del conocimiento ;
sobre las mas recientes metodologias para i
ayudar a mantener una operacion fluida, =
realizar un mantenimiento oportuno y mejorar
Sus equipos.

Nos soportamos con equipamiento de ultima
generacion para el diagndstico, mantenimiento
y reparacién de sus activos.
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MANTENIMIENTO

MECANICO Y SOLDADURA

Todos nuestros servicios cuentan con planes de aseguramiento metrolégico
y de la calidad segun la naturaleza de la actividad, los cuales responden
efectivamente a los criterios de aceptacion de nuestros clientes.

Maximizamos la seguridad, la calidad, la eficiencia y la compatibilidad
a través de nuestro diseno, implementaciéon y desarrollo de estandares
técnicos y procedimientos certificados, elementos que nos permiten
asumir la responsabilidad integral de todo el ciclo del mantenimiento
desde la planeacion hasta la mejora continua en equipos tales como:

® Circuitos de molienda, chancado y transporte de mineral.

® Equipamiento de procesos fisicoquimicos de la industria
minera (flotacién, lixiviacion).

® Equipos estaticos como separadores, tanques, tratadores
térmicos electrostaticos, calderas, intercambiadores de
calor, torres de enfriamiento, entre otros, cumpliendo
los requerimientos y estandares de cada industria.

® Equipos rotativos como sistemas de bombeo, grupos
electrégenos y unidades compresoras.

® Equipo reciprocante de media y alta potencia.




MANTENIMIENTO

ELECTRICO E INSTRUMENTACION

Tenemos claro que cada cliente tiene oportunidades y barreras diferentes,
es por ello que adaptamos nuestro enfoque adecuandonos a sus
necesidades. Estamos bien versados en las complejidades que definen las
industrias en los sectores de mineria e industrial, desde los impulsores
regulatorios y las partes interesadas, hasta los costos operativos y los
modelos de propiedad.

Entre los servicios de mantenimiento eléctrico e instrumentaciéon que
ofrecemos estan:

® Equipos y sistemas eléctricos como variadores de velocidad,
cuartos de control de motores, motores eléctricos, transformadores,
subestaciones, tableros y redes eléctricas de baja y media tension.

® Pruebas estaticas y dindmicas.

® Sistemas de instrumentacién y control de procesos.

® Equipos de facilidades como aires acondicionados, iluminacién y
locativos.
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MANTENIMIENTO
PREDICTIVO DE
MOTORES

Se realiza mantenimiento preventivo a motores
de media y baja tension, asi mismo, se realiza
pruebas estaticas y dindmicas, de acuerdo a la
norma con el equipo Megger Baker ADX y
EXPLORER 4000, evaluando la condicién actual
e identificando problemas potenciales antes de
que ocurran fallas.
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MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE MOTORES

Soportados en nuestros amplios conocimientos técnicos, experiencia
y staff especializado, las pruebas que se realizan son:

Resistencia de aislamiento a tierra.
Capacitancia a tierra.

Resistencia entre fases.

Desequilibrio resistivo.

Inductancia entre fases.

Desequilibrio inductivo.

Impedancia entre fases.

Desequilibrio de impedancia.

Tes RIC - influencia de rotor.
Absorcién dieléctrica - DAR.

indice de polarizacién - IP.

Surge - Impulso.

Voltaje a Pasos - High Potential (HiPot)
Pruebas de meghado y VLF de cables.
Pruebas dindmicas (calidad de energia de motor, performance de motor,
medicion de torque, etc.).

Se ofrecen resultados de prueba y datos de monitoreo completos y
detallados que proporcionan una solucién para las dreas de mantenimiento
de motores.
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MANTENIMIENTO EN
PARADAS DE PLANTA

Conocemos que el factor tiempo es una variable
no negociable en una parada de planta, es por
ello que, nuestra planificacién y programacién
son rigurosos, que nos garantizan la liberacion
de equipos, componentes y sistemas en los
tiempos programados. En todo el proceso
hacemos el uso de estrictos controles de
seguridad y calidad, maximizando el rendimiento,
disponibilidad y confiabilidad de los equipos.

Entre los servicios ofrecidos se encuentran:
® Plantas concentradoras de mineral.
® Plantas de lixiviacion de oro.

® Sistemas de transporte de minerales.
® Refinerias y fundiciones de minerales.

® Planta hidrometallrgicas y electrometaldrgicas.




MANTENIMIENTO EN

PARADA DE PLANTA

Desde el proceso de planeacién y programacién, ejecutamos paradas
de planta con los estandares mas altos de seguridad, maximizando el
rendimiento, disponibilidad y confiabilidad de los equipos.

Contamos con amplia experiencia en la planeacion, programacion y
ejecucion de paradas de planta mayores, pruebas y puesta en marcha
de equipos y sistemas criticos, tales como:

® Plantas concentradoras de mineral.

® Sistemas de transporte de minerales.

® Plantas de tratamiento e inyeccién de agua de produccién,
potable y residual.

® Refinerias y fundiciones de minerales.
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PRE-COMISIONADO,
COMISIONADO Y RAMP UP

Ofrecemos servicios especializados en
pre-comisionamiento, comisionamiento y
puesta en marcha de sistemas completos del
sector minero e industrial, en las disciplinas
mecanicas, eléctricas, instrumentacion y control.

Contamos con equipamiento de ultima
generacion, rigurosos procedimientos y staff
certificado que garantizan un arranque de
planta seguro y eficiente.

Trabajamos en:
® Plantas concentradoras de mineral.
Plantas de cal.
Plantas Merril crowe.
e Planta de tratamiento de aguas.
® Planta Procesadora Industrial.

4 COMISIONAMIENTO
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PRE-COMISIONAMIENTO

Nuestras actividades que consideran ensayos
estaticos e inspecciones, caracterizadas por la
ausencia de energia y/o fluidos de proceso, con
el objetivo de garantizar que las instalaciones y
los sistemas fueron disefiados conforme a los
documentos de ingenieria, esta etapa se
ejecuta posterior al completamiento mecanico.

e Calibracion y pruebas de Instrumentos.

e Registro de calibracién y pruebas de
medidores, relés, CTs PTs y circuitos
secundarios.

® Registro de prueba de transformadores
de poder y equipos eléctricos principales.

® Registro de pruebas de Vibracion de
motores.

e Registro de limpieza de caferias para
fluidos.

® Montaje de equipos temporales para
pruebas temporales.

e Accionamiento de valvulas de control.
Registro de pruebas de Lazos de control.

||”w
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COMISIONAMIENTO

Consideramos ensayos dinamicos e
inspecciones, con la inyeccion de energia
eléctrica y/o fluidos de proceso a presion
nominal, con el objetivo de asegurar las

condiciones necesarias para la puesta en marcha.

® Pruebas funcionales de instrumentos
y controles del sistema.

® Pruebas de rotacion, vibracion y
arranque de los equipos.

e Verificaciones de alineacion de
equipos rotativos.

® Pruebas en conjunto de sistemas
integrados.

e \erificacidn de circuitos de control
digitales y analogos, enclavamientos.

® Pruebas de valvulas.

)]
RAMP-UP

En esta ultima fase del proyecto, caracterizada
por un arranque total de los sistemas con los
ajustes de sus parametros a valores nominales de
operacion y disefio para la realizacién de pruebas
integrales de funcionamiento con los flujos de
materia prima en sus circuitos.

Ejecucién de algoritmos de control.
Sintonizacién de variables.

Retoque de fijaciones.
Confirmacién de valores nominales.
Completacion de chequeo de
expansion térmica.
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MITIGACION DE
CORROCION

Somos un equipo de profesionales que estamos
enfocados en evaluar, diagnosticar y mitigar la
corrosion en superficies ferrosas y no ferrosas,
en base a procedimientos, aplicacién de
tecnologias e innovaciones, de acuerdo a las
necesidades de nuestros clientes.

Contamos con un amplio staff de colaboradores,
equipos de ultima tecnologia, los cuales nos
permiten ofrecer un alto performance a
nuestros trabajos realizados.




MITIGACION DE CORROCION

Nos especializamos en realizar mantenimiento preventivo en unidades
mineras, plantas industriales, plantas de Gas-Oil, plataformas marinas
y embarcaciones, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad
a nivel internacional (SSPC/NACE).

Contamos con equipos de operacion y control de calidad como son:

Prueba de cloruro.

Prueba de conductividad.

Equipos de adherencia por traccion.
Equipos holiday detector.

Medicion de espesores.

Nivel de polvo.



»
CONSTRUCCION

Ofrecemos ejecucion integral y gestién de
proyectos civiles y electromecanicos de todo
tamano y grado de complejidad.

Nuestras capacidades en ingenieria y
construccién, soportados por nuestras areas
de Logistica, Tl, RRHH y administrativas nos
permiten mejorar, ampliar, y mantener la
infraestructura de nuestros clientes con
eficiencia, seguridad y dentro de lo
programado.

—



CONSTRUCCION

Nuestros servicios:

® Ingenieria, construccién y puesta en marcha de obras
electromecanicas.

e Diseno de lineas industriales de acero al carbono, inoxidable
y HDPE.

@ Fabricacion y montaje de estructuras para naves industriales.

@ Instalaciones eléctricas de media y baja tension.

@ Construccion de estructuras de concreto armado.
Suministro, montaje y desmontaje de andamios.

® Fabricacion y montaje de tanques de almacenamiento,
bombeo y proceso industrial.
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MANTENIMIENTO £ INGENIERIA INDUSTRIAL

Oficina Principal: Cal. Mateo Alonzo Nro. 155 - San Borja - Lima.
Sucursal Arequipa: Av. Lima No 100, esquina con la Av. Ejército - Edificio Nasya Il - Of. 201.
Sucursal Cajamarca: Av. Universitaria N° Lote 2. Lotiz. San Martin de Porres.
www.mainin.com.pe / e-mail: mainin@mainin.com.pe

Conoce mas en nuestras redes sociales: ﬁ @



ANEXO D: Fichas de validacion de los instrumentos

L

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: José Luls Silva Séncher
1.2. Grado académico: Maestro en Ciencias Mencidn Ing. Civil

1.3. Cargo e institucion donde labora: Gerente general en Jolmac Servicios Generales SAC.
14.Titulo de la investigacion: PROPUESTA DE DISENO £ IMPLEMENTACKON DE UNA PROJECT
MANAGEMENT OFFICE PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA MANTENIMIENTO E
INGENIERIA INDUSTRIAL, CAJAMARCA 2024.

1.5. Autor del Instrumento: Bach. ELIO DAVID PEREZ PAREDES
1.6. Thulo Profesional/ maestria/ doctorado: Titulo Profesional.

1.7.Nombre del instrumento: DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PROJECT MANAGEMENT
OFFICE PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA MANTENIMIENTO E INGENIERIA

INDUSTRIAL
Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Regular 44- Busno | Excalents
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 2140% | coe g1- | B1-100%
80
Estd formulado can lenguaje B0
1. CLARIDAD Sardado.
Esid expresado an conductas B0
2. OBJETIVIDAD privbisabuy
3. ACTUALIDAD PG K- slcants d dlshalsy 85
Comprands jos aspectos da
8. SUFICIENCIA st ditddionhary B5
6. INTENCIONALIDAD ﬁ;‘;:‘f’f“‘ valorar aspecios 85
Basados en aapmnrfaﬁﬂcu-
7. CONSISTENCIA | (ionifficos y de! tema de estudio. 85
Entre los indices, indicadores,
e dimensiones y variables. 85
La esiralegla respande al propdsita
8. METODOLOGIA il et B85
Ganera nuevas pautas en la BD
10. CONVENIENCIA investigacin y construccion da
teorins,
SUB TOTAL 240 505
TOTAL (PROMEDIO) 83.5
VALORACION CUANTITATIVA [Total X 0.20): 16,70,
VALORACION CUALITATIVA: BUENO.
OPINION DE APLICABILIDAD: Se puede aplicar.
Lugar y fcha: Cajamarca, 13 octubre 2024 é‘_ﬁ%___

Jose Lois Siug g\uwgﬁéé

DNl 48821261




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
2.1. Apellidos y nhombres del experto: Lenin Enrlque Espinoza Sliva

2.2. Grado académico: Maglster en Ingenlerfa Cvil

2.3, Cargo e institucién donde labora: Auditor analista Il En Ingenier(a Clvil Contraloria
24.Titulo de la Investigacién: PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PROJECT
MANAGEMENT OFFICE PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA MANTENIMIENTO E
INGENIERTA INDUSTRIAL, CAJAMARCA 2024,
2.5. Autor del instrumento: Bach, ELIO DAVID PEREZ PAREDES
2.6. Titulo Profesional/ maestria/ doctorado: Titulo Profesional.
2.7.Nombre del instrumento: DISERO E IMPLEMENTACION DE UNA PROJECT MANAGEMENT
OFFICE PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA MANTENIMIENTO E INGENIERIA

INDUSTRIAL.
Bueno | gh%Y
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | = 2" | Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS | 0-20% 21-40% 501-5 61 81-100%
80%
Esta formulado con lenguaje 75
11. CLARIDAD spropiada.
Esta expresado en conductas 75
12. OBJETIVIDAD P Py
Adecuado al alcance de ciencia y
13, ACTUALIDAD tscnalogie. 85
14. ORGAN IZACIﬁN Existe una organizacion logica. 85
Comprende los aspectos de
15. SUFICIENCIA cantidad y calidad. Bs
Adecuado para valorar aspectos
16. INTENCIONALIDAD phr g g5
Basados en aspectos Teoricos-
17. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 85
Entre los indices, indicadores,
18. COHERENCIA dimensiones y variables. 85
La estrategia responde al propdsito
19. METODOLOGIA del estudio. 20
Genera nuevas paulas en la 80
20. CONVENIENCIA investigacion y construccidn de
fearias.
SUB TOTAL 240 55
TOTAL (PROMEDIO) s
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20): 16,65.
VALORACION CUALITATIVA: BUEND.
OPINION DE APLICABILIDAD: Se puede aplicar.
Lugar y fecha: Cajamarca, 12 octubre 2024 2’
Iy demim Enngue Esplmoza Silva
J Posfirma e 4 J

DNI: 46729523




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

3.1. Apellidos y nombres del experto: Richard Miguel Anyaypoma Ocon

3.2. Grado académico: Maestro en Auditoria y Gestién Publica.

3.3. Cargo e institucién donde labora: Ingeniero Auditor Il en Contraloria General de la

Republica,

3.4.Titulo de la investigacién: PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PROIECT

MANAGEMENT OFFICE PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA MANTEMIMIENTO E
INGENIERA INDUSTRIAL, CAJAMARCA 2024,

3.5. Autor del instrumento: Bach. ELIO DAVID PEREZ PAREDES

3.6. Titulo Profesional/ maestria/ doctorado: Titule Profesional.

3.7.Nombre del instrumento: DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PROJECT MANAGEMENT

OFFICE PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA MANTENIMIENTO E INGENIERIA

INDUSTRIAL.
Bueno i
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 41- Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- B1-100%
B80%

Esta formulado con lenguaje 70

2% CLARIOAD apropiado. - —
Esta expresado en conductas | 75

22. OBJETIVIDAD chsarvables:
Adecuado al alcance de ciencia y

2. ACTU#L!DAP- tecnologia. 80

24. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80
Comprende los aspectos de

25. SUFICIENCIA cantidad y calidad. 85
Adecuado para valorar aspectos |

26. INTENCIONALIDAD del estudio. _ 85

I Basados en aspectos Tedricos-

27. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio, 85
Entre los indices, indicadores,

28. COHERENCIA dimensiones y variables. _ 85
La estrategia responde al proposito |

29, MHOPDLDGIA dob eshii 85
Genera nuevas pautas en la a0

30. CONVENIENCIA investigacion y construccion de
teorias.

SUB TOTAL e 595

TOTAL (PROMEDIO) | 83.5

VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20): 16,60.
VALORACION CUALITATIVA: BUENO.
OPINION DE APLICABILIDAD: Se puede aplicar,

Lugar y fecha: Cajamarca, 10 de octubre 2024

DNI: 70199444
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ANEXO E: Encuesta aplicada

Dimension Pregunta Respuestas Coédigos

¢ Existe una_PM_Q fgrmalmente establecida Si/No/No lo sé 312101
en su organizacion?
¢, Como esta integrada la PMO dentro del Como una unidad independiente / 211
organigrama de su empresa? Como parte de un departamento /
¢,Cual es la ubicacion fisica o virtual de la En la sede principal / En una sede 312101
PMO dentro de la organizacion? externa / Remota

Estructura Organizativa ¢, En qué nivel jerarquico se encuentra la Alta direccion / Nivel intermedio / 30211

9 PMO dentro de la organizacion? Nivel operativo
A58 QIS TEBENEE SE [EVEE (0 Mensualmente / Trimestralmente /
documentos organizacionales de la PMO 4 (3|2 |1
) Anualmente / Nunca
(organigrama, manuales, etc.)?
¢,Considera que los manuales y documentos | Totalmente de acuerdo / De
de la PMO estan actualizados y reflejan su | acuerdo / En desacuerdo / 4 (3|21
estructura actual? Totalmente en desacuerdo
¢ Estan claramente definidos los roles dentro | .. .
de la PMO? Si/ No / Parcialmente 3121
¢,Cual es el nivel de autoridad que tiene la . : .
PMO para la toma de decisiones en su A autorld_ad / Autoridad media / 3121
i o Poca autoridad

organizacion?
¢ Estan alineadas las funciones de la PMO | Totalmente alineadas / Parcialmente 312101

Roles y Responsabilidades con las necesidades de la organizacién? alineadas / No alineadas
¢, Se actualizan las descripciones de , , .

. o Si, anualmente / Si, cada cierto
funciones especificas de la PMO . 3121
tiempo / No

regularmente?
¢, Cree que los roles y responsabilidades de | Totalmente de acuerdo / De
la PMO estan correctamente distribuidos acuerdo / En desacuerdo / 4 |32 |1
entre el personal? Totalmente en desacuerdo
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¢, Coémo valora la capacidad de la PMO para

Excelente / Buena / Regular /

tomar decisiones criticas en la gestion de e 1
Deficiente
proyectos?
¢ Existe una metodologia formalmente
definida en la PMO para la gestion de Si/ No 1
proyectos?
¢, Conoce cuales son las etapas o fases
clave de la metodologia implementada por |Si/No/No lo sé 1
la PMO?
¢, Qué procesos de gestion (alcance, tiempo,
costo, calidad, etc.) se incluyen en la Alcance / Tiempo / Costo / Calidad / 1
Procesos (Metodologia) metodologia de la PMO?
¢, Se siguen los procesos establecidos por la Siempre / A veces / Raramente /
PMO en todos los proyectos de la 1
NP Nunca
organizacion?
¢,Con qué frecuencia se revisa y actualiza la | Cada 6 meses / Anualmente / Cada 1
metodologia de la PMO? 2 afos / No se revisa
¢, Considera que la metodologia de la PMO | Totalmente de acuerdo / De
es eficiente para cumplir los objetivos de los | acuerdo / En desacuerdo / 1
proyectos? Totalmente en desacuerdo
¢ Existen indicadores de desempefio
definidos para medir la efectividad de la Si/No/Nolo sé 1
PMO?
¢ Qué tipo de métricas se utilizan para Cumpl!m!ento de plazos /
~ Cumplimiento de presupuesto /
evaluar el desempefio de los proyectos . o X X 1
) Satisfaccion del cliente / Calidad del
~ . gestionados por la PMO?
Desempefio (Métricas y entregable
SEquiniEnto) g,Coq que frecueqc[a} se reallz.a e.l Semanalmente / Mensualmente /
seguimiento y revision de los indicadores de : 1
~ Trimestralmente / Anualmente
desempeno en la PMO?
N . . . Cambios en los procesos /
¢, Qué acciones correctivas se implementan : s
Reasignacion de recursos /
cuando los proyectos no cumplen con los 1

indicadores de desempefo establecidos?

Capacitacion adicional / No se
implementan
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¢ Esta satisfecho con la precisiéon de las

Totalmente satisfecho / Satisfecho /

métricas y la informacion que proporciona la | Insatisfecho / Totalmente 1
PMO? insatisfecho
¢, Considera que las métricas actuales son
suficientes para evaluar el desempeno de la | Si/ No / Parcialmente 1
PMO?
¢Estan .IOS proyectos gestl_o n_ados por la Totalmente alineados / Parcialmente
PMO alineados con los objetivos ; . 1
- Y alineados / No alineados
estratégicos de la organizacion?
g,Partlglpa la PMO en Ig pla_r’1|f|caC|on Si/No /A veces 1
estratégica de la organizaciéon?
¢ De qué manera contribuye la PMO al logro Optlmlgamorlde TEELIEES IR
d " . en la ejecucion de proyectos / 1
e los objetivos estratégicos de la empresa? | ;. e I .
Alineacion con la vision estratégica
Alineacion Estratéaica ¢, Considera que los proyectos gestionados | Totalmente de acuerdo / De

9 por la PMO han generado un impacto acuerdo / En desacuerdo / 1
positivo en los resultados de la empresa? Totalmente en desacuerdo
¢, Coémo calificaria la capacidad de la PMO
para garantizar que los proyectos Excelente / Buena / Regular / 1
contribuyan a los objetivos a largo plazo de | Deficiente
la organizacion?
., Cree que la PMO esta suficientemente Totalmente de acuerdo / De
integrada en los procesos estratégicos de la | acuerdo / En desacuerdo / 1

organizaciéon?

Totalmente en desacuerdo
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ANEXO F: Respuestas de las encuestas por cada dimension

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
¢Existe una PMO formalmente establecida en su organizacion?
Descripcion Si No No lo sé Total
Cddigo 3 2 1
Cantidad 21 0 0 21
TOTAL 100% 0% 0% 100%
¢Como esté integrada la PMO dentro del organigrama de su empresa?
Como una
unidad Como parte de
Descripcion independiente un departamento | Total
Cddigo 2 1
Cantidad 17 4 21
TOTAL 81% 19% 100%
¢, Cual es la ubicacioén fisica o virtual de la PMO dentro de la organizaciéon?
En la sede | En una sede
Descripcion principal externa Remota | Total
Cddigo 3 2 1
Cantidad 3 18 0 21
TOTAL 14% 86% 0% 100%
¢En qué nivel jerarquico se encuentra la PMO dentro de la organizacion?
Alta Nivel Nivel
Descripcion direccién | intermedio | operativo | Total
Cdédigo 3 2 1
Cantidad 15 6 0 21
TOTAL 71% 29% 0% 100%

¢ Con qué frecuencia se revisan los documentos organizacionales de la PMO
(organigrama, manuales, etc.)?

Descripcién Mensualmente | Trimestralmente | Anualmente |Nunca |Total
Cddigo 4 3 2 1

Cantidad 4 3 5 9 21
TOTAL 19% 14% 24% 43%| 100%
¢Considera que los manuales y documentos de la PMO estan actualizados y
reflejan su estructura actual?

Totalmente de | De En Totalmente en

Descripcion acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo Total
Cddigo 4 3 2 1

Cantidad 0 17 3 1 21
TOTAL 0% 81% 14% 5% 100%
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

¢, Estan claramente definidos los roles dentro de la PMO?

Descripcion Si No Parcialmente Total
Caodigo 3 2 1

Cantidad 15 0 6 21
TOTAL 71% 0% 29% 100%

¢ Cual es el nivel de autoridad que tiene la PMO para la toma de decisiones en su

organizacion?

¢ Se actualizan las descripciones de funciones especificas de la PMO
regularmente?

Descripcion =k Sl,cac_ja No Total
anualmente | cierto tiempo

Cadigo 3 2 1

Cantidad 3 12 6 21

TOTAL 14% 57% 29% 100%

¢Cree que los roles y responsabilidades de la PMO estan correctamente
distribuidos entre el personal?

Descripcion Totalmente | De En Totalmente en Total
de acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Cddigo 4 3 2 1
Cantidad 5 13 3 0 21
TOTAL 24% 62% 14% 0% 100%

Descripcion Alt.a AutoriQad Poga Total
autoridad media autoridad

Cddigo 3 2 1

Cantidad 21 0 0 21

TOTAL 100% 0% 0% 100%

¢Estan alineadas las funciones de la PMO con las necesidades de la organizacion?

... | Totalmente | Parcialmente No

Descripcion . . : Total
alineadas alineadas | alineadas

Caodigo 3 2 1

Cantidad 15 6 0 21

TOTAL 71% 29% 0% 100%

¢, Coémo valora la capacidad de la PMO para tomar decisiones criticas en la gestion
de proyectos?

Descripcion | Excelente | Buena Regular Deficiente | Total
Cddigo 4 3 2 1

Cantidad 3 18 0 0 21
TOTAL 14% 86% 0% 0% 100%
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PROCESOS (METODOLOGIA)

¢ Existe una metodologia formalmente definida en la PMO para la gestiéon de

royectos?

Descripcion | Si No Total
Cddigo 2 1

Cantidad 18 3 21
TOTAL 86% 14% 100%

¢Conoce cuales son las etapas o fases clave de la metodologia

implementada por la PMO?

Descripcion | Si No No lo sé Total
Cddigo 3 2 1

Cantidad 18 0 3 21
TOTAL 86% 0% 14% 100%

¢ Qué procesos de gestion (alcance, tiempo, costo, calidad, etc.) se incluyen
en la metodologia de la PMO?

Descripcion Alcance Tiempo Costo Calidad Total
Cadigo 4 3 2 1

Cantidad 5 7 9 0 21
TOTAL 24% 33% 43% 0% 100%

¢ Se siguen los procesos establecidos por la PMO en todos los proyectos de la

organizacion?

Descripcion | Siempre A veces Raramente | Nunca Total
Cadigo 4 3 2 1
Cantidad 13 5 3 0 21
TOTAL 62% 24% 14% 0% 100%
¢Con qué frecuencia se revisa y actualiza la metodologia de la PMO?
D . ., |Cada6 Cada 2 No se

escripcion - !

meses Anualmente | afios revisa Total

Cddigo 4 3 2 1
Cantidad 3 12 0 6 21
TOTAL 14% 57% 0% 29% 100%

¢ Considera que la metodologia de la PMO es eficiente para cumplir los objetivos de
los proyectos?

Descripcion Totalmente | De En Totalmente en

de acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo Total
Cadigo 4 3 2 1
Cantidad 3 18 0 0 21
TOTAL 14% 86% 0% 0%| 100%
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DESEMPENO (METRICAS Y SEGUIMIENTO)

¢Existen indicadores de desempeiio definidos para medir la
efectividad de la PMO?

Descripcion Si No No lo sé Total
Cadigo 3 2 1

Cantidad 9 3 9 21
total 43% 14% 43% 100%

¢ Qué tipo de métricas se utilizan para evaluar el desempefio de los proyectos
gestionados por la PMO?

. Cumplimiento . .. | Calidad
... | Cumplimiento Satisfaccion
Descripcion de . del
de plazos del cliente
presupuesto entregable | Total

Caddigo 4 3 2 1

Cantidad 4 6 0 11 21
TOTAL 19% 29% 0% 52% 100%

¢, Con qué frecuencia se realiza el seguimiento y revisiéon de los indicadores de
desempeiio en la PMO?

Descripcién | Semanalmente | Mensualmente | Trimestralmente | Anualmente | Total
Cadigo 4 3 2 1

Cantidad 0 7 5 9 21
TOTAL 0% 33% 24% 43% 100%

¢ Qué acciones correctivas se implementan cuando los proyectos no cumplen con
los indicadores de desempeno establecidos?

Cambios : . o
Descripcion | en los dReaS|gnaC|on Cj\_p_amte:mon _No ?e t
DroOGesos e recursos | adiciona implementan | . .,
Caddigo 4 3 2 1
Cantidad 6 7 2 6 21
TOTAL 29% 33% 10% 29% 100%
¢ Esta satisfecho con la precision de las métricas y la informacion que proporciona
la PMO?
Descripcion -Sr::izlfzcer?;e Satisfecho | Insatisfecho ;Zt::ig}igfo Total
Cantidad 0 16 0 5 21
TOTAL 0% 76% 0% 24% 100%
¢ Considera que las métricas actuales son suficientes para evaluar el desempeiio
de la PMO?
Descripcion | Si No Parcialmente | Total
Cantidad 4 3 14 21
TOTAL 19% 14% 67% 100%
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ALINEACION ESTRATEGICA

¢Estan los proyectos gestionados por la PMO alineados con los objetivos
estratégicos de la organizaciéon?

. ., | Totalmente | Parcialmente | No
Descripcion | _ : X Total
alineados |alineados alineados
Cantidad 12 9 0 21
TOTAL 57% 43% 0% 100%

¢ Participa la PMO en la planificacién estratégica de la organizacién?

Descripcién | Si No A veces Total
Cantidad 21 0 0 21
TOTAL 100% 0% 0% 100%
¢De qué manera contribuye la PMO al logro de los objetivos estratégicos de la
empresa?
. ... | Mejoraenla | Alineacion
... | Optimizacion | . . L
Descripcion d ejecucion de |con la vision | Total
€ recursos o
proyectos estratégica
Cddigo 3 2 1
Cantidad 21 0 0 21
TOTAL 100% 0% 0% 100%

¢ Considera que los proyectos gestionados por la PMO han generado un impacto
ositivo en los resultados de la empresa?

Descripcion Totalmente | De En Totalmente en Total
de acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo

Cantidad 17 4 0 0 21

TOTAL 81% 19% 0% 0% | 100%

¢ Como calificaria la capacidad de la PMO para garantizar que los proyectos
contribuyan a los objetivos a largo plazo de la organizacién?

Descripcion | Excelente | Buena Regular | Deficiente |Total
Caddigo 4 3 2 1

Cantidad 2 19 0 0 21
TOTAL 10% 90% 0% 0% 100%

¢ Cree que la PMO esta suficientemente integrada en los procesos estratégicos de
la organizacién?

Totalmente
. ., | Totalmente | De En
Descripcion en Total
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Cantidad 3 18 0 0 21
TOTAL 14% 86% 0% 0% 100%
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