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Resumen

La presente investigacion titulada “Auditoria Tributaria Preventiva y su efecto en las
contingencias tributarias en la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023,
cuyo objetivo es el de conocer el efecto de la auditoria tributaria preventiva en las contingencias
tributarias de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023. Este trabajo es
de tipo aplicada de nivel explicativo correlacional, disefio no experimental y de corte transversal,
teniendo una poblacion y muestra conformada por 35 trabajadores de las areas contables,
administrativas y de logistica, con un muestreo probabilistico y usando como instrumento al

cuestionario.

Los resultados obtenidos segtin el Rho de Spearman respecto a la hipétesis general fue
un el valor de significancia es de 0,000, siendo este valor menos a 0.05; por lo que, se acepta la
hipdtesis planteada. De manera que, la auditoria tributaria preventiva tiene un efecto significativo
en las contingencias tributarias de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca
2023, con un valor alto correspondiente al 82,1%, lo que lleva a la conclusion que el efecto de
una auditoria tributaria preventiva va a ser significativo sobre las contingencias tributarias,
puesto que se va a llegar a detectar errores tributarios y corregirlos a tiempo e incluso evitarlos y

en caso de fiscalizaciones por parte de SUNAT, se van a evitar sanciones.

Palabras claves: Auditoria Tributaria, Contingencias Tributarias
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Abstrac
The present investigation entitled "Preventive Tax Audit and its effect on tax
contingencies in the company VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023", whose
objective is to know the effect of the preventive tax audit on the tax contingencies of the
company VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023. This work is of an applied type
of explanatory correlational level, non-experimental and cross-sectional design, having a
population and sample made up of 35 workers from the accounting, administrative and logistics

areas, with a probabilistic sampling and using the questionnaire as an instrument.

The results obtained according to Spearman's Rho with respect to the general hypothesis
was a significance value of 0.000, this value being less than 0.05; therefore, the hypothesis raised
is accepted. Thus, the preventive tax audit has a significant effect on the tax contingencies of the
company VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023, with a high value
corresponding to 82.1%, which leads to the conclusion that the effect of a preventive tax audit
will be significant on tax contingencies, since tax errors will be detected and corrected in time

and even avoided and in case of inspections by SUNAT, sanctions will be avoided

Keywords: Tax Audit, Tax Contingencies
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Introduccion

En la actualidad la Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT) se ha visto
en la obligacidn de realizar muchas acciones de control, dentro de ellas las fiscalizaciones, en
especial las electronicas, de manera que han descubierto muchas irregularidades ya sean en
partidas contables o en saldos de declaraciones que conllevan a una serie de infracciones y
sanciones tributarias. Ademas de que esta misma realiza acciones de control mediante el envio
de esquelas a fin del poner al descubierto la evasion de impuestos, el cumplimiento dentro de
plazos del pago de impuestos y otras obligaciones tributarias. Es por esta razén que es
recomendable que una empresa pueda planificar cada cierto periodo una auditoria preventiva a
fin de evitar contingencias tributarias, por esta razon es que en esta tesis se esta planteando el
tema de una Auditoria Tributaria Preventiva y su efecto en las contingencias tributarias en la
empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023; con la finalidad de determinar el
efecto que tiene una auditoria tributaria preventiva en las contingencias tributarias méas

frecuentes.

Por lo ya expuesto, el presente trabajo tiene como objetivo general conocer el efecto de la
auditoria tributaria preventiva en las contingencias tributarias de la empresa VAYMAR Servicios

Generales SRL, Cajamarca 2023.

Ademas, la metodologia usada en esta Investigacion es: Tipo Aplicada, de nivel
explicativo-correlacional, de disefio No Experimental de corte transversal, consta de una
poblacion de 35 trabajadores a cargo de las areas contables, administrativas y de logistica de la

empresa VAYMAR Servicios Generales SRL.

Este documento se compone de 6 capitulos, los cuales son:
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Capitulo I: En este se desarrolla la descripcion de la realidad problematica, formulacién

del problema, justificacién, objetivos y limitacion de la investigacion.

Capitulo 11: En este se desarrolla el marco tedrico, compuesto por los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, las bases tedricas de ambas variables y la definicion de

términos basicos.

Capitulo I11: En este se desarrolla el planteamiento de la hipotesis general y las hipotesis

especificas, la descripcion de las variables y su operacionalizacion.

Capitulo 1V: En este se desarrolla la metodologia de la investigacion, la poblacion,

muestra, muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo V: Este ultimo capitulo contiene los resultados obtenidos, ademas de la

interpretacion y la prueba de hipotesis.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas

Yy anexos.
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1. Capitulo I: Planeamiento De la Investigacion

1.1 Descripcién de la Realidad Problemética

En el marco Global Mundial, tras la generacion de escudos econdmicos, mercados
comunes, desarrollo y empleo de nuevas tecnologias, se han presentado diversos desafios
referentes a la tributacion, por lo que los Estados busca tener una capacidad de gobernabilidad
mediante plantear medidas establecidas en las legislaciones tributarias y su accionar mediante las
Administraciones Tributarias. Por tal motivo que las fiscalizaciones o auditorias se estan
adaptando a métodos adecuados con los que se busca reducir contingencias tributarias y asi tener

una mejor recaudacion de impuestos. (Lamagrande, 2015, pag. 12)

A nivel mundial, los procesos de fiscalizacion por parte de las Administraciones
Tributarias es un recurso principal de los Estados para tener una recaudacién de impuestos
adecuada, por lo que una empresa a fin de atravesar por estos procesos sin problemas se le

recomienda la planificacion de una auditoria tributaria preventiva.

En Latinoamérica, se ha dado mucho énfasis al fortalecimiento a los procesos de
fiscalizacion, puesto que es un desafio muy determinante para las administraciones tributarias.
Lo avances informaticos han sido un progreso fundamental para la sistematizacion de los
procesos de declaraciones, pagos Yy fiscalizaciones. En muchos paises como en Uruguay,
Paraguay, Honduras y Nicaragua, los procesos de fiscalizacion se han intensificado a fin de una
recaudacion mas eficiente para evitar la evasion y contingencias tributarias. (Cetrangolo &
Gomez, 2018, pag. 28). En vista de la intensificacion de los procesos de fiscalizacion en muchos
paises latinoamericanos, es necesario que las empresas formulen un plan de auditoria tributaria

preventiva con la finalidad de hacer frente a las contingencias tributarias.



19

En el Perd, toda obligacion tributaria efectuada por un deudor tributario esta sujeta un
proceso de fiscalizacion por parte de la Administracién Tributaria, esta se encargara de verificar
las posibles omisiones o inexactitudes de la informacion brindada, ademas de tener la facultad de
sancionar en caso esta detecte violacidn de la normatividad tributaria (Jiménez, 2016, pag. 2). La
Administracion tributaria en la actualidad esta que realiza procesos de fiscalizaciones, dando
énfasis en las fiscalizaciones parciales electronicas, con la finalidad de encontrar falencias en los
procesos contables y tributarios de las empresas, por lo que es de suma importancia la
planificacion de auditorias tributarias preventivas, con la finalidad de detectar errores y

corregirlos antes del inicio de un proceso de Fiscalizacion, evitando asi contingencias tributarias.

La Regidn Cajamarca no es ajena a los procesos de fiscalizacién, pues hay muchos casos
en los que empresas han sido sancionadas con altas sumas dinerarias, que las afectan
financieramente, las cuales pudieron prevenirse si hubiesen iniciado un proceso de auditoria

tributaria preventiva a fin de evitar contingencias.

En el caso de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, se ha visto involucrada en
diversos procesos de fiscalizaciones por parte de SUNAT, por lo que, para evitar toda clase de
contingencias y sanciones, es necesario la ejecucion de una auditoria tributaria preventiva, asi
mismo, en el presente trabajo se va a determinar el efecto de una auditoria tributaria preventiva
en las contingencias tributarias de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca

2023.
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Delimitacion del Problema

Delimitacion Espacial

— Sector: Construccion
— Distrito: Cajamarca
— Provincia: Cajamarca
— Region: Cajamarca

Delimitacion Temporal

La recoleccion tanto de datos como de informacion seran tomados los correspondientes al
afo 2023.

Formulacion del Problema
Pregunta General
¢Cudl es el efecto de la auditoria tributaria preventiva en las contingencias

tributarias de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023?

Preguntas Especificas
¢Cual es el efecto de la auditoria tributaria preventiva en los reparos tributarios de

la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 20237

¢Cudl es el efecto de la auditoria tributaria preventiva en las obligaciones fiscales

de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023?

¢Cual es el efecto de la auditoria tributaria preventiva en las sanciones tributarias

de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023?
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Justificacion
Justificacion Teorica

Teniendo este trabajo de investigacion como valor tedrico se podra conocer efecto
de la auditoria tributaria preventiva en las contingencias tributarias de la empresa
VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023, este trabajo serd apto para aportar

material Util ya sea como antecedentes o bases tedricas para investigaciones futuras.

Justificacion Préctica

Con el presente trabajo de investigacion se busca estudiar cuél es el efecto de la
auditoria tributaria preventiva en las contingencias tributarias de la empresa VAYMAR
Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023, con el fin que la empresa en estudio evite las
contingencias tributarias existentes mediante una auditoria tributaria preventiva.
Justificacion Académica

Se busca complementar esta investigacion cuyas variables son la auditoria
tributaria preventiva y las contingencias tributarias, con la finalidad de obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico. Ademas, la investigacion aportara conocimientos,
antecedentes y metodologia para la realizacion de futuras investigaciones con

informacion asociada al tema y a las variables.
Objetivos
Objetivo General

Conocer el efecto de la auditoria tributaria preventiva en las contingencias

tributarias de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023.



22

1.5.2 Objetivos Especificos
Conocer el efecto de la auditoria tributaria preventiva en los reparos tributarios de

la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023.

Conocer el efecto de la auditoria tributaria preventiva en las obligaciones fiscales

de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023.

Conocer el efecto de la auditoria tributaria preventiva en las sanciones tributarias

de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023.

1.6 Limitaciones
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion no se presentan limitaciones, se

cuenta con acceso a libros digitales y fisicos, informacién confiable en linea, etc.
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2. Capitulo Il. Marco Tedrico
2.1  Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun (Avilés, 2021) Con la tesis cuyo nombre: “Auditoria tributaria preventiva para
disminuir los riesgos tributarios en las empresas auditadas por Consaudi Cia. Ltda.”. La
investigacion se llevé a cabo en la Universidad de Guayaquil — Ecuador. Pregrado. Con la
finalidad de obtener el titulo en Contaduria Publica Autorizada. Teniendo como objetivo general
disefiar un programa de auditoria tributaria preventiva para disminuir los riesgos tributarios en
las compafiias auditadas por Consaudi Cia. Ltda. o realiz6 una investigacion de disefio no
experimental, la poblacion esta conformada por el total de los clientes de la compafiia que consta
de 32 compaiiias auditadas por esta, para que esta manera nos pueda proporcionar informacion
referencial a las actividades tributarias de las empresas en estudio, se concluy6 que es necesario
implementar un programa de auditoria tributaria que ayude a prevenir las contingencias y
ademas ayude al control interno de las compaiiias, se recomienda capacitaciones contantes al

personal encargado de las cuentas de impuestos.

Segun (Carrasco, 2018) con la investigacion titulada: “Auditoria tributaria para disminuir
el riesgo tributario en la empresa L&M De Seguridad Privada CIA. LTDA. Periodo 2017”.
Universidad Nacional de Chimborazo - Ecuador. Pregrado. Para obtener el titulo en Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA. Con el objetivo determinar si la entidad financiera cumple
correctamente con todos los deberes formales, al momento de declarar y pagar sus impuestos. La
metodologia que se utilizé para desarrollar la investigacion es de tipo inductivo con un disefio no
experimental basandose en un enfoque cuantitativo (datos numéricos). La poblacion y muestra

que se utilizé fue dos tipos documental (Facturas de compras, de ventas y formularios) y de
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personal (Gerente, contador y auxiliar contable). En cuanto a los resultados y discusion se aplico
métodos, procedimientos y técnicas de auditoria tomando en cuenta la legislacion tributaria y la
informacion contable entregada por la empresa. Para finalizar se realizo las respectivas
conclusiones y recomendaciones basandose en los hallazgos obtenidos durante la ejecucion de la

auditoria.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun (Huaman, 2021) con la investigacion titulada: “Auditoria tributaria preventiva y
contingencias tributarias en la empresa RIDEPA S.AC. Lima, 2021”. Universidad César Vallejo.
Perd. Con el fin de poder obtener el titulo profesional de Contador Publico. La investigacion
tiene como objetivo principal Determinar de qué manera la auditoria preventiva incide en las
contingencias tributarias en la Empresa RIDEPA S.A.C Lima, 2021. El tipo de investigacion fue
bésica, de disefio no experimental, descriptiva correlacional y transversal. La muestra estuvo
integrada por 35 trabajadores de la empresa. EI muestreo fue no probabilistico por conveniencia.
Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario para la variable auditoria tributaria preventiva
y otro para contingencias tributarias. De acuerdo los resultados se evidencia un coeficiente de
correlacion de 0.949 entre las variables Auditoria Tributaria y Contingencias Tributarias, siendo
el nivel de significancia es 0.000 que es menor a 0.05. Concluyendo que la auditoria tributaria
preventiva incide significativamente en las contingencias tributarias en la empresa RIDEPA

S.A.C. Lima, 2021.

Segun (Chocce, Rubio & Guillen, 2022) con la investigacion titulada: “Auditoria
tributaria y contingencias tributarias de la Empresa Proveedores Corporativos Pertt SAC, 2020.”.
Universidad Peruana de las Ameéricas. Per(. Con el fin de poder obtener el titulo profesional de

Contador Publico. La investigacion tiene como objetivo principal Determinar de qué manera la
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auditoria tributaria se relaciona con las contingencias tributarias en la empresa Proveedores
Corporativos Pert S.A.C., 2020, para lo cual se utilizaron algunos criterios tedricos mencionados
para las variables del estudio. En cuanto a la metodologia contd con un enfoque cuantitativo, tipo
béasica, con un disefio no experimental - transversal de nivel correlacional, ademas se cont6 con
una muestra de 25 trabajadores, a quienes se les aplico dos cuestionarios utilizando la escala de
Likert. Los hallazgos indicaron que la auditoria tributaria es razonable y existe un alto nivel de
contingencias tributarias. Y como conclusion general se determin6 que la auditoria tributaria no
se relaciona significativamente con las contingencias tributarias en la empresa Proveedores
Corporativos Pert S.A.C., 2020. Debido a que la variable Auditoria Tributaria indica que es

razonable en un 76% y las Contingencias tributarias en un 68%.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Segtn (Mendoza, 2022) con su investigacion titulada: “Auditoria tributaria preventiva y
las contingencias tributarias de las empresas constructoras de la ciudad de Cajamarca, 2021”.
Universidad Nacional de Cajamarca. Pert. Con la finalidad de obtener el titulo profesional de
Contador Publico. El objetivo principal determinar la incidencia de la auditoria tributaria
preventiva en la disminucion de las contingencias tributarias en las empresas constructoras del
distrito de Cajamarca 2021. La investigacion fue de tipo no experimental y se desarroll6 en un
nivel descriptivo — correlacional, con un disefio transeccional, la muestra estuvo constituida por
97 empresas del sector construccion del distrito de Cajamarca. Los resultados muestran, que la
Auditoria Tributaria Preventiva incide de manera positiva alta en la disminucién de contingencia
tributarias en las empresas constructoras del distrito de Cajamarca, periodo 2021, determinando

un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.56371, hecho que significa al haber
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auditoria tributaria preventiva en las empresas, habra disminucién de las contingencias

tributarias.

Segun (Delgado, 2023) con su investigacion titulada: “Auditoria tributaria preventiva y
contingencias tributarias en el IGV e impuesto a la renta en la Empresa Constructora Marcel
Yopla Contratistas S.R.L— ciudad de Cajamarca, 2019”. Universidad Nacional de Cajamarca.
Per(. Con la finalidad de obtener el grado académico de maestro en ciencias con mencion en
auditoria. El objetivo principal analizar la incidencia de la Auditoria Tributaria Preventiva en las
Contingencias Tributarias en el IGV e Impuesto a la Renta en la empresa Constructora Marcel
Yopla Contratistas S.R.L en la ciudad de Cajamarca - 2019. Investigacion de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal, tipo correlacional - de andlisis de
asociacion causal, teniendo como variable independiente la auditoria tributaria preventiva y
como variable dependiente las contingencias tributarias en el IGV e impuesto a la renta, para el
desarrollo, se empled la técnica de la encuesta, se analizo e interpreté la auditoria tributaria
preventiva en cada una de sus dimensiones y las contingencias tributarias relacionadas a IGV e
impuesto a la renta. Los resultados muestran que la auditoria tributaria preventiva incide de
manera significativa en las contingencias tributarias de la empresa constructora Marcel Yopla
Contratistas S.R.L en la ciudad de Cajamarca, 2019, esta afirmacién se corrobora con los
resultados de la aplicacion de la muestra estadistica, chi-cuadrado de Pearson obteniendo un
resultado de 0.000 que es menor de 0.05. esto muestra que la empresa debe realizar la auditoria
tributaria preventiva, por los beneficios que presenta, asimismo debe capacitar constantemente a
los colaboradores del area de contabilidad ya que estan directamente involucrados en la
interpretacion y aplicacion de las normas tributarias, con la finalidad de que prevengan, detecten

y subsanen las contingencias tributarias en el momento oportuno, tanto en IGV como en
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impuesto a la renta, que son los impuestos mas relevantes por sus altas tasas aplicables en Perd,
para evitar desembolsos innecesarios en reparos, sanciones, multas e intereses, frente a futuras

fiscalizaciones de la Administracién Tributaria.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Auditoria Tributaria Preventiva

Una auditoria tributaria preventiva es ejercida por un auditor o equipo de auditoria
privado con servicios profesionales independientes. Esta auditoria tiene como objetivo
determinar la veracidad de los resultados obtenidos, determinar el correcto cumplimiento de las

obligaciones tributarias, tanto formales como sustanciales, entre otros (Leon, 2018, pag. 35)

Una auditoria tributaria preventiva, ademas de determinar si se estd cumpliendo o no con
las obligaciones tributarias, va a permitir detectar errores y corregirlos antes de entrar en algin
proceso de fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria, de modo que se puede evitar

sanciones que incluso pueden llegar a ser multas muy altas.

Ademas, la auditoria tributaria tiene como finalidad hacer una verificacion de las
declaraciones juradas presentadas para determinar si son fidedignas y estan presentadas tal cual
en sus registros y/o libros contables. También verifica que estas concuerden con la
documentacion como, por ejemplo, facturas, contratos, etc. Y que estas mismas estén reflejadas

en las transacciones de caja y bancos. (Casas, 2018, pag. 12)

Se define como auditoria tributaria al conjunto de técnicas orientadas a la revisién del
cumplimiento debido de las normas contables y tributarias. Ademas, la auditoria tributaria se

orienta a brindar informacion oportuna para la toma de decisiones las cuales sean de beneficio
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para una empresa y contribuye a la valoracién de la existencia de contingencias tributarias.

(Hernando, 2017, pag. 4)

Es un procedimiento mediante el cual se evalia de manera objetiva las evidencias de
acciones y hechos tributarios, a fin de determinar su veracidad, razonabilidad y su acogida a las
normas tributarias. Esto se evalUa basandose en Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados (Reyes, 2015, pag. 8)

Por tanto, la auditoria tributaria ayuda a deteccion de contingencias tributarias, puesto que
se encarga revisar si se esta cumpliendo de manera oportuna y segun las leyes tributarias

vigentes las obligaciones tributarias de un contribuyente.

Algunos de los objetivos de una auditoria tributaria son: (Peru contable, 2022)

Determinar si la declaracion de todos los ingresos tiene su respectivo sustento y se
haya pagado el impuesto correspondiente.

e Determinar el uso correcto de los gastos.

e Determinar si las operaciones realizades tienen base legal tributaria.

e Contribuye a la gestion de tratamiento de contingencias tributarias.

2.2.1.1 Etapas de la auditoria

Previamente al planeamiento de una auditoria tributaria preventiva, es necesario conocer
ciertos aspectos de la empresa como el objeto social, los objetivos, marco legal, entre otros.
Ademas, para que el proceso de auditoria marche de la mejor manera, es necesario que se sigan
tres etapas, las cuales son: la planificacidn, ejecucion y la emisién de informe (Hernando, 2017,

pag. 33).
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2.2.1.1.1 Planificacion

La etapa de planificacion tiene por finalidad respaldar un desarrollo ordenado de los
procedimientos de auditoria, también permite la seleccion de personal encargado de la ejecucion,
identificar los objetivos de la auditoria los que van a permitir seleccionar y obtener evidencia
necesaria, determinar recursos, plazo, los procedimientos, técnicas, entre otros. EI programa de

auditoria debe estar detallado (Manrique, 2019, pag. 119)

Una auditoria tributaria debe de planificarse correctamente, pues solo asi se va a lograr
cumplir con los objetivos y plazos establecidos para cada etapa, de manera que se puedan

obtener resultados de calidad.

En la etapa de planificacidn es donde se plantea una estrategia global de la auditoria
también se establece el plan de trabajo, es en esta etapa en la que el auditor organiza el trabajo de
manera que logre ser eficaz y eficiente, ademas de seleccionar al personal que conforme su
equipo de trabajo. Cabe mencionar que es necesario que el auditor tome en cuenta el tipo de
empresa y el entorno de esta a fin de determinar ciertos aspectos importantes de la auditoria.

(Velasco, Cérdenas & Cafiizares, 2021, pag. 31)

Es importante que el auditor fije muy bien sus objetivos y seleccione un buen equipo de

trabajo en esta etapa de auditoria. A fin de que en la ejecucién de esta no tenga contingencias.

2.2.1.1.2 Ejecucion
“En esta etapa de la auditoria, se desarrolla los procedimientos establecidos en el

programa de auditoria, en esta se obtiene evidencias, documentacion de auditoria y hallazgos”

(Manrique, 2019, pag. 121)
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En la etapa de ejecucidn se obtiene evidencia necesaria, adecuada y suficiente, mediante
la aplicacion de técnicas de auditoria, estas van a dar sustento a las conclusiones y
recomendaciones. En esta misma etapa se junta la documentacién de auditoria la cual sirve de
fundamento que esta de desarroll6 segin la normatividad vigente; por ultimo, se obtiene los

hallazgos de auditoria, los cuales revelan las deficiencias, errores o irregularidades.

En esta etapa de auditoria es en la que se ejecuta o se pone en practica lo especificado en
la planificacion. Es en esta en la que se aplican pruebas y en la que se obtienen evidencias. Por lo
que es de suma importancia que tanto el auditor como el personal que conforma su equipo estén
presentes en la empresa realizando el trabajo de campo respectivo. (Velasco, Cardenas &

Cafiizares, 2021, pag. 57)

La ejecucion de la auditoria es en la que se recolecta las evidencias suficientes a fin de

que estas contribuyan a que el auditor emita un informe consistente.

2.2.1.1.3 Informe

La Gltima etapa es la elaboracion del informe de auditoria, el informe es un escrito en el
cual se comunican los resultados y recomendaciones, este con la finalidad de dar la informacion
a los drganos pertinentes sobre los hallazgos, de manera que se promueva acciones correctivas

y/o de mejora. (Manrique, 2019, pag. 127).

En otras palabras, el informe de auditoria es emitido con el fin de dar a conocer los
hallazgos, los resultados; todo con el fin de que los administrativos o representantes de la

empresa tomen la decision de mejorar y corregir todo error.

“Esta etapa corresponde por asi decirlo a un reporte en el que se especifican las

comunicaciones de varios aspectos, especificamente de las deficiencias halladas basadas en las



31

evidencias recolectadas en la etapa de ejecucion de auditoria” (Velasco, Cardenas & Caiiizares,

2021, pag. 71).

Es importante que, una vez emitido el informe de auditoria, la empresa, especificamente
el gerente, analice este documento y vea las maneras de mejorar las deficiencias halladas, y asi
evite contingencias tributarias que le puede llevar a sanciones por parte de la administracion

tributaria. De esa manera la auditoria preventiva cumplira su funcion.

2.2.1.2 Tecnicas de Auditoria
“Las técnicas de auditoria son herramientas que un auditor usa para obtener evidencia y
respaldar su opinion descrita en el informe, en otras palabras, son métodos de investigacion que

un auditor usa para emitir una opinion profesional” (Paredes, 2014, pag. 61)

El profesional auditor debe tener conocimiento previo de cuales con las técnicas o
métodos de auditoria a fin de ejecutar un trabajo integro, dentro de las técnicas tenemos:

observacion, indagacion, rastreo, analisis, conciliacion, entre otros.

2.2.1.2.1 Inspeccion
“Esta técnica consiste en hacer un examen de los registros fisicos, documentos o activos

tangibles, esta es muy util respecto al efectivo, activos fijos, entre otros” (Paredes, 2014, pag.

62).

Existen tres categorias respecto a la obtencion de evidencia de documentos, los cuales
hacer variables los niveles de confianza de estos, estas categorias son; documentacion creada y
retenida por terceros, creada por terceros y retenida por la empresa o creada y retenida por la

empresa.
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“Esta técnica tiene como objetivo asegurarse de la autenticidad de las operaciones

registradas, de los activos y en general de toda la informacion financiera envuelta en la auditoria”

(Herrera, 2015, pag. 13)

Por ejemplo, en esta técnica se puede verificar los estados de cuenta para verificar si los
saldos registrados coinciden, en el caso de la caja se puede contar el dinero, se pueden tomar o

presenciar los inventarios y los activos fijos.

2.2.1.2.2 Observacion

“Esta técnica consiste en asegurarse en forma ocular o mediante la observacion, de ciertas
condiciones o0 hechos realizados por personas, de manera que se pueda visualizar el

cumplimiento de ciertos aspectos” (Paredes, 2014, pag. 61)

Algunos ejemplos de esta técnica pueden ser: observar los inventarios fisicos, los pagos

de planillas, procesos, entre otros.

“Es la forma que el auditor se cerciora de modo abierto o discreto, de determinados

acontecimientos, hechos y operaciones realizadas en el entorno empresarial” (Herrera, 2015, pag.

15)

2.2.1.2.3 Interventoria de cuentas

“Esta técnica permite examinar de manera integral y permanente las operaciones y

procesos contables y financieros de una empresa con la finalidad de comprobar si la

operacion realizada es veraz y tiene base legal” (Paredes, 2014, pag. 64).

“Esta técnica es mayormente usada y aplicada a determinadas cuentas o rubros contables”

(Herrera, 2015, pag. 10)
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Por ejemplo, el andlisis de las depreciaciones de los activos fijos, analisis de cuentas de

gastos tales como adquisiciones o gastos de planilla.

2.2.1.3 Obligaciones tributarias
El Cédigo Tributario en su primer articulo menciona que “las obligaciones tributarias son

el vinculo que existe entre un deudor y un acreedor tributario”

Entre las obligaciones tributarias mas comunes en el sistema tributario peruano tenemos
el pago de impuestos como al IGV, el Impuesto a la Renta, ISC, pago de detracciones,

presentacion de declaraciones mensuales y anuales, etc.

2.2.1.3.1 Impuesto a la Renta
“El Impuesto a la renta, es uno de los tributos mas importantes de recaudacion en el Pert,

pues este es aplicado a las ganancias, utilidad, rendimiento, etc.” (Bernal, 2020, pag. 11)

- Primera Categoria: Esta es la que se genera por arrendamientos y

subarrendamientos o por cesion de uso de bienes muebles e inmuebles.

- Segunda Categoria: venta de acciones o valores mobiliarios, intereses por

colocacion de capitales, regalias, patentes y otros.

- Tercera Categoria: Generada entre otras por el comercio, la industria, mineria y

toda actividad que genere un negocio o0 empresa.

- Cuarta Categoria: generadas por la prestacion de servicios de manera

independiente de cualquier profesion, ciencia, arte u oficio.

- Quinta Categoria: Grava a los ingresos obtenidos por el trabajo personal prestado

en relacion de dependencia (planilla).



2.2.1.3.2 Impuesto General a las Ventas

El Impuesto General a las Ventas, es un impuesto al que estan gravados la venta y
adquisicion de bienes y servicios nacionales o extranjeros, los cuales son ejecutados dentro del
territorio peruano. La tasa de aplicacion actual corresponde al 18%. (Paredes & Narvaez, 2019,

pag. 83)

El valor porcentual del IGV esta compuesto del 16% destinado al Estado y 2% a las

municipalidades.

2.2.1.3.3 Sistema de detracciones

El sistema de Detracciones o también conocido como SPOT, que €S un mecanismo
establecido por la SUNAT, el que basicamente consiste en un ahorro obligatorio por parte del
contribuyente, pues cierto porcentaje del total de su facturacion va destinado a una cuenta
exclusiva del Banco de la Nacién, este dinero detraido es usado para el pago de impuestos. El
Sistema de Detracciones esta regulado en el Decreto Legislativo N° 9401 (Effio & Mamani,

2019, p. 6).

Existen ciertos porcentajes establecidos por normatividad aplicables a ciertos bienes y

servicios afectos a este sistema, se aplica a las facturas cuyo valor sea mayor a 700 soles (a

34

excepcion a las facturas de servicio de transporte que se aplica a partir de 400 soles), los montos

detraidos se usan para el pago de impuestos, ademas cada cierto tiempo se puede solicitar una

devolucion.
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2.2.2 Contingencias Tributarias
Las contingencias tributarias o fiscales son aquellos riesgos que existen para
contribuyentes, estos surgen como consecuencia del cumplimiento inadecuado o la inobservancia

de las obligaciones tributarias ante la Administracion tributaria” (Dpej.rae.es, 2023).

Las contingencias, son aquellas que ponen en riesgo a un contribuyente, pues al no
cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias, estos pueden caer en infracciones e
incluso ser sancionados, por lo que es necesario eliminar estas contingencias, mediante el
planeamiento tributario, se buscara crear las mejores estrategias para eliminar todas las posibles

contingencias tributarias.

2.2.2.1 Reparos Tributarios
““Los reparos tributarios son las conocidas como Adiciones y Deducciones tributarias, las

cuales se informan en la Declaracion Jurada Anual del IR” (Hirache, 2013, pag. 8).

Las adiciones y/o deducciones informadas pueden ser permanentes o temporales.

2.2.2.1.1 Diferencias Permanentes
“Las diferencias permanentes son aquellas cantidades que no son imponibles, ni

deducibles para determinar utilidad o pérdida” (Hirache, 2013, pag. 8).

Estas diferencias se reconocen en el Estado de Resultados.

2.2.2.1.2 Diferencias Temporales
“Las diferencias temporales son aquellas que existen entre el valor de un activo o pasivo

en el estado de situacion financiera y su base fiscal” (Hirache, 2013, pag. 8).

Las diferencias temporales pueden ser deducibles o imponibles.
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2.2.2.1.3 Fiscalizacion
“Se puede definir como fiscalizacion a la revision del cumplimiento correcto de las
obligaciones tributarias, tanto formales como sustanciales. Esta es efectuada por la

Administracion Tributaria” (Aguilar, 2014, pag. 29).

Hay diversos tipos de fiscalizaciones, tales como las fiscalizaciones Definitivas, parciales

y parciales electronicas.

2.2.2.2 Obligaciones Fiscales
“Las obligaciones fiscales son aquellas obligaciones que un ciudadano peruano o un

empresario debe contribuir, pagar o abonar al Estado, este monto es usado para gasto publico”

(sunat.gob.pe, 2022).

Las obligaciones pueden ser formales o sustanciales.

“Una obligacion fiscal, también se puede decir que es el derecho publico entre un
acreedor y un deudor tributario. Su objetivo es establecer el cumplimiento de alguna prestacion

tributaria, pudiendo ser este coactivo” (Reyes, 2015, pag. 11).

2.2.2.2.1 Obligaciones Formales

“Dentro de las obligaciones formales se encuentran la presentacion de DJ anuales y
mensuales, el llevado de libros contables, permitir el control de SUNAT, emitir de comprobantes
de pago, etc.” (Leon, 2018, Pag. 301). Las obligaciones formales se caracterizan por no ser de

caracter pecuniario.

2.2.2.2.1.1 Presentacion de Declaraciones Juradas
Las declaraciones juradas son un medio, en el cual el contribuyente manifiesta un hecho

imponible orientados a determinar o no deuda. Estas declaraciones puede ser objeto de
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sustitucion (Cuando se cambia atn dato dentro del plazo de declaracién establecido por SUNAT)
o de Rectificacion (Cuando se cambian datos fuera del plazo de presentacion establecido por

SUNAT). (Morales, 2023, pag. 2)

Ademas, se puede mencionar a 2 tipos de declaraciones: las determinativas, son las que
determinan deuda al contribuyente y las informativas, que cumplen con la finalidad de brindar

informacién relevante a la Administracion Tributaria.

2.2.2.2.1.2 Emision de comprobantes de pago
Comprobantes de pago, solo aquellos que acreditan la adquisicion de un bien o servicio.
La emision de comprobantes de pagos electronicos empezé a ser obligatoria para todos los

contribuyentes mediante la R.S. N° 312-2018/SUNAT.

Un comprobante de pago electronico cumple con todos los aspectos necesarios para que
sea considerado como tal, este consta de un archivo XML el cual se puede almacenar. Este
archivo es generado por la SUNAT y este contine una firma digital, la cual garantiza la legalidad

y legitimidad del documento (Sanchez, 2021, pag. 5)

2.2.2.2.1.3 Llevado de Libros contables
“El llevado de Libros contables, podian ser llevados de manera manual o electronico, en
estos se detallan las operaciones de la empresa. Ademas, de que se tiene la obligacion de

conservarlos mientras los tributos aun no estén prescritos” (Reyes, 2015, pag. 24).

Hay varios Libros contables, los cuales se llevan segln el Régimen tributario del
contribuyente y también segun el nivel de ingresos anuales. Algunos de los libros contables que
hay son: Registro de Compras, Registro de Ventas e ingresos, Libro diario, Libro Diario de

Formato Simplificado, Libro Mayor, Libro de Inventario y balances, etc.
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Cabe mencionar que la SUNAT con el paso de los afios ha ido mejorando el llevado de
Libros contables, pasando de los libros fisicos, posteriormente los Libros Electronicos mediante
el PLE o SLE; y actualmente se esta exigiendo el uso del SIRE para la presentacién de los

Registros de compras y Registro de Ventas e ingresos.

22.2.2.2 Obligaciones Sustanciales
“Estas hacen referencia a la obligacion de tributar, como por ejemplo el pago de
impuestos y otros” (Ledn, 2018, Pag. 301). Dentro de las obligaciones sustanciales se encuentran

el deposito de detracciones, el pago de retenciones, percepciones e impuestos.

2.2.2.2.2.1 Pago de Impuestos
El Art. 30 del Codigo Tributario sefiala que el pago de una deuda tributaria debe ser
realizada por el deudor tributarios. En el caso del pago de impuestos, es la SUNAT la que

establece cronogramas para el pago de estos, pudiendo ser prorrogados. (Morales, 2021, pag. 8)

2.2.2.2.2.2 Sistema de Detracciones

“El Decreto Legislativo N° 9401 es el que regula al sistema de detracciones o también
conocido como SPOT. Es un sistema tributario, considerado como un mecanismo de apoyo en el
tema de recaudacion fiscal, este tiene la finalidad de reducir la evasion tributaria. Este sistema
consiste en detraer o sacar un porcentaje de la venta facturada, el cual es destinado al pago de

impuestos” (Effio & Mamani, 2019, pag. 6).

Las detracciones son una forma de ahorro para el contribuyente, pues un porcentaje de la
venta de bienes o servicios afectos a este sistema es depositado en una cuenta exclusiva en el

Banco de la Nacion, y de esta cuenta solo se puede hacer uso para el pago de impuestos.
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2.2.2.2.2.3 Percepciones

Un agente de percepcidn es seleccionado por la SUNAT mediante decretos o
resoluciones de intendencia. Este agente es el que se encarga de agregar un porcentaje a la venta
de algun bien, el cual debe pagar el adquiriente de manera obligatoria (Effio & Mamani, 2019, p.

486).

Cuando existe una percepcion el adquiriente si o si debe realizar el pago de la percepcion.
El porcentaje que se aplica a una percepcion esta fijada en la norma, ademas, este monto

percibido, se pude usar como pago anticipado del IGV.

2.2.2.2.2.4 Retenciones
“Una retencidn consiste en recaudar de manera anticipada el IGV, este fue creado

SUNAT para disminuir la evasion de impuestos en especial a la deficiente recaudacion de IGV”.

(Effio & Mamani, 2019, p. 426)

El porcentaje de aplicacion corresponde al 3% del total facturado, ademas de que se
aplica cuando dicho total supera a los 700 soles. Un agente de retencion también es designado
por la SUNAT vy al igual que una percepcion, este monto pagado va a favor contra los pagos de

IGV.

2.2.2.3 Sanciones Tributarias

Una sancion tributaria surge cuando un contribuyente pasa por alto la normatividad
tributaria o incumple alguna obligacion tributaria, es una medida disciplinaria para los
contribuyentes, pues esta busca evitar que se cometan o se vuelvan a cometer errores 0 que se
infrinja la normativa. En el Codigo Tributario se encuentran especificados los tipos de sanciones.

(Alva, et al. 2019, p.31)
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Para que se llegue a imponer una sancion, se tuvo que haber infringido la normativa
tributaria, algunas de las sanciones que puede imponer la SUNAT en el marco de su facultad

sancionadora son: multas, comisos de bienes, embargos, etc.

2.2.2.3.1 Multas
“Las multas son pecuniarias y tienen como objetivo disciplinar a los contribuyentes que

incumplen obligaciones tributarias” (Alva, et al., 2019, pag. 31)

El Caodigo Tributario establece las bases imponibles para el calculo de una multa, estas
pueden ser: los ingresos anuales del afio anterior o la UIT vigente al periodo en que se incurrio a

la infraccion.

2.2.2.3.2 Embargos

Tras el incumplimiento de pago impuestos, la SUNAT emite una orden de pago, y si aun
no se hace el pago se emite una resolucion de Cobranza Coactiva, la cual, si se incumple, se
procede a embargar. El embargo es una medida cautelar que tiene la finalidad de hacer que el

deudor tributario cumpla con su obligacion de pagar impuestos (sunat.gob.pe, 2023).

2.2.2.3.2.1 Embargo de retencion ante terceros
“Esta se da cuando SUNAT autoriza al banco en el que se tenga una cuenta activa retener

y hacer la entrega respectiva del monto especifico adeudada” (sunat.gob.pe, 2023).

2.2.2.3.2.2 Embargo en forma de retencion
“Esta se da cuando SUNAT emite una orden a tus clientes y les indica que retengan el

monto que tengas por cobrar” (sunat.gob.pe, 2023).
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2.2.2.3.2.3 Embargo en forma de deposito de bienes
“El ejecutor coactivo emite una orden para embargar tus bienes, pueden ser sin extraccion

y con extraccion” (sunat.gob.pe, 2023).

2.2.2.3.2.4 Embargo en forma de inscripcion
“El ejecutor coactivo ordena que se inscriba la medida de embargo sobre tus bienes
muebles o inmuebles registrados en los Registros Publicos (Sunarp) o en otros registros”

(sunat.gob.pe, 2023).

2.2.2.3.2.5 Embargo en forma de intervencién
“Existen tres maneras: Intervencion en recaudacion, en informacion y en administracion

de bienes” (sunat.gob.pe, 2023)

2.2.2.3.3 Cierre Temporal de Establecimiento

“Esta es una sancion tributaria no pecuniaria, consiste en cerrar de manera temporal un
local, establecimiento u oficina. Las cuales quedan imposibilitadas de ejercer libremente sus
actividades empresariales en sus establecimientos por un tiempo determinado” (Alva, et al, 2019,

pag.34).

2.3 Definicion de Términos Bésicos
2.3.1 Planificacion
Es la etapa de auditoria en la que se realiza el programa de auditoria, en esta se plantean

los objetivos, técnicas, cronogramas, etc.

2.3.2 Ejecucién
Es una etapa de auditoria, la cual consiste en desarrollar lo descrito en el programa de

auditoria, en esta se recolecta evidencias y hallazgos.
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2.3.3 Informe
Es la dltima de las etapas de auditoria, en esta se redacta las conclusiones y

recomendaciones basadas en las evidencias y hallazgos de la etapa de ejecucion.

2.3.4 Inspeccion
Es una técnica de auditoria que consiste en realizar un examen de los registros,

documentos, entre otros.

2.3.5 Observacion
Es una técnica de auditoria que consiste en presenciar los procedimientos aplicados y si

estos estan bajo ley.

2.3.6 Interventoria de cuentas
Es una técnica de auditoria que consiste en hacer un examen sistematico de los libros,

registros contables a fin de prevenir fraude.

2.3.7 Impuesto a la Renta
Es un impuesto que grava los ingresos o aumento patrimonial de las personas naturales o

juridicas, ademas esta dividida en cinco categorias.

2.3.8 Impuesto General a las Ventas
Es un impuesto que se paga en toda adquisicion de bienes o servicios, cuyo porcentaje es

el 18%.

2.3.9 Sistema de Detracciones
Es un sistema, cuyo fin es que los contribuyentes tengan un ahorro con el cual puedan

pagar sus impuestos.
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2.3.10 Diferencias Permanentes
Son aquellas diferencias que no se incluye para determinacion o para la deduccion del

Impuesto a la Renta.

2.3.11 Diferencias Temporales
Son aquellas diferencias que existen entre los valores fiscales y contables respecto a los

activos y pasivos de una empresa.

2.3.12 Fiscalizacion
Es el proceso de revision del cumplimiento de las obligaciones tributarias, esta es

efectuada por la SUNAT.

2.3.13 Obligaciones Formales
Son las obligaciones no pecuniarias, las cuales pueden ser; la inscripcion al RUC, emitir

comprobantes de pago, llevar libros contables.

2.3.14 Obligaciones Sustanciales
Son aquellas obligaciones de caracter pecuniario, dentro de estas se encuentran: el pago

de impuestos, depdsito de detracciones, pago de retenciones y percepciones.

2.3.15 Multas

Son sanciones tributarias de caracter pecuniario o dinerario.

2.3.16 Embargos
Son sanciones tributarias, en las cuales de detienen bienes inmuebles o dinerarios, los

cuales son destinados a cumplir con la obligacion de pago de impuestos.



2.3.17 Cierre Temporal de Establecimiento
Consiste en cerrar el local, establecimiento y oficina del contribuyente por determinado

periodo.
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3. Capitulo I11. Hipdtesis y Variables
3.1  Planteamiento de las Hipdtesis

3.1.1 Hipotesis General
La auditoria tributaria preventiva tiene un efecto significativo en las contingencias

tributarias de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023.

3.1.2 Hipétesis Especificas
La auditoria tributaria preventiva tiene un efecto significativo en los reparos tributarios de

la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 202.

La auditoria tributaria preventiva tiene un efecto significativo en las obligaciones fiscales

de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023.

La auditoria tributaria preventiva tiene un efecto significativo en las sanciones tributarias

de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023.

3.2 Variables

3.2.1 Variable 1:

Auditoria Tributaria Preventiva

3.2.2 Variable 2:

Contingencias Tributarias



3.3  Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Operacionalizacién de variables
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores items II\E/f:gilgigr?
Planificacion ftem a
. e Etapas de la . — P
< Consiste en la verificacion au%litoria Ejecucion ftem b
% oportuna y analisis de la Informe item c
E < determinacion correcta de las La auditoria tributaria — -
a > obligaciones tributarias [...]. Esta preventiva es un examen | Técnicas d Inspeccion ltemd
TE se lleva a cabo siguiendo las e determinan el ecnicas 0e | 4 <orvacion item e
& etapas de auditorfa respectivas, qu nan Auditoria - .
X > | ademas de hacer uso de las adecuado cumplimiento Interventoria de cuentas item f
o W L L de las obligaciones p
o) g técnicas de auditoria que sean tributarias Impuesto a la Renta item g
= necesarias, con el fin de detectar ' o IGV item h
g posibles errores tributarios (Leon, Obligaciones | . . €m
< 2018, pag. 30) tributarias | Sistemas tributarios
(detracciones, retenciones y i Ordinal
percepciones) ftem i rdina
Diferencias permanentes item j
Reparos . - P
2 Las contingencias tributarias, son Las contingencias Tributarios D-|fere.nC|a.s’ Temporales I’tem k
=2 aquellos riesgos por acciones . . ) Fiscalizacion item |
€z asadas y ain no corregidas de los tributarias, se componen igaci i
i S(: pprocediymientos conta%les estos de acciones tributarias Obligaciones | Obligaciones Formales ltem m
25 pueden dar origen a pagos en erroneas pasadas que no Fiscales | Obligaciones Sustanciales ftern n
=m . estan corregidas, las P
E = exceso hasta sanciones frente la Multas item o
zo S o . cuales pueden acarrear
OoF administracidn tributaria ; ibutari . Embar P
O (Bustinza, 2020, pég. 24) sanciones tributarias. Sanciones argos Item p
' ' tributarias

Cierre temporal de
establecimientos

item q
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4. Capitulo IV. Marco Metodologico
4.1  Tipoy Nivel de Investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
Este trabajo de investigacion es de tipo aplicada puesto que se “orienta en buscar la
solucién a un problema previamente planteado, con la finalidad de buscar alguna olucion posible

al problema en cuestion” (Baena, 2014, Pag.11).

4.1.2 Nivel de Investigacion

“El nivel de investigacion explicativo correlacional es el que busca describir la relacion
que existe entre las variables en estudio y se enfoca en encontrar la explicacion de determinados
sucesos. En otras palabras, busca encontrar una explicacion del porque hay relacion entre las

variables” (Mendoza, 2018, Pag.110)

Esta investigacion es de nivel explicativo correlacional, puesto que se va a buscar la

relacion que hay entre las variables en cuestion.

4.2  Enfoque y Métodos de la investigacion

4.2.1 Enfoque de la Investigacidn

“El enfoque de investigacion cuantitativo se da cuando se hace la comprobacion de las
hipétesis planteadas a través de mediciones numéricas y estadisticas” (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018, pag. 6). En este trabajo se esta considerando este enfoque de investigacion,

puesto que se van a recolectar datos de medicion numérica y procesamiento estadistico.
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4.2.2 Meétodos de la Investigacion

4.2.2.1 Método Deductivo.
El método deductivo es el que parte de conclusiones generales para la obtencion de
explicaciones particulares. Se puede decir que parte de teorias, leyes o principios generales para

aplicarlos en hechos o soluciones particulares (Bernal, 2016, pag. 71)

4.2.2.2 Meétodo Inductivo — Deductivo.
Este método se puede decir que es inductivo porque parte de lo particular a lo general y

deductivo porque va de lo general a lo particular (Bernal, 2016, pag. 71).

4.2.2.3 Meétodo Hipotético - Deductivo.

Este método se considera como un procedimiento que busca refutar o falsear tales
hipotesis planteadas, mediante la observacion de aseveraciones en la calidad de las hipotesis,
deduciendo de las conclusiones generales que deben comparar con los hechos antes de

constituirse en teorias (Bernal, 2016, pag. 71).

4.2.2.4 Meétodo Analitico — Sintético.
Estudia los hechos al descomponer el objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual (andlisis). Luego se integran esas partes para estudiarlas de

manera holistica e integral (sintesis) (Bernal, 2016, pag. 72).

4.3 Disefio de la Investigacion
“Una investigacion no experimental, es la que se efectiia sin modificar las variables, en

decir, que se estudia en su contexto natural” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pag.152).



49

“Es de corte transversal, puesto que se hace una recopilacion de datos en un determinado

momento, a fin de describir las variables, y asi analizar datos” (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018, pag.154).

Esta investigacion es no experimental, puesto que las variables se van a estudiar sin hacer
ninguna modificacién. Y es de corte transversal, porque se va a recolectar datos en determinando

momento para ser analizados y procesados.

4.4  Poblacion y Muestra
4.4.1 Poblacién

“La poblacion, es aquella formada por un determinado ntimero de individuos, la
poblacion puede ser finita o infinita, ademas, cuenta con ciertas caracteristicas en comun, las

cuales permiten la recoleccion de datos o informacion necesaria” (Bernal, 2016, pag. 209)

En este trabajo de investigacion, se va a tener como poblacion a la cantidad de
trabajadores de la empresa VAYMAR, estos trabajadores se encuentran en las areas de gerencia,
administrativas, contables y de logistica. Puesto que son estas areas las que conocen el proceso

empresarial que va a ser de utilidad para el desarrollo de esta investigacion.

4.4.2 Muestra
“La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion, la cantidad que sea
considerada como muestra es la que va a permitir la obtencidn de datos a fin de llevar a cabo la

investigacion” (Bernal, 2016, pag. 211)

En el presente estudio, al ser la poblacion menor a 50 personas, se va a considerar como

muestra a la misma cantidad de la poblacion, que es 35 trabajadores.
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4.4.3 Muestreo
“El muestreo es el proceso de seleccion de un conjunto de individuos de la poblacion,

puede ser probabilistico o no probabilistico” (Arias, 2020, pag. 61).

En el presente trabajo se realiz6 el muestreo por conveniencia, se va a tomar el total de la

poblacion.

4.5  Unidad de Analisis
“Es el objeto de estudio de quien se producen los datos o la informacion para el analisis
del estudio” (Arias, 2020, pag. 61). Para la presente investigacion la unidad de analisis esta

compuesta por los trabajadores de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL.

4.6  Técnicae Instrumento de recoleccion de datos
4.6.1 Técnica de Recoleccion de datos

“La encuesta es una técnica de recoleccion de datos, se aplica a los individuos que
forman parte de la muestra del estudio a fin de recolectar datos para el desarrollo de la

investigacion” (Arroyo, 2020, pag. 260)

Por lo ya citado, en este trabajo de investigacion se va a realizar la encuesta como técnica

de recoleccién de datos.

4.6.2 Instrumento de Recoleccion de Datos
“El instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario, el cual consiste formular items

de cada indicador senalado en la Operalizacion de las variables” (Arroyo, 2020, pag. 260)

En un cuestionario los items se formulan en forma de afirmacion, para las respuestas se

puede hacer uso de la escala de Likert, esta escala cuenta con 5 categorias enumeradas, las cuales
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van a permitir obtener cierta puntuacion segun lo respondido. (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018, pag. 166)

Por lo expuesto anteriormente, este trabajo de investigacion va a tener formulado un

cuestionario con las respuestas segun la escala de Liker0074.

4.7  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
En esta investigacion se va a aplicar el cuestionario escrito, formulado segun la escala de
Likert, con el cual se busca recolectar datos que ayuden al analisis estadistico que conllevara a la

obtencion de resultados.
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Capitulo V. Resultados y Discusion

5.1  Presentacion, interpretacion y andlisis de Resultados
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5.1.1 Resultados Estadisticos de la variable 1: Auditoria Tributaria Preventiva por item

5.1.1.1 Dimension 1: Etapas de la auditoria

item a) Se ha considerado una planificacion de una auditoria tributaria preventiva, para

determinar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tabla 2. Frecuencia item a

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 3 9% 9% 9%

Casi nunca 6 17% 17% 26%

A veces 8 23% 23% 49%

Casi siempre 4 11% 11% 60%

Siempre 14 40% 40% 100%
Total 35 100 100
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40%

35%

30%

25%

14

0,
20% 40%

15%

10%

5% 3

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Planificacion

INTERPRETACION

Después del respectivo procesamiento estadistico, se obtuvieron los siguientes
resultados de cada item planteado, empezando por el item a y tal como se puede observar en la
figura 1, respecto a la planificacion de una auditoria tributaria preventiva, para determinar el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias, el 40% de los trabajadores encuestados
siempre lo han considerado, el 23% a veces, el 17% cas nunca, el 11% casi siempre y solo el 9%

nunca lo ha considerado.
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item b) Se cuenta con la documentacion tributaria pertinente para el adecuado analisis de

estos en la etapa de ejecucion en caso de una auditoria tributaria preventiva.

Tabla 3. Frecuencia item b

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Nunca 3 9% 9% 9%
Casi nunca 5 14% 14% 23%
A veces 15 43% 43% 66%
Casi siempre 9 26% 26% 91%
Siempre 3 9% 9% 100%
Total 35 100 100
45%
40%
35%
30%
25%
15
20% 43%
15% 9
10% . 26%
5% 3 14% 3
9% 9%
0%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

INTERPRETACION

Figura 2. Ejecucion

En la figura 2 se puede observar que el 43 % de los encuestados afirman que a veces se

cuenta con la documentacion tributaria pertinente para el adecuado analisis de estos en la etapa

de ejecucion en caso de una auditoria tributaria preventiva, el 26% casi siempre, el 14% casi

nunca, el 9% siempre y el otro 9% nunca.
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item c) El informe de auditoria es un documento en el que se detalla las conclusiones y
recomendaciones del auditor, la empresa considera a este informe como una manera de

solucionar a tiempo contingencias tributarias.

Tabla 4. Frecuencia Item ¢

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 6 17% 17% 17%
Casi nunca 5 14% 14% 31%
A veces 17 49% 49% 80%
Casi siempre 6 17% 17% 97%
Siempre 1 3% 3% 100%
Total 35 100.0 100.0

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

17
49%

17%
1
3%

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 3. Informe

INTERPRETACION

En la figura 3, se observa que del total de los encuestados el 49% considera que a veces el
informe de auditoria es una manera de solucionar a tiempo contingencias tributarias, el 17%

nunca lo ha considerado asi, otro 17% casi siempre, el 14% casi nunca y tan solo el 3% siempre.
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5.1.1.2 Dimension 2: Técnicas de auditoria
item d) La empresa cuenta con los registros y documentos tributarios completos, ya sean

fisicos o digitales, a los cuales se les pueda aplicar la técnica de auditoria de la inspeccion.

Tabla 5. Frecuencia Item d

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 1 3% 3% 3%
Casi nunca 7 20% 20% 23%
A veces 8 23% 23% 46%
Casi siempre 4 11% 11% 57%
Siempre 15 43% 43% 100%
Total 35 100 100
45%
40%
35%
30%
25% =
20% 43%
15%
7 8
10% 20% 23% 4
5% i 11%
0% 3%
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 4. Inspeccion

INTERPRETACION

En la figura 4 se observa que el 43% de los encuestados siempre considera que la
empresa cuenta son los registros y documentos tributarios completos, ya sean fisicos o digitales,
a los cuales se les pueda aplicar la técnica de auditoria de la inspeccion, el 23% a veces, el 20%

casi nunca, el 11% casi siempre y el 3% nunca.
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item e) Se realiza una inspeccion fisica de bienes materiales, documentos y procesos, con

la finalidad de comprobar su existencia, autenticidad y adecuado tratamiento.

Tabla 6. Frecuencia item e

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 5 14% 14% 14%
Casi nunca 7 20% 20% 34%
A veces 17 49% 49% 83%
Casi siempre 2 6% 6% 89%
Siempre 4 11% 11% 100%
Total 35 100 100

50%

45%

40%

35%

30%

25% 17

49%
20%
15%
0 7
10% 5 0 .
5% 14% 2 I 11%
0% 6%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Observacién

INTERPRETACION

En la figura 5 se puede observar que el 49% de los encuestados considera que a veces se
realiza una inspeccion fisica de bienes materiales, documentos y procesos, con la finalidad de
comprobar su existencia, autenticidad y adecuado tratamiento; el 20% casi nunca, el 14% nunca,

el 11% siempre y el 6% casi siempre.
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item f) Se analiza saldos y movimientos de las cuentas o rubros importantes de los

Estados Financieros.

Tabla 7. Frecuencia item f

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 2 6% 6% 6%
Casi nunca 2 6% 6% 11%
A veces 7 20% 20% 31%
Casi siempre 9 26% 26% 57%
Siempre 15 43% 43% 100%
Total 35 100 100
45%
40%
35%
30%
25% =
20% 43%
15% 9
10% e 26%
>% 2 2
0% 6% 6%
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 6. Interventoria de cuentas

INTERPRETACION

En la figura 6 se observa que el 43% de los encuestados consideran que siempre
se analizan saldos y movimientos de las cuentas o rubros importantes de los Estados Financieros,

el 26% casi siempre, el 20% a veces, un 6% casi nunca y el otro 6% nunca.
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5.1.1.3 Dimension 3: Obligaciones Tributarias

item g) Se presenta dentro de los plazos establecidos por SUNAT la declaracién mensual

y anual del Impuesto a la Renta.

Tabla 8. Frecuencia item g

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 6 17% 17% 17%
A veces 5 14% 14% 31%
Casi siempre 3 9% 9% 40%
Siempre 21 60% 60% 100%
Total 35 100 100
60%
50%
40%
30% 6%:‘];/0
20%
10%
n
9%
0% 0%
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 7. Impuesto a la renta

INTERPRETACION

En la figura 7 se puede observar que el 60% de los encuestados considera que
siempre se presenta dentro de los plazos establecidos por SUNAT la declaracion mensual y anual

del Impuesto a la Renta, el 17% casi nunca, el 14% a veces y el 9% casi siempre.



item h) La empresa paga oportunamente el Impuesto General a las Ventas.

Tabla 9. Frecuencia item h

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Nunca 2 6% 6% 6%
Casi nunca 3 9% 9% 14%
A veces 13 37% 37% 51%
Casi siempre 5 14% 14% 66%
Siempre 12 34% 34% 100%
Total 35 100 100

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% 2
0% 6%

Nunca Casi nunca

INTERPRETACION

A veces Casi siempre  Siempre

Figura 8. IGV
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En la figura nimero 8 se observa que el 37% de los encuestado considera que a

veces se paga oportunamente el Impuesto General a las Ventas, el 34% siempre, el 14%

que casi siempre, el 9% casi nunca y tan solo el 6% que nunca.
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item i) Se hace uso de la cuenta de detracciones para el pago de impuestos.

Tabla 10. Frecuencia item i

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 2 6% 6% 6%
Casi nunca 1 3% 3% 9%
A veces 17 49% 49% 57%
Casi siempre 8 23% 23% 80%
Siempre 7 20% 20% 100%
Total 35 100 100

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 2 1
0% B 3%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 9. Sistema de detracciones

INTERPRETACION

En la figura numero 9 se puede observar que el 49% de los encuestados considera que a
veces se hace uso de la cuenta de detracciones para el pago de impuestos, el 23% casi siempre, el

20% siempre, el 6% nuncay el 3% casi nunca.
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5.1.2 Resultados Estadisticos de la variable 2: Contingencias Tributarias por item

5.1.2.1 Dimension 4: Reparos Tributarios

Item j) La empresa ha tenido reparos tributarios de caracter permanente.

Tabla 11. Frecuencia item j

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 3 9% 9% 9%
A veces 11 31% 31% 40%
Casi siempre 3 9% 9% 49%
Siempre 18 51% 51% 100%
Total 35 100 100

60%

50%

40%

30% 18

51%
20% 11
31%
10%
ﬂ ] '
o 0 9% 9%
0% 0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10. Diferencias Permanentes

INTERPRETACION

En la figura numero 10 se puede observar que el 51% de lo encuestados considera que
siempre la empresa ha tenido reparos tributarios de caracter permanente, el 31% a veces, el 9%

casi siempre y el otro 9% casi nunca.
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item k) La empresa ha tenido reparos tributarios de caracter temporal.

Tabla 12. Frecuencia item k

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 2 6% 6% 6%
A veces 12 34% 34% 40%
Casi siempre 5 14% 14% 54%
Siempre 16 46% 46% 100%
Total 35 100 100

50%
45%
40%
35%
30%

25% 16
20% 46%
15%
10%

5% 2 I

0 6%
0,
0% 0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 11. Diferencias Temporales

INTERPRETACION

En la figura nimero 11 se puede observar que el 46% de los encuestados considera que la

empresa siempre ha tenido reparos tributarios de caracter temporal, el 34% a veces, el 14% casi

siempre u el 6% casi nunca.



64

item 1) En casos de fiscalizacion por parte de SUNAT, la empresa presenta la

documentacion solicitada y correcta de manera que no tienen observaciones.

Tabla 13. Frecuencia item |

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 4 11% 11% 11%
A veces 9 26% 26% 37%
Casi siempre 6 17% 17% 54%
Siempre 16 46% 46% 100%
Total 35 100 100
50%
45%
40%
35%
30%
25% 16
20% 46%
15% 9
10% 26% 6
- 0 . f% 17%
0% 0%
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 12. Fiscalizacion

INTERPRETACION

En la figura 12 se puede observar que el 46% de los encuestados consideran que,
en casos de fiscalizacion por parte de SUNAT, la empresa siempre presenta la documentacion
solicitada y correcta de manera que no tienen observaciones, el 26% considera que a veces, el

17% casi siempre y el 11% casi nunca.



5.1.2.2 Dimension 5: Obligaciones Fiscales
item m) La empresa cumple con las obligaciones formales como las de entregar

comprobantes de pago y llevar libros contables fisicos o electronicos.

Tabla 14. Frecuencia item m

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 2 6% 6% 6%
Casi nunca 4 11% 11% 17%
A veces 10 29% 29% 46%
Casi siempre 8 23% 23% 69%
Siempre 11 31% 31% 100%
Total 35 100 100

35%

30%

25%

20%

11
15% 31%
8
10% 23%
4
S% 2 11%
6%
0%
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 13. Obligaciones Formales

INTERPRETACION

En la figura numero 13 se puede observar que el 31% de los encuestados
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considera que la empresa siempre cumple con las obligaciones formales, el 29% a veces, el 23%

casi siempre, el 11% casi nunca y tan solo el 6% nunca.
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item n) La empresa cumple de manera oportuna con sus obligaciones sustanciales como

las del pago de impuestos oportunamente.

Tabla 15. Frecuencia item n

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 3 9% 9% 9%
Casi nunca 5 14% 14% 23%
A veces 20 57% 57% 80%
Casi siempre 2 6% 6% 86%
Siempre 5 14% 14% 100%
Total 35 100 100

60%

50%

40%

30% 20

57%
20%
10% 5 5
3 14% 7 ' 14%
0% 9% 6%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 14. Obligaciones Sustanciales

INTERPRETACION

En la figura numero 14 se pude observar que el 57% de los encuestados
consideran que la empresa a veces cumple de manera oportuna con sus obligaciones sustanciales,

el 14% casi nunca, otro 14% siempre, el 9% nuncay el 6% casi siempre.



5.1.2.3 Dimensién 6: Sanciones Tributarias

item 0) La empresa ha sido multada posterior a un proceso de fiscalizacion.

Tabla 16. Frecuencia item o

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 14 40% 40% 40%
Casi nunca 8 23% 23% 63%
A veces 11 31% 31% 94%
Casi siempre 0 0% 0% 94%
Siempre 2 6% 6% 100%
Total 35 100 100

40%

35%

30%

25%

20%

11
15% 31%
10%
0% 03/0 6%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15. Multas

INTERPRETACION

En la figura numero 15 se puede observar que el 40% de los encuestados
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considera que la empresa nunca ha sido multada posterior a un proceso de fiscalizacion, el 31%

considera que a veces, el 23% casi nuncay el 6% siempre.



item p) La empresa ha tenido algin embargo por falta de pago de impuestos.

Tabla 17. Frecuencia item p

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 1 3% 3% 3%

Casi nunca 8 23% 23% 26%

A veces 8 23% 23% 49%

Casi siempre 7 20% 20% 69%

Siempre 11 31% 31% 100%
Total 35 100 100

35%

30%

0%

25%
20%
11
15% 31%
8 8 7
9 23% 23%
10% 3% 3% 20%
5%
1
3%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 16. Embargos

INTERPRETACION

En la figura nmero 16 se puede observar que el 31% de los encuestados

considera que la empresa siempre ha tenido algun embargo por falta de pago de impuestos, el
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23% casi nunca y otros 23% a veces, mientras que el 20 % considera que casi siempre y tan solo

un 3% nunca.

Item q) La empresa ha sido sancionada con el cierre temporal del establecimiento.



Tabla 18. Frecuencia item q

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 17 49% 49% 49%

Casi nunca 6 17% 17% 66%

A veces 7 20% 20% 86%

Casi siempre 0 0% 0% 86%

Siempre 5 14% 14% 100%
Total 35 100 100

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nunca

INTERPRETACION

0%
Casi siempre

Casi nunca A veces

14%

Siempre

Figura 17. Cierre temporal de establecimiento
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En la figura nimero 17 se pude observar que el 49% de los encuestados considera

que la empresa nunca ha sido sancionada con el cierre temporal del establecimiento, el 20%

considera que a veces, el 17% casi nunca y el 14% considera que siempre.



5.1.3 Resultados Estadisticos de las variables

Tabla 19. Construccion de escala de valoracién — Baremacion
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Likert Minimo Niveles
Maximo 5 3
V1 | Dim.1 | Dim.2 | Dim. 3 V2 Dim.4 | Dim.5 | Dim. 6
N° Preguntas 3 3 3 8 3 2 3
‘ Puntaje Minimo 3 3 3 8 3 2 3
Puntaje | puntaje
Maximo 45 15 15 15 40 15 10 15
Rango 37 13 13 13 33 13 9 13
Intervalo 12.33| 4.33 4.33 433 |11.00| 4.33 3.00 4.33
Bajo (1) 9 3 3 3 8 3 2 3
21 7 7 7 18 7 4 7
BAREMO | Medio (2) 22 8 8 8 19 8 > 8
33 11 11 11 29 11 7 11
Alto (3) 34 12 12 12 30 12 8 12
45 15 15 15 40 15 10 15
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5.1.3.1 Variable 1: Auditoria Tributaria Preventiva

Tabla 20. Nivel de conocimiento de la variable Auditoria Tributaria Preventiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Bajo 6 17% 17% 17%
Medio 14 40% 40% 57%
Alto 15 43% 43% 100%
Total 35 100 100

45%
40%
35%
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20% 40%
15%
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10%
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Bajo Medio Alto

Figura 18. Nivel de conocimiento de la variable Auditoria Tributaria Preventiva

INTERPRETACION

Tal como se observa en la tabla 20 y en la figura 18, del total de los encuestados,
tan solo el 43% tiene un nivel de conocimiento alto respecto a la auditoria tributaria preventiva

mientras que el 40% tiene un nivel medio y el 17% tiene un nivel de conocimiento bajo.
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5.1.3.2 Variable 2: Contingencias Tributarias

Tabla 21. Nivel de conocimiento de la variable contingencias tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Bajo 3 3% 3% 3%
Medio 64 69% 69% 72%
Alto 26 28% 28% 100%
Total 93 100 100

70%
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%
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Bajo Medio Alto

Figura 19. Nivel de conocimiento de la variable Contingencias Tributarias

INTERPRETACION
Tal como se observa en la tabla 21 y en la figura 19, del total de los encuestados,
el 69% tiene un nivel de conocimiento medio respecto a la variable contingencias tributarias, el

28% tiene conocimiento alto y el 3% tiene un conocimiento bajo.
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5.1.4 Contrastacion de la hipotesis

5.1.4.1 Procedimiento de recoleccion de datos

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion, se empezé con la recoleccion de
datos mediante la aplicacién del instrumento que fue la encuesta, mismo que se aplico a 35
trabajadores de ciertas areas conocedoras del desempefio contable, administrativo y de logistica
de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, dicha encuesta se aplicé en horarios que no
interrumpan con las actividades de los trabajadores, dandoles las indicaciones necesarias para el
Ilenado de esta. Una vez completadas las encuestas, se procedio a la tabulacion en Excel, para

posteriormente estos datos recolectados sean procesados en el programa SPSS version 27.

5.1.4.2 Prueba de Normalidad

Tabla 22. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Auditoria tributaria 0.145 35 0.067 0.945 35 0.012
Preventiva
Contingencias 0.122 35 0.026 0.925 35 0.001
tributarias

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

La muestra consta de 35 personas encuestadas, al ser esta menor a 50, se va a usar la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, usada esta prueba y segun se observa en la tabla 21, el
valor del sig. para la variable Auditoria tributaria preventiva es de 0.012 y de la variable
contingencias tributarias es 0.001, siendo estos valores menores a 0.05. Al ser el sig. Menor a
0.05 se considera como una prueba paramétrica, usando para comprobacion de la prueba de

hipotesis el Rho de Spearman.
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5.1.4.3 Prueba de Hipotesis

Para la prueba de hipdtesis se va a usar el Rho de Spearman.

5.1.4.3.1 Hip6tesis General
H1: La auditoria tributaria preventiva tiene un efecto significativo en las
contingencias tributarias de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL,
Cajamarca 2023.
HO: La auditoria tributaria preventiva no tiene un efecto significativo en las

contingencias tributarias de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL,

Cajamarca 2023.
Tabla 23. Prueba de hipotesis de variables
Contingencias
tributarias
Rho de Auditoria  Coeficiente de ,821%*
Spearman Tributaria correlacion
Preventiva Sig. (bilateral) 0.000
N 35

Interpretacion:

En la tabla 23 se observa que el valor de significancia es de 0,000, siendo
este valor menos a 0.05; por lo que, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna. De manera que, la auditoria tributaria preventiva tiene un efecto
significativo en las contingencias tributarias de la empresa VAYMAR Servicios
Generales SRL, Cajamarca 2023, con un valor alto correspondiente al 82,1% segln

el Rho de Spearman.
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5.1.4.3.2 Hipotesis Especifica 1
H1: La auditoria tributaria preventiva tiene un efecto significativo en los reparos
tributarios de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023.
HO: La auditoria tributaria preventiva no tiene un efecto significativo en los reparos

tributarios de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023.

Tabla 24. Efecto de la auditoria tributaria preventiva en los reparos tributarios

Reparos
Tributarios
Rho de Auditoria Coeficiente de .816**
Spearman Tributaria correlacion
Preventiva Sig. (bilateral) 0.000
N 35

Interpretacion:

En la tabla 23 se observa que el valor de significancia es menor al 0.05,
siendo este de 0,000; por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. De manera que, la auditoria tributaria preventiva tiene un efecto significativo
en los reparos tributarios de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, con un

valor alto correspondiente al 81.6% segun Rho de Spearman.

5.1.4.3.3 Hipdtesis Especifica 2
H1: La auditoria tributaria preventiva tiene un efecto significativo en las obligaciones
fiscales de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023.
HO: La auditoria tributaria preventiva no tiene un efecto significativo en las
obligaciones fiscales de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca

2023.
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Tabla 25. Efecto de la auditoria tributaria preventiva en las obligaciones Fiscales

Obligaciones
Fiscales
Rho de Auditoria Coeficiente de .804**
Spearman Tributaria correlacion
Preventiva  Sig. (bilateral) 0.000
N 35

Interpretacion:

En la tabla 24 se puede observar que el valor de significancia obtenido es de
0,000, siendo este menor al 0.05; de modo que, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. De manera que, la auditoria tributaria preventiva tiene un
efecto significativo en las obligaciones fiscales de la empresa VAYMAR Servicios
Generales SRL con un valor alto correspondiente al 80.4% segun el Rho de

Spearman.

5.1.4.3.4 Hipotesis Especifica 3
H1: La auditoria tributaria preventiva tiene un efecto significativo en las sanciones
tributarias de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023.
HO: La auditoria tributaria preventiva no tiene un efecto significativo en las
sanciones tributarias de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca

2023.

Tabla 26. Efecto de la auditoria tributaria preventiva en las Sanciones Tributarias

Sanciones

Tributarias

Rho de Auditoria  Coeficiente de .189**
Spearman Tributaria  correlacién

Preventiva Sig. (bilateral) 0.007

N 35
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Interpretacion:

En la tabla 26 se puede observar que el valor de significancia obtenido es de
0,007, siendo este menor al 0.05; por lo que, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. De modo que, La auditoria tributaria preventiva tiene un efecto
significativo en las sanciones tributarias de la empresa VAYMAR Servicios
Generales SRL, con un valor alto correspondiente al 78.9% segun el Rho de

Spearman.

5.1.4.3.5 Diagrama de dispersion
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Figura 20. Diagrama de Dispersion

Interpretacion:

En la figura 20 se puede observar una linea referencial, la cual hace la
indicacion de la existencia de una relacion lineal entre las variables es estudio,
ademas, la concentracion de puntos también son la indicacion de grado relacion entre

las variables.
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5.2  Discusion de Resultados.

Esta tesis se titula: “Auditoria Tributaria Preventiva y su efecto en las contingencias
tributarias en la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023, cuyo objetivo
general es conocer el efecto de la auditoria tributaria preventiva en las contingencias tributarias
de la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023. El resultado obtenido en la
comprobacion de la hipétesis general dio como resultado un valor de significancia de 0,000,
siendo este menor a 0.05; por lo que, se aceptd la hipdtesis alterna. De manera que, la auditoria
tributaria preventiva tiene un efecto significativo en las contingencias tributarias, con un valor
alto correspondiente al 82,1% segun el Rho de Spearman. Estos resultados guardan relacion con
(Mendoza, 2022) con su tesis titulada: “Auditoria tributaria preventiva y las contingencias
tributarias de las empresas constructoras de la ciudad de Cajamarca, 2021”. Su objetivo principal
fue de determinar la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en la disminucion de las
contingencias tributarias en dichas empresas constructoras. Sus resultados obtenidos
determinaron un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.56371, lo que muestra que
la Auditoria Tributaria Preventiva incide de manera positiva en la disminucion de contingencia
tributarias en las empresas constructoras del distrito de Cajamarca, periodo 2021. Asi mismo,
(Delgado, 2023) en su tesis: “Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en el
IGV e impuesto a la renta en la Empresa Constructora Marcel Yopla Contratistas S.R.L— ciudad
de Cajamarca, 2019”. Tuvo como objetivo general analizar la incidencia de la Auditoria
Tributaria Preventiva en las Contingencias Tributarias en el IGV e Impuesto a la Renta en la
empresa Constructora Marcel Yopla Contratistas S.R.L en la ciudad de Cajamarca - 2019.
Obteniendo como resultados segun el chi-cuadrado de Pearson un valor de significancia de 0.000

siendo menor a 0.05, lo cual demostr6 que la empresa al realizar una auditoria tributaria
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preventiva va a tener diversos beneficios, sobre todo el de prevenir y subsanar contingencias
tributarias relacionadas al IGV y al Impuesto a la Renta, esto con la finalidad de evitar reparos
tributarios, diversas sanciones tributarias y afrontar con éxito a las fiscalizaciones por parte de la

SUNAT.

Lo detallado en la discusion confirma lo citado sobre el concepto de la Auditoria
tributaria preventiva que “es ejercida por un auditor o equipo de auditoria privado con servicios
profesionales independientes. Tiene como objetivo determinar la veracidad de los resultados
obtenidos, determinar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias, tanto formales
como sustanciales, entre otros” (Leon, 2018, pag. 35). Puesto que al ejecutar una auditoria
tributaria preventiva la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL va a determinar si esta
cumpliendo sus obligaciones tributarias de la manera adecuada y apegada a la normativa
tributaria vigente y asi evitar contingencias tributarias. Estas “contingencias tributarias o fiscales
son aquellos riesgos que existen para contribuyentes, estos surgen como consecuencia del
cumplimiento inadecuado o la inobservancia de las obligaciones tributarias ante la
Administracion tributaria” (Dpej.rae.es, 2023). Por lo tanto, los resultados obtenidos en esta tesis
y las otras tesis mencionadas, guardan relacion y determinan que una auditoria tributaria
preventiva tiene una gran efecto en las contingencias tributarias, pues asi se va a detectar y evitar
errores contables que conlleven a infracciones y sanciones tributarias, ademas de que, al
momento de alguna fiscalizacidn por parte de SUNAT las empresas van a poder afrontarlas sin

ningun problema o sin esperar multas enormes a causa de una mala practica tributaria.
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Conclusiones

1. Laauditoria tributaria preventiva tiene un efecto significativo en las contingencias
tributarias de la Empresa VVaymar Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023, esta
afirmacion se corrobora con los resultados de la muestra estadistica teniendo el valor
de significancia de 0.000 siendo menor a 0.05.

2. Laempresa Vaymar Servicios Generales SRL en fiscalizaciones anteriores ha llegado
a tener reparos tributarios debido principalmente a la falta de sustento fehaciente de
los comprobantes de pago relacionados con las adquisiciones.

3. Laempresa Vaymar Servicios Generales SRL no cumple adecuadamente con sus
obligaciones formales ya que el 6% de los encuestados respondieron que nunca
entregan comprobantes electronicos y no llevan libros contables, asi mismo no
cumplen adecuadamente con sus obligaciones sustanciales por lo que el 9% de los
encuestados respondieron que nunca pagan oportunamente sus impuestos.

4. Las sanciones impuestas a la empresa se originaron por contingencias identificadas
durante las fiscalizaciones llevadas a cabo por la Administracion Tributaria. No
obstante, si estas situaciones se detectan de manera oportuna, es posible reducir su
impacto econémico acogiéndose al régimen de gradualidad contemplado en el Cédigo
Tributario, el cual varia segun la infraccion cometida. Por el contrario, si es la

SUNAT quien identifica las irregularidades, las multas aplicadas suelen ser mas altas.
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Recomendaciones
Tomando en cuenta a los resultados de la recoleccién y procesamiento de datos para el
desarrollo de esta tesis, se pueden plantear ciertas recomendaciones a la empresa VAYMAR
Servicios Generales SRL, especificamente a las areas contables, administrativas y de gerencia en

referencia a la auditoria tributaria preventiva y su efecto en las contingencias tributarias:

1. Al finalizar cada periodo anual, se recomienda al Gerente General plantear una
auditoria tributaria preventiva, a fin de determinar todas las contingencias incurridas
en el periodo y corregirlas, para lo cual se recomienda contratar a un auditor externo,
el cual va a dar un dictamen razonable sin tomar partida. Ademas, tomar en cuenta el
dictamen y poner en practica sus sugerencias y levantar las observaciones de los
errores tributarios hallados.

2. Se recomienda al gerente de la empresa implementar un programa de capacitaciones
dirigido especialmente al area contable y al personal del area de logistica, encargado
de realizar las adquisiciones y gestionar el control de los suministros. Ademas, se
debe verificar que los pagos por compras se efectlen a través de las cuentas bancarias
de la empresa y que se soliciten comprobantes de pago y demas documentos que
respalden la fehaciencia de dichas adquisiciones. También se sugiere capacitar a
gerentes y personal administrativo, por ejemplo, en lo relativo a compras no
deducibles.

3. Se recomienda al gerente de la empresa realizar control tributario, en el cual se tenga
detalles sobre las fechas de declaraciones y pagos de impuestos, control de las
detracciones, la correcta emision de comprobantes de pago, revisar el cumplimiento

del llevado de libros contables, el adecuado llevado de planillas, control de los
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Estados de Cuenta, entre otras obligaciones tributarias. Este control puede realizarlo
el contador general o uno de los asistentes que cuente con la experiencia necesaria.
Se recomienda a la empresa a fin de evitar sanciones tributarias, hacer un analisis de
los motivos de sanciones anteriores, a fin de determinar en qué se ha cometido mas
errores, con el fin de que, al momento de realizar la auditoria tributaria preventiva, se

enfatice la revision de esas falencias.
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Apéndice B. Instrumento de recoleccién de datos:

Universidad Nacional de Cajamarca

Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas

Escuela Académico Profesional de Contabilidad

Cuestionario

La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion para la obtencion de resultados de
la Tesis titulada: “Auditoria Tributaria Preventiva y su efecto en las contingencias tributarias en
la empresa VAYMAR Servicios Generales SRL, Cajamarca 2023.”, la cual serd analizada en

forma andnima, agradeciendo de antemano su colaboracion.

Instrucciones: Leer atentamente cada uno de los items y marque con (X) solo una de las

alternativas que crea conveniente.

Variable 1: Auditoria Tributaria Preventiva

Dimensiéon 1: Etapas de Auditoria

a) Se ha considerado una planificacién de una auditoria tributaria preventiva, para determinar el

correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre
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(5) Siempre

b) Se cuenta con la documentacién tributaria pertinente para el adecuado andlisis de estos en la

etapa de ejecucion en caso de una auditoria tributaria preventiva.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

c) El informe de auditoria es un documento en el que se detalla las conclusiones y
recomendaciones del auditor, la empresa considera a este informe como una manera de

solucionar a tiempo contingencias tributarias.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Dimension 2: Técnicas de Auditoria

d) La empresa cuenta son los registros y documentos tributarios completos, ya sean fisicos o

digitales, a los cuales se les pueda aplicar la técnica de auditoria de la inspeccion.
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(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

e) Se realiza una inspeccion fisica de bienes materiales, documentos y procesos, con la finalidad

de comprobar su existencia, autenticidad y adecuado tratamiento.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

) Se analiza saldos y movimientos de las cuentas o rubros importantes de los Estados

Financieros.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre
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Dimensidn 3: Obligaciones Tributarias

g) Se presenta dentro de los plazos establecidos por SUNAT la declaracién mensual y anual del

Impuesto a la Renta.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

h) La empresa paga oportunamente el Impuesto General a las Ventas.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

i) Se hace uso de la cuenta de detracciones para el pago de impuestos.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre
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(5) Siempre

Variable 2: Contingencias tributarias

Dimensién 1: Reparos Tributarios

j) La empresa ha tenido reparos tributarios de caracter permanente.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

k) La empresa ha tenido reparos tributarios de caracter temporal.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

c) En casos de fiscalizacién por parte de SUNAT, la empresa presenta la documentacion

solicitada y correcta de manera que no tienen observaciones.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
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(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Dimensidn 2: Obligaciones Fiscales

m) La empresa cumple con las obligaciones formales como las de entregar comprobantes de

pago Y llevar libros contables fisicos o electronicos.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

n) La empresa cumple de manera oportuna con sus obligaciones sustanciales como las del pago

de impuestos oportunamente.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Dimension 3: Sanciones Tributarias
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0) La empresa ha sido multada posterior a un proceso de fiscalizacion.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

p) La empresa ha tenido algin embrago por falta de pago de impuestos.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

q) La empresa ha sido sancionada con el cierre temporal del establecimiento.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre



Apéndice C. Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Variable 1: Auditoria Tributaria Preventiva

Tabla 27. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 35 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 35 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 28. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.855 9

El estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.855, este valor
muestra que existe una consistencia alta del cuestionario, por lo que se pudo aplicar sin
percances.

Variable 2: Contingencias tributarias

Tabla 29. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 35 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 35 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 30. Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.884 8

El estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach dio un valor de 0.884, siendo asi el
cuestionario aplicado altamente confiable, y se puedo aplicar sin percances.AZ
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Apéndice D. Fotografia de aplicacion de la encuesta:
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Apéndice F. Estados Financiero

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIA - ITF

98

Namero de RUC:

Periodo Tributario :

Namero de Formulario

VAYMAR SERVICIOS GENERALES S.R.

ESTADOS FINANCIEROS
20600001923 Razén Social : L
202313 Niamero de Orden:
0710 Fecha Presentacion:

1004262068
30/05/2024

Estados Financieros

Efectivo y equivalentes de efectii 1065 Scbregiros bancarios 1]
Inversiones financieras 0] Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 1]
Ctase. por cobrar comerciales - ter. 0| Remuneraciones y particip. por pagar 0
Ctae. por cobrar comerciales - relac. 0| Ctas. por pegar comerciales - terceros 150193
Cu_anmpur cobrar al personal, aco(socios) 0 Ctas. por pagar comerciales - relac. 21148
y directores

Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct ]
Ctae. por cobrar diversas - terceros 20506
Ctae. por cobrar diversas - relacionados 0| Ctas. por pegar diversas - terceros o
Sery. y otros contratedos por anticipado 0| Ctas. por pegar diversas - relacionadas 0
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa {0)| Obligaciones financieras 0
Mercaderias 371806| Provisiones ]
Productos terminados 0| Pago diferido ]
Subproductos, deshachos y desperdicios o] TOTAL PASIVO 171344
Productos an proceso 1]
Materias primas 1]
Materias aux, Buministros y repuestos BESTO
Envases y embalajes 0| Capital 100000
Inventarics por recibir 0] Acciones de inversion o
Diesvalorizacion de inventarios {0)| Capital adicional positii o
Activos no ctes. mantenidos por la via 0| Capital adicional negativos {a)
Oriros activos comientes 0] Resultados no reslizados ]
Inversiones maobiliarias. 0| Excedentes de evaluacion ]
Propiedades de inwersidn (1) 0| Reservas o
Activos por derecho de uso (2) 0| Resultados acumulados positivos 202082
Propiedades, planta y equipo Td4430| Resultados acumulados negativos {a)
Depreciaciin de 1,2 y PPE acumulados (20151)| Uhilidad del ejercicia 72556
Intangibles 0] Pérdida del ejarcicio {a)
Activos biologicos 1}
ST —— o TOTAL PATRIMONIO 374548
Desvalorizacico de activo inmovilizado (]
Activo diferido 11763
e ——— > TOTAL PATRIMONIO ¥ PASIVO 545080
TOTAL ACTIVO NETO 545089




Apéndice G. Estado de Resultados

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIA - ITF

Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 911086
Desc. rebajas y bonif. concedidas (]
Ventas netas 911086
Costo de ventas (T97815)
Resultado bruto de utilidad 113471
Resultado bruto de pérdida (]
Gasto de ventas {24549)
Gasto de administracion (16366)
Resultado de operacion utilidad 72556
Resultado de operacién pérdida 0y
Gastos financieros ©)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 0
Otros ingresos no gravados 1]
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. o)
Gastos diversos ©)
REI del ejercicio positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 72556
Resultado antes de part. Pérdida o)
Distribucion legal de la renta (]
Resultado antes del imp. - Utilidad 72556
Resultado antes del imp. - Pérdida o)
Impuesto a la renta (7258)
Resultado de gjercicio - Utilidad 65300
Resultado de gjercicio - Pérdida (]




