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RESUMEN

En la investigacion se formulé como problema: ;de qué manera la educacion
tributaria en los estudiantes de la I.LE.S.T.P. 4 junio de 1821, se puede emplear como
estrategia para el cumplimiento de obligaciones tributarias en Jaén? Ante lo cual, el
objetivo fue disefiar una estrategia de educacion tributaria en los estudiantes de la
I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, para el cumplimiento de obligaciones tributarias en Jaén. Se
siguié la metodologia de enfoque mixto, de nivel descriptivo-correlacional y alcance
propositivo, con disefio no experimental y métodos hipotético-deductivo e inductivo. La
poblacion fueron los 692 estudiantes del instituto, mientras que la muestra quedd
determinada por 145 estudiantes de los ultimos ciclos bajo muestreo por conveniencia.
Se les aplico la técnica de la encuesta con instrumento cuestionario. Los resultados
mostraron que predomina una educacion tributaria de nivel regular en 62.1% y un
cumplimiento de obligaciones tributarias de nivel alto en 51.7%; asimismo, se evidencio
que existe relacion significativa entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias
(sig. = 0.000), misma que es una relacion positiva y de grado moderado (Rho=0.597),
mientras que la relacion con las dimensiones de obligaciones formales y sustanciales
resulto ser significativa positiva pero de grado fuerte por tener coeficiente rho de 0.775y
0.886, respectivamente. Tras ello se formuld una propuesta de sesiones de educacion
tributaria para fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias sensibilizando a
los estudiantes sobre su importancia y proporcionando herramientas practicas que les

coadyuven a asumir responsabilidades fiscales en su vida profesional y personal.

Palabras clave: conocimiento tributario, cultura tributaria, educacién tributaria,

obligaciones formales, obligaciones sustanciales, obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The research formulated the problem as: how can tax education for students of the
I.E.S.T.P. 4 June 1821 be used as a strategy for compliance with tax obligations in Jaén?
Therefore, the objective was to design a tax education strategy for students of the
I.E.S.T.P. 4 June 1821, for compliance with tax obligations in Jaén. The methodology of
a mixed approach was followed, with a descriptive-correlational level and a propositional
scope, with a non-experimental design and hypothetical-deductive and inductive
methods. The population was the 692 students of the institute, while the sample was
determined by 145 students from the last cycles under convenience sampling. The survey
technique with a questionnaire instrument was applied to them. The results showed that
a regular level of tax education predominates in 62.1% and a high level of compliance
with tax obligations in 51.7%; Likewise, it was found that there is a significant
relationship between tax education and tax obligations (sig. = 0.000), which is a positive
relationship of moderate degree (Rho=0.597), while the relationship with the dimensions
of formal and substantial obligations turned out to be significant positive but of strong
degree with rho coefficients of 0.775 and 0.886, respectively. After that, a proposal was
made for tax education sessions to promote compliance with tax obligations by raising
students' awareness of their importance and providing practical tools that help them

assume fiscal responsibilities in their professional and personal lives.

Keywords: tax knowledge, tax culture, tax education, formal obligations, substantial

obligations, tax obligations
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacién

Los tributos representan un medio econémico y efectivo empleado por el
Estado para la recopilacion de fondos direccionados a la satisfaccion de
insuficiencias sociales colectivas. Debido a ello, el cumplimiento de las
obligaciones tributarias constituye un elemento de vital relevancia para la
institucion encargada de direccionar el sistema tributario, por lo que es
trascendental fomentar conciencia por medio de la educacion tributaria orientada a

la sociedad conjunta a favor de la recaudacion (Estévez y Rocafuerte, 2018).

En el &mbito internacional, Pirela (2022) exterioriza que en los diversos
paises del mundo existen elevados indices de evasion tributaria, por lo que los entes
rectores del sistema tributario son los encargados de fomentar la obligatoriedad que
ostentan los ciudadanos en relacion a la colaboracion con la satisfaccion de cargas
publicas. En la misma linea, Enriquez (2022) considera que la educacion tributaria
es un instrumental fundamental que aporta un mayor nivel de eficacia en la
recaudacion fiscal a través del cumplimiento de las obligaciones tributarias, puesto

que su proposito es mitigar el comportamiento fraudulento de los contribuyentes.

En Latinoamérica, la recaudacion fiscal constituy6 el 21.9% del Producto
Bruto Interno (PBI) promedio, pero la pandemia originada por el COVID-19 redujo
la contribucidn tributaria en paises como Guatemala y Cuba en 12.4% y 37.5%,
respectivamente. Aunado a ello, el cumplimiento de las obligaciones tributarias

1



relacionado al consumo ostenté un mayor nivel de caida respecto de los demés
tributos (Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe, 2022). Por tal, el
reto que manifiestan los paises esta orientado a educar en el aspecto tributario a los
individuos que constituyen una sociedad conjunta, puesto que, favorece la
consumacion de una conducta adecuada en relacion a la cancelacion de impuestos;

ademas de, fortalecer los valores aunados a los deberes tributarios (Neira, 2019).

A nivel nacional, el cumplimiento de las obligaciones tributarias evidencia
un nivel deficiente, lo que impacta directamente en el acopio, es decir, bajos niveles
de recaudacion, los cuales cimientan sus causas en la desigualdad progresiva de
ingresos, altos indices de informalidad, evasion tributaria y corrupcion. Ademas,
dicho escenario desfavorable esté relacionado con la estructura tributaria, ya que,
Unicamente esta direccionada a contribuciones indirectas como el Impuesto General
a las Ventas, el cual manifiesta un caracter de tipologia desfavorable (Vasquez,
2022). En la misma linea, Ramirez et al. (2022) ostenta la necesidad de educar en
materia tributaria a los ciudadanos peruanos, con el propoésito de interiorizar los
compromisos tributarios de forma consciente para favorecer directamente con el

desenvolvimiento de las regiones que componen el pais.

Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2022)
afirmé que los ingresos por recaudacion fiscal incrementd en 44.3% en el 2021
respecto al 2020, explicado por la activacion de los sectores econémicos; ademas,
los departamentos con mayores niveles de contribucion fueron Cuzco, Arequipa,
Piura, La Libertad y Lima, los cuales representan el 94.4% de la recaudacion a nivel
nacional. Debido a ello, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT) en colaboracién con el Ministerio de



Educacion (MINEDU) crearon un programa dirigido a estudiantes y docentes para
instituir la educacion tributaria en su diario accionar, por lo que, obtuvieron como
resultado un total de 300,000 escolares y 17,400 profesores sensibilizados en

materia tributaria y aduanera (Andina , 2022).

En el ambito local, especificamente en Jaén, el cumplimiento de las
obligaciones tributarias ejecuta un rol fundamental en la economia de dicha regién;
sin embargo, dentro de tal jurisdiccion se evidencia minimos niveles de
contribucion tributaria, lo cual, exterioriza efectos directos sobre el desarrollo
economico del departamento. Debido a ello, el Municipio y la institucion tributaria
exterioriza la necesidad de implementar planes de educacion tributaria en las
diversas instituciones educativas, con el proposito de forjar personas con altos
niveles de cultura tributaria y conscientes de los beneficios que trae consigo acatar

los diversos compromisos tributarios en la sociedad.

Por lo tanto, las evidencias descritas anteriormente ostentan de forma clara
que, la educacion tributaria es un elemento relevante para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias al interior del pais; por lo que fue conveniente conocer si la
educacion tributaria se relaciona al cumplimiento tributario de los estudiantes de la
I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, o, por el contrario, la ausencia de esta herramienta no se

encuentra vinculada con el accionar obligatorio de los individuos.

1.1.2. Descripcion del problema

Actualmente, el cumplimiento de las obligaciones tributarias es un
componente fundamental en el desenvolvimiento de la economia del pais. Debido
a ello, en el afio 2021, el gobierno peruano acopi6 un total de 157,768 millones de

soles a causa del acatamiento de los compromisos tributarios por parte de los

3



individuos que conforman la sociedad (ElI Peruano , 2022). Sin embargo, el
departamento de Cajamarca, donde esta ubicada la provincia de Jaén, no constituye
una de las regiones con mayor nivel de contribucion tributaria segun el INEI (2022);
por lo tanto, favorece el desarrollo de la region ni la complacencia de las

necesidades que exterioriza la sociedad conjunta.

En correspondencia a lo antes mencionado, la educacion tributaria
constituye un instrumento estratégico para acrecentar los niveles de cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las diversas jurisdicciones del pais; por lo cual las
diversas instituciones formativas deben incluir dentro de su malla curricular cursos
direccionados a la educacion tributaria, los cuales deben ostentar el objetivo
principal de transmitir discernimientos a los estudiantes sobre temaéticas vinculadas

a los compromisos tributarios, sistema fiscal, entre otros.

En relacion a ello, la 1.LE.S.T.P. 4 junio de 1821 es una institucion de
educacion superior localizada en el centro poblado de Montegrande, distrito y
provincia de Jaén. Dicha organizacion ostenta el propdsito de forjar personas con
altos niveles de conocimientos que favorezcan a la sociedad conjunta. Sin embargo,
no presenta ninguna tipologia de materia vinculada a la educacion tributaria que
instruya a los estudiantes respecto a los beneficios de acatar los compromisos
tributarios. Por lo tanto, la ausencia de tal curso impacta de manera directa en la
percepcién y baja conciencia sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias;
ademas, exterioriza consecuencias como altos niveles de evasion y elusion fiscal,
deterioro de las finanzas puablicas, ausencia de prestaciones estatales de calidad,
distorsiones en el sistema tributario, disminucién de ingresos publicos y otros.

Ahora bien, las variables en cuestion se han estudiado de manera independiente y



no existe algun tipo de discernimiento respecto a su conducta y algun tipo de
vinculo en poblaciones netamente determinadas, como la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los estudiantes de la I.LE.S.T.P. 4
junio de 1821. Debido a ello, la investigacién lleno el vacio de conocimiento dando

respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:

1.1.3. Formulacién del problema

Pregunta general

¢De qué manera la educacion tributaria en los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4
junio de 1821, se puede emplear como estrategia para el cumplimiento de

obligaciones tributarias en Jaén?

Preguntas especificas

¢Cual es el nivel actual de educacién tributaria en los estudiantes de la

I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023?

¢Cudl es el nivel actual de cumplimiento de obligaciones tributarias en los

estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023?

¢Qué relacién existe entre la educacién tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821,

Jaén, 2023?

¢Cuéles son los aspectos teodricos, practicos y metodoldgicos que
fundamentan la propuesta de educacion tributaria en estudiantes de la
I.LE.S.T.P. 4 junio de 1821, como estrategia para el cumplimiento de

obligaciones tributarias en Jaén?



1.2. Justificacion e Importancia

1.2.1. Justificacion cientifica.

El valor cientifico se distingue en el direccionamiento a la generacion de
conocimientos para completar el vacio sobre la relacion de las variables analizadas
con estudiantes de instituto. A la vez, proporciond diversas sugerencias a futuras
investigaciones orientadas a la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, variables que son tomadas en cuenta dentro de la
terminologia contable, siendo necesario que se hallen debidamente actualizadas y

aunadas con los diversos contextos jurisdiccionales en todo el mundo.

De la misma manera, se fundamentd6 metodolégicamente, ya que se
encuentra basada en una busqueda exhaustiva con el propésito de decretar la
relacién entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821. Lo mencionado
anteriormente se consumé por medio de un analisis descriptivo — correlacional, lo
cual fue relevante para establecer el vinculo entre ambas variables; ademas de
acoger nuevas tacticas para la indagacion de ambas variables. Asimismo, se
viabilizo la creacion de instrumentales metodologicos para la adecuada compilacion

de datos y, por lo tanto, consintio una interpretacion adecuada de la realidad social.

1.2.2. Justificacion técnica-practica.

La investigacion poseyo implicancias técnicas — practicas puesto que ayudo
a complacer el objetivo de determinar la relacién entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4

junio de 1821, teniendo en cuenta diversos contextos para el establecimiento de



soluciones de tipologia practica, resaltando que la actual indagacion es una
propuesta correlacional que condesciende la necesidad instituir un vinculo entre
variables, puesto que, no existe evidencia alguna que describa y analice el nexo
entre las variables mencionadas anteriormente. De la misma manera, exterioriza
viabilidad técnica ya que, presentd los recursos necesarios para la consumacion del
estudio, ademas tuvo viabilidad social porque contribuyé con la generacion de
acciones que favorecen la educacion de los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de

1821 y de la colectividad conjunta.

1.2.3. Justificacion institucional y personal.

La investigacion exteriorizd relevancia institucional puesto que, la
consumacion de la pesquisa favorecié a la sociedad conjunta, ademas de,
investigadores y estudiantes, ya que puede ser utilizada como un antecedente o
ejemplo para proximos estudios que beneficien a la poblacion mundial; asimismo,
se justifico de manera personal ya que, el investigador encargado de consumar la
investigacion estuvo debidamente capacitado, motivado e interesado para el

acatamiento de los objetivos que ostenta la pesquisa.

1.2.4. Importancia.

La investigacion de la educacién tributaria en estudiantes de institutos y el
disefio de propuestas educativas para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias son de suma importancia por varias razones:. primero, porque la
educacion tributaria ayuda a los estudiantes a comprender la importancia de pagar
impuestos y los beneficios que obtienen a cambio, como servicios publicos,
infraestructura y programas sociales; les permite comprender su responsabilidad

civica y contribuir al bienestar de la sociedad.



Segundo, porque la falta de conocimiento sobre el sistema tributario puede
llevar a errores involuntarios o evasion fiscal. Entonces, al proporcionar a los
estudiantes una educacion tributaria adecuada, se promueve un mayor
cumplimiento tributario, lo que resulta en una mayor recaudacion de impuestos y

un sistema tributario mas justo y equitativo.

Otra razdn es el desarrollo de habilidades financieras, pues la educacion
tributaria no solo se trata de comprender el pago de impuestos, sino también del
desarrollo de un presupuesto personal, de planificacion financiera y de gestion de
ingresos y gastos. Estas habilidades son fundamentales para la vida cotidiana y el
futuro desarrollo econdmico. Y finalmente, porque la educacion tributaria
promueve la transparencia en el sistema fiscal al capacitar a los estudiantes para
gue comprendan como se gastan los ingresos fiscales y como se toman decisiones
sobre las prioridades de gasto publico. Esto ayuda a fortalecer la rendicion de
cuentas de los gobiernos y a prevenir la corrupcion; por lo que una comprension
solida de la educacion tributaria fomenta una mayor participacion ciudadana en la
toma de decisiones relacionadas con la politica fiscal. Los estudiantes estaran mejor
equipados para evaluar propuestas fiscales, comprender su impacto y ejercer una

ciudadania informada al momento de votar o involucrarse en debates publicos.

1.3. Delimitacion de la investigacion.

La presente investigacion ostento una delimitacion factible, puesto que, establecio
la elaboracion y consumacién de una estrategia viable direccionada a fortalecer el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los estudiantes de la 1.E.S.T.P. 4 junio de
1821; ademas, ofrecié instrumentales necesarios para conocer sobre la problematica

determinada. En relacion a la delimitacion tedrica, la indagacion estuvo cimentada en



teorias establecidas respecto a las variables mencionadas; asimismo, la delimitacion
metodologica esta direccionada a la empleabilidad de herramientas para la compilacion

de datos necesarios para dar contestacion a los objetivos propuestos.

Respecto a la delimitacion ética, la investigacion estuvo cimentada en aspectos
éticos como la validez, confiabilidad y empleabilidad de la normativa APA 72 edicion; a
la vez, ostentd delimitacion socio — cultural, ya que, esta orientado a mejorar la cultura
tributaria de la comunidad de la 1.LE.S.T.P. 4 junio de 1821 y la sociedad conjunta.
Finalmente, poseera delimitacion temporal, puesto que se ejecutd en el afio 2023;
espacial, ya que, se consumd en la 1.LE.S.T.P. 4 junio de 1821 en Jaén; economica, debido

a que la indagacion fue consumada con recursos propios del investigador.

1.4. Limitaciones

Entre las limitaciones anexas a la investigacion se ha tenido el acceso a datos sobre
la educacion tributaria de los estudiantes, ya que no existian conjuntos de datos completos
0 actualizados disponibles para realizar un analisis exhaustivo. Otra limitacion ha sido
que las caracteristicas socioeconomicas, culturales y politicas varian entre diferentes
regiones y paises, por lo que los hallazgos solo se pueden generalizar y contextualizar
dentro de los limites geograficos y culturales pertinentes. Asimismo, la efectividad del
disefio de la propuesta de educacion tributaria puede verse alterada en la préactica por los
diferentes desafios logisticos, como la disponibilidad de recursos, la capacitacion de

profesores y la integracién curricular.



1.5. Objetivos.

1.5.1. Objetivo general

Disefiar una estrategia de educacion tributaria en los estudiantes de la
I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, para el cumplimiento de obligaciones tributarias

en Jaén.

1.5.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el nivel de educacion tributaria en los estudiantes de la

I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023.

Examinar el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en los

estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023.

Determinar la relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821,

Jaén, 2023.

Establecer los aspectos tedricos, practicos y metodolégicos que
fundamenten la propuesta de educacion tributaria en estudiantes de la
I.LE.S.T.P. 4 junio de 1821, como estrategia para el cumplimiento de

obligaciones tributarias en Jaén.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Marco Referencial.

Internacionales.

Quispe et al. (2020) mediante su investigacion titulado “La cultura
tributaria y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador”, exteriorizo el propésito de
reconocer los constituyentes que explican la evasién fiscal en Ecuador. Debido a
ello, emple6 una metodologia con enfoque mixto, disefio no — experimental, nivel
explicativo; aunado a ello, aplicé un cuestionario a una muestra conformada por
307 individuos. Las derivaciones manifestaron que, la cultura tributaria es un
instrumental relevante para reducir los niveles de evasion fiscal, ademas, el 61.6%
de los encuestados evidencio una correcta contabilidad dentro de sus
organizaciones. Por lo tanto, concluyeron que, factores como la afectacion de los
ingresos en la empresa y delito por no cancelar impuestos, inciden en la cultura
tributaria; a la vez, la cultura impactd de forma significativa respecto a la evasion

tributaria.

Kurniawan (2020) en su pesquisa titulado “La influencia de la educacion
tributaria durante la educacion superior en el conocimiento tributario y su efecto
en el cumplimiento tributario personal ”, present6 la finalidad de examinar la
incidencia de la educacion tributaria sobre el acatamiento tributario de escolares de
nivel secundario. Debido a ello, trabajé un sistema metodoldgico con enfoque
cuantitativo, disefio no — experimental, nivel descriptivo — explicativo; a la vez,

consumd un cuestionario direccionado a una muestra compuesta por 100
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estudiantes. Los resultados evidenciaron que, la educacion fiscal presentd un
coeficiente de determinacion de 0.345 respecto al conocimiento tributario, y este,
un coeficiente de 0.377 en relacién al cumplimiento tributario; asimismo, el factor
de determinacion entre educacion y cumplimiento fue igual a 0.509. Por lo tanto,
concluy6 que la educacion tributaria mantuvo un efecto significativo (p — valor=
0.000) sobre el cumplimiento tributario; ademas, el efecto indirecto de la educacion
tributaria mediante el conocimiento tributario también incide significativamente en

el acatamiento tributario.

Othman et al. (2020) en su indagacion titulado “Introduccion a la educacion
fiscal formal en la escuela secundaria: una encuesta sobre la percepcion publica
de Malasia” ostentaron como objetivo primordial reconocer la percepcion respecto
a la educacion tributaria en las instituciones educativas de la poblacion de Malasia.
Por lo cual, manejaron una metodologia con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio no — experimental; aunado a ello, se aplicé un cuestionario a una muestra
conformada por 76 personas. Los resultados exteriorizaron que, el 95% de los
encuestados constatd no recibir educacion tributaria durante su formacion
secundaria; a la vez, el 75% de la muestra afirmé que la institucién educativa donde
eran formados no ejecutd ningln programa relacionado con la educacién tributaria.
Debido a ello, concluyeron que, méas del 90% de los encuestados estuvo acorde en
que la educacidn fiscal temprana les ofrecerd a ellos y a los futuros contribuyentes
una mejor comprension del sistema tributario y responsabilidad hacia los

impuestos.
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Trisna et al. (2022) en su investigacion “El papel de la educacion fiscal en
la conciencia fiscal de los estudiantes de pregrado en economia” exteriorizaron
como finalidad estudiar el grado de educacién tributaria y su impacto en la
conciencia tributaria de los estudiantes de una universidad. Por lo que, emplearon
una metodologia con enfoque cuantitativo, disefio no — experimental, nivel
descriptivo — correlacional, ademas, aplicaron un cuestionario a una muestra
compuesta por 233 estudiantes. Las derivaciones manifestaron que, el nivel de
conocimiento tributario en los estudiantes se clasific6 como bajo un nivel medio;
ademas, los conocimientos de las implicancias como contribuyente y el célculo del
impuesto ostentd un bajo nivel. Por lo tanto, concluyeron que, la educacion
tributaria mantuvo un efecto positivo y significativo (r= 0.168, p-valor=0.01) con
la conciencia de los estudiantes, debido a ello, cuanto mayor sea el nivel de

conocimiento tributario, mejor sera la conciencia fiscal del estudiante.

Noorul et al. (2022) en su pesquisa “Explorando la influencia del
conocimiento tributario en el aumento del cumplimiento tributario mediante la
introduccion de la educacion tributaria en las instituciones de nivel terciario”
manifestaron el propoésito de decretar el nivel de incidencia del conocimiento
tributario en relacion al acrecentamiento del cumplimiento tributario en
Instituciones de Nivel Terciario. Emplearon un sistema metodoldgico con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — explicativo, disefio no — experimental; ademas,
aplicaron un cuestionario a una muestra conformada por 205 personas. Los
resultados evidenciaron que, el 49% de la muestra no conoce los beneficios y
propdsitos de cancelar los impuestos; a la vez, el 84% de la sub — poblacion no

posee conocimientos en relacién a la declaracién de impuestos. Por lo tanto,
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concluyeron que, un alto nivel de educacion y conocimiento sobre el sistema

tributario se evidencia directamente en un mayor nivel de cumplimiento tributario.

Nacionales.

Pérez (2019) en su investigacion “Programa de cultura tributaria y su
efecto mediante estrategias didacticas en estudiantes del quinto afio de secundaria
de la institucion educativa Nuestra Sefiora de la Paz, Chiclayo 2016, presento
como objetivo decretar el efecto de un plan de cultura tributaria mediante tacticas
en los escolares de la I.E. Nuestra Sefiora de la Paz. Debido a ello, empled un
sistema metodologico con enfoque cuantitativo, disefio descriptivo — explicativo;
aunado a ello, aplicé un cuestionario como instrumental a una muestra conformada
por 30 escolares. Los resultados exteriorizaron que, el 53% de la muestra evidencio
ausencia de conocimiento en relacion a los beneficios del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, ademas, la muestra, en promedio poseia baja cultura
tributaria. Por lo tanto, concluyd que, el programa de cultura tributaria impacto de
manera positiva en los estudiantes de la I.E. Nuestra Sefiora de la Paz; asimismo,

forjo personas con conciencia de responsabilidad tributaria.

Chavez et al. (2020) en su pesquisa “La cultura tributaria en los estudiantes
de quinto de secundaria hijos de contribuyentes de dos distritos de Jauja”
ostentaron como proposito establecer las diferencias del grado de cultura tributaria
en escolares del distrito de Sincos y Paccha en Jauja. Por lo cual, la metodologia
mantuvo un enfoque cuantitativo, disefio no — experimental, nivel descriptivo —
comparativo, a la vez, se consumo un cuestionario a una sub — poblacion compuesta
por 72 escolares del nivel secundario. Debido a ello, los resultados manifestaron

que, el 33% de la muestra del distrito de Sincos evidenci6 un nivel bueno en relacion
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a la cultura tributaria; sin embargo, el 33% de la muestra del distrito de Paccha
exterioriz6 un nivel regular. Por lo cual, concluyeron que, existe diferencias de
tipologia significativa entre los escolares de los distritos analizados en relacion a

cultura y educacion tributaria, comprobada por un p — valor igual a 0.000.

Sarmiento (2020) en su indagacion “Estrategia educativa para el desarrollo
de una cultura tributaria en la educacion basica regular de Chiclayo” presento
como finalidad esbozar un plan educativo en relacion al fomento de cultura
tributaria en los escolares de la I.E. Monsefior Ignacio de Orbegozo. Por lo que,
manejo una metodologia con enfoque cuantitativa, disefio no — experimental, nivel
descriptivo — explicativo; ademas, aplico un cuestionario a una muestra compuesta
por 50 estudiantes del nivel secundario. Los resultados exteriorizaron que, el 70%
de la muestra reconoce los compromisos tributarios; sin embargo, no presenta
disposicion de contribucién voluntaria; a la vez, el 65.7% de los escolares
exterioriza dificultades para adquirir cultura tributaria. Por lo tanto, concluyo que,
la aplicacion de una tactica relacionada a la cultura tributaria impacta de manera

positiva en la formacion de los estudiantes en relacion a compromisos tributarios.

Saavedra (2021) en su investigacion “Cultura tributaria y el ejercicio de la
ciudadania en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa, Lima,
20217 exteriorizd como propoésito decretar el vinculo entre cultura tributaria y
ejercicio ciudadano en escolares de una I.E. de nivel secundario. Debido a ello,
manejé una metodologia de tipologia basica, enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, disefio no — experimental; aunado a ello, aplicd un cuestionario a una
muestra compuesta por 36 escolares. Los resultados manifestaron que, el 80.6% de

la muestra percibié un alto nivel de educacion tributaria; ademas, el 77.8% de la
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sub — poblacion distinguié un alto grado de formacion ciudadana. Por lo tanto,
concluyé que, la cultura tributaria se relaciond de manera significativa (p — valor=
0.000) y positiva (0.754) con el ejercicio ciudadano de los escolares de la I.E.

analizada.

Cardenas (2022) en su pesquisa “Educacion tributaria a niveles del sistema
educativo basico regular y su incidencia en la formacién de cultura tributaria,
region Ancash, periodo 2017-2018” presentd como objetivo primordial la forma en
que la educacién tributaria forja la cultura'y el cumplimiento tributario en escolares
de Ancash. Su sistema metodoldgico mantuvo un enfoque cuantitativo, disefio no —
experimental, nivel correlacional — explicativo; a la vez, aplicé un cuestionario a
una muestra conformada por 160 individuos. Las derivaciones exteriorizaron que
el 76% de la muestra esta de acuerdo con que la educacién tributaria favorece la
cultura tributaria en los estudiantes; ademas, el 60% de la muestra esta acorde con
la aplicacion de valores en relacion a la responsabilidad tributaria. Por lo tanto,
concluyé que la educacion tributaria posibilita formar de manera positiva la

conciencia y cultura de cumplimiento tributario en escolares de Ancash.

Locales.

Cabanillas y Huaripata (2019) en su tesis de pregrado: “Obligaciones
tributarias y su incidencia en la recaudacion en la provincia de Cajamarca”. Para
optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo UPAGU. Plantearon como fin el determinar la incidencia del
incumplimiento de las obligaciones tributarias en la recaudacion de impuestos en la
provincia de Cajamarca. En ese contexto, la metodologia fue de carécter

cuantitativo, no experimental y descriptivo correlacional. Los resultados
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manifestaron un alto nivel de incumplimiento de obligaciones tributarias, ya que un
64.3% de la muestra no tributa. Ademas, la evasion tributaria se asocia con la falta
de educacion y cultura tributaria, por tanto, mediante la correlacion de Pearson se
obtuvo que la falta de educacién y la falta de cultura tributaria como factores
determinantes inciden positiva (0.903) y significativamente (0.000) en el
incumplimiento de obligaciones tributarias. Por tanto, concluyen que el no
cumplimiento de las obligaciones tributarias por falta de cultura tributaria incide de

forma negativa en la recaudacion de la provincia de Cajamarca.

Carranza y Amador (2021) en su tesis de pregrado: “La cultura tributaria 'y
su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en el Distrito de Cajamarca,
en el periodo 2020”. Para optar el titulo profesional de Contador Publico,
Universidad Privada del Norte UPN. Tuvieron como propésito primordial el
determinar la incidencia de la cultura tributaria sobre la recaudacion del impuesto
predial en el distrito de Cajamarca, 2020. Para tal fin, la metodologia contemplada
fue de caracter cuantitativo, de disefio no experimental y de nivel descriptiva
correlacional. Los resultados de la prueba de Chi cuadrado arrojaron un nivel de
significancia menor al 5% (p = 0.000). Por tanto, concluyen que, la cultura tributaria
tiene una incidencia significativa sobre la recaudacion del impuesto predial en el

distrito objeto de estudio.

Pompay Rodriguez (2022) en su tesis de pregrado: “Influencia de la evasion
tributaria en la recaudacion fiscal de los comerciantes informales ambulatorios de
los alrededores del mercado modelo del Distrito de Cajamarca, aiio 2021”. Para
optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad Privada Antonio

Guillermo Urrelo UPAGU. Ostentaron como fin principal determinar la influencia
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2.2.

de la evasion tributaria en la recaudacion fiscal del Distrito de Cajamarca, 2021. La
metodologia se fundamento en un enfoque cuantitativo, no experimental y de nivel
descriptivo correlacional. Los resultados evidenciaron que el 71% de los
comerciantes ambulatorios carecen de conocimientos tributarios, ademas, la prueba
de Spearman arrojo un coeficiente de correlacion negativo (Rho = -0.462) y un nivel
de significancia menor al 5% (p=0.000). Finalmente, concluyen que la evasion

tributaria tiene una influencia negativa en el Distrito de Cajamarca, 2021.

Marco doctrinal.

2.2.1. Teorias vinculadas a la Educacion Tributaria.

Teoria de las Decisiones

De acuerdo con Aguiar (2004), los individuos consuman algun tipo de
decision a cada segundo para ejecutar acciones en distintos aspectos: personal,
profesional, familiar, entre otros, por lo que, se manifiestan congruencias negativas
que afectan directamente el estado emocional del ser humano, por lo cual, tiene la
obligacion de ejecutar una basqueda exhaustiva de soluciones con el proposito de

alcanzar lo proyectado.

Dicha teoria exterioriza que las personas efectdan decisiones en relacion a
lo que observan, escuchan, perciben, por las manifestaciones o comentarios de
familiares, comparieros, vecinos, entre otros; por lo que, el Estado debe ser un ente
transparente en relacion a la consumacion del presupuesto publico, el cual debe
impactar de manera positiva en la colectividad, puesto que, es un factor alineado
con la educacion tributaria que incide directamente en el acatamiento o

incumplimiento de la cancelacion de impuestos (McKee, 2020).
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Teoria de la Informalidad

La informalidad, desde la perspectiva voluntarista, es un concepto que se
enfoca en las pequefias organizaciones o contribuyentes que, de manera deliberada,
tratan de soslayar los gravamenes y regulaciones, por lo que, los arduos tramites
que requiere la formalidad no intervienen es la toma de disposiciones. Por lo tanto,
la informalidad se origina porque las personas seleccionan actuar de manera
informal, considerando el nivel de educacion tributaria que ostentan, ademas, del

costo — beneficio que requiere la informalidad como tal (Chen, 2012).

Por otro lado, Jiménez (2012) determina que, partiendo desde la
clarividencia voluntarista, tal y como lo indica su nombre, es una conceptualizacion
donde los agentes econdmicos toman decisiones de manera facultativa en relacion
al accionar de manera informal, con la finalidad de eludir las cargas impositivas
tributarias que las instituciones estatales efecttan al sector formal, aunado a ello, el
nivel educativo tributario influye demostrativamente en las diligencias que
consuma el ser humano, especificamente, en aquellas que requieren delegar una

parte de sus ingresos para el bienestar colectivo.

2.2.2. Teorias vinculadas a la Obligaciones tributarias

Teoria de la Tributacion

De acuerdo con Meléndez (2012), en relacién a la tributacion, decreta que
la declaracion y pago de los compromisos tributarios brinda conformidad con la
Ley, cuyo propdsito primordial es otorgar financiamiento a las actividades del
Gobierno y ofrecer servicios a la ciudadania. Asimismo, en el desenvolvimiento de

dicha conceptualizacién se presentan diversos contextos problematicos como la
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base imponible, referida a las diligencias o hechos imponibles escasos, donde el
Estado no puede consumar operaciones por falta de capital o por la presencia de
una cuantia extensa de obligaciones, situacion que detiene la economia, reflejando
un obstaculo para la rentabilidad. Es decir, la correspondencia es generalmente
inversamente proporcional: a mayor base imponible, menores ingresos, y, a menor

base imponible, mayor nimero de ingresos.

Con el proposito de que el Gobierno acate su misidn de suscitar el bienestar
de la comunidad mediante la prestacion de servicios estatales fundamentales que
ofrece la Carta Magna, es fundamental la obtencion de ingresos econémicos
respecto al desembolso de impuestos, donde se impone de forma legal, por
testamento o conviccion, la necesidad de pagar impuestos, la cual se fortalece o

debilita con la inversion de recursos publicos.

Debido a ello, Meléndez (2012) afirma que el tributo es un término
compuesto por una combinacion de conceptos aportados por diversos campos del
discernimiento que lo analizan de tal forma, por lo que, esta referido a una forma
de generar dinero para recaudar fondos oficiales, el cual debe desarrollarse en
cumplimiento de las normas establecidas en la materia y sobre las cuales se
estructuran los procesos de recaudacion tributaria. La tarifa maxima se establece en
relacién a las opiniones vertidas sobre este tema en d&mbitos como: econémico,
juridico, de gestion, etc. Asimismo, dichos criterios basicos sirven como base para
estructurar los regimenes tributarios a manera de preservar los principios o bases
cientificas que los constituyen. Por lo que, las primordiales definiciones respecto a

los impuestos son:
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Principio de suficiencia: Referido a que el sistema tributario debe
diferenciar montos suficientes para cubrir el consumo formal y la estrategia formal
que se aplique sobre este principio, por lo que, es necesario considerar que el
impuesto debe gravar a todos los miembros de la asociacion, ademas de, reconocer

de forma clara a los individuos que estan exentos de sus pagos.

Principio de equidad: En relacién a dicho principio, este debe ser
consumado respecto a la capacidad de pago del deudor. Asimismo, las estrategias
formales basadas en este precepto deben tener en cuenta a los deudores que tienen
mejores recursos y demas deudores para ser clasificados en relacion a la

recaudacion de impuestos.

Principio de neutralidad: Principio que implica la empleabilidad de
aquellos impuestos que no deben poner en peligro el desenvolvimiento financiero
del deudor, respecto al compromiso de reduccion de impuestos ocasionados por las
disposiciones econémicas. Por lo que, la tactica formal debe estar cimentada en tal
precepto y considerar que el impuesto soslaya desviaciones en la distribucion de

divisas en una organizacion.

Principio de simplicidad: Exterioriza que el régimen impositivo debe estar
decretado a los impuestos instituidos que posibiliten la recaudacién de fondos
necesarios, ademas de, evidenciar la capacidad de cancelacion de impuestos por
parte de los deudores. Por lo que, la tactica formal debe considerar la claridad de la
direccién tributaria y la comprension por parte del deudor respecto a su carga

tributaria.

21



2.3.

Teoria de Incentivos Tributarios

La actual teoria exterioriza que la politica fiscal es un instrumental para el
acrecentamiento de la economia de un pais determinado, la cual posee
interrelaciones con los niveles de percepcion tributaria, asiste y contribuye
directamente con los ingresos que mantiene el Estado para el posterior
financiamiento estatal. Debido a ello, mediante dicha herramienta y la aplicacion
de incentivos tributarios, como medio para la adecuada recaudacion fiscal, pretende
impulsar la actividad empresarial y el desenvolvimiento de zonas en desarrollo, con
el propdsito primordial de establecer un progreso economico (Yaguache et al.,

2019).

Aunado a lo anterior, la relevancia radica en que los incentivos tributarios
son eshozados con el propdsito de brindar a los contribuyentes holgura fiscal para
perfeccionar el flujo de efectivo y de capital, ademas de, atraer la inversion del
ambito extranjero. En la misma linea, dichos instrumentos posibilitan la
financiacion de las politicas estatales, por lo que, su consumacion debe estar

cimentada en los preceptos tributarios vigentes (Ante et al., 2022).

Marco conceptual.

2.3.1. Variable 1: Educacién tributaria.

Decretado como la estrategia direccionada al desenvolvimiento de
preceptos éticos, civicos y morales, aunado a ello, es un concepto que conduce al
compromiso de una sociedad justa; asimismo, constituye un instrumental necesario

para promover el acatamiento de obligaciones tributarias y la ética tributaria. Por lo
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tanto, esta orientada al establecimiento de un nexo colaborativo entre los habitantes

y la administracion tributaria de un pais (Masbernat, 2022).

En la misma linea, Céardenas (2020) define a la educacion tributaria como
las tacticas aunadas a la formacion de una cultura basada en la conceptualizacion
de ciudadania fiscal que demanda la posesion de conocimientos minimos en
relacion a la obligacion y legislacion tributaria como derecho de la ciudadania, por
lo que, es un término que incide de manera favorable en la recaudacion del Estado,

ademas de, facilitar el financiamiento de las escaseces estatales.

Por lo tanto, la educacion tributaria es una fuente de discernimiento
relacionado a la cultura tributaria; puesto que, es una terminologia que posibilita
que los paises disminuyan los ingresos necesarios para conseguir sus propositos y
complacer las necesidades de cada metropoli; asimismo, educa a los contribuyentes
en relacion al compromiso de la administracion publica y conocimientos aunados a
la colaboracion entre instituciones gubernamentales y no gubernamentales y la

ciudadania (Seminario et al., 2022).

Segun Sinforoso et al. (2018) la educacion tributaria es un grupo de valores
éticos que se orienta a generar responsabilidad en los contribuyentes. Motivo por el
cual, en México desde el afio 2001 el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT)
ha implementado un programa educativo llamado civismo fiscal con el fin de
explicar a los alumnos de primaria y secundaria la importancia del cumplimiento
de las obligaciones tributarias y los beneficios que ello genera a la sociedad.

Asi también, segun Martinez (2020) en Panama existe altos indices de
informalidad, por tal motivo, en los Gltimos afios la entidad administradora de

impuestos ha intentado implementar el modelo europeo en el pais, es decir, que la
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cultura tributaria forme parte de los planes de estudio, donde al menos, en el nivel
primario sea una asignatura de caracter obligatorio, ello con el objetivo de mejorar

los niveles de recaudacion.

En Cuba, segun Sarduy y Gancedo (2016), a mediados de la década de 1990
la Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT) empezd a generar
reformas para incrementar su recaudacion, fundamentado principalmente en la ética
tributaria donde el cumplimiento de las obligaciones se realice de forma voluntaria.
Tales reformas, trajeron resultados favorables, dado que, en la actualidad Cuba es

un pais con un alto nivel de cultura tributaria.

Para el caso venezolano, segun Bordones et al. (2019), las finanzas publicas
se han sustentado con los ingresos provenientes del petrdleo, no obstante, en 1999
se cred la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SENIAT) con
el proposito de diversificar las fuentes de ingreso, pero fue recién en el 2014 cuando
se implemento una serie de reformas en las cuales se incluyé el tema de la educacion
tributaria a fin de generar concientizacion tributaria en la poblacion, pero la crisis

por la que atraviesa el pais generd que no se alcancen los resultados deseados.

En el caso peruano, segin Gonzales (2018), desde el afio de 1993 laSUNAT
comenzd a gestar estrategias a fin de fortalecer la cultura tributaria en el pais, por
medio de la implementacion de cursos tributarias en los colegios, no obstante, esta
tematica resulté compleja tanto para docentes como estudiantes, motivo por el cual,
no se obtuvo favorables resultados. Posterior a ello, a partir de 1999 lo referente a
cultura tributaria fue abordado desde la perspectiva de los valores sociales, siendo

este el que prevalece hasta nuestros dias.
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La educacion tributaria es un instrumental necesario para promover la
disponibilidad de los individuos y organizaciones a pagar impuestos de forma
voluntaria, ademas, ostenta el propoésito de movilizar los ingresos fiscales
necesarios para conseguir los objetivos de un pais. Debido a ello, Callohuanca et al.
(2020) exterioriza que dicha variable es cuantificada por dos dimensiones que
evidencian su comportamiento en una situacion determinada, las cuales son:

conocimientos tributarios y cultura tributaria.

Dimension 1: Conocimientos tributarios

Referido al entendimiento respecto a la naturaleza relevante de los tributos
en relacion a una perspectiva vinculada a la politica fiscal, responsable de consumar
el desenvolvimiento de los paises. A la vez, esta conceptualizado como el vinculado
de indagacion respecto a los lineamientos tributarios. En la misma linea, esta
relacionado a la conducta, averiguacion, valores y actitudes que manifiestan los
contribuyentes al consumar sus obligaciones tributarias (Bordones et al., 2019).

Debido a ello, presenta los siguientes indicadores:

Indicador 1.1. Cumplimiento tributario: Acatamiento de los
compromisos tributarios fundamental para que las organizaciones de novedosa
creacion y de menor escala se incluyan de manera inmediata a la administracion
tributaria, donde se considera la terminologia relacionada a la formalizacion y
capacidad contributiva. Asimismo, es un factor relevante para la contribucién
econdmica de un pais, ademas de, ser una fuente de acrecentamiento de las

empresas (Orihuela y Gutiérrez, 2022).

Indicador 1.2. Divulgacién de informacion de SUNAT: Publicacién de

indagacion en relacion a la materia aduanera y tributaria exteriorizada por la
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SUNAT, organismo encargado de la administracion, aplicacion, fiscalizacion y
recaudacion de tributos; en la misma linea, propone, participa y emite la
reglamentacion de los preceptos tributarios a la ciudadania (Espinoza y Rengifo,

2020).

Dimension 2: Cultura tributaria

Discernimiento vinculado a la metodologia tributaria que posibilita la
identificacién de manera clara y precisa respecto a qué impuestos, de qué manera y
cuando deben ser cancelados. En la misma linea, esta relacionado al conjunto de
percepciones, cualidades y aptitudes de comportamiento de los habitantes de un
pais en correspondencia a la tributacion. Ademas, es una conceptualizacion referida
a los supuestos con mayor relevancia del comportamiento de una sociedad que
adjudica su compromiso conforme al pago o cancelacion de tributos (Coronel et al.,

2021). Por consiguiente, sus indicadores son los siguientes:

Indicador 2.1. Valores tributarios: Cualidades adquiridas o preceptos que
direccionan el comportamiento de un individuo en relacion a la materia tributaria
para el acatamiento de sus compromisos inherentes a dicho ambito. En relacion a

ello, los valores aunados a la tributacion son: integridad, veracidad y solidaridad.

Indicador 2.2. Actitudes tributarias: Vinculado de preceptos, costumbres
y normativas de comportamiento del individuo en relacion a la administracion
tributaria, ademas, son aplicadas dentro de la sociedad de forma consciente y

racional.
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2.3.2. Variable 2: Obligaciones tributarias.

Referente al vinculado de actividades que el contribuyente debe efectuar en
favor de la administracion tributaria para la percepcion efectiva de la cancelacion
de las deudas tributarias que exteriorizan los contribuyentes con el propdsito de
generar su posterior extincion. Asimismo, constituye una conceptualizacion
relevante para los ingresos de un pais, puesto que los tributos constituyen un

elemento capaz de financiar obras estatales (Adriazola, 2021).

En la misma linea, Cornejo (2022) define al cumplimiento de las
obligaciones tributarias como el vinculado de actividades que efectdan los
contribuyentes hacia la administracion tributaria para la percepcion de los
impuestos o deudas de tipologia tributaria; de la misma manera, constituye una
problematica que abordan las diversas economias y exterioriza sus consecuencias

en la reduccidn de ingresos tributarios e inversion estatal.

Por lo tanto, el cumplimiento de las obligaciones tributarias es el
procedimiento vinculado al ejercicio de los cargos administrativos relacionados al
cobro de deudas tributarias; asimismo, involucra la recepcion de los pagos
ejecutados por los contribuyentes, por lo que, es una conceptualizacion relevante
de la administracion tributaria; puesto que, esta direccionado a que los
contribuyentes cancelen de forma voluntaria, cabal y de forma puntual los tributos

que lo afectan (Rojas y Barbaran, 2021).

Segun Cano et al. (2019) su inicio se remonta a los afios 4000 y 3740 a.C.
cuando se desarrolla la civilizacién sumeria en los territorios de Mesopotamia

(actual Iraq y Siria), donde el templo era el eje de la vida religiosa, econémica y
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comercial, por tanto, en gratitud de ello la civilizacion debia pagar tributos a la casta

religiosa ya que ella ocupaba el eslabon mas alto de la estructura social.

En el caso peruano, segun Vera (2021), en el periodo incaico el pago de
tributos se hacia mediante la mita y la entrega de parte de la produccién al
gobernante, no obstante, con la llegada de los espafioles se implementé el pago de
tributos por parte de la poblacién indigena de forma obligatoria en beneficio de la
corona. Ademads, se canalizaron medios para efectuar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, asi como también, instituciones encargadas de administrar
los recursos recaudados y eran estas las encargadas de imponer las tasas tributarias.
Este sistema fue evolucionando con el transcurrir de los afios, hasta que finalmente

en 1988 se fundd la SUNAT, la actualmente la encargada de la recaudacion.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es necesario para contar con
ingresos estatales conseguidos en la administracion publica mediante el pago de los
tributos, los cuales fueron decretados de manera unilateral por el Estado como
consecuencia del poder fiscal. Debido a ello, Callohuanca et al. (2020) exterioriza
que dicha variable es cuantificada por dos dimensiones que evidencian su
comportamiento en una situacion determinada, las cuales son: obligaciones

formales y sustanciales.

Dimensién 1: Obligaciones formales

Derecho publico relacionado al nexo entre el deudor y acreedor tributario,
decretado por ley que ostenta el propdsito de acatamiento de la prestacion tributaria,
por lo que, las obligaciones formales estan direccionadas a la documentacion,
especificamente, a la formalizacion de empresas, donde se destaca a componentes

relevantes como la inscripcién de registros, emision de comprobantes, libros
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contables y declaracion de ingresos (Flores y Ramos, 2016). Debido a ello, presenta

los siguientes indicadores:

Indicador 1.1. Inscripcion de registros: Referido al registro que la
SUNAT requiere en relacion a la informacién de los contribuyentes (persona u
organizacion); debido a ello, la averiguacién esta relacionada al domicilio fiscal,
actividad econdmica, entre otros. Asimismo, constituye una fuente de informacion

fundamental para reconocer, localizar y catalogar a los contribuyentes.

Indicador 1.2. Emision de comprobantes: Los comprobantes de pago
estan referidos a los documentos que acreditan la transferencia de articulos, la
entrega en empleabilidad y prestacion de servicios, a la vez, son considerados
validos si su importacion o impresion son validadas por la SUNAT. Por lo tanto, la
emision de comprobantes esta referida a la expedicion de documentacion legitima

para la SUNAT para amparar las operaciones consumadas.

Indicador 1.3. Llenado de libros contables: Los libros contables son
documentos que evidencian la indagacion contable, financiera 'y econdémica de una
persona natural o juridica; asimismo, posibilita que las organizaciones puedan
consumar de forma ordenada su contabilidad. Debido a ello, para el llenado de
libros contables es indispensable considerar al nombre, periodo, RUC y apellidos y
nombre o razén social, ademas, es necesario incluir un registro de las actividades

de forma cronoldgica y legible.

Indicador 1.4. Declaracion: Tramite mensual o anual que debe ser
consumado por los contribuyentes para regularizar su situacion con la

administracion financiera.
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Dimension 2: Obligaciones sustanciales

Derecho publico aunado a la cancelacion de impuestos correspondientes en
un periodo especifico de tiempo, donde se exteriorizan constituyentes
indispensables como el pago del impuesto a la renta de forma mensual y anual,
ademaés de, la cancelacion de multas estipuladas; en la misma linea, son pagos
exigibles de forma coactiva (Flores y Ramos, 2016). Por consiguiente, sus

indicadores son los siguientes:

Indicador 2.1. Pago de impuestos: Cancelacién del tributo cuyo
acatamiento no ocasiona una contraprestacion directa en favor del contribuyente
respecto al Estado, ya que, constituyen un recurso necesario para financiar los

articulos y prestaciones estatales.

Indicador 2.2. Pago de multas: Subvencionar una sancién de tipologia
administrativa en relaciéon a la cancelacion en términos monetarios referente al

incumplimiento de una norma juridica sancionable.

El Sistema Tributario Peruano.

Decretado como el conjunto de preceptos y vinculos entre un caracter
econémico Yy juridico, caracterizados por organizar y hacer funcionar la actividad
financiera del sector estatal de una nacion para la obtencion de ingresos
direccionados al cumplimiento de determinados propoésitos y metas (Mitu y Mitu,
2022). Aunado a ello, un sistema tributario posee tres caracteristicas a. coherencia
entre tributos y objetivos de la politica econdmica, b. racionalidad, con una
estructura en funcion a las escaseces del estado, c. eficacia en el logro de proveer al

estado los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas.
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Por lo tanto, el Sistema Tributario es un vinculado sistematico, racional y
coordinado de preceptos, normas juridicas e instituciones que determinan la
tributacion del Estado con el fin de proporcionar los recursos ineludibles para el
acatamiento de sus funciones. Debido a ello, Seminario et al. (2022) decreta al
Sistema Tributario Peruano como el ligado de contribuciones, impuestos y tasas

existentes en Per(.

En la misma linea, el proposito del Sistema Tributario esté direccionado a
brindar recursos necesarios para subvencionar el gasto estatal, por lo que, esta
relacionado a un instrumental que dispone el poder pablico para el acatamiento de
sus objetivos, ademas de, constituir una herramienta necesaria al servicio de la
politica economica; por lo tanto, es un término estrechamente relacionado con los
preceptos politicos que ostenta el Estado. A la vez, la suficiencia del Sistema
Tributario esté condicionada a la generalidad de impuestos aplicados, nivel de tasas

y eficiencia de la administracion tributaria (Espinal et al., 2021).

Estructura del Sistema Tributario Peruano

De acuerdo con el Decreto Legislativo (DL) No. 771, estipulado en 1994 y
denominada como "Ley Marco del Sistema Tributario Nacional”, establece una
estricta regulacion del Sistema Tributario Peruano y reconoce cuatro subconjuntos
en relacion al destinatario de la recaudacién, expresada en términos monetarios:
tributos concernientes a ingresos del gobierno nacional, gobiernos regionales,
gobiernos locales y otros ingresos del gobierno nacional y local (Congreso de la

Republica, 1994).

Tributos que instituyen ingresos del gobierno nacional: En relacién con el

DL No. 771, los tributos aunados a las fuentes de ingreso del gobierno nacional son:
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Impuesto a la Renta (IR), aquel que consigna los ingresos de personas u
organizaciones; Impuesto General a las Ventas (IGV), aquel que grava la
comercializacion de bienes, prestaciones e importacién de bienes; Impuesto
Selectivo al Consumo (ISC), aquel que grava las operaciones de mercantilizacién y
prestaciones efectuadas por empresas; Derechos Arancelarios, impuesto que
consigna las importaciones de bienes ejecutados en Per(; y, Régimen Unico
Simplificado (RUS), referido a la cancelacion de un impuesto Unico direccionado a

las pequefias organizaciones.

Tributos que instituyen ingresos del gobierno regional: Respecto al articulo
74 de la Constitucion los Gobiernos Regionales, el cual estipula la creacion de
contribuciones y tasas. Sin embargo, el DL No. 771 refiere que dichos ingresos no

estan relacionados a los tributos instituidos como ingresos del gobierno nacional.

Tributos que instituyen ingresos de los gobiernos locales: La retribucion del
contribuyente en relacion a la empleabilidad de articulos y prestaciones de su
localidad estd manifestada por medio de la cancelacion de impuestos, aquellos
como el Impuesto Predial, Impuesto a las Apuestas, Impuesto de Promocidn
Municipal, Impuesto al Patrimonio Vehicular y otros; contribuciones, referida a la
aportacion especial de obras estatales; y, tasas, término que implica modalidades
como tasas por prestaciones estatales o arbitrios, tasa por transporte publico, tasas

por control municipal, entre otros.

Tributos que instituyen otros ingresos de los gobiernos nacional y local:
Referido a las aportaciones de seguridad y asistencia social que capitalizan el
sistema de salud y el sistema estatal de pensiones. Debido a ello, se ejecutan tres

tipologias de contribuciones, tales como: contribucién al fondo nacional de
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vivienda (FONAVI), contribucién al servicio nacional de capacitacion para la

industria de la construccion (SENCICO) y contribucién al servicio nacional de

adiestramiento técnico industrial (SENATI).

La Superintendencia Nacional De Administracion Tributaria (SUNAT)

Creada por medio de la Ley 24829 (1988), la cual dispone que la SUNAT

es una institucion estatal descentralizada del sector econémico y financiero, la cual

exterioriza personeria juridica, autonomia y patrimonio propio. Debido a ello, el

DL No. 501 (1988) decreta las siguientes funciones de la SUNAT:

Administrar y recaudar tributos internos, mediante la entidad financiera del
Banco de la Nacion.

Fiscalizar el acatamiento de los compromisos tributarios.

Conceder fraccionamiento para la cancelacion de deudas tributarias.
Efectuar actos coercitivos para cobrar deudas tributarias.

Gestionar mecanismos de control tributario.

Participar en la elaboracion de preceptos tributarios, ademas de, trabajar
conjuntamente con el Ministerio de Economia y Finanzas.

Sistematizar la legislacion relacionada con los tributos administrados.
Proponer lineamientos tributarios para la consumacion de convenios y
acuerdos internacionales.

Desenvolver programas informativos en relacion a tematica tributaria.
Consumar mecanismos de capacitacion.

Suministrar prestaciones a los contribuyentes con el propésito de facilitar el
acatamiento de los compromisos tributarios.

Proponer preceptos tributarios y aduaneros.
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Atencidén al contribuyente: Procedimiento fundamental que posibilita la
identificacion de brechas existentes entre indicadores de complacencia de los
contribuyentes y la calidad de la prestacion del servicio, con el proposito de
disminuir de manera continua dicha problematica, por lo tanto, dicha brecha esta
direccionada al cumplimiento de la satisfaccion total de los contribuyentes
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015). De la misma manera exteriorizan las

tres diversas formas de atencion:

Atencién preferencial: Este proceso significa que el contribuyente recibe
beneficios permanentes de los operadores de la organizacion, canales de pago,
puntos de apoyo privados, comités departamentales, etc. Estas facilidades preven la
interaccion y comunicacion entre el contribuyente y las autoridades fiscales de la

organizacion, ampliando asi, el alcance de la asistencia.

Atencion por via telefonica: Con este proceso, la oficina de impuestos
municipales puede crear una llamada telefonica para contactar al contribuyente y
viceversa, utilizando también sistemas de informacidn participativos o mensajes de
texto o incluso mensajes de voz. Por lo tanto, estas oportunidades estan destinadas
a ayudar a los reguladores y contribuyentes a abordar sus inquietudes y obtener
informacion factica sobre los casos pendientes, al mismo tiempo, brindan acceso a
los documentos de los sectores organizacionales, puesto que, no tienen suficiente

tiempo para este tipo de actividad.

Atencion virtual: Este apoyo se ofrece por medio del soporte web digital,
ademas del correo electronico y redes sociales, ya que incluyen una plataforma de
mensajeria (chat). Asimismo, dicho medio brinda datos generales sobre las ventajas

que ofrece la administracion tributaria.
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2.4. Definicion de términos basicos

Contribuyente: Persona que consuma, o en relacion del cual se origina el accionar

generador del compromiso tributario.

Conducta: Relacionada con la caracteristica que poseen los individuos para
enfrentar en diversos contextos de su vida. Por lo que, exterioriza el

comportamiento del ser humano respecto a las diligencias que ejecuta.

Cultura: Vinculado de maneras y expresiones que detallan en el tiempo a una

colectividad, ademas, ostenta locuciones de equipos en una sociedad especifica.

Cumplimiento voluntario: Comportamiento adjudicado de manera facultativa para
acatar los compromisos tributarios por parte de la ciudadania sin emplear accionar
coercitivo por parte de la administracion tributaria y que incide de forma positiva

en el acrecentamiento de la recaudacion fiscal.

Deudor tributario: Individuo obligado a efectuar la cancelacion de tributos o

impuestos, ya sea como responsable solidario o contribuyente.

Educacién: Procedimiento relacionado a la socializacién de individuos, donde la

persona asimila, adquiere y comparte discernimientos.

Educacién civica: Tipologia de educacion direccionada a los nexos sociales;
ademas, busca fortificar la convivencia entre los individuos. Debido a ello, se

enfoca en la comprension de terminologias o temas socialmente aceptados.

Impuesto: Prestacion la cual se recauda en términos monetarios, donde el
contribuyente adjudica la cancelacién del compromiso tributario, sin ejecutar algin

tipo de contraprestacion inmediata.
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Moral: Analiza la conducta del ser humano, por lo que, estid relacionada al
vinculado de preceptos y costumbres que son tomadas en cuenta en una

colectividad.

Obligacién tributaria: Derecho estatal, conceptualizado como el nexo entre el
acreedor y deudor tributario, que ostenta como propoésito el acatamiento de la

prestacion fiscal; ademas, es exigible de manera coactiva.

Politica tributaria: Porcion de la politica fiscal; aunado a ello, esta constituida por
la politica estatal, por ello, implica la empleabilidad de instrumentales fiscales para
alcanzar los propdsitos economicos y sociales que una colectividad anhela

promover.

Proceso de ensefianza - aprendizaje: Relacionado al espacio donde el docente
desemperia el rol de facilitador de procedimientos de aprendizaje y los transmite al
alumno, ademas, es un concepto que implica el compromiso y disfrute del alumno

respecto a un aprendizaje para toda la vida.

Sancion: Inobservancia de una infraccion de tipologia tributaria, la cual, se condena
de forma administrativa. Debido a ello, el precepto tributario afirma que el
incumplimiento de infracciones evidenciara efectos en el decreto de sanciones

materializadas en resoluciones de multa.

36



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis.

3.1.1.

3.1.2.

Hipétesis general

Es factible el disefio de una propuesta de educacién tributaria en los
estudiantes de la I.LE.S.T.P. 4 junio de 1821, como estrategia para el

cumplimiento de obligaciones tributarias en Jaén.

Hipatesis especificas

El nivel de educacion tributaria en los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de

1821, Jaen-2023.

El cumplimiento de obligaciones tributarias en los estudiantes de la

I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023.

Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias en los estudiantes de la 1.LE.S.T.P. 4 junio de

1821, Jaén, 2023.

Existen aspectos teoricos, practicos y metodologicos que fundamentan la
propuesta de educacion tributaria en estudiantes de la I.LE.S.T.P. 4 junio de
1821, como estrategia para el cumplimiento de obligaciones tributarias en

Jaén.

37



3.2. Variables

Variable 1: Educacion Tributaria

Dimensiones de la Variable 1:

— Conocimientos tributarios

— Cultura tributaria

Indicadores de la Variable 1:

— Cumplimiento tributario
— Divulgacion de informacion de SUNAT
— Valores tributarios

— Actitudes tributarias

Variable 2: Obligaciones tributarias

Dimensiones de la Variable 2:

— Obligaciones formales

— Obligaciones sustanciales

Indicadores de la Variable 2:

— Inscripcién de registros

— Emision de comprobantes
— Llenado de libros contables
— Declaracion

— Pago de impuestos

— Pago de multas
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3.3. Operacionalizacion de los componentes de las hipétesis.

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables

Titulo: Educacion tributaria en los estudiantes del ‘L.E.S.T.P. 4 junio de 1821’ como estrategia para el cumplimiento de obligaciones tributarias, Jaén — 2023

Definicién operacional de las variables

Instrumento
Hipotesis Definicién Conceptual Variables Dimensiones Indicadores de recoleccion
de datos
Educacién tributaria: Cumplimiento tributario
Hipdtesis General: Es factible el disefio de una Téctica vinculada a la Conocimientos
propuesta de educacion tributaria en los estudiantes de  formacién de una cultura tributarios Divulgacion de
la .LE.S.T.P. 4 junio de 1821, como estrategia para el cimentada en la informacion de SUNAT
cumplimiento de obligaciones tributarias en Jaén. conceptualizacion de
o B mudgdanla flscal_, que Ed.ucacu.)n Valores tributarios Cuestionario
Hipdtesis Especificas: requiere la posesion de Tributaria
discernimientos  minimos Cultura
El nivel de educacion tributaria en los estudiantes de sobre ~ obligacion 'y tributaria
la 1.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén-2023. legislacion tributaria como Actitudes tributarias
derecho de los ciudadanos
El nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias  (Cardenas, 2020).
en los estudiantes de la 1.LE.S.T.P. 4 junio de 1821,
¢ L . . Inscripcion de registros
Jaen, 2023. Obligaciones tributarias: P g
Existe relacion significativa entre la educacion Vinculado de actividades Emision de
tributaria 'y el cumplimiento de obligaciones que e.J?CUta : !a L comprobantes
. . . AR administracion  tributaria Obligaciones
tributarias en los estudiantes de la.E.S.T.P. 4 juniode ;.
. direccionadas a la formales .
1821, Jaén, 2023. . . L Llenado de libros
percepcion de impuestos o Obligaciones contables Cuestionario
. - - - deudas tributarias por parte tributarias
Existen aspectos tedricos, practicos y metodolégicos : .
A > de los contribuyentes; L,
que fundamentan la propuesta de educacion tributaria L . Declaracion
. L asimismo, constituye una
en estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, como roblematica aue aborda
trategia para el cumplimiento de obligaciones P naea qu . Pago de impuestos
es las diversas economias Obligaciones

tributarias en Jaén.

(Cornejo, 2022).

sustanciales

Pago de multas
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion Geografica

La presente investigacion se ejecut6 en la 1.LE.S.T.P. 4 junio de 1821, localizada
en el centro poblado de Montegrande, distrito de Jaén, provincia de Jaén, provincia de
Cajamarca. Aunado a ello, su situacion climatolégica es calida durante todo el afio,
ademas, se exteriorizan frecuentes precipitaciones, asimismo, evidencia una temperatura

promedio de 29 °C.

Figura 1

Localizacion de la investigacion

' A : .
Nota. Extraido de Google Maps
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4.2. Disefio de la investigacion.

La investigacion fue de tipo aplicada, puesto que como refieren Arias y Covinos
(2021), esta tipologia esta cimentada en los conocimientos brindados por la investigacion
bésica. Esto se argumenta en cuanto a que en base a la literatura existente sobre
tributacion o el sistema tributario en general, se ha disefiado una estrategia de educacion
tributaria que coadyuve al cumplimiento de las obligaciones tributarias bajo la realidad
especifica de Jaén. Ello como una plausible solucion futura a la falta o escaza cultura
tributaria en la sociedad que deriva en el no cumplimiento de las obligaciones tributarias

correspondientes.

Ademas, la indagacion se ejecutd mediante un enfoque mixto, esto es la
combinacion de la metodologia cuantitativa y cualitativa. Al respecto, Hernandez y
Mendoza (2018) explican que con el enfoque cuantitativo se pueden procesar datos
numéricos y realizar mediciones que cuantifiquen a las variables; lo cual es aplicable para
los tres primeros objetivos especificos al tratarse de objetivos que buscaron establecer
niveles tanto de la variable educacion tributaria como del cumplimiento de obligaciones
tributarias, para luego inferir la posible existencia de una relacion entre ambas en el

sentido estadistico.

Por otro lado, con el enfoque cualitativo el investigador indaga sobre el fenémeno
de forma subjetiva, sobre percepciones que no son susceptibles de ser necesariamente
medidas de forma numeérica, pero si interpretadas con profundidad de significados;
ademas su proceso es inductivo y no tiene una secuencia lineal (Hernandez y Mendoza,
2018). En ese sentido, el enfoque cualitativo se utilizd para dar respuesta al objetivo
especifico cuatro y al objetivo general, los cuales versan sobre el disefio de una propuesta

de educacion tributaria como estrategia para el cumplimiento de obligaciones tributarias,
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fundamentado en criterios teoricos, practicos y metodoldgicos alineados a la realidad de

Jaén, por lo cual los resultados de ello no son generalizables.

Por lo explicado, se persiguié una metodologia de nivel descriptivo, correlacional
y alcance propositivo. Ello porque en funcién a los conceptos brindados por Hernandez
y Mendoza (2018), se ha diagnosticado en primer lugar (descriptivo), cada una de las
variables de estudio: educacion tributaria y las obligaciones tributarias, para luego
establecer la posible relacion entre ellas (correlacional) y por ultimo, se disefi6 una
propuesta que coadyuva a mejorar la realidad encontrada (propositivo). Dicho esto, es
ineludible destacar que para proponer algo, es necesario primero describir las variables
de estudio de forma independiente y luego determinar si se encuentran vinculadas en la

practica.

Finalmente, se explicita que la investigacion correspondié a un disefio
metodoldgico no experimental. Al respecto, Arias (2020) lo establece como un disefio
donde la unidad de andlisis es analizada en su contexto natural sin ejecutar ninguna

variacion o manipulacion de las variables.

4.3. Métodos de investigacion.

Se emplearon los métodos hipotético-deductivo e inductivo. El primero segun
Naupas et al. (2018) es aquel método que implica un proceso que procura dar contestacion
a los diversos problemas mediante el planteamiento de hipotesis, las cuales fueron
comprobadas para posteriormente establecer implicancias o conclusiones con mayor
fundamentacion que los supuestos; mientras que el método inductivo implica primero
explorar y describir la realidad particular para luego generar una perspectiva tedrica
general. Ambos métodos se relacionaron al enfoque cuantitativo y cualitativo que fue

aplicado en la investigacion como se explica mas adelante.

42



4.4. Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
Poblacion

La poblacién la componen las unidades de andlisis que ostentan los
condicionamientos y peculiaridades necesarias para ser tomadas en cuenta en un censo,
conforme a lo determinado por Naupas et al. (2018). Para esta investigacion la poblacion
estuvo compuesta por 692 estudiantes, segin informacién obtenida del padron de
matriculados del mismo centro de estudios I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, localizada en el

departamento de Cajamarca.

Muestra

Es un sub-grupo de la poblacion, que de acuerdo a sus caracteristicas, es pequefia
y finita, como lo explica Martinez (2017). La eleccidn de su tamafio depende del tamafio
de la poblacion y del acceso que se tenga a ella. En este caso, la muestra de interés fueron
los estudiantes de los ultimos ciclos de la 1.LE.S.T.P. 4 junio de 1821, matriculados en el
afio 2023. Por tal especificacion, fueron 145 los estudiantes que conformaron la muestra

de estudio bajo muestreo no probabilistico por conveniencia.

Unidad de analisis

Segun Arias y Covinos (2021), la unidad de andlisis es sujeto, objeto, documento,
etc., singular que representa y contiene las caracteristicas de lo que se desea estudiar o
sobre el cual se busca extraer informacion. Para el caso, la unidad de analisis fue el

estudiante del Gltimo ciclo de la 1.LE.S.T.P. 4 junio de 1821, en el periodo académico 2023.

Unidades de observacion

La unidad de observacién fue la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821.

43



4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Técnicas

La técnica fue la encuesta, que segun Gallardo (2017) es un conjunto
estandarizado de preceptos, donde se compila una serie de averiguacion que viabiliza el
andlisis de la poblacion, y, por medio de las cuales se puede puntualizar y predecir un

ligado de peculiaridades.

Instrumentos

El instrumento que correspondioé a la técnica elegida fue el cuestionario, el cual se
concibe como el conjunto de afirmaciones o interrogantes sobre una serie de indicadores
previamente establecidos para evaluar sobre un fendbmeno o variable, y que contiene

respuestas como opciones pre establecidas.

El cuestionario ha sido disefiado por la investigadora y consta de 16 preguntas: 08
interrogantes sobre la variable educacion tributaria (dimension conocimientos tributarios:
01-04; dimension cultura tributaria: 05-08) y 08 interrogantes sobre la variable
obligaciones tributarias (dimension obligaciones formales: 09-12; dimensién

obligaciones sustanciales: 13-16). El instrumento se encuentra en el Apéndice 1.

Se precisa que el instrumento fue evaluado por expertos en la linea de
investigacion para cumplir con el proceso de validacion, y para determinar su fiabilidad
se aplico una prueba piloto a 10 estudiantes, de cuyas respuestas se calculo el coeficiente

de Alfa de Cronbach, por ser el cuestionario en escala Likert.
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4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién.

Para obtener los datos pertinentes se remitié en primer lugar, alal.E.S.T.P. 4 junio
de 1821, una solicitud para ejecutar el instrumento, lo cual quiere decir, que se
instituyeron coordinaciones con las autoridades concernientes para acceder a los
estudiantes de los altimos ciclos. En segundo lugar, se puso la fecha y hora dentro del
horario estudiantil con el proposito de facilitar y no originar ninguna paralizacién
prolongada en las clases programadas de los estudiantes. En tercer lugar, se solicité el
consentimiento informado a cada participante antes del llenado del instrumento. En cuarto
lugar, se entreg0 la herramienta a los estudiantes y tras su culminacion, se acopio cada
cuestionario en una base de datos Excel, que fueron examinados con la finalidad de evitar

inconsistencias e ir preparandolos para su proceso estadistico.

En relacion al tratamiento estadistico de datos, estos fueron digitalizados en el
programa estadistico SPSS 26 con el fin de adquirir columnas independientes por
interrogante y filas por estudiante encuestado, y asi, sumar los indicadores con el objetivo
de conseguir un valor numérico para las dimensiones y las variables. Tales sumatorias
pasaron por un proceso de baremacion para poder realizar el analisis descriptivo de las
variables y responder a los objetivos especificos uno y dos mediante tablas y figuras con

frecuencias y porcentajes.

Posterior a ello se efectud el analisis inferencial, lo que implico identificar la
distribucion de las series mediante el test de normalidad de Kolgomorov-Smirnov al ser
la muestra mayor a 50 datos (145 > 50). Segun el resultado de dicha prueba estadistica se
determind el test de correlacion con el cual se contrastd el tercer objetivo especifico

(Spearman, que indicé que existe relacion significativa entre las variables indagadas).
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Para los objetivos especificos cuatro y el objetivo general se entabl6 un analisis
interpretativo (cualitativo) para el establecimiento de los criterios tedricos, practicos y
metodoldgicos que fundamentaron la propuesta de educacién tributaria, ademas del
modelamiento de la misma en sesiones, recursos, cronograma y demas aspectos

necesarios; lo cual no implicé procesamiento estadistico.

4.7. Equipos, materiales, insumos

Como equipos requeridos para el desarrollo de la investigacion se tuvo a equipo
tecnolégico como una laptop o pc de escritorio principalmente; como materiales se
precisé el uso de utiles de oficina basicos (hojas bond, cuaderno, lapicero, etc.), y como
insumos el uso de informacidn digital sobre el tema, proveniente de fuentes confiables y
validadas, asi como libros u otros documentos en fisico, ademas del conocimiento

brindado por el asesor en cada una de las reuniones de asesoramiento de tesis.
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4.8. Matriz de consistencia metodoldgica

Tabla 2
Matriz de consistencia metodologica
Instrumento
Pregu_ntas_gie Objetivos Hipdtesis Variable Dimensiones Indicadores de L Metodologia Poblacion
investigacion recoleccion y muestra
de datos
General General General
¢De qué manera la Disefiar una C_umpli_miento Enfoque:
educacion estrategia de Es factible el disefio tributario Mixto
tributaria en los educacion de una estrategia de (cuantitativo ~ Poblacion:
estudiantes de la tributaria en  los educacién tributaria y cualitativo) 692
I.LES.T.P. 4 junio estudiantes de la & los estudiantes de Conocimientos _ estudiantes
de 1821, se puede LES.T.P. 4 junio la LE.S.T.P. 4 junio tributarios Disefio: No— dela
emplear como d'e .1'82'1' para el de 1821, para el experimental 1.E.S.T.P.4
estrategia para el cumplimiento de cumplimiento  de Divulgaci junio de
cumplimiento  de obligaciones obligaciones d |\(ufgaC|on_, Nivel: 1821.
obligaciones ributarias en Jaen, fributariasendaén. o Lo de 'Snu?\ﬂf"rc'on Descriptivo,
tributarias en Jaén? ' tributaria e Cuestionario  correlacional, Muestra:
e e e propositivo 145
Especificos Especificos Especificos estudiantes
¢Cuél es el nivel Diagnosticar el Técnica: de los
actual de educacién nivel de educacion El  nivel  de Encuesta Gltimos
tributaria en los tributaria en los educacién tributaria Valores ) ciclos de la
estudiantes de la estudiantes de la en los estudiantes de tributarios Métodode  I.EST.P. 4
ILES.TP. 4 junio LEST.P. 4 junio lal.E.S.T.P. 4 junio Cultura Analisisde  junio de
de 1821, Jaén, de 1821, Jaén, de 1821, Jaén-2023. tributaria datos: 1821.
2023? 2023. Descriptivo —
Inferencial

;Cual es el nivel de Examinar nivel de El nivel de Actitudes
cumplimiento de cumplimiento de cumplimiento de tributarias
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obligaciones
tributarias en los
estudiantes de la
I.LE.S.T.P. 4 junio
de 1821, Jaén,
2023?

(Qué relacion
existe entre la
educacion
tributaria 'y el
cumplimiento  de
obligaciones
tributarias en los
estudiantes de la
LE.S.T.P. 4 junio

de 1821, Jaén,
2023?

;Cuales son los
aspectos  teoricos,
practicos y
metodologicos que
fundamentan la
propuesta de
educacioén

tributaria en

estudiantes de la
LES.T.P. 4 junio
de 1821, como
estrategia para el
cumplimiento  de
obligaciones

tributarias en Jaén?

obligaciones
tributarias en los
estudiantes de la
I.LE.S.T.P. 4 junio
de 1821, Jaén,
2023.

Determinar la
relacion entre la
educacion
tributaria 'y el
cumplimiento de
obligaciones
tributarias en los
estudiantes de la
LE.S.T.P. 4 junio

de 1821, Jaén,
2023.

Establecer los
aspectos tedricos,
practicos y

metodoldgicos
que fundamenten
la propuesta de

educacion

tributaria en
estudiantes de la
LLE.S.T.P. 4 junio
de 1821, como

estrategia para el
cumplimiento de
obligaciones

tributarias en Jaén.

obligaciones
tributarias en los
estudiantes de la
LE.S.T.P. 4 junio de
1821, Jaén, 2023.

Existe relacion
significativa entre la
educacion tributaria
y el cumplimiento
de obligaciones
tributarias en los
estudiantes de la
LE.S.T.P. 4 junio de
1821, Jaén, 2023.

Existen  aspectos
tedricos, practicos y
metodologicos que
fundamentan la
propuesta de
educacion tributaria
en estudiantes de la
LE.S.T.P. 4 junio de
1821, como
estrategia para el
cumplimiento  de
obligaciones
tributarias en Jaén

Obligaciones

tributarias

Inscripcion de
registros

Emision de
Obligaciones comprobantes

formales Llenado de

libros
contables

Declaracion

Pago de
impuestos

Obligaciones
sustanciales

Pago de
multas

Cuestionario
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacién de resultados

5.1.1. Variable 1: Educacion tributaria

Tabla 3
Nivel de educaciodn tributaria

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 8.3

Regular 89 62.1
Alto 43 29.7
Total 145 100.0

Nota: Cuestionario aplicado

Figura 2
Nivel de educacion tributaria

Porcentaje

Regnlar
Educacion_Categ

Nota: Cuestionario aplicado
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La educacion tributaria se hallé predominantemente en nivel regular, nivel
calificado en el 62.07% de los estudiantes de ultimos ciclos del 1.E.S.T.P. 4 junio
de 1821 de Jaén que fueron encuestados. A ello le sigue un 29.66% de estudiantes
que obtuvo valores de educacion tributaria de nivel alto, mientras que en el caso del

8.28% de estudiantes restante, su educacion tributaria se hall6 en nivel bajo.

5.1.1.1. Dimensiones de la educacién tributaria

Tabla 4

Nivel de la dimensién conocimientos tributarios

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 26.9

Regular 96 66.9
Alto 9 6.2
Total 145 100.0

Nota: Cuestionario aplicado

Figura 3
Nivel de la dimension conocimientos tributarios

Porcentaje

Bajo Regular

Conocimientos_Categ

Nota: Cuestionario aplicado
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La primera dimension de la variable educacion tributaria establecida como
“conocimientos tributarios”, se hallé predominantemente en nivel regular en el
66.9% de los estudiantes de ultimos ciclos del I.E.S.T.P. 4 junio de 1821 de Jaén
que fueron encuestados. A ello le sigue un 26.9% de estudiantes que obtuvo valores
de conocimientos tributarios de nivel bajo, mientras que en el caso del 6.21% de

estudiantes restante, su conocimiento tributario se hallo en nivel alto.

Tabla s
Nivel de la dimensidn cultura tributaria

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 6.21

Regular 60 42.1
Alto 75 51.7
Total 145 100.0

Nota: Cuestionario aplicado

Figura 4

Nivel de la dimension cultura tributaria

Porcentaje

Cultura_Categ

Nota: Cuestionario aplicado
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La segunda dimension “cultura tributaria”, se hallé predominantemente en
nivel alto en el 51.72% de los estudiantes de Gltimos ciclos del 1.E.S.T.P. 4 junio de
1821 de Jaén que fueron encuestados. A ello le sigue un 42.07% de estudiantes que
obtuvo valores de cultura tributaria de nivel regular, mientras que en el caso del

6.21% de estudiantes restante, su cultura tributaria se hall6 en nivel bajo.
5.1.2. Variable 2: Obligaciones tributarias

Tabla 6
Nivel de obligaciones tributarias

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 6.2

Regular 61 42.1
Alto 75 51.7
Total 145 100.0

Nota: Cuestionario aplicado

Figura 5

Nivel de obligaciones tributarias

Porcentaje

Obligaciones_Categ

Nota: Cuestionario aplicado
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La variable “obligaciones tributarias” se hallé predominantemente en nivel

alto en el 51.72% de los estudiantes de ultimos ciclos del 1.E.S.T.P. 4 junio de 1821

de Jaén que fueron encuestados. A ello le sigue un 42.07% de estudiantes que

obtuvo valores de cumplimiento de obligaciones tributarias de nivel regular,

mientras que el otro 6.21% se ubicd en nivel bajo.

5.1.2.1. Dimensiones de las obligaciones tributarias

Tabla 7
Nivel de la dimension obligaciones formales

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 4.8

Regular 61 42.1
Alto 77 53.1
Total 145 100.0

Nota: Cuestionario aplicado

Figura 6

Nivel de la dimensidn obligaciones formales

60

30

Porcentaje

Bajo Regular
Oblig_ Formales_Categ

Nota: Cuestionario aplicado
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La primera dimension de la variable obligaciones tributarias establecida
como “obligaciones formales”, se halld predominantemente en nivel alto en el
53.1% de los estudiantes de ultimos ciclos del I.E.S.T.P. 4 junio de 1821 de Jaén
que fueron encuestados. A ello le sigue un 42.07% de estudiantes con obligaciones

formales de nivel regular, mientras que en el otro 4.83% fue de nivel bajo.

Tabla 8
Nivel de la dimensién obligaciones sustanciales

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 11.0

Regular 85 58.6
Alto 44 30.3
Total 145 100.0

Nota: Cuestionario aplicado

Figura 7
Nivel de la dimension obligaciones sustanciales

Porcentaje

Bajo Regular
Oblig_Sustanciales_Categ

Nota: Cuestionario aplicado
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5.2.

La segunda dimension “obligaciones sustanciales”, se halld en nivel regular
en el 58.62% de los estudiantes de ultimos ciclos del 1.E.S.T.P. 4 junio de 1821 de
Jaén, seguido por un 30.34% de estudiantes con obligaciones sustanciales de nivel

alto, mientras que en el otro 11.03% en nivel bajo.

Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Se observa que la mayor parte de los estudiantes encuestados tienen un nivel
de educacion tributaria regular (62.1%). Otro 29,7% de los encuestados se ubicé en
un nivel educativo tributario alto, mientras que solo el 8.3% se hall6 en nivel bajo,
lo que en resumen indica que se debe mejorar la educacion tributaria de los
estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaen. Esto coincide con lo hallado por
Trisna et al. (2022) en su investigacion en estudiantes de pregrado de economia, ya
que sus derivaciones manifestaron que, el nivel de conocimiento tributario en los
estudiantes se clasifico como bajo un nivel medio. Sin embargo, los resultados son
diferentes a los obtenidos por Othman et al. (2020) en Malasia, pues exteriorizaron
que el 95% de los encuestados constatd no recibir educacion tributaria durante su
formaciony ala vez, el 75% de la muestra afirmé que la institucion educativa donde

eran formados no ejecut6 ningn programa relacionado con la educacién tributaria.

Asimismo, se observa que la mayor parte de los estudiantes encuestados
tienen un nivel de conocimientos tributarios regular (66.9%). Otro 26.9% de los
encuestados se ubicé en un nivel educativo tributario bajo, mientras que solo el
6.21% se hallo en nivel alto, lo que en resumen indica que se debe mejorar los
conocimientos tributarios de los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén.
También, la mayor parte de los estudiantes encuestados tienen un nivel de cultura

tributaria ligeramente alto (51.72%). Otro 42.07% de los encuestados se ubic6 en
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un nivel educativo tributario regular, mientras que solo el 6.21% se hall6 en nivel
bajo, lo que en resumen indica que se debe mejorar la cultura tributaria de los
estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén. Al respecto, Quispe et al. (2020)
precisaron que, la cultura tributaria es un instrumental relevante para reducir los

niveles de evasion fiscal.

Por otra parte, los estudiantes encuestados tienen un nivel de cumplimiento
de obligaciones tributarias ligeramente alto (51.72%), otro 42.07% se ubic6 en un
nivel regular, mientras que solo el 6.21% se hall6 en nivel bajo, lo que en resumen
indica que se debe mejorar el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén. Estos resultados son similares a
los del estudio de Quispe et al. (2020) quien hallé en Ecuador que el 61.6% de los
encuestados tenia una correcta contabilidad dentro de sus organizaciones, es decir,
cumplia con sus obligaciones tributarias. Sin embargo, se diferencia con lo hallado
por Trisna et al. (2022) pues hallaron que las implicancias como contribuyente, es

decir su cumplimiento tributario, era de bajo nivel.

Se observa que la mayor parte de los estudiantes encuestados tienen un nivel
de cumplimiento de obligaciones formales ligeramente alto (53.1%). Otro 42.07%
de los encuestados se ubicd en un nivel regular, mientras que solo el 4.83% se hall
en nivel bajo, lo que en resumen indica que se debe mejorar el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales de los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821,
Jaén. También, la mayor parte de los estudiantes encuestados tienen un nivel de
cumplimiento de obligaciones sustanciales regular (58.62%). Otro 30.34% de los

encuestados se ubico en un nivel alto, mientras que solo el 11.3% se hallé en nivel
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bajo, lo que en resumen indica que se debe mejorar el cumplimiento de obligaciones

tributarias sustanciales de los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén.

5.3. Contrastacion de Hipétesis

5.3.1. Contraste de la Hipotesis especifica 1

El primer objetivo especifico fue diagnosticar el nivel de educacion tributaria en los

estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023.

Hi: El nivel de educacion tributaria en los estudiantes de la .E.S.T.P. 4 junio de 1821,

Jaén-2023, es bajo.

Ho: El nivel de educacidn tributaria en los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821,

Jaén-2023, no es bajo.

Tabla 9.

Contraste de la primera hipdtesis especifica

Hipotesis de ) o Contraste de
) L _ Resultado obtenido Regla de decision o
investigacion (Hi) hipotesis

Si Hi = Resultado:

Predominé - Aceptar Hi
Predomina )
. ~educacion tributaria Rechazar HO Se acepta laHO y se
educacion tributaria ) _
de nivel bajo de nivel regular en Si Hi # Resultado: rechaza la Hi
62.1%
- Aceptar HO
- Rechazar Hi

En la tabla se aprecia que inicialmente se considerd que entre los estudiantes de
la .LE.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, existia un nivel bajo de educacion tributaria, sin

embargo, tras el procesamiento de los resultados se comprob6 que su nivel de educacion
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tributaria se encontraba predominantemente, en nivel regular. Ello implicé que no se

acepte la Hipotesis de investigacion planteada.

5.3.2. Contraste de la Hipotesis especifica 2

El segundo objetivo especifico fue diagnosticar el nivel de cumplimiento de obligaciones

tributarias en los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023.

Hi: El nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en los estudiantes de la I.E.S.T.P.

4 junio de 1821, Jaén, 2023, es regular.

Ho: El nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en los estudiantes de la

I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023, no es regular.

Tabla 10.

Contraste de la segunda hipotesis especifica

Hipotesis de ) o Contraste de
] L _ Resultado obtenido Regla de decision .
investigacion (Hi) hipotesis

Si Hi = Resultado:

Predomina Predomind - Aceptar Hi
cumplimiento de cumplimiento de )
p_ ) p. _ Rechazar HO Se acepta laHO y se
obligaciones obligaciones haza la Hi
A ) rechaza la Hi
tributarias de nivel tributarias de nivel SiHi# Resultado:
0,
regular alto en 51.7% - Aceptar HO
- Rechazar Hi

En la tabla se aprecia que inicialmente se considerd que entre los estudiantes de
la LE.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, existia un nivel regular de cumplimiento de

obligaciones tributarias, sin embargo, tras el procesamiento de los resultados se comprobd
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que su percepcion de cumplimiento tributario se encontraba ligeramente, en nivel alto.

Ello implic6 que no se acepte la Hipotesis de investigacion planteada.
5.3.3. Contraste de la Hipdtesis especifica 3

El tercer objetivo especifico fue Determinar la relacion entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de

1821, Jaén, 2023.

Tabla 11.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Educacion_Tributaria .089 145 .007 976 145 012
Obligaciones_Tributarias .208 145 .000 835 145 .000
D1V1_Oblig_Formales .095 145 .003 981 145 .045
D2V1_Oblig_Sustanciales 126 145 .000 940 145 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que fueron 145 estudiantes los encuestados (mayor a 50 datos), se empled

la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov.
HO: La informacion se distribuye normalmente
H1: La informacion no se distribuye normalmente
Regla de decision:

Si: Sig. > 0.05 - aceptar HO - Usar Pearson
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Si: Sig. <0.05 - rechazar HO - Usar Rho de Spearman

Segun la significancia de las variables Educacion tributaria y Obligaciones

tributarias, asi como de las dos dimensiones de esta Ultima, en todos los casos es menor a

0.05, lo que indica que no siguen una distribucion normal, por lo tanto, se rechaza la HO

y entonces, se justifica el uso del estadistico de correlacién Rho Spearman.

Hi: Existe relacion significativa y positiva entre la educacion tributaria y el cumplimiento

de obligaciones tributarias en los estudiantes de la .E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023.

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre la educacién tributaria y el

cumplimiento de obligaciones tributarias en los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de

1821, Jaén, 2023.

Tabla 12.

Correlacion entre educacion tributaria y obligaciones tributarias

Educacién
Tributaria
Coeficiente de correlacion 597
Obligaciones . .
Tributarias Sig. (bilateral) .000
N 145
Coeficiente de correlacion 775"
Rho de Spearman D1VL: Obligaciones Sig. (bilateral) .000
Formales
N 145
Coeficiente de correlacion .886™
D2V1: Obligaciones . .
Sustanciales Sig. (bilateral) .000
N 145

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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En la tabla se emple6 Rho de Spearman, obteniéndose que la correlacion es
significativa entre las variables de 0,000 (<0,05), por ello se acepta que existe relacion
significativa y positiva entre la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023. Asimismo, tal
relacion se interpreta como positiva y de grado moderado por tener un coeficiente de

0.597.

De forma similar, se obtuvo que existe relacion significativa y positiva entre la
educacion tributaria y las dos dimensiones del cumplimiento de obligaciones tributarias
que son las obligaciones formales y las obligaciones sustanciales, en los estudiantes de la
I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023. Ello porque el valor de significancia en ambos
casos fue menor a 0.05 (0,000<0,05). Asimismo, tales relaciones se interpretan como

positivas y de grado fuerte por tener coeficiente rho de 0.775 y 0.886, respectivamente.

61



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Formulacion de la propuesta para la solucion del problema

6.1.1. Fundamentacion

En primer lugar, la propuesta planteada se fundamenta en los niveles de
educacion tributaria obtenidos en el acépite anterior de la presente investigacion:
62.1% nivel regular y 8.3% nivel bajo. A ello se suman las estadisticas de Sunat
que refieren una reduccion de los ingresos tributarios en el pais en 6.7% en el afio
2023, lo cual equivale a pérdidas de S/. 147.246 millones (ComexPeru, 2024). En
ese sentido, la educacion tributaria fomenta la formalizacion y contribuye al

desarrollo econdmico sostenible.

Asimismo, de acuerdo con la Ley General de Educacion en el Pert (Ley N°
28044), se establece que la educacion debe promover la formacion ciudadana,
incluyendo el conocimiento y cumplimiento de obligaciones legales, como los
tributos, por lo cual este programa responde a esta necesidad educativa, preparando
a los estudiantes para integrarse formalmente a la economia a través de un programa
gue combina teoria y practica para asegurar que los estudiantes no solo comprendan
el sistema tributario, sino que también desarrollen habilidades concretas para

cumplir con sus obligaciones.

Cabe mencionar, que los ciudadanos toman decisiones relacionado a lo que
se observan, perciben, escuchan, por las declaraciones o acotaciones; por lo que, el
Estado debe ser un ente transparente con la recopilacion de fondos relacionado a la
utilizacién del presupuesto publico, el cual debe impactar de manera positiva en la
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ciudadania, dado que, es un factor alineado con la educacion tributaria que incide
directamente en el acatamiento o incumplimiento del pago de los impuestos,
teniendo como proposito fundamental otorgar financiamiento a las actividades del

Gobierno y ofrecer servicios publicos, infraestructuras y programas sociales

6.1.2. Objetivo

Fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante la
educacion, sensibilizando a los estudiantes sobre su importancia y proporcionando
herramientas practicas que les coadyuven a asumir responsabilidades fiscales en su
vida profesional y personal, asi como promover la transparencia en el sistema fiscal
al capacitar a los estudiantes para que comprendan como se gastan los ingresos

fiscales y cobmo se toman decisiones sobre las prioridades de gasto publico.

6.1.3. Publico objetivo

Los estudiantes de altimo afio del 1.E.S.T.P. 4 junio de 1821 de Jaén, ya que
éstos estan préximos a iniciar su vida laboral o emprendimientos propios, si es que

no la han iniciado ya.

6.1.4. Duracion

8 sesiones de 2 horas cada una, dictadas una vez por semana, lo cual aborda

un periodo de 2 meses de duracion del programa.

6.1.5. Modalidad

La propuesta establecida puede ser dictada de forma presencial, virtual y en

modalidad mixta-
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6.1.6. Estructura

Tabla 13.

Estructura de las sesiones de la propuesta de Educacion tributaria

Sesion

Temario

Recursos

Metodologia

Evaluacién

3.

Introduccién a
los tributos en el

Peru

Obligaciones
tributarias para
personas
naturales y

juridicas

Impuesto a la
Renta (IR), IGV

Concepto y objetivos de los
tributos.

Principales tipos de tributos en
Pera.

Rol de la SUNAT.

¢Qué es el RUC y quién debe
inscribirse?
Diferencias entre obligaciones de

personas naturales y empresas.

Plazos y declaraciones tributarias.

Qué es el Impuesto a la Renta

(IR) y cémo se calcula.

Presentacion
multimedia
(PowerPoint).

Videos explicativos
sobre la importancia de

los tributos.

Guia practica sobre el
RUC.

Caso de estudio
(inscripcidn ficticia de
un negocio).
Infografia interactiva
sobre tipos de

impuestos.

Exposicion magistral (40
minutos).

Foro de discusion (20
minutos): ;Como afectan
los tributos al desarrollo

social?

Taller participativo
(simulacion de registro en
SUNAT).

Preguntas y respuestas en

grupo.

Clase interactiva con

ejemplos reales.

Examen tedrico

Realizacion de un
caso practico de

registro.

Examen tedrico
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y otros tributos

relevantes

Procedimientos
de registro en
SUNAT (RUC
y Clave SOL)

Uso de
herramientas
digitales (Portal
SUNAT, Apps)

Consecuencias
del
incumplimiento

tributario

El Impuesto General a las Ventas
(IGV): definicion y aplicacion.
Otros tributos especificos
(Impuesto Selectivo al Consumo,
ISC).

Paso a paso para obtener el RUC.
Uso de la Clave SOL para

operaciones tributarias.

Como usar el Portal SUNAT para

declaraciones y consultas.

Aplicaciones moviles de SUNAT:

funcionalidades basicas.

Sanciones administrativas y
penales.
Intereses moratorios y multas.

Impacto en el historial financiero.

Ejercicios de calculo

béasico de impuestos.

Tutorial en video
(navegacion en el
portal de SUNAT).
Fichas técnicas con
pasos de registro.
PCllaptop y
smartphone para cada
estudiante.

Manual de uso del
Portal SUNAT.
Casos reales de
sanciones publicadas
por SUNAT.
Entrevista grabada a un

especialista tributario.

Resolucion de ejercicios

en equipos.

Demostracién en vivo del
registro en SUNAT.
Practica individual

supervisada.

Sesion practica guiada.
Resolucién de problemas

comunes.

Andlisis de casos en
grupos.

Debate sobre el impacto

social del incumplimiento.

Registro
simulado con uso

de datos ficticios.

Realizacion de
una declaracion

ficticia.

Ensayo corto:
¢Por qué cumplir
con obligaciones

tributarias?
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7. Beneficios de la
formalizacion
para

emprendedores

8. Simulacion

practica

Acceso a créditos y programas
estatales.

Generacion de confianza con
clientes y proveedores.
Desarrollo de una economia
formal.

Proceso completo de registro y
declaracion.

Uso integrado de herramientas y

conocimientos previos.

Testimonios en video
de emprendedores
formales.

Presentacion con datos

estadisticos.

Escenarios ficticios.

Dispositivos con

acceso a internet.

o Panel de discusion con
emprendedores invitados.
e Dinamica de preguntas y

respuestas.

e Simulacién individual del
ciclo tributario (registro,

declaracion, pago).

Ensayo

Calificacion
integral de la

simulacion
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6.2. Costos de implementacion de la propuesta

Tabla 14.
Costos de la propuesta de Educacion tributaria

Concepto Costo unitario Cantidad Sub total

Elaboracion del

Valorizado (informacion Segun
contenido de las S/.-
digital) sesiones
sesiones
Honorarios del
S/. 120 por hora 16 horas S/. 1920

capacitador

Valorizado (propio del
Espacio de capacitacion Segun
I.E.S.T.P. 4 junio de 1821 S/.-
presencial o virtual sesiones
de Jaén)

Material fisico de
S/. 10 por persona (total de 145
trabajo para el S/. 1450
sesiones) estudiantes
estudiante

Difusion del programa  Valorizado (canales de comunicacion del
S/.-
de Educacion tributaria I.E.S.T.P. 4 junio de 1821 de Jaén)

Total: S/. 3370
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6.3. Beneficios que aporta la propuesta

Tabla 15.
Beneficios de la propuesta de Educacion tributaria

A corto plazo A mediano plazo A largo plazo
Mejora del conocimiento  Incremento en el Mayor recaudacion fiscal
sobre el sistema tributario  cumplimiento de las y formalizacion del
entre estudiantes. obligaciones tributarias mercado.

por nuevos _
Incremento en la Promocion de una cultura

o emprendedores. o _ _
formalizacion de de cumplimiento tributario
actividades economicas Reduccion de sanciones desde la juventud.
emergentes. tributarias por

desconocimiento.
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CONCLUSIONES

Se diagnostico un nivel regular de educacién tributaria en el 62.1% de los
estudiantes de la 1.LE.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023, siendo ademas regular el nivel

de conocimientos tributarios (66.9%) y alta la cultura tributaria (51.72%).

Se evidenci6 una percepcion de cumplimiento de obligaciones tributarias en nivel
ligeramente alto en el 51.7% de los estudiantes de la I.E.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén,
2023; siendo alta la percepcion de obligaciones formales (51.72%) y regular la percepcién

de obligaciones sustanciales (58.62%).

Se determin0 que existe relacion significativa, positiva y de grado moderado entre
la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los estudiantes de

la I.LE.S.T.P. 4 junio de 1821, Jaén, 2023 (sig. <0.05; rh0=0.597).
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se recomienda el desarrollo de plataformas en linea y aplicaciones interactivas
que proporcionen informacion sobre impuestos de manera amigable y accesible para los

estudiantes.

Asimismo, se recomienda integrar temas tributarios en el plan de estudios de
manera transversal, relacionandolos con asignaturas como matematicas, economia y

ciencias sociales

También, a la institucion educativa se le sugiere invitar a representantes de
instituciones tributarias locales para ofrecer charlas y talleres sobre la importancia del

cumplimiento fiscal y como realizar declaraciones correctamente.
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APENDICES

Apéndice 1: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE EDUCACION TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Estimado estudiante, por favor marcar con una “X” en cada pregunta segun corresponda
Su respuesta:

1 2 3 4 5
Algunas veces
si, algunas
Veces no

La mayoria de
las veces no

La mayoria de

Nun h
unca las veces si

Siempre

Variable EDUCACION TRIBUTARIA 1 2 3| 4 5

Dimensién Conocimientos tributarios

¢Considera que ser informal tiene mayores
beneficios?

¢La razon de pagar impuestos es para contribuir al
desarrollo del pais?

¢Cree ud que el pago de los impuestos es
voluntario?

¢La SUNAT transmite informacién clara sobre las
obligaciones tributarias?

Dimension Cultura tributaria

5. | ¢Considera importante el pago de los impuestos?

6. | ¢Pagaria impuestos si le corresponde hacerlo?

¢Solicitas un comprobante de pago cada vez que
realiza una compra?

¢Considera que el pago de impuestos mejora los
servicios publicos brindados por el Estado?

Variable OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 1 2 3 | 4 5

Dimensién Obligaciones formales

¢Considera que la inscripcion en el Registro Unico
del Contribuyente (RUC) es importante?

¢Los contribuyentes deben emitir comprobantes de
pago por sus ventas?

10.
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¢Se debe registrar cada operacion econdémica en los

1L libros contables?
¢La presentacion de declaraciones juradas genera
12 beneficios?
Dimension Obligaciones sustanciales
¢Considera usted que los impuestos que existen son
13. importantes para el desarrollo del pais?
¢Cumpliria con el pago de los impuestos si
14. realizara alguna actividad econdmica?
¢Cree que las sanciones administrativas impuestas
15 por SUNAT son justas?
16 En caso de ser sancionado por SUNAT, ;cumpliria

con el pago de la sancion?
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