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RESUMEN 

La investigación Nomofobia y Conflictos familiares en estudiantes universitarios de la ciudad 

de Cajamarca, 2024; aborda que en un mundo donde los teléfonos celulares son herramientas 

indispensables, la nomofobia ha adquirido mayor relevancia por la creciente dependencia de los 

teléfonos celulares en actividades cotidianas (comunicación, trabajo, entretenimiento y acceso a 

información). Los conflictos familiares son una realidad inherente a las relaciones 

interpersonales y, en la actualidad, han cobrado mayor visibilidad debido a los cambios 

socioculturales, tecnológicos y económicos que experimentan los estudiantes universitarios con 

sus familias. La investigación tiene como objetivo determinar la prevalencia de la nomofobia y 

conflictos familiares en estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. El 

propósito es abordar un entorno educativo, centrándose en estudiantes universitarios, quienes 

enfrentan desafíos como: presión académica, gestión del tiempo, responsabilidades en el hogar, 

actividades sociales y ocio, en un contexto donde el teléfono celular está presente y tiene un 

papel central. Se trata de un estudio de nivel descriptivo que empleó el método 

inductivo-deductivo y el diseño No-Experimental. La población estuvo constituida por 792 

estudiantes de las Facultades de Ciencias Sociales y Medicina Humana de la Universidad 

Nacional de Cajamarca, y se tuvo como muestra no probabilística por conveniencia 321 

estudiantes. El instrumento empleado fue, Escala NMP-Q de Yildirim y Correia (2015) y 

Escala de Afecto versión hijos/ Fuentes, Motrico y Bersabé (1999). Se concluye que, el 99,07% 

de los estudiantes universitarios tienen nomofobia en distintos niveles: 52,96% nivel leve; 

38,63% nivel moderado y 7,48% nivel severo. Con respecto a conflictos familiares, los 

principales se presentan por el incumplimiento de los quehaceres del hogar (74,77%), uso del 

teléfono celular (66,67%) y horarios de llegada a casa (58,57%). 

Palabras clave: Nomofobia - Conflictos familiares - Teléfono celular - Estudiantes 

universitarios 
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ABSTRACT 

The research study Nomophobia and Family Conflicts among University Students in the City 

of Cajamarca, 2024, addresses the fact that in a world where mobile phones are indispensable 

tools, nomophobia has become more relevant due to the growing dependence on mobile phones 

in everyday activities (communication, work, entertainment, and access to information). Family 

conflicts are an inherent reality of interpersonal relationships and have become more visible 

today due to the socio-cultural, technological and economic changes experienced by university 

students and their families. The aim of the research is to determine the prevalence of 

nomophobia and family conflicts among university students in the city of Cajamarca, 2024. 

The purpose is to address an educational environment, focusing on university students who 

face challenges such as academic pressure, time management, household responsibilities, social 

activities and leisure, in a context where mobile phones are present and play a central role. This 

is a descriptive study that used the inductive-deductive method and a non-experimental 

design.The population consisted of 792 students from the Faculties of Social Sciences and 

Human Medicine at the National University of Cajamarca, and a non-probability convenience 

sample of 321 students was used. The instruments used were the NMP-Q Scale by Yildirim and 

Correia (2015) and the Affect Scale, children's version, by Fuentes, Motrico and Bersabé 

(1999). It was concluded that 99.07% of university students have nomophobia at different 

levels: 52.96% mild level; 38.63% moderate level and 7.48% severe level. With regard to 

family conflicts, the main ones arise from failure to complete household chores (74.77%), 

mobile phone use (66.67%), and curfews (58.57%). 

Keywords: Nomophobia - Family conflicts - Mobile phones - University students 
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INTRODUCCIÓN 

Los teléfonos celulares, utilizados por el 80% de la población mundial y con mayor presencia 

entre jóvenes y universitarios, se consolidaron durante la pandemia de COVID-19 como 

herramientas esenciales. Sin embargo, su uso excesivo genera conflictos familiares, estrés y 

ansiedad, dando origen a problemas sociales y emocionales como la nomofobia, considerada el 

“trastorno del siglo XXI”. En los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, el 

teléfono celular constituye un recurso indispensable pero también un factor de riesgo por los 

síntomas que reflejan como la revisión constante, la necesidad de conectividad y su uso social, 

que afectan a su salud física, mental y social. Asimismo, los estudiantes universitarios 

atraviesan conflictos familiares como resultado de su búsqueda de autonomía, lo que genera 

tensiones con los padres en aspectos relacionados con horarios, responsabilidades en el hogar y 

conductas propias de la socialización universitaria que generan distanciamiento, cambios 

emocionales y evasión del diálogo familiar. 

La investigación se justifica por la necesidad de comprender cómo la nomofobia y los 

conflictos familiares afectan la vida de los estudiantes universitarios, pues el uso excesivo del 

teléfono celular y las tensiones en el hogar generan reacciones emocionales que afectan el 

bienestar integral y la convivencia familiar. 

Por tanto, el objetivo principal de la investigación es determinar la prevalencia de la nomofobia 

y los conflictos familiares en los estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. En 

esta línea se parte del supuesto que la prevalencia de la nomofobia en estudiantes universitarios 

de la ciudad de Cajamarca está significativamente en nivel moderado y los conflictos familiares 

son por el incumplimento de los quehaceres del hogar y uso del teléfono celular. 

Finalmente, la investigación se organiza en seis capítulos: el primero corresponde al 

Planteamiento del problema, el segundo al Marco teórico, el tercero a la Metodología, el cuarto 

a los Resultados, el quinto a la Discusión y el sexto a las Conclusiones y Sugerencias.
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento del Problema de Investigación 

1.1.1. Contextualización 

En la sociedad actual, caracterizada por la digitalización y la interconexión, los teléfonos 

celulares se han integrado rápidamente a la vida cotidiana como una herramienta esencial para 

la comunicación, el acceso a la información y el entretenimiento. Este avance tecnológico ha 

transformado las relaciones sociales y, al mismo tiempo, ha incrementado la dependencia de los 

usuarios, convirtiéndose en una herramienta esencial en las actividades diarias. 

Según el informe Measuring Digital Development – Facts and Figures 2023 de la International 

Telecommunication Union (UIT) (2023), el 78% de la población mundial de diez años a más 

posee un teléfono celular. Para el 2024, esta cifra asciende al 80%, lo que equivale a que cuatro 

de cada cinco personas en el mundo cuentan con un teléfono celular Asimismo, el 68% tiene 

acceso a internet y son usuarios en línea, mientras que todavía el 11% de propietarios de un 

teléfono celular que no son usuarios de internet. Además, el 63% cuenta con cobertura de 

internet 5G y el 79% de las personas de entre 15 y 24 años utilizan internet (UIT, 2024). Por su 

parte, en el continente Americano, el 89% de la población posee teléfonos celulares y el 87% 

de ellos usa internet (UIT, 2024). 

Este crecimiento sostenido en el acceso y uso de la tecnología móvil también ha traído consigo 

nuevas problemáticas asociadas a su uso excesivo. En este sentido, un estudio tuvo como 

objetivo evaluar la prevalencia de la nomofobia en estudiantes universitarios en cinco países de 

Oriente Medio, determinó que alrededor de una cuarta parte (24,2 %) de los estudiantes 

universitarios participantes presentaban un diagnóstico de dependencia del teléfono celular 

(Naser et al., 2023). 
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En México, un estudio sobre los hábitos de los usuarios en internet de la Asociación de Internet 

de México (2018) revela que las mujeres (51%) tienen mayor conexión a internet que los 

hombres y el grupo etario con mayor uso de internet es el de 18 a 24 años (17%), compuesto 

principalmente por estudiantes universitarios. Denis-Rodríguez (2018) identificó que los 

estudiantes universitarios de 18 a 25 años presentan un tiempo promedio de conexión diaria de 

3 horas. Del total, el 75,2% accede a internet; dentro de este grupo, el 16,5% son considerados 

usuarios en riesgo (susceptibles a consecuencias negativas por su actividad en línea) y el 4,1% 

usuarios problemáticos (al mostrar conductas adictivas o dependientes del uso de tecnologías 

digitales). 

En Perú, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) (2023), informó que el 78,7% 

de la población de 6 años a más usó internet en el tercer trimestre del 2023, cifra que aumentó a 

80,2% en el mismo periodo del 2024, un incremento de 1,5 puntos porcentuales. El 90% 

accedió a internet mediante un teléfono celular, siendo los hombres (81,6%) quienes lo usan 

más que las mujeres (78,7%). Por grupos etarios, destacan los jóvenes de 19 a 24 años (96,5%), 

seguidos por los de 25 a 40 años (92,6%) y los adolescentes de 12 a 18 años (91,0%), mientras 

que los niños de 6 a 11 años alcanzaron un 62,7%. Según nivel educativo, el acceso fue mayor 

en la población con educación superior universitaria (98,4%) y no universitaria (97,1%). En 

cuanto a infraestructura, el 58,3% de los hogares dispone de servicio de internet y el 94,9% 

cuenta con al menos un miembro con teléfono celular (INEI, 2024); además, para el 2024, el 

70,85% de estas conexiones se realizaron mediante fibra óptica, lo que evidencia una creciente 

adopción de esta tecnología en la vida cotidiana (OSIPTEL, 2024). 

La creciente adquisición de teléfonos celulares y el acceso a internet se explican por los 

múltiples beneficios que ofrecen a las personas, tales como la comunicación, el acceso a la 

información, el entretenimiento y la productividad laboral, entre otros (García Villaluenga et 
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al., 2010). Esta realidad no solo refleja la tendencia global hacia una mayor digitalización, sino 

que también evidencia el avance de la conectividad en el país. 

Asimismo, este incremento en la prevalencia del uso puede atribuirse a que, en contextos de 

emergencia como la pandemia de la covid-19, los teléfonos móviles se consolidaron como una 

herramienta esencial y distintiva para garantizar la comunicación y la interacción social de la 

población (Naser et al., 2023). Así, acontecimientos inesperados e impredecibles como la 

COVID-19 aumentó sentimientos de impotencia e intensificó la dependencia de los teléfonos 

celulares y los conflictos entre padres e hijos (Jung et al., 2022). 

En los hogares, con el deterioro financiero del hogar por la COVID-19 fue grave, los miembros 

del hogar experimentaron conflictos interpersonales o problemas con los roles de la 

convivencia, con un control debilitado sobre el uso del teléfono celular (Jung et al., 2022), 

distribución de las tareas domésticas, responsabilidades académicas, duelos emocionales, 

invasión a la privacidad, incremento del estrés y ansiedad (Robles Mendoza et al., 2021). En 

este contexto, ningún hogar estuvo exento de enfrentar tensiones o conflictos familiares, 

producto del prolongado tiempo de convivencia y de la necesidad de adaptarse a las 

condiciones impuestas por el estado de emergencia. Uno de los principales conflictos en las 

familias se originó por el uso de teléfonos celulares, especialmente en hogares de bajos 

ingresos, donde la introducción del aparato social generó disputas por el acceso y el tiempo de 

uso producto de la educación virtual de los hijos, y alteró la gestión del tiempo dedicado a las 

responsabilidades domésticas y la comunicación cara a cara con padres, hermanos u otros 

miembros del hogar. 
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1.1.2. Descripción del problema 

El uso desproporcionado de la tecnología en los últimos años desde la pandemia COVID-19 ha 

conducido a un aumento significativo de problemas tecnológicos relacionados al uso del 

teléfono celular, una preocupación emergente, donde la mayor parte de la población mundial se 

ve inmersa al mundo digital y enfrenta las consecuencias del uso excesivo (García Vergara & 

Villamizar Rincón, 2021). 

Los problemas emergentes del uso desmedido de la tecnología, en especial de los teléfonos 

celulares, incluyen la dependencia (física y/o psicológica), la adicción (pérdida de control y 

compulsividad) y la nomofobia. Esta última se define como la sensación de malestar, ansiedad 

o miedo irracional al estar sin el teléfono celular (Amar & Sánchez, 2022), y constituye un 

estado sociopsicológico que acarrea riesgos para la salud y efectos psicológicos nocivos (Daei 

et al., 2019). En la actualidad, es considerada el “trastorno del siglo XXI”, producto del 

impacto de las nuevas tecnologías digitales (King et al., 2010). 

Los jóvenes son los más propensos a esta enfermedad psicosocial debido al desafío que implica 

permanecer sin su teléfono celular (García Villaluenga et al., 2010). En esta línea, Yildirim y 

Correia (2015) encontraron una prevalencia del 84% de nomofobia en estudiantes 

universitarios. 

La prevalencia de dependencia del teléfono celular (según los criterios de la Clasificación 

Internacional de Enfermedades, Décima revisión - CIE-10) oscila entre el 18,5% y el 39,6%, y 

el tiempo medio estimado diario dedicado al uso del teléfono celular es de 94,4 minutos (Naser 

et al., 2023). 

Las consecuencias de la nomofobia en jóvenes universitarios afectan tanto la salud física como 

la mental y social. En lo físico, se presentan fatiga visual asociada al ojo seco, irritabilidad 

(Sánchez Zamora, 2018), dolores de cabeza, contracturas en el cuello (López-Díaz, 2022) y 
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afecciones como tendinitis y tenosinovitis (Montagner, 2024). En lo mental, destacan síntomas 

de depresión, ansiedad y el denominado “síndrome del doble check” (Sánchez Zamora, 2018). 

A nivel social, se evidencian aislamiento, reducción del contacto interpersonal (Luy-Montejo et 

al., 2020) y conflictos familiares, dado que la dependencia a los teléfonos celulares limita la 

comunicación (Radio Programas del Perú, 2018) y genera tensiones en el hogar. 

Los jóvenes son más propensos a desarrollar nomofobia debido a su edad y hábitos 

tecnológicos. En Perú, los estudios muestran diferentes niveles de prevalencia: en estudiantes 

de Medicina de la Universidad Peruana Los Andes, el 52,5% presentó nomofobia moderada, el 

35,6% nomofobia leve y solo el 2,9% no mostró indicios de esta condición (Leiva Avila, 2025). 

En la Universidad Privada de Tacna, el 99,09% de los alumnos presentó nomofobia en distintos 

grados (Franco Cueva, 2024). En la Universidad Ricardo Palma, la prevalencia general fue del 

77% (Sánchez Beloukha, 2023), mientras que en la Universidad Nacional de San Antonio Abad 

del Cusco se reportó nomofobia leve en 20,7%, moderada en 47,3% y severa en 10,3%. 

Ahora, al observar el comportamiento de los estudiantes de la Universidad Nacional de 

Cajamarca se evidencia que presentan un perfil tecnológico que comprende el acceso y uso de 

dispositivos (laptop, tablet, teléfono celular), competencias digitales (manejo de redes sociales, 

búsqueda en Google, descarga de apps, creación de contenidos, manejo de plataformas 

colaborativas), hábitos de consumo tecnológico (Instagram, Tik Tok, WhatsApp, YouTube, 

Netflix, Spotify) y actitudes y percepciones (nativos digitales, multitareas). 

Los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca presentan signos de nomofobia 

porque revisan constantemente sus teléfonos celulares en cualquier espacio y momento, como 

clases, reuniones de trabajo, socialización y tiempos libres, incluso sin recibir notificaciones, 

con el objetivo de verificar posibles mensajes o alertas (No poder comunicarse). Además, 

muestran una necesidad constante de mantenerse conectados mediante datos móviles o la red 
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wifi de la universidad y compañeros de clase (Perder la conectividad), lo que se traduce en 

conductas como revisar continuamente aplicaciones de mensajería y redes sociales, responder 

de inmediato a cualquier señal de interacción y experimentar ansiedad si el teléfono se 

encuentra fuera de alcance.  

En relación con el acceso a la información (No poder acceder a la información), los estudiantes 

dependen del teléfono celular e internet para realizar búsquedas rápidas de contenido 

académico, consultar notas (Sistema Informático Académico- SIA), participar en foros 

virtuales o coordinar trabajos colaborativos (Google docs, drive, meet), lo que evidencia una 

dificultad para continuar sus actividades sin este recurso. Finalmente, en cuanto a renunciar a la 

comodidad, se observa que priorizan el uso del teléfono celular frente a otras actividades (Pari 

Ccama, 2019), buscan mantener el dispositivo siempre cargado y, en caso de necesitar energía, 

solicitan cargadores a compañeros o adaptan su rutina para asegurar que el teléfono celular esté 

disponible en todo momento. Este conjunto de actitudes y hábitos refleja cómo los jóvenes se 

ven profundamente atraídos por la multifuncionalidad y los beneficios que brinda el teléfono 

celular, integrado de manera permanente en la vida cotidiana como una extensión de la vida 

personal, académica y social. Aunque persisten brechas tecnológicas en el acceso a dispositivos 

como laptops e internet móvil o domiciliario y acceso a herramientas tecnológicas, el teléfono 

celular se ha convertido en un compañero inseparable para los universitarios en su vida 

académica y social. Pero, ¿qué sucede cuando los estudiantes hacen un uso desproporcionado 

del teléfono celular?. 

Los estudiantes universitarios al encontrarse en una nueva etapa de formación profesional y 

personal buscan tener mayor autonomía y espacio, lo que puede generar distanciamiento y 

conflictos dentro del hogar. Desde la perspectiva de los adolescentes, los conflictos más 

frecuentes con los padres son por la hora de llegada a casa, el uso del teléfono celular, las tareas 
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de la casa y el uso de la computadora (Chávez Santamaría, 2019), que no solo pueden 

deteriorar la relación entre padres e hijos (Pari Ccama, 2019), sino también afectar la dinámica 

con hermanos u otros miembros del hogar. 

En los hogares cajamarquinos, los conflictos familiares son inherentes; abordarlos desde la 

perspectiva de los estudiantes universitarios implica analizar las tensiones que surgen al 

comunicar y negociar intereses, posiciones, valores, sentimientos o creencias (Eslava De La 

Cruz et al., 2023). Estos conflictos no son perceptibles, aunque dan indicios a través de 

cambios de ánimo y reacciones emocionales que influyen en el día a día de los estudiantes.  

Desde las dimensiones de los conflictos familiares, las tensiones pueden atribuirse a diferencias 

en expectativas sobre vestimenta, gustos musicales y comportamiento. La relación conflictiva 

entre padres e hijos universitarios se vincula en gran medida al uso del teléfono celular y las 

redes sociales que, si bien conectan a la familia, también pueden excluirlos de ciertos temas y 

hacerlos vulnerables a las circunstancias del tiempo y el espacio, lo que constituye un predictor 

significativo del funcionamiento familiar (Li et al., 2023). Entre las manifestaciones de 

conflicto, los estudiantes tienden a evadir conversaciones familiares en momentos de tensión. 

Por último, el resultado del conflicto se evidencia en conductas relacionadas con la gestión de 

la tensión, los horarios de llegada a casa, el consumo de alcohol, la asistencia a fiestas y otras 

prácticas en el proceso de socialización universitaria. 

Por lo tanto, los estudiantes universitarios de Cajamarca manifiestan signos de nomofobia 

asociado al uso desproporcionado del teléfono celular, convertido en su compañero 

indispensable; y conflictos familiares expresados en tensiones y desacuerdos con los padres. 

Analizar esta realidad desde su perspectiva es fundamental para comprender el impacto de la 

tecnología en sus relaciones y en su formación universitaria. 
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1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema General 

¿Cuál es la prevalencia de la nomofobia y los conflictos familiares en estudiantes 

universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024? 

1.2.2. Problemas derivados 

a.​ ¿Cuál es la prevalencia de la nomofobia que presentan los estudiantes 

universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024 por Facultades y por sexo? 

b.​ ¿Cómo se manifiesta la nomofobia en estudiantes universitarios de la ciudad de 

Cajamarca, 2024? 

c.​ ¿Qué tipos de conflictos familiares se presentan en estudiantes universitarios de 

la ciudad de Cajamarca, 2024? 

d.​ ¿Con qué frecuencia experimentan conflictos familiares los estudiantes 

universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024? 

1.3. Justificación de la Investigación 

La investigación se justifica teóricamente al contribuir a la literatura existente sobre nomofobia 

y conflictos familiares en estudiantes universitarios. Aunque la conciencia sobre nomofobia 

está en aumento, aún faltan investigaciones que examinen de forma integral cómo esta fobia 

incide en los diferentes aspectos de la vida juvenil, por ejemplo, en el entorno familiar, donde 

hay vacíos teóricos respecto a la comprensión de la nomofobia y la familia. La investigación 

sirve como base para que futuros estudios profundicen el tema desde la perspectiva de los 

estudiantes universitarios. 

La investigación se justifica prácticamente por ser de suma importancia para los estudiantes 

universitarios, familias, universidades y centros de salud mental, al abordar la creciente 

problemática de los jóvenes con respecto al impacto de la tecnología, y en particular de los 

teléfonos celulares, en sus vidas. La utilidad práctica de la investigación proporciona una data 
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sobre Nomofobia y Conflictos familiares en estudiantes de la Universidad Nacional de 

Cajamarca para que las autoridades y docentes aborden el tema con el propósito de mejorar el 

bienestar integral de los estudiantes universitarios, como la salud mental y emocional, y las 

relaciones familiares. Es necesario comprender los riesgos asociados al uso excesivo del 

teléfono celular en los estudiantes universitarios y el impacto en su vida académica, con el fin 

de orientar hacia prácticas tecnológicas más saludables y equilibradas. 

La investigación se justifica metodológicamente en el uso de instrumentos validados 

internacionalmente para la medición de nomofobia y conflictos familiares. Para nomofobia, el 

Cuestionario de Nomofobia "Escala NMP-Q" de Yildirim (2015), y para conflictos familiares, 

la "Escala de Afecto" versión hijos de Fuentes, Motrico y Bersabé (1999), instrumentos 

revisados y adaptados a la realidad de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca. 

Así, se garantiza la precisión y confiabilidad de los datos obtenidos en la investigación que 

pueden ser replicados en otros contextos. 
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1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la prevalencia de la nomofobia y los conflictos familiares en los estudiantes 

universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

a.​ Estimar la prevalencia de la nomofobia que presentan los estudiantes 

universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024 por Facultades y sexo. 

b.​ Describir las manifestaciones de nomofobia en estudiantes universitarios de la 

ciudad de Cajamarca, 2024. 

c.​ Tipificar los conflictos familiares en estudiantes universitarios de la ciudad de 

Cajamarca, 2024. 

d.​ Estimar la frecuencia que experimentan conflictos familiares los estudiantes 

universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Internacionales 

Luna Ormaza (2018), en su investigación Nomofobia en estudiantes universitarios, 

realizada en la Universidad Católica de Cuenca, sede Azogues, tuvo como objetivo 

analizar el tiempo promedio dedicado al uso de los teléfonos celulares y describir las 

características de este uso que conducen a la nomofobia. El estudio empleó una 

metodología descriptiva-exploratoria con un enfoque cuantitativo. Los resultados 

revelaron que el 42,9 % de los estudiantes universitarios utilizan el teléfono celular 

entre 2 y 5 horas al día, mientras que el 41,2 % lo emplea por más de 5 horas diarias. 

Asimismo, se evidenció que el 43,8 % de las mujeres reportaron un uso superior a las 5 

horas. En conclusión, se identificó la presencia de nomofobia en los estudiantes 

universitarios, además de una limitada conciencia sobre este problema social. También 

se confirmó que las mujeres tienden a utilizar los teléfonos celulares con mayor 

frecuencia. 

Akoijam et al. (2020), en su artículo Prevalence of nomophobia among college students 

in Bishnupur District of Manipur; a cross-sectional study, tuvo como objetivo evaluar 

la prevalencia de la nomofobia entre estudiantes universitarios de dicho distrito. El 

estudio adoptó una metodología transversal descriptiva. Los resultados indicaron que el 

10,5% de los participantes presentaban nomofobia leve, el 60,4% nomofobia moderada 

y el 27,9% nomofobia grave. En conclusión, se identificó que 9 de cada 10 estudiantes 

eran nomofóbicos. Además, se determinó que la prevalencia de la nomofobia no estaba 

relacionada con características sociodemográficas como el tipo de familia, los ingresos 
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familiares, la edad de inicio del uso del teléfono celular, el número de dispositivos 

poseídos o el gasto en recargas. 

López Díaz et al. (2022), en su artículo Nomofobia en estudiantes de licenciatura en 

educación primaria del Centro Universitario Municipal de Cruces, tuvo como objetivo 

determinar la presencia de nomofobia en estudiantes universitarios de esta institución, 

específicamente en la especialidad de Educación Primaria. El estudio empleó una 

metodología descriptiva y exploratoria, utilizó la técnica de la encuesta. Los resultados 

revelaron que el 72% de los participantes poseía un teléfono celular, de los cuales el 

28,1% admitió que no podría pasar un día sin él. En cuanto al tiempo de uso diario, el 

50% de los estudiantes lo utilizaba entre 1 y 2 horas, mientras que el 40,6% lo empleaba 

de 2 a 5 horas. Asimismo, el 25% revisaba su teléfono inmediatamente al despertar, y la 

frecuencia de revisión oscilaba entre cada 5 minutos o menos (8,9%), cada 5 a 10 

minutos (18,8%) y cada 10 a 30 minutos (56,3%). Además, el 57,8% de los estudiantes 

habían recibido llamadas de atención por parte de sus familiares debido al uso excesivo 

del dispositivo. En conclusión, se constató la presencia de nomofobia entre los 

estudiantes del Centro Universitario Municipal de Cruces. Las mujeres tendían a pasar 

más de 5 horas al día en el teléfono celular, mientras que los hombres promediaron 

entre 1 y 2 horas de uso diario. Este uso prolongado ocasiona efectos negativos tanto 

físicos (como fatiga visual, dolor de cabeza y molestias en el cuello) como sociales 

(llamadas de atención por dedicar excesivo tiempo al dispositivo en momentos que 

requerían total atención). 

Navas-Echazarreta et al. (2023), en su artículo Nomophobia in university students 

during COVID-19 outbreak: a cross-sectional study, tuvo como objetivo analizar las 

diferencias en el uso del teléfono celular y la prevalencia de la nomofobia entre 

estudiantes de Ciencias de la Salud de la Universidad de Zaragoza durante el 
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confinamiento por la COVID-19 en España. El estudio empleó un diseño descriptivo 

transversal, utilizó un cuestionario en línea y la escala de Nomofobia (NMP-Q) como 

herramientas principales. Los resultados mostraron que las mujeres tenían mayores 

probabilidades de utilizar sus teléfonos celulares de manera más intensiva en el día a 

día. Asimismo, se identificó que la prevalencia de la nomofobia entre los estudiantes era 

moderada, aunque presentaban un riesgo significativo de desarrollarla. En conclusión, 

el uso intensivo del teléfono celular entre los estudiantes de Ciencias de la Salud 

durante el confinamiento puede considerarse disfuncional, ya que una proporción 

considerable se encuentra en riesgo de sufrir nomofobia. Estos hallazgos subrayan la 

necesidad de abordar el uso problemático del teléfono celular en este grupo poblacional. 

Muñoz-Carrill y Álvarez-de-Sotomayor (2024), en su artículo Nomofobia en 

estudiantes universitarios Gallegos: Análisis de la prevalencia y factores influyentes, se 

empleó una metodología cuantitativa y transversal en 774 estudiantes de educación 

superior. Los resultados mostró que las mujeres y los estudiantes más jóvenes 

presentaron niveles más altos de nomofobia. Se concluyó que las instituciones 

universitarias deberían desarrollar programas educativos y promover una adecuada 

gestión en el uso de teléfonos celulares con hábitos basados en el bienestar y la 

capacidad de desconexión digital. 

Duque-Salvador et al. (2024), en su artículo Conflictos familiares y mediación en 

Ecuador, tuvo como objetivo analizar la naturaleza de los conflictos familiares y el 

papel de la mediación en el contexto ecuatoriano. El estudio adoptó una metodología de 

tipo descriptivo-documental, complementada con un enfoque analítico-sintético. Los 

resultados revelaron que los conflictos familiares constituyen una realidad compleja que 

abarca disputas conyugales, parentales, patrimoniales y relacionadas con los derechos 

de los menores. Estos conflictos generó un impacto significativo en las dinámicas 
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familiares que afecta de manera particular a niños y adolescentes, quienes se encuentran 

en una posición de mayor vulnerabilidad ante este tipo de situaciones. En conclusión, 

los conflictos familiares no solo afectan a los adultos involucrados, sino que también 

tienen repercusiones profundas en los menores, especialmente en el contexto de 

disputas conyugales, patrimoniales y parentales. 

Ponce Mestanza et al. (2024), en su artículo titulado Conflictos familiares: Influencia en 

el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de básica superior, tuvo como 

objetivo analizar la relación entre los conflictos familiares y las habilidades sociales en 

estudiantes de octavo año de una escuela del cantón Quevedo, Ecuador. La 

investigación adoptó una metodología no experimental, observó el problema en su 

contexto natural y analizó los datos de manera cuantitativa mediante técnicas de 

estadística descriptiva. El diseño utilizado fue de tipo descriptivo. Los resultados 

revelaron que el 87% de los estudiantes encuestados presentaban conflictos familiares 

en un nivel bajo, el 10% en un nivel medio y el 3% en un nivel alto. En cuanto a las 

habilidades sociales, el 72% de los estudiantes se encontraba en un nivel regular, el 22% 

en un nivel bueno y el 6% en un nivel deficiente. En conclusión, destacó cómo el 

entorno familiar puede influir directamente en la capacidad de los jóvenes para 

interactuar y relacionarse con los demás. 

2.1.2. Nacionales 

Cruz y Velazco (2019), en su investigación Nomofobia en estudiantes del primer ciclo 

de la Universidad Andina del Cusco, 2019-I, tuvo como objetivo analizar y describir la 

prevalencia de la nomofobia en estudiantes de primer ciclo. El estudio empleó una 

metodología cuantitativa con un enfoque descriptivo-comparativo y un diseño no 

experimental de tipo transversal. Los resultados revelaron que el 44,7% de los 

estudiantes presentaba un nivel moderado de nomofobia, mientras que el 11,0% 
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alcanzaba un nivel alto. En conclusión, identificó la presencia de nomofobia en los 

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud con predominancia de niveles bajos y 

moderados. 

Copaja-Corzo et al. (2022), en su artículo Nomofobia y sus factores asociados en 

estudiantes de medicina peruanos, tuvo como objetivo evaluar la prevalencia de la 

nomofobia y los factores relacionados en estudiantes de medicina en Perú. El estudio 

utilizó una metodología analítica de corte transversal. Los resultados revelaron que el 

25,7% de los estudiantes presentaba nomofobia moderada y el 7,4% sufría de 

nomofobia grave. Asimismo, el 76,1% de los participantes contaba con un plan de datos 

móviles, el 26,7% utilizaba el teléfono celular menos de 4 horas al día, y la red social 

más utilizada fue WhatsApp, con un 65,8% de preferencia. Se concluyó que la 

nomofobia es un problema frecuente y emergente entre los estudiantes universitarios, 

especialmente en edades más tempranas, y está asociada a síntomas de ansiedad y 

depresión. 

Guerrero San Martín (2019), en su investigación Resolución de conflictos en familias 

con hijos adolescentes, tuvo como objetivo principal ofrecer propuestas de mejora y 

pautas de apoyo mediante estrategias para la resolución de conflictos en familias con 

hijos adolescentes. La metodología empleada fue cualitativa, básica y descriptiva. Los 

resultados identificaron que los conflictos familiares pueden originarse en diferentes 

ámbitos: sociales (elección de amistades, empleo del tiempo libre, horarios de salida, 

vestimenta, etc.), responsabilidades (cumplimiento de deberes familiares, uso de redes 

sociales e internet, etc.), estudios (rendimiento académico, calificaciones, asistencia a 

clases, etc.), relaciones familiares (respeto mutuo entre padres e hijos, discusiones, 

celos, autonomía frente a la familia, etc.) y valores morales (consumo de alcohol, tabaco 

o drogas, lenguaje, etc.). Se concluyó que las estrategias propuestas pueden fortalecer el 
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diálogo y la mediación en el entorno familiar para enfrentar los conflictos, y resaltó la 

importancia por la búsqueda de la armonía dentro de la familia. 

Chávez Santamaría (2019), en su investigación Comunicación padres-adolescentes y 

conflictos familiares en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas 

públicas de Comas y San Juan de Lurigancho, tuvo como objetivo determinar la 

relación entre la comunicación padres-adolescentes y los conflictos familiares en los 

estudiantes. La metodología fue de tipo básica, con elementos descriptivos, diseño no 

experimental y corte transversal. Los resultados revelaron que el 51,5% de los 

adolescentes perciben una comunicación promedio con su madre, mientras que el 

47,9% percibe un nivel similar con su padre. Asimismo, el 22,8% de los adolescentes 

calificó la comunicación con su madre como baja, porcentaje que se eleva ligeramente 

al 22,9% en el caso de la comunicación con el padre. Se concluyó que los conflictos 

más frecuentes se originan por cuestiones como la hora de llegada a casa, el uso del 

teléfono celular, la realización de las tareas domésticas y el uso de la computadora. Por 

otro lado, los conflictos menos frecuentes están relacionados con el trabajo, el consumo 

de alcohol y/o el uso de drogas ilegales. 

2.1.3. Locales 

La revisión exhaustiva de la literatura disponible en los repositorios locales revela una 

escasez considerable de trabajos académicos y tesis relacionadas a Nomofobia y 

Conflictos Familiares en estudiantes universitarios de nivel descriptivo. La ausencia 

responde a la limitada atención que se ha dado a un fenómeno cada vez más visible en 

la sociedad. Por ello, se resalta la necesidad de abordar este vacío de conocimiento para 

comprender las implicaciones que tiene la nomofobia y los conflictos familiares en la 

comunidad universitaria de Cajamarca. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Teorías para Nomofobia 

A.​ Teoría Social Cognitiva - Albert Bandura  

La teoría del aprendizaje social propuesta por el psicólogo Albert Bandura (1989), 

destaca la relevancia de la observación, el modelado y la interacción social en el 

proceso de adquisición de conocimientos y habilidades. Bandura examina la actividad 

humana desde un modelo de reciprocidad “triádica”, en el que la conducta, los factores 

personales y los acontecimientos ambientales se determinan recíprocamente 

(persona-conducta-ambiente). 

Bandura (1989) insiste en la interacción entre las habilidades individuales y los desafíos 

que le marca el entorno cuyos resultados son la adaptación de la conducta o la 

transformación del medio ambiente. También precisa que, la influencia de los modelos 

se manifiesta con mayor claridad en las sociedades donde la mayoría de los adultos 

muestran sistemáticamente una conducta abnegada o una falta de sobriedad. La teoría 

cognitiva social de Bandura otorga un papel central a los procesos cognitivos, 

indirectos, autorreflexivos y autorreguladores. 

En la sociedad actual, donde la tecnología y los teléfonos celulares están omnipresentes, 

la teoría social cognitiva explica la interacción entre los estudiantes universitarios 

(usuario) y la red de influencias socioestructurales (Bandura, 2001). El teléfono celular 

influye en el entorno inmediato por la constante conectividad y la comunicación digital 

que moldea las relaciones de los jóvenes en su vida cotidiana. 

En el contexto de la nomofobia, miedo irracional a estar sin el teléfono celular o fuera 

del alcance de la conexión digital, la Teoría Social Cognitiva ayuda a explicar cómo se 

desarrolla este fenómeno en los jóvenes universitarios, se tiene en cuenta los factores 
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personales, ambientales y conductuales. Esta teoría ayuda a comprender la influencia en 

el desarrollo y prevalencia de la nomofobia. 

La teoría social cognitiva sugiere que los jóvenes universitarios pueden desarrollar 

nomofobia a través de la observación y el modelado de comportamientos en su entorno. 

Por ejemplo, si constantemente ven a sus compañeros, amigos y familiares utilizar sus 

teléfonos celulares y estar conectados digitalmente, es probable que internalicen estas 

normas y comportamientos como propios. Además, la retroalimentación y valoración 

positiva que reciben al estar conectados, como la validación social en las redes sociales, 

refuerza aún más su dependencia del teléfono celular. Por lo tanto, las interacciones 

sociales y las influencias del entorno juegan un papel crucial en la formación de hábitos 

y actitudes hacia el teléfono celular, como desencadenar potencialmente ansiedad frente 

a la desconexión digital. 

B.​ Teoría de usos y gratificaciones - Elihu Katz, Jay G. Blumler y Michael 

Gurevitch 

La Teoría de Usos y Gratificaciones, propuesta por Katz, Blumler y Gurevitch (1973), 

sostiene que el público se comporta de manera activa, motivado principalmente por los 

medios de comunicación. En ese sentido, el consumo de medios de comunicación de 

masas se entiende por su capacidad para satisfacer las necesidades individuales dentro 

de un contexto social determinado. 

Katz, Gurevitch y Hass proponen que el uso de los medios cubriría cuatro grandes 

categorías principales de necesidades: cognitivas (para mantenerse informado), 

afectivas o evasivas (para relajarse o entretenerse), de integración personal 

(autoconocimiento) y social (fortalecer lazos familiares o amistosos) que satisfacen a 

los usuarios. 
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Los jóvenes usan los teléfonos celulares de forma excesiva debido a la necesidad de 

estar constantemente conectados sea por la búsqueda de entretenimiento, la necesidad 

de comunicación social o la evasión de situaciones de conflicto. Las gratificaciones 

derivadas de su uso, incluyen la gratificación social al estar conectado con otros 

usuarios, la gratificación emocional al recibir mensajes o interacciones en línea, y la 

gratificación de información al acceder a noticias o contenido en línea de 

entretenimiento, entre otras. 

La Teoría de Usos y Gratificaciones (TUG) ayuda a ver la nomofobia y comprender por 

qué los estudiantes universitarios utilizan sus teléfonos celulares de manera excesiva y 

cuáles son las gratificaciones de manera constante. 

Además, la TUG nos permite explorar cómo las expectativas y experiencias con el 

teléfono celular influyen en la percepción de bienestar y en la gestión del tiempo entre 

los estudiantes universitarios. Por ejemplo, cuando los jóvenes reciben respuestas 

rápidas a sus mensajes, sienten una gratificación inmediata, lo que refuerza su 

dependencia del dispositivo. Sin embargo, esta gratificación instantánea puede llevar a 

la distracción, a una mala reacción, aumento de estrés y ansiedad cuando se enfrentan a 

la posibilidad de estar desconectados. 

Por tanto, la comprensión de estos mecanismos es esencial para desarrollar 

intervenciones y estrategias que ayuden a los estudiantes a equilibrar la relación del 

teléfono celular con el espacio familiar, promover un uso más saludable y reducir la 

prevalencia de la nomofobia. 

C.​ Teoría de la Sociedad Red - Manuel Castells 

Castells, conocido por su trabajo sobre la sociedad de la información y la comunicación, 

particularmente en relación con la tecnología y las redes sociales proporciona una 
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perspectiva valiosa sobre cómo la conectividad constante y las redes digitales influyen 

en la nomofobia. Según Castells (2000), una red electrónica autodefinida de 

comunicación interactiva organizada en torno a intereses o fines compartidos, aunque 

en ocasiones la comunicación se convierte en el fin en sí mismo. 

Para Castells, el off-line y on-line, son los lazos débiles que facilitan la relación de 

personas con diferentes características sociales, amplían de ese modo la sociabilidad 

más allá de las fronteras socialmente definidas de autorreconocimiento. En este sentido, 

Internet puede contribuir a ampliar los vínculos sociales en una sociedad que parece 

hallarse en un proceso de rápida individualización y desvinculación cívica. 

Además, los ciberlazos ofrecen la oportunidad de establecer conexiones sociales a 

personas que, de no ser por ellos, tendrían vidas sociales más limitadas debido a que sus 

lazos son cada vez más dispersos espacialmente (Castells, 2000). Por tanto, la red 

electrónica no solo amplía la sociabilidad, sino que también proporciona un soporte 

crucial para aquellos que, de otra manera, estarían más aislados socialmente. 

Así, desde la perspectiva de Castells se aborda que, si bien las tecnologías digitales 

pueden promover la conectividad y la sociabilidad, también plantean desafíos 

significativos en términos de dependencia y salud mental, como lo refleja el fenómeno 

emergente de la nomofobia, entendido como el resultado de la interacción constante con 

redes digitales y tecnologías de comunicación. 

En este mismo contexto, las redes electrónicas pueden intensificar la dependencia 

emocional hacia dispositivos como los teléfonos celulares, dependencia alimentada por 

la necesidad de mantenerse conectado socialmente y acceder rápidamente a la 

información, aspectos que son fundamentales en la experiencia universitaria 

contemporánea. 
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En este sentido, la teoría de Castells proporciona un marco conceptual para entender 

cómo las TIC han transformado la sociedad y cómo en la actualidad estas 

transformaciones influyen en el uso de teléfonos celulares y la conectividad a internet 

por los estudiantes universitarios. Estos cambios han modificado los hábitos de estudio, 

la interacción social y la manera en que los estudiantes construyen conocimiento y 

establecen relaciones sociales, evidencian el papel fundamental de la tecnología en la 

vida cotidiana.  

2.2.2. Teorías para Conflictos Familiares 

A.​ Teoría del Conflicto Social - Ralf Dahrendorf 

La teoría señala que la unidad estructural del conflicto social es la desigual distribución 

de la autoridad entre personas y grupos de la sociedad. Según Dahrendorf, la 

distribución de la autoridad no solo es desigual, sino también dicotómica, existe incluso 

estados de privación absoluta de ella. El conflicto social se explicaría a partir de la 

dualidad extrema de sus opuestos. Dahrendorf precisa que el conflicto latente se 

presenta en los cuasi grupos, cuando las fuerzas en conflicto aún no se manifiestan 

abiertamente. En cambio, el conflicto manifiesto aparece en los grupos de interés 

cuando las fuerzas en conflicto causan una molestia que se expresa como una situación 

problemática que requiere atención. Ambas partes se organizan para solucionar el 

problema. 

Dahrendorf (1962) sostiene que: 

Un conflicto entre los grupos de intereses, debe entenderse en su instancia 
última y formal un choque entre grupos de intereses, uno de los cuales defiende 
el statu quo, mientras que el otro exige su modificación. Asimismo, las 
condiciones técnicas, políticas, sociales y psicológicas de la organización 
constituyen, como tales y automáticamente, condiciones del conflicto de clases, 
de sus formas y de su intensidad. 
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Desde este punto de vista, el conflicto es inherente a toda persona y sociedad, surge de 

la competencia y la necesidad de satisfacer estas demandas para superar la situación 

conflictiva y mantener el equilibrio del sistema, con cambios o modificaciones. 

Además, existen conflictos que están latentes en los cuasi grupos y se presentan en la 

realidad de las personas sin generar problemas inmediatos, hasta que se manifiestan en 

los grupos de interés. 

La teoría aplicada a la relación entre padres e hijos, el conflicto familiar es un evento 

del ciclo de vida social que visibiliza las tensiones latentes, crea una situación de 

desequilibrio para los miembros de la familia, quienes deben adaptarse y superar la 

situación conflictiva. Los estudiantes universitarios enfrentan el conflicto familiar de 

manera particular debido a que se encuentran expuestos a situaciones de presiones 

académicas, expectativas familiares, búsqueda de independencia y libertad en su vida 

social. 

En el contexto de la teoría de Ralf Dahrendorf, el conflicto familiar se puede entender 

como una lucha por la autoridad y el control dentro del núcleo familiar. Los padres, 

generalmente en posición de autoridad, imponen reglas y expectativas a los hijos, y 

estos en su camino hacia la autonomía, pueden cuestionar o rechazar tales normas de 

convivencia familiar. Este conflicto puede permanecer latente durante periodos de 

relativa calma, pero se manifiesta abiertamente en momentos de crisis o cambio, como 

la transición a la universidad, donde buscan mayor libertad por ser y considerarse 

adultos con poder de decisión. 

La teoría de Dahrendorf sugiere que el conflicto es necesario para el progreso social. En 

el ámbito familiar, estos conflictos pueden llevar a una renegociación de roles y 

expectativas, y a la vez facilita el crecimiento personal y el desarrollo de todos los 

miembros. La relación de padres y jóvenes estudiantes universitarios, es un proceso 

 



33 

particularmente formativo, donde se precisan las habilidades valiosas de resolución de 

conflictos y adaptación que son útiles en la vida adulta. Mientras que los padres buscan 

mantener el control y el orden, los hijos buscan afirmar su independencia y autonomía. 

Este conflicto puede ser visto como un motor de cambio y adaptación de las familias a 

los nuevos espacios y tiempos, en donde las familias pueden encontrar nuevas formas 

de equilibrio y convivencia saludable y armoniosa. 

B.​ Teoría General de Sistemas - Ludwig von Bertalanffy 

La Teoría General de los Sistemas, propuesta por Ludwig von Bertalanffy (1986), busca 

derivar conceptos característicos de totalidades organizadas, tales como interacción, 

suma, mecanización, centralización, competencia y finalidad, a partir de una definición 

general de "sistema" como un complejo de componentes interactuantes, y aplicarlos a 

fenómenos concretos. Al aplicar esta teoría al estudio de la familia, se considera a la 

familia como un sistema interdependiente en el que los comportamientos de cada 

miembro afectan al conjunto. Desde la perspectiva de Vázquez Pérez (2023), para 

estudiar los fenómenos vivos en su totalidad, es fundamental considerar aquello que 

permite su correcta funcionalidad, ya que los sistemas vivos no son cerrados, sino 

sistemas abiertos, es decir, se destaca la importancia de la adaptación y la negociación 

para mantener la funcionalidad y el equilibrio del sistema familiar.  

La familia es un conjunto organizado e interdependiente de personas en constante 

interacción (Pari Ccama, 2019), una totalidad que va más allá de los miembros 

individuales que la componen, construyéndose mediante un sistema de valores y 

creencias compartidos. 

En el contexto de los conflictos familiares, la Teoría General de Sistemas se utiliza para 

comprender cómo las acciones de un miembro de la familia afectan a los demás y cómo 
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los conflictos pueden ser el resultado de interacciones complejas dentro del sistema 

familiar. 

Las familias se encuentran expuestas a las tensiones por las relaciones familiares donde 

los padres buscan tener control y los hijos buscan más su autonomía. Desde la postura 

de los jóvenes se puede sentir las restricciones que limitan su independencia y su 

capacidad para manejar sus propias vidas, especialmente en la etapa crucial de la 

universidad. 

Para entender el conflicto entre padres e hijos universitarios se tiene en cuenta que los 

conflictos no son eventos aislados, sino el resultado de interacciones complejas y 

continuas entre los miembros de la familia y que cada conflicto y su resolución 

potencian el crecimiento y la adaptación de las familias a los cambios y desafíos que 

surgen con la entrada de los hijos a la universidad y su creciente independencia. Por 

ejemplo, el uso excesivo de teléfonos celulares por parte de los hijos, pone en riesgo y 

afecta la dinámica familiar, no solo pueden alterar la comunicación interpersonal, sino 

también reducir la calidad de las interacciones familiares y generar tensiones en la 

distribución del tiempo y la atención de calidad familiar. 

C.​ Teoría estructural del funcionamiento familiar - Salvador Minuchin 

Minuchin (1974) sostiene que la familia, como la más pequeña unidad social, siempre 

ha experimentado cambios paralelos a los de la sociedad. Aunque es la matriz del 

desarrollo psicosocial de sus miembros, también debe adaptarse a la sociedad y 

garantizar la continuidad de su cultura. 
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Con respecto a la concepción de la familia como un sistema que opera dentro de 

contextos sociales específicos, Minuchin (1974) lo fundamenta en tres componentes; 

En primer lugar, la estructura de una familia es la de un sistema sociocultural 

abierto en proceso de transformación. En segundo lugar, la familia se desplaza a 

través de un cierto número de etapas que exigen una reestructuración. En tercer 

lugar, la familia se adapta a las circunstancias cambiantes de modo tal que 

mantiene una continuidad y fomenta el crecimiento psicosocial de cada 

miembro. Un patrón estructural como un conjunto invisible de requisitos 

funcionales que organiza las interacciones de los miembros de la familia.  

Estas pautas definen cómo, cuándo y con quién interactúa cada miembro de la familia, 

Así, la estructura familiar debe ser relativamente fija y estable para apoyar a la familia 

en el desempeño de sus tareas y funciones, protegerla de fuerzas externas y crear un 

sentido de pertenencia. Sin embargo, también debe ser adaptable para responder a 

situaciones de la vida, diferentes demandas y etapas de desarrollo, y promover tanto el 

desarrollo familiar como los procesos de individualización. 

La Teoría Estructural del Funcionamiento Familiar de Salvador Minuchin nos permite 

entender cómo las familias pueden adaptarse y evolucionar frente a los desafíos que 

surgen con la transición de los hijos a la universidad y el impacto de la tecnología en las 

dinámicas familiares, es decir, en la sociedad actual deben de mantener una estructura 

flexible que permita adaptarse a las cambios, fomentar la comunicación abierta y 

negociación para restablecer el equilibrio y fortalecer las relaciones familiares. 

D.​ Teoría de Conflictos y Psicología Social - Daniel Bar-Tal 

La teoría de Conflictos y Psicología Social propuesta por Daniel Bar-Tal (2011), 

explora los conflictos no como producto de diferencias, sino que permite comprender 

cómo las percepciones, creencias y emociones colectivas influyen en la dinámica 

familiar. Los conflictos pueden estallar cuando sólo una de las partes percibe que sus 
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objetivos y/o intereses están en contradicción directa con la otra parte y decide actuar en 

base a esta percepción. 

Bart-Tal (2011) explica que, para adaptarse a las condiciones del conflicto, se deben 

tener en cuenta tres desafíos básicos: 

​En primer lugar, es necesario desarrollar formas de satisfacer necesidades 

psicológicas de conocimiento, control sobre el destino, seguridad, identidad 

positiva, etc. En segundo lugar, es necesario aprender a lidiar con el estrés 

crónico, los miedos y otros fenómenos negativos. En tercer lugar, la adaptación 

al conflicto requiere el desarrollo de condiciones que conduzcan a resistir con 

éxito al grupo rival como los intentos de ganar el conflicto. 

Estas condiciones destacan por la importancia de abordar necesidades básicas de las 

personas durante un conflicto. Para sobrellevar el conflicto en la familia es necesario 

manejar las emociones que afectan a la salud mental de los estudiantes universitarios a 

través de estrategias como la identidad, acciones internas y estrategias de resistencia 

psicológica y social. La teoría de conflictos y psicología social en los estudiantes 

universitarios señala que los conflictos surgen cuando hay diferencias en la familia. Los 

padres e hijos forman creencias sobre lo que consideran justo o correcto. Cuando estas 

se quiebran, surgen tensiones: los padres suelen imponer su razón y los estudiantes no 

se sienten comprendidos. Estas diferencias pueden manejarse mediante la 

transformación de las creencias y la promoción del diálogo. 
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2.3. Definición de términos 

a.​ Nomofobia 

León (2021) define a la nomofobia como miedo intenso, irracional y 

desproporcionado a no poder usar el teléfono celular, a separarse de él, a 

volverse incomunicable y/o perder la conexión en internet. 

Daei et al. (2019) establecen que, la nomofobia es un estado de enfermedad 

sociopsicológica. Se refiere al miedo por la falta de acceso al teléfono celular, un 

trastorno de la era moderna que provoca riesgos negativos para la salud y 

efectos psicológicos nocivos. 

a.a. Dimensiones de Nomofobia 

a.a.a. No poder comunicarse 

Yildirim y Correia (2015) señalan que la nomofobia se asocia con la ansiedad de 

perder la comunicación instantánea, al no poder contactar ni ser contactado por 

otras personas. 

a.a.b. Perder la conectividad 

Yildirim y Correia (2015) señalan que se refiere a la incomodidad de perder la 

conectividad que brindan los teléfonos celulares y a la sensación de quedar 

desconectado de la identidad en línea, especialmente en redes sociales. 

a.a.c. No poder acceder a la información 

Yildirim y Correia (2015) señalan que se refleja en la incomodidad que produce 

perder el acceso a la información a través del teléfono celular, la imposibilidad 

de recuperarla y la dependencia para consultarla. 
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a.a.d. Renunciar a la comodidad 

Yildirim y Correia (2015) mencionan que se trata de la sensación de renunciar a 

la comodidad que ofrecen los teléfonos celulares y del deseo de contar con la 

seguridad de tener la batería cargada. 

b.​ Conflictos familiares 

Los conflictos familiares son tensiones que surgen dentro del entorno familiar 

con comportamientos normales como discusiones, divergencias, peleas, 

controversias donde la finalidad es comunicar, debatir los puntos de vista 

diferentes relacionados con las necesidades, intereses, posiciones, valores, 

sentimientos o creencias, entre los diversos integrantes de la familia. (Eslava De 

La Cruz et al., 2023) 

b.b. Dimensiones en Conflictos familiares 

b.b.a. Tensiones Familiares 

Collette y Davis (2024): 

Las provocaciones comunes incluyen problemas económicos o 

financieros, comportamiento crítico de una o más partes, percepciones de 

injusticia, diferencias de valores o manipulación de terceros. Cualquiera 

de estos y otros factores puede crear o profundizar fisuras entre los 

miembros de la familia y romper la unidad familiar. 

b.b.b. Relación del Conflicto. 

Vallejo et al. (2021), el conflicto en la familia puede deberse a situaciones de 

ruptura en la relación padres e hijos, estrés familiar, violencia, poca 

comunicación familiar e indiferencia paternal/maternal, estilos parentales 

negativos, falta de supervisión, de cercanía y actividades compartidas. 
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b.b.c. Manifestaciones del Conflicto 

Ornelas et al. (2017), en la familia aparecen conflictos por diferencia de 

opiniones, agregado con conductas de agresión física y verbal, ante ello se 

presentan estrategias como defensiva, retirada, afecto y solución de problemas. 

b.b.d. Resultado del conflicto 

Fernandes et al. (2020): ​

Implica agresiones físicas, se producen lesiones, enfermedades en el 

cuerpo y somatización de los traumas, lo que a su vez puede implicar 

problemas de salud mental, sentimientos de tristeza, conductas 

autolesivas, ideas de suicidio, problemas en las relaciones 

interpersonales, en el desempeño académico y predispone al consumo de 

alcohol. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Matriz operacional  

Título de la Investigación: Nomofobia y conflictos familiares en estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024 

Hipótesis Variables Definición 
conceptual 

Dimensiones Indicadores Escala de medición Fuente o 
instrumento de 
recolección de 

datos 

La prevalencia de 
la nomofobia en 
estudiantes 
universitarios de la 
ciudad de 
Cajamarca es 
significativamente 
de nivel moderado 
y los conflictos 
familiares son por 
los quehaceres del 
hogar y uso del 
teléfono celular. 

Nomofobia Miedo intenso, 
irracional y 
desproporcionado a 
no poder usar el 
teléfono celular, a 
separarse de él, a 
volverse 
incomunicable y/o 
perder la conexión en 
internet (León, 
2021). 

No poder 
comunicarse 

Nivel de no 
poder 
comunicarse 

Escala Likert 
Valores de 1 - 7, donde: 
1: Totalmente en 
desacuerdo 
2: Muy en desacuerdo 
3: En desacuerdo 
4: Ni en desacuerdo ni 
de acuerdo (neutral) 
5: De acuerdo 
6: Muy de acuerdo 
7: Totalmente de 
acuerdo 

Escala NMP-Q/ 
Yildirim y Correia 
(2015) 

Perder la 
conectividad 

Nivel de perder 
la conectividad 

No poder 
acceder a la 
información 

Nivel de no 
poder acceder a 
la información 

Renunciar a la 
comodidad 

Nivel de 
renunciar a la 
comodidad 
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Título de la Investigación: Nomofobia y conflictos familiares en estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024 

Conflicto 
Familiar 

Tensiones que surgen 
dentro del entorno 
familiar con 
comportamientos 
normales como 
discusiones, 
divergencias, peleas, 
controversias donde 
la finalidad es 
comunicar, debatir 
los puntos de vista 
diferentes 
relacionados con las 
necesidades, 
intereses, posiciones, 
valores, sentimientos 
o creencias, entre los 
diversos integrantes 
de la familia (Eslava 
De La Cruz et al., 
2023). 

Tensiones 
familiares 

Frecuencia de 
tensiones 
familiares 

Escala Likert donde los 
valores son: 
1: Nunca 
2: Pocas veces 
3: Algunas veces 
4: A menudo 
5: Siempre 

Escala de Afecto 
version hijos/ 
Fuentes, Motrico y 
Bersabé (1999) 

Relación del 
conflicto 

Frecuencia de 
relación del 
conflicto 

Manifestaciones 
observables del 
conflicto 

Frecuencia de 
manifestaciones 
del conflicto 

Resultado del 
conflicto 

Frecuencia del 
resultado del 
conflicto 
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3.2. Metodología de la investigación 

3.2.1. Tipo de investigación 

De acuerdo a Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018) y Vieytes (2004) la 

investigación por su finalidad es de tipo básica, con el propósito de aportar al 

conocimiento sobre la nomofobia y los conflictos familiares y brindar una base para 

futuros estudios. 

La investigación es de nivel descriptivo y se enfoca en observar y detallar las 

características y manifestaciones de la nomofobia y los conflictos familiares en 

estudiantes universitarios. 

3.2.2. Diseño de investigación 

La investigación es de diseño No-Experimental, no se manipularon las variables de 

estudio. Se centra en describir las características y comportamientos de los estudiantes 

de la Universidad Nacional de Cajamarca. 

3.2.3. Métodos 

El método empleado es el inductivo-deductivo, mediante la observación y descripción 

detallada de las características y comportamientos de las variables de estudio, 

nomofobia y conflictos familiares en estudiantes universitarios. 

3.2.4. Unidad de análisis y observación 

3.2.4.1. Unidad de Análisis 

La unidad de análisis es la Universidad Nacional de Cajamarca, estudiantes de 

las Facultades de Ciencias Sociales y Medicina Humana periodo académico 

2024-II. 
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3.2.4.2. Unidad de Observación 

La unidad de observación son los estudiantes de las Escuelas Académico 

Profesionales de Sociología, Turismo y Hotelería (Facultad de Ciencias 

Sociales) y Medicina Humana (Facultad de Medicina Humana) período 

académico 2024-II.  

3.2.5. Población y muestra 

3.2.5.1. Población 

La investigación consideró a los estudiantes de la Universidad Nacional de 

Cajamarca, caso Facultades de Ciencias Sociales y Medicina Humana 

matriculados en el periódo académico 2024-II, con un total de 792 estudiantes 

(Universidad Nacional de Cajamarca, 2024). 

3.2.5.2. Muestra 

La investigación utilizó la estadística descriptiva, muestreo no probabilístico 

por conveniencia, que respondió a criterios de facilidad de acceso, 

disponibilidad de los participantes y autorización institucional, manteniendo 

criterios éticos y de relevancia para los objetivos propuestos. La muestra se 

conformó con 321 estudiantes de Ciencias Sociales y Medicina Humana, con 

el propósito de analizar el comportamiento de las variables de estudio en este 

grupo poblacional. 
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Tabla 2 

Total de aplicación de instrumentos por Facultades. 

Facultad Escuela Total 

Ciencias Sociales Sociología 121 

Turismo y Hotelería 100 

Medicina Humana Medicina Humana 100 

Total  321 

Los criterios de inclusión constan de ser estudiante matriculado en el ciclo 

académico 2024-II, asistente a clases y propietario y usuario de un teléfono 

celular. El criterio de exclusión aplicado es por negativa de los estudiantes 

para participar de la investigación (omitir la encuesta). 

3.2.6. Técnicas e instrumentos de recojo de información 

La investigación utiliza la técnica de la encuesta para recopilar información respecto a 

las variables de estudio en los estudiantes de las Facultades de Medicina Humana y 

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Cajamarca en el período académico 

2024-II. 

La investigación utiliza los siguientes instrumentos: 

Variable Nomofobia: Escala de Nomofobia (NMP-Q) por Yildirim y Correia (2015) 

de 20 ítems, comprende las dimensiones de: No poder comunicarse, Perder la 

conectividad, No poder acceder a la información y Renunciar a la comodidad. 

La escala NMP-Q mide mediante una escala Likert de 7 puntos, donde 1 (totalmente 

en desacuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo). De acuerdo a Yildirim y Correia (2015) 

las puntuaciones totales se calculan al sumar las respuestas de cada ítem (20 ítems). El 
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resultado es una puntuación que oscila entre 20 y 140 puntos, donde las puntuaciones 

más altas conllevan a una mayor gravedad de la nomofobia.  

Las puntuaciones obtenidas NMP-Q se interpretan de la siguiente manera: ausencia 

(20 puntos), leve (21-59 puntos), moderado (60-99 puntos) y severo (100-140 puntos). 

En lo que respecta al cálculo por dimensiones, cada dimensión agrupa varios ítems, y 

sus rangos se determinan de manera proporcional a los criterios generales. 

Variable Conflictos familiares: Escala de Afecto (EA) versión hijos de Fuentes, 

Motrico y Bersabé (1999) de 17 ítems, comprende las dimensiones de: Tensiones 

familiares, Relación del conflicto, Manifestaciones observables del conflicto y 

Resultado del conflicto. Los instrumentos se adaptaron a la realidad de los estudiantes 

de la Universidad Nacional de Cajamarca. 

En el instrumento de Conflictos familiares, se sumó los ítems según las frecuencias 

establecidas: nunca, algunas veces, a menudo, casi siempre y siempre. 

Posteriormente, se elaboraron gráficos de barras acumulativas para visualizar los 

ítems compilados por dimensiones. 

3.2.7. Procesamiento y análisis de resultados 

El procesamiento de datos se realizó en los programas de manejo estadístico de Excel 

y SPSS versión 27 para realizar análisis estadísticos y descriptivos en forma 

sistemática. 

3.2.8. Aspectos éticos de la investigación 

La Universidad Nacional de Cajamarca establece un marco de conducta que orienta 

los procesos de investigación científica, considera la defensa del bien integral de la 

personas, el respeto a su dignidad, su desarrollo, su bienestar, su salud, la búsqueda de 
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la verdad, su sentido de trascendencia y otros valores fundamentales (Universidad 

Nacional de Cajamarca, 2016).  

También, en cumplimiento de la Declaración de Helsinki, la investigación realizada 

con los estudiantes de las Facultades de Ciencias Sociales y Medicina Humana adoptó 

todas las medidas necesarias para proteger la privacidad de los participantes y 

garantizar la confidencialidad de su información personal (Asociación Médica 

Mundial, 2015). 

La investigación incluyó a estudiantes universitarios de 17 años en adelante, se 

considera esta edad como la estimación de ingreso a la universidad. Todos los 

participantes otorgaron su consentimiento informado y garantizaron una participación 

voluntaria y consciente. En el caso de consideración de menores de edad (17 años), se 

obtuvo el asentimiento y se aseguró que todos los participantes comprendieran el 

propósito y uso de la información. Asimismo, se protegió la privacidad mediante la 

aplicación de encuestas anónimas y confidenciales. 

3.2.9. Validez y Confiabilidad 

Validez 

La validez de la investigación utilizó como referencia el cuestionario Escala de 

Nomofobia de Yildidrim y Correia (2015) y Escala de Afecto (EA) versión hijos de 

Fuentes, Motrico y Bersabé (1999), instrumentos previamente adaptados y validados 

por 3 expertos de la Universidad Nacional de Cajamarca, lo que compromete la 

calidad y el rigor de la investigación. 
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Confiabilidad 

Los datos obtenidos se procesaron con el software estadístico SPSS, con el propósito 

de evaluar la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, de un total de 

321 respuestas de estudiantes universitarios. 

Figura 1 

Análisis de confiabilidad del instrumento de nomofobia mediante el Alfa de 

Cronbach. 

 

Se evidencia que el valor de confiabilidad, medido mediante el Alfa de Cronbach, es 

de 0,958. Este resultado, al ser superior a 0,9 indica una confiabilidad calificada como 

excelente. 

Figura 2 

Análisis de confiabilidad del instrumento de conflictos familiares mediante el Alfa de 

Cronbach. 

 

Se evidencia que el valor de confiabilidad, medido mediante el Alfa de Cronbach, es 

de 0,887. Este resultado, al estar entre mayor a 0,8 y menor a 0,9 indica una 

confiabilidad calificada como bueno. 
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3.2.10. Matriz de consistencia metodológica 

Tabla 3 

Matriz de consistencia metodológica. 

Título de la investigación: Nomofobia y conflictos familiares en estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

Formulación del 
problema 

Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento Metodología Población y muestra 

Problema general:  
¿Cuál es la 
prevalencia de la 
nomofobia y los 
conflictos 
familiares en 
estudiantes 
universitarios de la 
ciudad de 
Cajamarca, 2024? 

OG:​
Determinar la 
prevalencia de la 
nomofobia y los 
conflictos 
familiares en 
estudiantes 
universitarios de 
la ciudad de 
Cajamarca, 
2024. 

La prevalencia 
de la nomofobia 
en estudiantes 
universitarios de 
la ciudad de 
Cajamarca es 
significativament
e de nivel 
moderado y los 
conflictos 
familiares son 
por los 
quehaceres del 
hogar y uso del 
teléfono celular. 

Variable 1: 
Nomofobia 

No poder 
comunicarse 

Nivel de no 
poder 
comunicarse 

Escala 
NMP-Q/ 
Yildirim y 
Correia 
(2015) 

Nivel descriptivo 
Investigación 
Básica 
Diseño 
No-Experimental 

Población 
La investigación 
consideró a dos 
Facultades (Ciencias 
Sociales y Medicina 
Humana) de la 
Universidad Nacional 
de Cajamarca, 792 
estudiantes 
matriculados en el 
período académico 
2024-II. 

Perder la 
conectividad 

Nivel de perder 
la conectividad 

No poder 
acceder a la 
información 

Nivel de no 
acceder a la 
información 

Renunciar a 
la comodidad 

Nivel de 
renunciar a la 
comodidad 

Problema 
Específico: 
¿Cuál es la 
prevalencia de la 
nomofobia que 
presentan los 
estudiantes 
universitarios de la 
ciudad de 

Objetivos 
específicos: 
Estimar la 
prevalencia de la 
nomofobia que 
presentan los 
estudiantes 
universitarios de 
la ciudad de 

Variable 2: 
Conflicto 
Familiares 

Tensiones 
familiares 

Frecuencia de 
tensiones 
familiares 

Escala de 
Afecto 
version hijos/ 
Fuentes, 
Motrico y 
Bersabé 
(1999) 

Muestra 
La investigación 
utilizó la estadística 
descriptiva, muestreo 
no probabilístico por 
conveniencia. Caso: 
Facultades de Ciencias 
Sociales y Medicina 
Humana. 
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Cajamarca, 2024 
por Facultades y 
sexo? 

Cajamarca, 2024 
por Facultades y 
sexo. 

¿Cómo se 
manifiesta la 
nomofobia en 
estudiantes 
universitarios de la 
ciudad de 
Cajamarca, 2024? 

Describir las 
manifestaciones 
de nomofobia en 
estudiantes 
universitarios de 
la ciudad de 
Cajamarca, 
2024. 

Relación del 
conflicto 

Frecuencia de 
relación del 
conflicto 

¿Qué tipos de 
conflictos 
familiares se 
presentan en 
estudiantes 
universitarios de la 
ciudad de 
Cajamarca? 

Tipificar los 
conflictos 
familiares que se 
presentan en 
estudiantes 
universitarios de 
la ciudad de 
Cajamarca, 
2024. 

Manifestacion
es observables 
del conflicto 

Frecuencia de 
manifestaciones 
del conflicto 

¿Con qué 
frecuencia 
experimentan 
conflictos 
familiares los 
estudiantes 
universitarios de la 
ciudad de 
Cajamarca, 2024? 

Estimar la 
frecuencia que 
experimentan 
conflictos 
familiares los 
estudiantes 
universitarios de 
la ciudad de 
Cajamarca, 
2024. 

Resultado del 
conflicto 

Frecuencia del 
resultado del 
conflicto 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

La investigación Nomofobia y conflictos familiares en estudiantes universitarios de la ciudad 

de Cajamarca, 2024, se realizó en la Universidad Nacional de Cajamarca, en las Facultades 

de Ciencias Sociales y Medicina Humana. A continuación, se detallan los datos recopilados 

de los estudiantes encuestados: 

Figura 3 

Distribución Porcental de estudiantes universitarios encuestados, por sexo. 

 

De los 321 estudiantes encuestados de las escuelas de Medicina Humana, Sociología y 

Turismo y Hotelería el 63,6% fueron mujeres y el 36,4% varones, este dato refleja una mayor 

participación femenina en estas disciplinas y soporte a la investigación. 
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Figura 4 

Porcentaje de estudiantes universitarios encuestados, por rango de edad. 

 

Los estudiantes universitarios encuestados representan una población joven, distribuida en los 

siguientes rangos de edad: el 56,10% tiene entre 17 a 20 años, el 38% se encuentra entre 21 a 

24 años, y el 5,30% pertenece al rango de 25 a 28 años. 

Figura 5 

Porcentaje de estudiantes universitarios por escuela académico profesional. 

 

La participación de los estudiantes por escuelas académicas profesionales fue proporcional, 

con una ligera diferencia debido a la mayor disposición de los estudiantes de Sociología a 

participar en la investigación. 
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Figura 6 

Porcentaje del conocimiento previo sobre Nomofobia por los estudiantes universitarios de la 

ciudad de Cajamarca, 2024. 

 

El análisis mostró que el 48% de los estudiantes conocía la nomofobia, el 31,8% la 

desconocía y el 20,2% apenas recordaba el término. Estos datos evidencian un conocimiento 

limitado de la problemática y sus efectos en la vida académica, social y familiar; y reflejan la 

invisibilidad de un problema social que impacta silenciosamente la vida estudiantil. 

Figura 7 

Porcentaje del conocimiento previo sobre la frecuencia de conflictos familiares 

experimentados por los estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

 

La opinión de los estudiantes universitarios considera que el 23,7% no ha existido conflicto 

en sus familias, mientras que el 76,3% menciona que sí ha existido conflicto al menos una 

vez, lo que evidencia que el conflicto es inherente en las relaciones familiares e impacta 

directamente en la dinámica de convivencia y en el bienestar emocional de los estudiantes. 
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4.1. Resultados por dimensiones 

4.1.1. Nomofobia 

a.​ Dimensión No poder comunicarse 

Tabla 4 

Nivel de Nomofobia en la dimensión “No poder comunicarse” en estudiantes 

universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

N° Nivel Intervalo Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

1 Ausencia de nomofobia < 6 13 4,05% 

2 Nivel leve de nomofobia 7 - 20 184 57,32% 

3 Nivel moderado de nomofobia 21 - 35 103 32,09% 

4 Nivel severo de nomofobia 36 - 42 21 6,54% 

Total  321 100,00% 

En la dimensión No poder comunicarse, el 95,95% de los estudiantes presentan 

nomofobia en distintos niveles: el 57,32% nivel leve, el 6,54% nivel moderado y el 

6,64% nivel severo, lo que refleja que la necesidad de comunicación digital es parte 

de la vida diaria de los jóvenes. 

Dentro de esta dimensión, se incluyeron a preguntas relacionadas con experimentar: 

ansiedad al no poder comunicarse de inmediato con familiares y/o amigos (22,13%); 

preocupación por la imposibilidad de ser localizado por ellos (17,14%); nerviosismo 

al no recibir mensajes de texto ni llamadas (15,27%); ansiedad por no mantener 

contacto constante con familiares y/o amigos (19,94%); inquietud al desconocer si 

alguien ha intentado contactarme (19,94%) y; ansiedad por interrumpir la conexión 

constante con su círculo cercano (12,17%). Estas preguntas refieren a los sentimientos 

de perder la comunicación instantánea con los demás por una percepción de 

desconexión al no poder contactar ni ser contactado (Yildirim y Correia, 2015). 
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Los estudiantes universitarios se comunican por medio del teléfono celular mediante 

mensajes de texto, chat en línea, llamadas telefónicas y videollamadas con su círculo 

de amigos y familiares cercanos e interacción con miembros virtuales. Sin embargo, 

¿Qué sucede cuando los estudiantes no se comunican? Emergen los sentimientos de 

ansiedad que invade a los estudiantes por la costumbre de mantener este tipo de 

hábitos, lo que los lleva a tener mayor desconexión con su entorno directo 

(Brodowicz, 2024). La falta de respuesta en la comunicación mediante el teléfono 

celular desencadena en reacciones emocionales y cambios de comportamiento de los 

estudiantes al estar acostumbrados a la inmediatez de la comunicación digital. Esta 

situación impacta en las interacciones cara a cara donde los estudiantes deben 

aprender a desarrollar una comunicación verbal y habilidades sociales. Es crucial 

considerar la desconexión para cultivar relaciones en base a la comunicación efectiva. 

b.​ Dimensión Perder la conectividad 

Tabla 5 

Nivel de nomofobia en la dimensión “Perder la conectividad” en estudiantes 

universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

N° Nivel Intervalo Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

1 Ausencia de nomofobia < 5 50 15,58% 

2 Nivel leve de nomofobia 6 - 17 188 58,57% 

3 Nivel moderado de nomofobia 18 - 30 77 23,99% 

4 Nivel severo de nomofobia 31 - 35 6 1,87% 

Total  321 100,00% 

La dimensión Perder la conectividad muestra que el 84,42% de los estudiantes 

universitarios tienen nomofobia en distintos niveles: 58,57% nivel leve, 23,99% nivel 

moderado y 1,87% nivel severo. La conectividad a través del teléfono celular es un 
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factor determinante para mantenerse activos a través de diversas aplicaciones y 

herramientas.  

En esta dimensión, se incluyeron las siguientes preguntas: sentir nerviosismo por estar 

desconectado de la propia identidad en línea (perfil social) (12,15%); experimentar 

incomodidad al no poder mantenerse al día con los medios y redes sociales (12,77%); 

sentirse inquieto por no poder revisar las notificaciones o actualizaciones de 

conexiones y redes en línea (13,08%); angustiarse por la imposibilidad de consultar 

mensajes de correo electrónico (14,02%); y sentirse extraño o desorientado al no 

saber qué hacer sin el teléfono celular (17,75%). Se refiere a la sensación de perder la 

conectividad omnipresente que proporcionan los teléfonos celulares y de estar 

desconectado de la identidad en línea, especialmente en redes sociales (Yildirim y 

Correia, 2015). 

En la actualidad, la conectividad global es predominante al punto de que de 2 de cada 

3 habitantes de la Tierra están ahora mismo conectados. Las plataformas sociales más 

usadas en el mundo según el Informe digital global - abril 2024 son Facebook, 

YouTube, Instagram, Whatsapp, TikTok, Telegram, Snapchat, Pinterest (We Are 

Social, 2024). La mayoría de los usuarios acceden a estas plataformas desde sus 

teléfonos celulares, permitiéndoles conectarse en cualquier momento y lugar. 

En Perú, las redes sociales favoritas entre los jóvenes de 18 a 29 años, incluidos los 

estudiantes universitarios son, Snapchat (41%), TikTok (35%) e Instagram (32%) 

(Seotical, 2024), cabe destacar que la mayoría de este grupo etario posee perfiles 

activos en estas plataformas. En contraste, la desconexión de la red afecta el estado 

emocional por la constante conectividad a las plataformas sociales, y se convierte en 

una necesidad mantener el contacto con otras personas. Los estudiantes universitarios, 
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al tener acceso continuo, muestran una creciente dependencia social influenciada por 

la necesidad de aceptación y validación de los demás (Charry Jimenez et al., 2024). 

c.​ Dimensión No poder acceder a la información 

Tabla 6 

Nivel de nomofobia en la dimensión “No poder acceder a la información” en 

estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

N° Nivel Intervalo Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

1 Ausencia de nomofobia < 4 26 8,10% 

2 Nivel leve de nomofobia 5 - 14 182 56,07% 

3 Nivel moderado de nomofobia 15 - 25 107 33,33% 

4 Nivel severo de nomofobia 26 - 28 6 1,87% 

Total  321 100,00% 

La dimensión No poder acceder a la información, muestra que 91,9% de los 

estudiantes tienen nomofobia en distintos grados: 56,07% nivel leve, 33,33% nivel 

moderado y 1,87% nivel severo. Se resalta la importancia del acceso instantáneo a la 

información, al ser parte de una rutina diaria se da la necesidad de buscar información 

así no sea relevante. 

Esta dimensión abordó la incomodidad de perder acceso a la información mediante 

los teléfonos celulares, así como la imposibilidad de recuperarla y cómo se utilizan 

estos dispositivos para acceder a datos de manera habitual. Se incluyó las siguientes 

preguntas: sentirse incómodo(a) al no tener acceso constante a la información a través 

del teléfono celular (22,74%); experimentar molestia por no poder buscar información 

en el dispositivo cuando se desea (30,84%); ponerse nervioso(a) al no poder consultar 

noticias (como sucesos o el clima) a través del teléfono celular (11,53%); y sentirse 
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molesto(a) por la imposibilidad de utilizar el teléfono celular y/o sus funciones en el 

momento deseado (24,34%). 

El acceso a la información se ha agilizado por la presencia de los teléfonos celulares y 

ha revolucionado la forma en que se accede, han pasado de ser dispositivos de 

comunicación a herramientas multifuncionales para navegar por la web, consultar 

noticias, hacer compras, y más. Para los estudiantes universitarios esta evolución 

facilita el acceso a recursos educativos en línea, tutoriales y materiales académicos, 

elimina barreras y promueve un aprendizaje más accesible y eficiente. 

Sin embargo, ¿Qué sucede cuando no se personaliza la información? El fácil acceso a 

contenidos brinda espacios para involucrar la academia con el mundo real, lo que 

permite a los estudiantes experimentar con información actualizada y reflexionar 

sobre experiencias globales (Pascuas-Rengifo et al., 2020). No obstante, 

Pascuas-Rengifo et al. (2020) advierte sobre la necesidad de regular los contenidos en 

el acceso a la información, ya que fenómenos como la nomofobia, el ciberbullying, el 

sexting, las distracciones y otros riesgos como el robo de datos personales, 

ciberataques o el mal uso de la información representan grandes retos. En un mundo 

hiperconectado, la prohibición no es la solución viable, por lo que se requiere que los 

jóvenes regulen los contenidos.  
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d.​ Dimensión Renunciar a la comodidad 

Tabla 7 

Nivel de nomofobia en la dimensión “Renunciar a la comodidad” en estudiantes 

universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

N° Nivel Intervalo Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

1 Ausencia de nomofobia < 5 15 4,67% 

2 Nivel leve de nomofobia 6 - 17 183 57,01% 

3 Nivel moderado de nomofobia 18 - 30 110 34,27% 

4 Nivel severo de nomofobia 31 - 35 13 4,05% 

Total  321 100,00% 

La dimensión Renunciar a la comodidad, muestra que 95,33% de los estudiantes 

tienen nomofobia en distintos grados: 57,01% nivel leve, 34,27% nivel moderado y 

4,05% nivel severo. Se evidencia el fuerte apego del teléfono celular por ser parte 

fundamental de su identidad. 

Esta dimensión se refiere a la incomodidad que genera renunciar a las facilidades que 

ofrecen los teléfonos celulares, el deseo de contar con el dispositivo siempre 

disponible y con la batería cargada. Se incluyó las siguientes preguntas: sentir miedo a 

quedarse sin batería en el teléfono celular (29,28%); experimentar pánico ante la 

posibilidad de quedarse sin saldo o alcanzar el límite mensual de datos (16,51%); 

comprobar constantemente si hay señal o una red Wi-Fi disponible cuando no se tiene 

acceso a datos móviles (31,16%); sentir temor a quedar varado en algún lugar sin 

poder usar el teléfono celular (20,56%); y experimentar un deseo constante de 

consultar el dispositivo cuando no se puede acceder a él durante un tiempo (23,98%). 
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En la actualidad, los teléfonos celulares se han convertido en aliados indispensables, 

que revolucionan la vida cotidiana al ofrecer comodidades que simplifican las 

actividades diarias. Estos dispositivos multifuncionales cada vez más avanzados 

permiten realizar tareas esenciales con solo un toque, brindan soluciones rápidas y 

accesibles para prácticamente cualquier necesidad. Los estudiantes universitarios 

dominan con facilidad las múltiples funciones que ofrece el teléfono celular. Sin 

embargo, el uso excesivo y el tiempo dedicado pueden tener un impacto significativo 

en el bienestar personal, salud física, salud mental y relaciones familiares e 

interpersonales (Zuleta Torres et al., 2024).  

Si bien es cierto los teléfonos celulares son sinónimo de comodidad, afecta la 

capacidad para pensar con claridad, recordar información, mantener atención y 

regular las emociones (National Geographic, 2022). Para los estudiantes, renunciar a 

esta comodidad implica desprenderse de un elemento profundamente integrado en su 

vida cotidiana, algo que resulta prácticamente imposible debido a las necesidades que 

cubren y su papel fundamental en la realidad social actual. 
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4.1.2. Conflictos familiares 

a.​ Dimensión Tensiones familiares 

Figura 8 

Frecuencia de conflictos familiares en la dimensión “Tensiones familiares” en 

estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

Los conflictos familiares pueden surgir por diversos motivos que generan tensiones, 

como por la desorganización de las tareas/ trabajos de la universidad (55,76%), el 

incumplimiento de los quehaceres del hogar (74,77%) y las discrepancias 

relacionadas con el dinero y las compras personales (47,04%). Estos resultados 

reflejan que, durante la etapa universitaria, los estudiantes tienden a tener otras 

prioridades como buscar mayor independencia, desvincularse de la aprobación 

familiar y de las responsabilidades del hogar. 

Las relaciones familiares de los estudiantes a menudo experimentan momentos de 

tensión debido a reclamos o quejas sobre comportamientos de otros miembros, donde 

la falta de cumplimiento con las obligaciones del hogar pueden llevar a tener 
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conflictos en sus familias. El ambiente familiar que escucha a diario una variedad de 

insultos provoca la degradación de la autoestima (Torres et al., 2023). Por esta razón, 

muchos estudiantes universitarios experimentan problemas recurrentes en su hogar 

que afecta su estado emocional y rendimiento en su formación.  

Estos problemas afectan su concentración, motivación y bienestar en general, sin 

embargo, existen experiencias que muestran que la intervención adecuada puede 

transformar la situación. Por ejemplo, la Universidad Técnica de Manabí en la 

especialidad de Orientación Familiar con 57 estudiantes lograron transformar sus 

desempeños para mediar conflictos familiares, al identificar los problemas y sus 

causas, y al buscar alternativas de solución (Guillén Menéndez et al., 2022). Esto 

evidencia que la formación y el desarrollo de mediaciones de conflicto permite a los 

estudiantes afrontar las tensiones familiares con un menor impacto, caracterizado por 

situaciones de tensión, quejas o insultos en la convivencia familiar.  
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b.​ Dimensión Relación del conflicto 

Figura 9 

Frecuencia de conflictos familiares en la dimensión “Relación del conflicto” en 

estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

Los conflictos familiares pueden estar relacionados con diversos factores vinculados a 

la tecnología que impactan en las relaciones, como tener conflictos familiares por el 

uso del celular (66,67%), las redes sociales (47,08%) y los videojuegos o juegos en 

línea (35,20%), pueden tener un impacto significativo en las relaciones familiares, 

como tensiones y desacuerdos. 

En ese contexto, la relación de conflicto que se presenta en los estudiantes 

universitarios surge por el constante uso del teléfono celular en el hogar, lo cual 

genera interferencias en la convivencia familiar, incomoda a los padres, hermanos u 

otros miembros y debilita los límites intergeneracionales, considerados uno de los 

principales causantes de conflictos en la familia. 
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Según la teoría estructural del funcionamiento familiar de Salvador Minuchin, los 

límites familiares se vuelven difusos cuando el tiempo individual del estudiante 

interrumpe el funcionamiento del subsistema parental o fraternal, lo que incomoda a 

padres y hermanos. Sin embargo, un sistema familiar funcional debe adaptarse a estos 

cambios y permitir el crecimiento personal de cada miembro sin perder su estructura 

organizativa. 

Esta situación se agrava cuando los padres perciben el círculo social de los estudiantes 

como una amenaza para el equilibrio interno familiar e intentan proteger los límites de 

su sistema. Aunque, los estudiantes buscan ampliar su autonomía e identidad social, 

logran generar conflictos que evidencian la necesidad de adaptarse a los cambios en 

las creencias y valores sociales. Esto exige una una reestructuración de los roles y 

límites familiares para lograr un balance entre la protección y el crecimiento 

individual.  
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c.​ Dimensión Manifestación observable del conflicto 

Figura 10 

Frecuencia de conflictos familiares en la dimensión “Manifestaciones observables del 

conflicto” en estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

Los conflictos familiares en la vida de los estudiantes universitarios pueden generar 

diversas acciones, como discusiones sobre la hora de llegada a casa (58,57%), el 

consumo de tabaco, alcohol y/o drogas (22,74%) y la asistencia a fiestas (36,14%), 

estas conductas pueden ser interpretadas como una forma de evadir o manejar las 

tensiones familiares. Estos datos revelan que los conflictos familiares están 

relacionados con el comportamiento y la toma de decisiones de los estudiantes 

universitarios.  

Las conductas que el estudiante universitario adopta en su vida cotidiana, sea en la 

universidad, en reuniones con compañeros o fiestas, donde busca evadir el control de 

los padres cuya influencia sigue presente en su comportamiento. Como en Veracruz 

donde el 88,3% de los estudiantes ha consumido alcohol, tabaco o drogas al salir a 
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fiestas (Méndez-Vallejo et al., 2023) como alternativa ante la manifestación o 

presencia de conflicto en sus hogares. Este tipo de conductas no solo afectan la salud 

y el bienestar de los estudiantes, sino también generan un impacto significativo en el 

entorno familiar. La preocupación de los padres y otros miembros de la familia ante 

estos comportamientos pueden alterar la dinámica familiar, lo que genera tensiones, 

conflictos y cambios en la comunicación, los límites y la confianza dentro del hogar. 

Desde esta perspectiva, la Teoría General de Sistemas de Ludwig Von Bertalanffy 

presenta a la familia como un sistema abierto, conformado por padres, hermanos e 

hijos, que interactúan de manera constante y dinámica. Estas interacciones influyen en 

el desarrollo del sistema familiar, donde cada conflicto y su resolución contribuyen 

con el crecimiento y la adaptación de la familia frente a los cambios y desafíos que 

enfrentan. Así, las acciones del estudiante como salir de fiesta, tomar alcohol o 

drogas, generan cambios que afectan el equilibrio del sistema familiar y obliga a una 

reorganización de sus límites, roles y comunicación para poder adaptarse. La 

capacidad del sistema familiar para manejar estas situaciones depende de la 

flexibilidad y habilidad de adaptación de los padres y otros miembros, cuyas 

respuestas pueden manifestarse en forma de tensión, preocupación o intentos de 

control, lo que influye en la dinámica familiar. 
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d.​ Dimensión Resultado del conflicto 

Figura 11 

Frecuencia de conflictos familiares en la dimensión “Resultado del conflicto” en 

estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

Los conflictos familiares pueden manifestarse de diversas maneras, como peleas o 

agresiones hacia algún miembro de la familia (23,68%), discusiones con padres, 

hermanos o apoderados (34,58%) y la evasión de conversaciones con la familia 

(39,56%). Estos conflictos, aunque se expresan de formas distintas, son una realidad 

constante en la dinámica familiar. 

En ese contexto, los estudiantes universitarios experimentan distintas discrepancias 

por evadir conversaciones que causan molestias e incomodidad, lo que provoca 

molestias, discusiones, malos entendidos, etc. Del mismo modo, estas dinámicas 

influyen en las relaciones sociales dentro del entorno universitario del estudiante, y 

refleja lo que sucede en el hogar. 
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De ese modo, esta dimensión indica la relación limitada y no adecuada que tienen los 

estudiantes con los miembros de la familia puede afectarles negativamente y provoca 

hostilidad cuando se incumple alguna actividad. De la misma manera, los conflictos 

familiares afectan de manera directa el comportamiento de los estudiantes y por ende 

su actitud se ve alterada (Briones & Cedeño, 2020) por el manejo de la situación y de 

la toma de decisiones.  

 



68 

4.2. Resultados totales de variables investigadas 

4.2.1. Nomofobia  

Tabla 8 

Nivel de nomofobia en estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

N° Nivel Intervalo Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

1 Ausencia de nomofobia < 20 3 0,93% 

2 Nivel leve de nomofobia 21 - 59 170 52,96% 

3 Nivel moderado de nomofobia 60 - 99 124 38,63% 

4 Nivel severo de nomofobia 100 - 140 24 7,48% 

Total  321 100,00% 

La prevalencia de la nomofobia en estudiantes universitarios de la ciudad de 

Cajamarca alcanza un 99,07%. Este resultado coincide con los hallazgos de Akoijam 

et al. (2020), quienes reportaron proporciones similares de nomofobia en este grupo. 

Los niveles de nomofobia observados se distribuyeron de la siguiente manera: 52,96% 

nivel leve, 38,63% nivel moderado y 7,48% nivel severo. 

Hoy en día, los teléfonos celulares han dejado de ser simples herramientas de 

comunicación para convertirse en el eje de un mundo hiperconectado, donde 2 de 

cada 3 personas están conectadas a través de los teléfonos celulares. Actualmente, el 

número de usuarios únicos de teléfonos celulares asciende a 5,65 billones, lo que 

representa el 69,7% de la población mundial (We Are Social, 2024). Esta conectividad 

ha impulsado el crecimiento del número de usuarios de Internet, que sigue en ascenso 

con un aumento interanual del 3,4% (We Are Social, 2024). 

En los jóvenes el uso excesivo del teléfono celular ha generado una nueva enfermedad 

sociopsicológica (Daei et al., 2019) conocida como nomofobia (miedo irracional a 
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estar sin el teléfono celular). La nomofobia suele manifestarse como un mecanismo de 

escape frente a conflictos intrafamiliares, problemas académicos e intrapersonales, 

donde el teléfono celular es percibido como una fuente de alivio y refugio (Zuleta 

Torres et al., 2024). Este problema, frecuente y emergente entre los estudiantes 

universitarios, es particularmente común en las edades más tempranas y se encuentra 

asociado a síntomas de ansiedad y depresión (Copaja-Corzo et al., 2022). La 

nomofobia se intensifica en aquellos estudiantes que se sienten inseguros o 

insatisfechos ante la ausencia del teléfono celular, vinculado al miedo de no poder 

comunicarse o perder la conexión (Rodríguez & Fernández, 2024). Esto genera una 

dependencia constante hacia la multifuncionalidad de los teléfonos celulares, 

traducida en la necesidad incesante de revisarlos e interactuar con sus múltiples 

funciones (aplicaciones, redes sociales, entretenimiento) con tan solo un toque. 

Desde la Teoría Social Cognitiva se aborda el comportamiento humano producto de la 

interacción entre los factores personales, ambientales y conductuales, una 

determinación recíproca entre persona-conducta-ambiente (Yubero Jimenez, 2004). 

En este marco, los estudiantes universitarios responden a una necesidad social (factor 

personal), interactúan con el uso del teléfono celular (factor ambiental) y desarrollan 

hábitos y comportamientos tecnológicos (conducta). 

Las interacciones sociales y las influencias del entorno desempeñan un papel 

fundamental en la formación de los hábitos y actitudes de los estudiantes hacia el 

teléfono celular. Estas dinámicas pueden impactar negativamente el bienestar de los 

jóvenes, generan ansiedad, reducen la capacidad de concentración y fomentan la 

dependencia emocional, síntomas característicos de nomofobia. Además, puede 

ocasionar dificultades para conciliar el sueño, patrón de comportamiento que afecta el 

estilo de vida de los estudiantes universitarios, quienes, al aislarse de su entorno 
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inmediato, buscan alternativas para mantenerse conectados y comunicarse (Morales et 

al., 2024). 

El consumo de medios de comunicación de masas, desde la perspectiva de la Teoría 

de Usos y Gratificaciones, responde a las necesidades de los estudiantes universitarios 

dentro de un contexto social específico (Katz, Blumler & Gurevitch, 1973). Estas 

necesidades incluyen las cognitivas (dimensión: acceder a la información), afectivas o 

evasivas (dimensión: renunciar a la comodidad), de integración personal (dimensión: 

perder conectividad) y sociales (dimensión: no poder comunicarse). Todas ellas 

influyen en la percepción de bienestar y en la gestión del tiempo de los estudiantes 

universitarios. En cualquier momento, los jóvenes de 18 a 24 años aprovechan sus 

teléfonos celulares principalmente para acceder a redes sociales, con una marcada 

preferencia por plataformas como Instagram (70%), TikTok (55%), Snapchat (45%) y 

WhatsApp (Leon-Melendez et al., 2024). 

Por lo que, la práctica de alternar entre la conexión y desconexión, es decir, entre estar 

on-line y off-line (Castells, 2000) como una regulación y control del teléfono celular 

también puede intensificar la dependencia emocional, impulsada por la necesidad 

constante de estar conectado socialmente y de acceder de forma inmediata a las 

múltiples funciones que ofrece el teléfono celular. 
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4.2.2. Conflictos familiares 

Tabla 9 

Frecuencia de conflictos familiares en estudiantes universitarios, 2024. 

N° Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

1 Nunca 189 58,75% 

2 Pocas veces 83 25,95% 

3 Algunas veces 36 11,29% 

4 A menudo 9 2,91% 

5 Siempre 4 1,10% 

Total  321 100,00% 

Los conflictos familiares en los estudiantes universitarios, en general, son poco 

frecuentes, sólo el 41,25% refiere haber experimentado conflictos familiares al menos 

de una vez en adelante durante la etapa universitaria. Aspectos como los gustos 

musicales, las amistades, las relaciones románticas y la vestimenta generan tensiones 

mínimas en el hogar, reflejan una mayor tolerancia por parte de los miembros de la 

familia. No obstante, los principales motivos de conflicto están relacionados con la 

falta de colaboración en las tareas domésticas, el uso excesivo del teléfono celular y 

ciertos hábitos de desorganización, los cuales son percibidos con una frecuencia 

ocasional o moderada. 

La familia como la unidad básica de la sociedad y más pequeña unidad social 

(Minuchin, 1974), es el espacio donde los miembros se desarrollan y desempeñan 

diversos roles y funciones que cada uno asume. La familia otorga responsabilidades 

que influyen en la dinámica familiar, las interacciones entre sus miembros y la 

comunicación para resolver conflictos. Según Gonzáles Berni (2021), una de las 

principales funciones de la familia es satisfacer las necesidades básicas de sus 
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miembros, como alimentación, vivienda, salud, protección, afecto y seguridad. Por su 

parte, Robles Mendoza et al. (2021) señala que pueden surgir situaciones de 

desacuerdo en los pactos o acuerdos establecidos entre los miembros de la familia en 

la convivencia. Las costumbres familiares pueden generar conflictos cuando alguno 

de los miembros se muestra inconforme. 

Según la Teoría del Conflicto Social de Ralf Dahrendorf, los estudiantes universitarios 

enfrentan conflictos en diversos ámbitos de la vida social, el conflicto es parte de las 

relaciones sociales y familiares. Dentro de la familia, se manifiestan tensiones 

relacionadas con la convivencia y las dinámicas de poder, como la distribución de 

tareas o quehaceres domésticos, las expectativas universitarias. La manera en que los 

estudiantes y sus familias abordan los conflictos se convierte en un proceso crucial 

para transformar las relaciones familiares y adaptarse a las exigencias de un entorno 

en constante cambio. 

Los estudiantes universitarios provienen de diversos tipos de familia, en las cuales 

pueden enfrentar conflictos derivados de diferencias generacionales, culturales, 

amicales y otros factores. Según la Teoría Estructural Familiar de Salvador Minuchin 

(1974), la familia es la base del desarrollo psicosocial de sus miembros y debe 

adaptarse a la sociedad para garantizar la continuidad de su cultura. En un contexto de 

cambio constante, las familias han desarrollado una mayor conciencia sobre la 

importancia de la educación, lo que impulsa a muchos jóvenes a aspirar a una 

formación universitaria. En el caso de la ciudad de Cajamarca, cada examen de 

admisión para la Universidad Nacional de Cajamarca (2024) convoca a 

aproximadamente a 6524 postulantes para acceder a un vacante. Además, se tiene en 

cuenta que la presencia de la tecnología en la vida cotidiana transforma las dinámicas 

familiares e influye en la comunicación y las relaciones entre sus miembros. 
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Así, la transición hacia la vida universitaria comprende cambios en la vida del 

estudiante. Desde la perspectiva de la Teoría General de Sistemas de Ludwig von 

Bertalanffy, el conflicto entre padres e hijos universitarios no debe considerarse como 

un evento aislado, sino como el resultado de interacciones complejas y continuas 

entre los miembros de la familia. Estos conflictos surgen como consecuencia de 

ajustes y tensiones cuando los padres deben adaptarse a la nueva etapa de los jóvenes. 

Por ejemplo, los estudiantes buscan tener mayor autonomía de los padres, pertenecer a 

grupos sociales, consumir bebidas alcohólicas y otras sustancias ilícitas, y adoptar un 

estilo de vestimenta; aspectos que, en muchos casos, no son fácilmente aceptados por 

los padres. Empero, es parte de la vida universitaria que experimentan los jóvenes. 

4.2.3. Resultados según sexo 

Tabla 10 

Nivel de nomofobia en estudiantes universitarios de la ciudad de Cajamarca por sexo, 

2024. 

N° Nivel Intervalo Femenino Masculino 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

1 Ausencia de 
nomofobia < 20 3 1,47% 0 0,00% 

2 Nivel leve de 
nomofobia 21 - 59 103 50,49% 67 57,26% 

3 Nivel moderado 
de nomofobia 60 - 99 83 40,69% 41 35,04% 

4 Nivel severo de 
nomofobia 100 - 140 15 7,35% 9 7,69% 

Total  204 100,00% 117 100,00% 

La prevalencia de nomofobia en estudiantes universitarios por sexo se diferencia 

significativamente en que las mujeres tienen 98,53% de nomofobia y los varones 
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tienen 100% de nomofobia en distintos niveles. Las mujeres presentan mayor 

porcentaje de nivel moderado de nomofobia con 40,69%, lo que significa que el 

teléfono celular es una constante en las actividades cotidianas. En cuanto al nivel 

severo de nomofobia existe una ligera diferencia de 0,43% a favor de los varones. 

Los datos sobre mujeres con niveles de nomofobia leve y moderado coinciden con las 

investigaciones de Navas-Echazarreta et al. (2023) y Muñoz-Carrill y 

Álvarez-de-Sotomayor (2024) quienes señalaron que tienen mayores probabilidades 

de utilizar sus teléfonos celulares de manera más intensiva en el día a día, con un uso 

superior a 5 horas diarias (43,8%) (Luna Ormaza, 2018) mientras que los hombres 

promedian entre 1 y 2 horas de uso diario (López Díaz et al., 2022). 

Tabla 11 

Frecuencia de conflictos familiares en estudiantes universitarios de la ciudad de 

Cajamarca por sexo, 2024. 

N° Frecuencia Femenino Masculino 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

1 Nunca 92 45,10% 63 53,85% 

2 Pocas veces 97 47,55% 46 39,32% 

3 Algunas veces 14 6,86% 8 6,84% 

4 A menudo 1 0,49% 0 0,00% 

5 Siempre 0 0,00% 0 0,00% 

Total 204 100,00% 117 100,00% 

Los conflictos familiares en los estudiantes universitarios revelan una marcada 

diferencia según el sexo. En las mujeres, la incidencia alcanza el 54,9%, mientras que 

en los varones se reporta un 45,8%, quienes han experimentado al menos un conflicto 

familiar por los motivos señalados. 
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En el caso del grupo femenino, la frecuencia de conflictos se relaciona principalmente 

con factores tanto dentro como fuera del hogar, tales como las responsabilidades 

domésticas, las relaciones de pareja y la desorganización académica. En contraste, los 

varones presentan menor incidencia, asociada a aspectos como los gustos musicales, 

las amistades y la vestimenta, entre otros. 

Estos hallazgos guardan relación con la investigación realizada en dos instituciones 

educativas públicas de Comas y San Juan de Lurigancho, donde se identificó que los 

conflictos más frecuentes se originan por la hora de llegada a casa, el uso del teléfono 

celular, la realización de tareas domésticas y el uso de la computadora (Chávez 

Santamaría, 2019). 

Los resultados sugieren que las mujeres tienden a estar más expuestas a exigencias y 

expectativas familiares vinculadas al rol tradicional en el hogar que en el caso de los 

varones, donde los conflictos se asocian más a dinámicas de socialización y estilos de 

vida. Esto refleja cómo los factores de género influyen en la manera en que se 

experimentan y enfrentan los conflictos familiares. 
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4.2.4. Resultados por Escuela Académico Profesional 

Tabla 12 

Nivel de nomofobia en estudiantes universitarios por Escuela Académico Profesional, 2024. 

N° Nivel Intervalo Sociología Turismo y H. Medicina Humana 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

1 Ausencia de 
nomofobia < 20 1 0,83% 1 1,00% 1 1,00% 

2 Nivel leve de 
nomofobia 21 - 59 74 61,61% 42 42,00% 54 52,00% 

3 Nivel 
moderado de 
nomofobia 60 - 99 41 33,88% 42 42,00% 41 41,00% 

4 Nivel severo 
de 
nomofobia 100 - 140 5 4,13% 15 15,00% 4 4,00% 

Total  121 100,00% 100 100,00% 100 100,00% 

La prevalencia de nomofobia por escuela académico profesional de los estudiantes 

participantes muestra que existe mayor porcentaje de nivel leve de nomofobia en 

Sociología (61,61%), mientras que en el nivel moderado Turismo y Hotelería (42%) y 

Medicina Humana (41%) presentan un dato similar. En el nivel severo de nomofobia, 

Turismo y Hotelería con 15% presentó mayor porcentaje que las otras escuelas, lo que 

equivale a que 2 de cada 10 estudiantes experimentan síntomas de nomofobia.  

Las investigaciones realizadas por Cruz y Velazco (2019) en estudiantes de Medicina 

Humana identificaron la presencia de nomofobia en Ciencias de la Salud, con 

predominio de niveles bajos y moderados, resultados que coinciden con los obtenidos 

específicamente en estudiantes de esta carrera. Por su parte, Copaja-Corzo et al. 

(2022) reportaron que el 25,7% de los estudiantes presentaba nomofobia moderada y 
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el 7,4 % sufría de nomofobia grave, aunque se observa una diferencia significativa del 

3,4 % en comparación con los estudiantes de la ciudad de Cajamarca. 

En el caso de los estudiantes de Turismo y Hotelería, los mayores porcentajes de 

nomofobia moderada y severa se explica por la naturaleza de su disciplina, que 

requiere la constante crear y promocionar servicios, lo que lleva a conectarse 

diariamente a internet a través de sus teléfonos celulares (Úbeda Sánchez et al., 2022). 

Tabla 13 

Frecuencia de conflictos familiares en estudiantes universitarios por Escuela Académico 

Profesional, 2024. 

N° Frecuencia Sociología Turismo y H. Medicina Humana 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

1 Nunca 62 51,24% 52 52% 41 41% 

2 Pocas veces 51 42,15% 38 38% 54 54% 

3 Algunas veces 8 6,61% 9 9% 5 5% 

4 A menudo 0 0,00% 1 1% 0 0% 

5 Siempre 0 0,00% 0 0% 0 0% 

Total 121 100,00% 100 100% 100 100% 

Los conflictos familiares en los estudiantes universitarios varían según la escuela 

académica profesional a la que pertenecen. La frecuencia reportada muestra que en 

Sociología alcanza el 48,76%, en Turismo y Hotelería el 48% y en Medicina Humana 

un 59% de estudiantes que han vivenciado conflictos con su familia al menos una vez 

durante la etapa universitaria. 

Estos conflictos suelen originarse en el hogar a partir de factores como las exigencias 

económicas, el uso del teléfono celular, la distribución de tareas domésticas y las 
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expectativas familiares sobre el desempeño académico o profesional. Dichas tensiones 

afectan la dinámica y el ambiente familiar, el bienestar emocional y la concentración 

de los estudiantes en sus actividades académicas por un ambiente de presión familiar. 

Estas problemáticas varían de acuerdo con la formación profesional de los 

estudiantes, puesto que las exigencias académicas y la carga horaria de cada escuela 

de formación profesional y las condiciones socioeconómicas propias de cada 

estudiante influyen en el tiempo en familia y la estabilidad emocional de los mismos. 
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4.3. Consolidado de Variables 

Tabla 14  

Categoría modal de Nomofobia y conflictos familiares en estudiantes universitarios de la 

ciudad de Cajamarca, 2024. 

N° Variable Nivel/ 
Frecuencia 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Moda Dimensión relevante 

1 Nomofobia 1: Totalmente 
en desacuerdo 

72 
22% 

2 
No poder comunicarse 
 
Ausencia: 4,05% 
N. Leve: 57,32% 
N. Moderado: 32,09% 
N. Severo:6,54% 
 
Renunciar a la comodidad 
 
Ausencia: 4,67% 
N. Leve: 57,01% 
N. Moderado: 34,27% 
N. Severo: 4,05% 

2: Muy en 
desacuerdo 

78 
24% 

3: En 
desacuerdo 

56 
18% 

4: Ni en 
desacuerdo ni 
de acuerdo 

49 

15% 

5: De acuerdo 31 10% 

6: Muy de 
acuerdo 

19 
6% 

7: Totalmente 
de acuerdo 

16 
5% 

2 Conflictos 
familiares 

1: Nunca 189 59% 1 
Tensiones familiares 
Desorganización de las tareas 
académicas: 55,76% experimentan 
conflictos con frecuencia de “pocas 
veces” hasta “siempre”. 
 
Por no hacer los quehaceres del 
hogar: 74,77% experimentan 
conflictos con frecuencia de “pocas 
veces” hasta “siempre”. 
 
Relación del conflicto 
Por el uso del celular: 66,67% 
experimentan conflictos con 
frecuencia de “pocas veces” hasta 
“siempre”. 
 
Por el uso de las redes sociales: 
47,98% experimentan conflictos 
con frecuencia de “pocas veces” 
hasta “siempre”. 

2: Pocas veces 83 26% 

3: Algunas 
veces 

36 11% 

4: A menudo 9 3% 

5: Siempre 4 1% 

 



80 

El análisis descriptivo de los datos, se observa que, en la variable Nomofobia, la moda 

corresponde al valor 2 “Muy en desacuerdo” sugiere que gran parte de los estudiantes no se 

identifican con actitudes o comportamientos característicos de la nomofobia. Por otro lado, en 

la variable Conflictos familiares, la moda es 1“Nunca” donde los estudiantes refieren no 

experimentar con frecuencia este tipo de conflictos. 

Sin embargo, es importante considerar que la moda refleja únicamente la categoría más 

frecuente, no refleja la variabilidad, Esto implica que, aunque la mayoría de los estudiantes 

han respondido “Muy en desacuerdo” y “Nunca”, existe un grupo minoritario que sí 

experimenta niveles significativos de Nomofobia (caso Turismo y Hotelería 15% de 

nomofobia nivel severo) y conflictos familiares (consumo de tabaco, alcohol y/o drogas, uso 

del celular, uso de redes sociales, por no hacer los quehaceres del hogar, entre otros). 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En la actualidad, la tecnología forma parte esencial de la vida diaria y, en este contexto, la 

nomofobia —miedo irracional a estar sin el teléfono celular—, se manifiesta como un 

fenómeno creciente en la población juvenil. La investigación al determinar la prevalencia de 

la nomofobia y conflictos familiares en estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 

2024, se encuentra que el 99,07% de los estudiantes presenta nomofobia, con un 52,96% 

(n=170) en nivel leve, un 38,63% (n=124) en nivel moderado y un 7,48% (n=24) en nivel 

severo, lo que refleja un impacto significativo en su bienestar. Estos resultados son similares 

a lo reportado por Akoijam et al. (2020) donde el 10,5% de los estudiantes presentaba 

nomofobia leve, el 60,4% moderada y el 27,9% grave, lo que confirma la alta prevalencia del 

fenómeno en los jóvenes. Recientemente, Muñoz-Carril y Álvarez-de-Sotomayor (2024) 

reportaron en universitarios gallegos que el 70,5% presentó un nivel frecuente de nomofobia, 

el 9,4% se encontraba en riesgo y el 5% en un nivel problemático. Estos hallazgos confirman 

que la nomofobia es un fenómeno extendido en distintos contextos universitarios tanto a nivel 

local como internacional, y afecta la vida social de los estudiantes. 

Esto se debe a que, según Castells, el creciente auge de la tecnología en la llamada sociedad 

red transforma las prácticas cotidianas y las relaciones sociales. Los teléfonos celulares, por 

su carácter multifuncional y práctico, se han convertido en una herramienta indispensable 

pero también fuente de vulnerabilidad para los estudiantes que son parte de la 

hiperconectividad del mundo digital. En el caso de los estudiantes cajamarquinos, el acceso 

constante a la información (dimensión “no poder acceder a la información” = 91,27%), la 

interacción y conectividad (dimensión “no poder comunicarse” = 95,95%) y la pérdida de 

conectividad (84,43%), así como la renuncia a la comodidad (dimensión “renunciar a la 

comodidad” = 95,33%), son percibidos como aspectos de gran importancia. Según Castells 

plantea que la sociedad se reestructura en torno a las redes de información y comunicación, 
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donde las redes sociales se constituyen en un mecanismo de identificación personal y social. 

En este sentido, un estudiante sin perfiles virtuales equivale simbólicamente a ‘no existir’ en 

el espacio digital. 

En este contexto, la nomofobia varía según facultades y sexo. En la Escuela Académico 

Profesional de Sociología se presenta el mayor porcentaje de estudiantes con nomofobia en 

nivel moderado (61,61%), mientras que las Escuelas de Turismo y Hotelería (42%) y 

Medicina Humana (41%) se registran porcentajes similares. En lo que respecta a los 

estudiantes de Medicina Humana de la Universidad Nacional de Cajamarca predominan 

niveles leve y moderado de nomofobia. Esto difiere de Copaja-Corzo et al. (2022), quienes 

reportan un 25,7% de nomofobia moderada y un 7,4% grave en estudiantes de la misma 

carrera. De forma similar, Navas-Echazarreta et al. (2023) encontró que el 37,42% estaba en 

zona de riesgo y el 14,78% presentaba nomofobia durante el confinamiento por COVID-19, 

mientras que Cruz y Velazco (2019) identificaron un 44,7% en nivel moderado y un 11% en 

nivel alto en estudiantes de ciencias de la salud. Estas diferencias se explican por las 

exigencias de la carrera, la necesidad de gestionar el tiempo frente a múltiples 

responsabilidades académicas y el uso del teléfono celular como recurso de organización, 

búsqueda de información y comunicación.  

En cuanto al nivel severo, los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y 

Hotelería de la Universidad Nacional de Cajamarca registraron el mayor porcentaje, con un 

15% de casos de nomofobia severa. El uso del teléfono celular en esta carrera responde 

principalmente a la organización y planificación de actividades académicas, la consulta de 

información y la comunicación constante sobre los servicios turísticos a ofrecer; sin embargo, 

el factor de mayor incidencia está asociado a los hábitos y conductas tecnológicas adquiridas. 

Desde la perspectiva de la Teoría Social Cognitiva, los estudiantes se encuentran inmersos en 
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una red de influencias socioestructurales, donde el entorno se ve moldeado por la necesidad 

de integrarse al mundo digital mediante la conectividad y la comunicación virtual. 

Por otra parte en cuanto al sexo de los estudiantes, las mujeres de la Universidad Nacional de 

Cajamarca presentan mayor predominancia en el nivel leve de nomofobia y los hombres en el 

nivel moderado, aunque ambos coinciden en porcentajes similares en el nivel severo (7,52%). 

En contraste, Luna Ormaza (2018) encontró que el 43,8% de las mujeres usaban el celular 

por más de 5 horas al día, mientras que López Díaz et al. (2022), Navas-Echazarreta et al. 

(2023) y Muñoz-Carrill y Álvarez-de-Sotomayor (2024) coinciden en que las mujeres dan un 

uso más intensivo al teléfono celular por ende mayores niveles de nomofobia que los 

hombres. Si bien es cierto, las mujeres universitarias usan más intensivamente el teléfono 

celular y hay mayores riesgos de dependencia; sin embargo, en ambos sexos los patrones de 

uso y hábitos tecnológicos determinan la forma en que se relacionan con su entorno 

académico, social y familiar. 

Consecuentemente, los estudiantes muestran síntomas y conductas asociados a la nomofobia 

como reacciones y cambios emocionales y actitudinales como comprobar constantemente si 

tienen señal o red Wi-Fi disponible (31,16%); molestia por no poder buscar información en el 

celular cuando se desea (30,84%); miedo a quedarse sin batería (29,28%); imposibilidad de 

utilizar el celular y/o sus funciones en el momento deseado (24,34%); deseo constante de 

consultar el celular cuando no se puede acceder a él (23,98%); incomodidad por no tener 

acceso constante a la información (22,74%); ansiedad al no poder comunicarse de inmediato 

con familiares/amigos (22,13%); temor a quedar varado en algún lugar sin poder usar el 

celular (20,56%); inquietud al desconocer si alguien intentó contactarlo (19,94%) y ansiedad 

por no mantener contacto constante con familiares/amigos (19,94%). Estos hallazgos se 

vinculan con Copaja-Corzo et al (2022) quienes reportan que los estudiantes tienen síntomas 

de ansiedad (34,8%) y depresión (42,8%), lo que refleja un impacto emocional asociado al 
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uso del teléfono celular. En esa misma línea, López Díaz et al. (2022) muestran que dicha 

afectación se da por hábitos compulsivos como el 25% de estudiantes que revisa su teléfono 

inmediatamente al despertar y lo consulta cada 5 a 30 minutos. Navas-Echazarreta (2023) 

complementa al evidenciar que, aunque el 86,48% de los estudiantes afirma poder pasar 24 

horas sin su teléfono, el 84,2% reconoce que no podría prescindir de él de manera indefinida, 

porque es prácticamente imposible. 

En ese sentido, la teoría de Usos y Gratificaciones sostiene que los estudiantes usan el 

teléfono con fines intencionales derivados de motivaciones personales y sociales (García 

Villaluenga et al., 2010), principalmente para cubrir necesidades cognitivas, emocionales, de 

evasión, de integración personal y social en su entorno. La imposibilidad de utilizar el 

teléfono celular genera alteraciones emocionales, mientras que la recepción inmediata de 

respuestas, por ejemplo en redes sociales, proporciona gratificación instantánea que refuerza 

la dependencia. Asimismo, según la Teoría Social Cognitiva, los estudiantes aprenden y 

refuerzan este uso constante al observar y reproducir tendencias digitales con su entorno más 

cercano (compañeros, amigos y familiares) y adoptan hábitos similares en su interacción con 

la tecnología, por ejemplo, revisar redes sociales al despertar, participar en retos virales de 

TikTok, replicar tendencias de WhatsApp y memes compartidos en grupos de chat. 

Ahora, respecto a los conflictos familiares, los estudiantes de la Universidad Nacional de 

Cajamarca atraviesan cambios significativos que influyen en las dinámicas familiares, 

especialmente en la comunicación y la convivencia en el hogar. Se evidencia que el 41,25% 

de los estudiantes experimenta tensiones en el hogar producto de diferencias de posturas en 

torno a la autonomía, responsabilidades académicas y domésticas, uso del tiempo e intereses. 

Los cambios que atraviesan los estudiantes durante la etapa universitaria influye en las 

dinámicas familiares (comunicación y convivencia). En esta línea, Duque-Salvador et al. 

(2024) señalan que los conflictos familiares constituyen una realidad compleja que abarca 
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disputas conyugales, parentales y sobre los derechos de los hijos, que impacta de manera 

significativa en las dinámicas familiares y afecta especialmente a los hijos, quienes, por su 

condición de vulnerabilidad, sufren con mayor intensidad sus repercusiones. 

En la relación entre padres e hijos universitarios se generan tensiones intergeneracionales 

asociadas a las preferencias musicales, las amistades y relaciones románticas, la vestimenta y 

el uso de dispositivos tecnológicos. Al respecto, Dahrendorf señala que los conflictos son 

inherentes a las relaciones sociales y familiares, lo que explica por qué los estudiantes 

experimentan discrepancias con sus padres y otros miembros del hogar. 

Los conflictos en los estudiantes se originan principalmente en los ámbitos social, de 

responsabilidades, académico, relaciones familiares y valores morales (Guerrero San Martín, 

2019). Esta clasificación se refleja en los estudiantes universitarios cajamarquinos de las 

Facultades de Ciencias Sociales y Medicina Humana, quienes reportan conflictos por no 

hacer los quehaceres del hogar (74,77%), por el uso de redes sociales como Facebook, 

WhatsApp, Instagram, TikTok y Telegram (66,67%), por la desorganización de las tareas 

académicas (55,76%), por la hora de llegada a casa (58,57%) y por ver programas o series en 

internet (42,37%). En menor medida, algunos estudiantes refieren conflictos constantes 

relacionados con el dinero y las cosas que se compran (1,87%) y por el consumo de tabaco, 

alcohol y/o drogas (2,18%). Estos hallazgos coinciden con Chávez Santamaría (2019) donde 

los adolescentes presentan conflictos con sus familias por horarios de llegada, uso de 

tecnologías e incumplimiento de tareas del hogar. Esto evidencia que, incluso durante la etapa 

universitaria, los estudiantes continúan enfrentando tensiones en el ámbito familiar. 

Asimismo, López Díaz et al. (2022) reportan que el 57,8% de los estudiantes universitarios 

había recibido llamadas de atención de sus familiares por el uso excesivo del teléfono celular, 

un tipo de conflicto emergente en las familias. Esto sugiere indicios de un mayor índice de 

 



86 

conflictos por este tipo en las familias, dado que el teléfono celular interviene y se apropia de 

los espacios y momentos de interacción familiar directa (cara a cara). 

Por consiguiente, las acciones de los estudiantes universitarios generan un patrón recurrente 

en la dinámica familiar, que evidencia que el conflicto no es un hecho aislado, sino una 

expresión constante de tensiones relacionadas con responsabilidades y hábitos juveniles. 

Desde la Teoría Estructural del Funcionamiento Familiar, la familia se adapta a las 

circunstancias cambiantes de modo tal que mantiene una continuidad y fomenta el 

crecimiento psicosocial de cada miembro; por ejemplo, la llegada del teléfono celular conecta 

a los jóvenes con sus familias, pero al mismo tiempo puede enfriar las interacciones cara a 

cara. En este contexto, los conflictos surgen porque los estudiantes universitarios buscan 

mayor autonomía en su tiempo, actividades sociales y uso de la tecnología, mientras que los 

padres insisten en el cumplimiento de las responsabilidades y normas del hogar. 

Sin embargo, la frecuencia de los conflictos familiares en estudiantes es relativamente baja 

porque el 25,95% reporta conflictos pocas veces, 11,29% algunas veces, 2,91% a menudo y 

1,10% siempre. Datos que coinciden con Ponce Mestanza et al. (2024) quienes reportaron 

que el 87% de los estudiantes presentaba conflictos familiares en un nivel bajo, 10% en nivel 

medio y 3% en nivel alto. Estos hallazgos indican que, aunque los conflictos familiares están 

presentes, su frecuencia y gravedad en los estudiantes universitarios son bajas y no 

representan un problema de gran magnitud en la mayoría de los hogares. En la etapa 

universitaria, los jóvenes pasan menos tiempo en casa y desarrollan mayores niveles de 

autonomía y habilidades de negociación, lo que disminuye las oportunidades de tensión 

familiar. 

Desde la perspectiva de la Teoría General de Sistemas, la familia como un sistema 

interdependiente en el que los comportamientos de cada miembro afectan al conjunto. En este 
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contexto, los estudiantes están ligados a la búsqueda de su independencia y tienden a 

priorizar sus actividades personales, académicas y de socialización por encima de las 

responsabilidades domésticas. Frente a ello, la tolerancia ante los conflictos familiares, junto 

con la capacidad de adaptación, reorganización y negociación entre padres e hijos, permite 

establecer límites y normas de convivencia relacionadas con las responsabilidades en el hogar 

y el uso de la tecnología, lo que contribuye a mantener el equilibrio y la funcionalidad 

familiar frente a la creciente autonomía de los hijos universitarios. 

En definitiva, el análisis por separado de las variables Nomofobia y Conflictos familiares 

revela que, en la etapa universitaria, los estudiantes transforman sus dinámicas personales y 

familiares, mientras que el teléfono celular se consolida como un elemento imprescindible, 

que atraviesa y articula su vida académica, social y familiar, con nuevas formas de 

interacción cotidiana. 
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CONCLUSIONES 

La investigación determinó que el 99,07% de los estudiantes de la Universidad Nacional de 

Cajamarca (Facultad de Ciencias Sociales y Medicina Humana) presentan nomofobia en 

distintos niveles. El teléfono celular, por su multifuncionalidad y practicidad; se ha 

convertido en un eje central de la vida cotidiana. Sin embargo, el uso excesivo y el limitado 

autocontrol de los jóvenes lo transforman en una extensión de sí mismos que trasciende su 

función utilitaria, y genera impactos en el ámbito familiar, académico y personal. 

Se determinó que los conflictos familiares en los estudiantes universitarios se originan 

principalmente por el incumplimiento de los quehaceres del hogar, el uso del celular y los 

horarios de llegada. Factores que evidencian la dificultad para equilibrar las exigencias 

académicas con las responsabilidades familiares, siendo el teléfono celular un elemento 

central que, aunque facilita actividades, también genera fricciones en la convivencia. 

a.​ La prevalencia de la nomofobia en estudiantes universitarios varía según la facultad. 

En Ciencias Sociales, la Escuela Académico Profesional de Turismo y Hotelería 

presenta un predominio de niveles severos, mientras que en Sociología hay mayor 

incidencia en niveles bajos y moderados. En la Facultad de Medicina Humana, la 

nomofobia se manifiesta principalmente en un nivel moderado. Estas diferencias 

sugieren que la forma en que se relación de los estudiantes con la tecnología está 

influenciada por las dinámicas propias de cada carrera, las exigencias académicas, 

estilos de vida y patrones de interacción social (hábitos y usos). 

a.​ La nomofobia en estudiantes universitarios se manifiesta principalmente a través de 

cambios y reacciones emocionales vinculados al uso del teléfono celular. Los más 

frecuentes son sentir malestar cuando no pueden acceder a la información, el 

nerviosismo por no estar al tanto de las noticias, la incomodidad ante la imposibilidad 
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de usar aplicaciones o redes sociales, y el temor constante a quedarse sin batería, el 

deseo de revisar de manera continua el teléfono celular, la preocupación por no poder 

comunicarse con alguien cercano y el agobio por no recibir mensajes. Expresiones 

que dan cuenta del patrón de dependencia al acceso tecnológico, que a su vez moldea 

la manera en que los estudiantes regulan sus emociones, construyen sus relaciones y 

organizan su vida cotidiana. 

b.​ Se tipificó que los conflictos familiares en los estudiantes universitarios son 

principalmente por ver programas/ series de televisión, por no hacer los quehaceres 

del hogar, por la hora de llegada a casa, por el uso del celular, por el uso de las redes 

sociales. Asimismo, señalan que las discusiones son más frecuentes en torno al 

consumo de alcohol, tabaco y/o drogas, así como por el manejo del dinero y las 

decisiones de compra. Situaciones que reflejan la dificultad de los estudiantes para 

equilibrar las demandas de la vida universitaria con las expectativas familiares, genera 

conflictos entre los estilos de vida juveniles y las normas tradicionales del hogar. 

c.​ La frecuencia con que experimentan conflictos familiares los estudiantes 

universitarios es mayormente “Nunca” seguido de “Pocas veces” y “Algunas veces”, 

es decir, surgen de forma ocasional, principalmente por discrepancias de opinión, 

diferencias en las expectativas sobre el comportamiento juvenil y responsabilidades 

propias de la vida universitaria, refleja la tensión entre su autonomía y las normas 

familiares. 
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SUGERENCIAS 

1.​ A las autoridades de la Universidad Nacional de Cajamarca, decanos y docentes de las 

Facultades de Ciencias Sociales y Medicina Humana se sugiere promover talleres y 

capacitaciones sobre buenas prácticas tecnológicas, uso responsable de la tecnología 

(personalización de contenidos y gestión del tiempo) y el aprovechamiento de 

herramientas digitales educativas, así como establecer normas de convivencia digital 

entre docentes y estudiantes en los espacios académicos. 

2.​ A los responsables de la Oficina de Bienestar Universitario de la Universidad 

Nacional de Cajamarca a promover y difundir programas de atención psicológica y 

orientación que aborden la dependencia tecnológica, la prevención de nomofobia y 

conflictos familiares, con el fin de fortalecer el bienestar integral de los estudiantes. 

3.​ A los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca y en particular a los 

estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Hotelería, establecer 

límites de tiempo en el uso de redes sociales y plataformas de entretenimiento, 

priorizar las actividades académicas, practicar la desconexión digital y organizar 

clubes sociales de acuerdo con sus intereses (como dibujo, historia, música, danzas, 

deporte, entre otras), con el fin de fomentar la interacción directa entre estudiantes y 

familiares. 

4.​ A la comunidad científica, se insta a ampliar y profundizar sobre Nomofobia y 

Conflictos familiares en investigaciones correlacionales y longitudinales para avanzar 

hacia una visión integral de los riesgos del teléfono celular en la vida de los 

estudiantes universitarios y sus relaciones familiares y sociales. 
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APÉNDICE 

Tabla 15 

Relación de estudiantes participantes en la investigación. 

ID SE
XO 

EAP NOMOFOBIA CONFLICTOS FAMILIARES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 F TYH 2 3 1 2 1 1 3 1 2 2 3 2 2 1 1 1 2 3 2 3 1 3 3 1 2 1 3 1 2 2 4 3 1 3 3 2 3 

2 F S 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 M TTYH 3 2 2 4 5 3 4 2 5 3 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 M TYH 4 4 3 6 7 4 3 1 4 7 7 4 4 1 7 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

5 F TYH 4 5 3 4 3 5 4 5 3 4 5 3 3 3 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 F MH 1 3 1 4 5 1 3 1 6 5 1 1 1 1 1 1 6 1 1 3 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 3 1 

7 F MH 4 4 2 2 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 2 3 4 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 

8 M MH 3 3 1 1 1 1 5 1 4 3 7 3 3 4 5 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 1 

9 F MH 4 5 1 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 1 5 2 2 2 2 3 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 

10 F MH 5 5 3 5 6 4 6 4 6 6 5 6 5 6 5 4 4 5 5 6 2 2 3 1 1 2 1 2 2 1 3 2 1 1 1 1 1 

11 F MH 5 5 4 5 5 3 4 4 5 6 6 4 6 5 5 3 3 5 3 3 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 3 1 

12 F MH 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 1 3 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 F MH 4 5 2 4 3 4 3 3 5 5 5 4 5 4 3 2 4 5 6 5 3 3 2 1 1 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 F MH 1 1 1 2 1 1 3 1 1 3 3 2 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 1 2 1 4 4 1 1 1 4 3 

15 F MH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 

16 F MH 1 4 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 2 1 3 2 

17 M MH 2 2 1 2 6 2 5 1 5 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 1 3 1 1 2 2 1 1 1 3 2 3 1 2 2 1 

18 F MH 4 2 2 5 3 5 3 2 2 3 5 5 3 5 2 1 3 2 3 5 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 

19 F MH 2 4 11 2 2 2 1 1 1 2 3 2 3 3 2 2 1 2 4 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 4 4 1 2 2 2 1 
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20 M MH 6 6 1 3 4 2 4 5 5 5 5 4 5 5 4 2 2 3 4 2 1 1 2 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 

21 M MH 2 3 1 2 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 2 5 4 3 2 1 2 3 1 3 2 2 1 1 1 3 2 4 1 1 1 2 

22 F TYH 5 4 4 4 7 5 5 6 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

23 M TYH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

24 M TYH 4 2 1 4 1 1 1 1 1 2 3 3 2 3 1 1 2 1 2 1 1 1 3 2 2 2 3 1 1 3 1 1 2 1 1 1 3 

25 M TYH 6 4 2 4 5 4 4 1 2 4 5 4 4 2 2 2 2 2 5 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 1 1 1 1 1 

26 F TYH 6 6 4 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 6 5 5 5 3 6 2 4 2 2 1 2 2 2 1 1 3 2 1 1 1 1 1 

27 F TYH 4 5 6 4 4 6 6 7 4 5 5 5 5 6 6 4 5 3 1 4 3 3 5 2 2 5 1 4 4 1 5 5 5 2 5 5 1 

28 F TYH 2 5 6 4 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 5 3 2 4 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

29 F TYH 4 5 1 4 5 3 4 1 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 4 3 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 

30 F TYH 6 4 2 4 4 5 7 6 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

31 F TYH 3 2 4 2 2 2 1 3 1 3 3 2 3 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

32 F TYH 3 2 1 4 2 2 6 3 4 3 2 2 2 3 2 2 3 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

33 F TYH 4 6 2 2 3 1 5 3 4 3 5 2 4 1 4 1 2 5 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 2 4 

34 F TYH 2 3 2 3 5 1 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 2 3 3 3 1 1 3 3 2 1 1 1 2 2 

35 M TYH 3 3 2 2 1 1 2 1 1 2 3 1 2 1 2 2 2 2 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

36 F TYH 3 3 2 6 6 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 3 1 3 3 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

37 F TYH 4 2 1 4 2 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

38 F S 4 5 6 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 4 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

39 F S 5 6 2 1 2 1 4 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 3 3 2 1 2 3 1 2 1 3 1 1 1 2 2 2 

40 F S 2 4 1 4 5 5 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 2 1 3 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 

41 F S 3 4 1 3 2 1 2 3 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

42 F S 5 6 3 2 1 1 5 3 3 4 2 2 3 4 4 1 1 1 1 3 2 3 3 4 2 1 5 5 5 1 3 3 2 1 2 4 1 

43 F S 2 6 3 6 1 1 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 4 1 2 1 4 3 1 4 1 1 2 5 1 1 

44 M S 3 4 1 4 1 1 1 2 1 1 3 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

45 F S 5 3 4 5 6 5 6 4 5 4 2 2 2 3 2 1 3 3 2 3 1 2 2 1 3 1 4 2 2 5 3 3 3 3 2 2 2 
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46 M S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 4 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

47 F S 4 4 1 5 5 5 5 5 5 7 7 5 7 7 5 5 4 4 2 5 1 3 3 1 2 5 2 2 1 5 3 1 1 1 1 1 1 

48 F S 5 5 3 4 2 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 5 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

49 F S 6 6 6 5 6 6 5 6 6 4 5 5 6 6 6 6 5 5 3 5 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 1 

50 F S 3 7 6 6 7 2 7 3 7 6 6 3 6 6 5 5 3 4 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 5 1 1 1 1 1 1 2 

51 F S 5 6 4 3 3 6 1 4 2 4 3 1 3 1 1 2 2 2 5 4 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 

52 M S 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 2 4 3 2 4 3 3 4 2 6 3 3 3 2 4 3 4 4 2 4 4 4 2 2 2 3 3 

53 F S 2 3 2 1 2 2 2 5 3 2 3 3 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

54 F S 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 4 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

55 F S 2 1 1 3 1 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 4 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

56 M S 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 

57 F S 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 1 1 1 1 1 3 1 2 3 3 3 3 3 3 1 3 1 1 2 2 2 2 2 2 

58 M S 4 4 2 5 4 2 2 3 6 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 3 4 1 1 2 3 1 1 1 3 3 1 1 2 1 1 

59 M S 4 7 2 6 4 1 6 4 7 5 4 3 5 3 6 3 3 4 3 6 1 1 3 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 

60 F S 3 5 2 5 6 1 5 5 5 5 5 4 4 5 3 2 5 3 4 5 1 1 3 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 

61 M S 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 

62 M S 5 5 5 6 3 4 5 5 6 5 6 4 6 6 5 6 6 6 2 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 

63 F S 1 3 2 1 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 

64 F S 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 3 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

65 F S 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 2 3 1 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 

66 M S 4 3 5 4 3 7 2 7 4 3 3 6 4 1 5 6 6 2 3 2 1 2 2 3 1 2 3 1 1 3 2 1 2 2 1 2 3 

67 F S 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 

68 M S 1 3 4 4 2 3 3 3 3 1 1 1 2 2 3 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 2 1 1 1 1 1 

69 F S 3 1 1 3 4 2 4 4 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 3 1 1 2 2 1 1 1 3 3 1 1 1 2 2 

70 F S 3 5 4 4 3 3 4 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 

71 M S 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 3 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
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72 F S 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 

73 F S 4 3 4 3 4 1 2 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 2 4 3 3 4 4 2 1 5 3 1 1 3 3 3 1 1 1 1 3 

74 F S 4 5 4 5 5 4 6 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 4 1 4 1 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

75 M S 3 3 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 

76 M S 3 4 2 3 2 2 4 1 3 3 5 3 3 3 3 3 2 3 1 3 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 

77 F S 1 3 6 1 3 7 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 4 2 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 

78 F S 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 1 3 1 3 3 1 1 1 3 2 1 2 3 3 1 2 2 1 2 

79 M S 2 2 1 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 1 1 1 3 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 

80 F S 3 2 1 2 3 2 2 6 3 3 2 3 4 1 2 2 2 2 1 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

81 F S 3 3 3 3 1 1 2 3 2 5 5 3 5 3 5 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

82 F TYH 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 4 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

83 F TYH 2 3 1 2 4 1 3 7 4 5 5 4 5 2 3 2 1 3 5 4 1 2 3 1 1 1 1 2 2 5 2 2 2 1 1 1 2 

84 M TYH 4 4 4 6 6 4 5 5 7 5 5 6 6 5 6 5 5 5 2 7 2 3 3 2 1 3 3 2 3 2 3 1 1 2 2 2 3 

85 M TYH 1 1 1 1 1 1 7 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 1 1 

86 F TYH 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 4 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 

87 F TYH 4 4 2 3 3 2 2 2 2 3 4 3 3 5 3 2 1 1 1 1 4 3 5 3 3 2 5 1 1 1 5 4 1 1 3 5 2 

88 M TYH 3 5 4 5 6 6 5 5 5 6 2 1 2 1 2 1 1 1 5 4 1 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 

89 F TYH 1 1 1 1 7 7 7 4 7 1 3 7 6 1 5 7 5 5 5 7 3 2 4 3 2 3 2 1 1 1 4 2 1 3 3 1 2 

90 F TYH 5 5 2 5 5 1 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 6 5 1 1 1 2 4 1 3 2 1 1 2 1 1 1 4 5 1 

91 F TYH 7 7 3 4 7 4 6 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 7 1 7 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

92 M TYH 1 2 2 1 7 1 1 1 1 3 2 1 2 1 3 1 1 1 5 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

93 M TYH 2 2 1 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 6 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 

94 M TYH 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 2 3 4 1 3 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 

95 F TYH 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 4 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 

96 F TYH 7 7 5 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 5 5 4 5 4 7 6 3 3 4 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

97 M TYH 7 7 5 6 7 6 6 7 7 7 6 6 5 7 2 6 6 7 1 7 2 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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98 F TYH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

99 F TYH 2 6 1 1 3 1 1 2 3 2 1 3 2 1 1 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

100 F TYH 4 4 1 4 2 1 2 6 7 6 6 3 7 4 4 3 3 5 4 3 5 3 5 5 5 3 4 3 5 3 5 5 1 1 3 5 2 

101 F TYH 4 4 4 5 5 1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 1 1 2 3 4 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 

102 F TYH 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 

103 F TYH 2 2 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

104 F TYH 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

105 M TYH 2 2 2 5 2 1 1 5 2 3 4 3 3 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

106 F TYH 1 1 1 1 2 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 3 3 3 

107 F TYH 7 3 3 1 4 4 7 1 7 7 5 5 6 6 7 4 4 4 1 5 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

108 F TYH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

109 F TYH 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

110 F TYH 5 2 2 2 7 5 5 1 1 5 7 2 5 3 5 1 2 2 2 7 2 2 3 1 1 3 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 

111 F TYH 2 3 3 3 2 2 2 3 2 4 4 2 4 2 4 2 2 2 2 3 1 2 2 1 2 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 2 1 

112 F TYH 5 4 2 6 6 2 6 3 4 4 2 2 2 2 2 4 2 2 6 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

113 F TYH 5 6 6 5 7 7 7 6 7 6 6 5 6 6 6 6 5 6 1 6 3 3 3 2 1 2 2 1 2 1 3 3 3 2 2 2 1 

114 M S 4 4 1 3 6 1 6 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

115 F S 5 5 5 4 3 3 5 3 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 1 4 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 

116 F TYH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 3 2 1 1 1 3 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

117 M MH 4 4 2 3 2 3 2 3 3 6 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 4 1 1 1 3 2 1 1 2 2 1 

118 M S 2 2 2 5 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 1 2 1 1 1 3 1 1 2 1 3 3 2 1 1 1 1 

119 F S 2 2 1 2 6 1 2 3 2 3 6 1 2 2 2 1 1 1 2 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

120 F S 4 4 3 4 3 1 2 5 2 4 4 1 2 2 2 3 3 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

121 M S 1 2 1 2 4 3 4 3 5 6 2 1 1 1 1 1 1 1 3 7 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

122 M S 3 3 3 3 3 1 5 5 3 5 3 2 6 3 5 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 

123 M
M S 5 5 2 5 4 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 
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124 F S 3 3 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 6 3 5 1 1 4 2 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 

125 F S 3 5 1 3 2 3 4 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 4 1 1 1 2 1 1 1 3 3 1 1 2 1 1 

126 F S 4 3 1 5 3 1 7 4 1 6 7 1 3 3 5 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 

127 F S 4 5 6 5 4 6 5 4 3 7 7 6 4 3 6 2 2 2 1 4 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 

128 F S 1 3 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 

129 M S 1 3 1 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 1 1 1 4 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

130 F S 3 4 5 4 4 3 6 3 3 5 6 4 6 3 6 3 6 4 2 3 2 3 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

131 F S 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

132 F S 7 7 5 7 5 1 3 1 1 3 3 2 3 1 2 1 6 5 3 5 1 3 3 1 2 4 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 

133 F S 4 5 3 4 2 1 4 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 

134 F S 3 5 1 6 6 4 5 5 6 4 4 2 3 4 4 5 5 5 4 6 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 3 1 1 

135 F S 2 3 2 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 6 5 4 6 5 3 4 1 1 3 2 3 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 

136 F S 5 4 3 5 2 2 3 5 2 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 2 2 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 

137 F S 3 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

138 F S 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

139 F S 3 6 1 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

140 F S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

141 F S 2 2 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 2 3 2 3 4 1 3 2 4 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

142 M S 3 3 3 3 2 2 2 4 3 4 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

143 M S 4 4 1 5 5 1 6 5 3 5 7 2 3 3 3 2 1 1 2 3 2 3 3 1 1 1 2 1 1 2 3 1 3 1 1 1 1 

144 M S 3 4 2 2 3 2 5 3 3 3 3 2 3 2 3 3 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 

145 F S 4 4 2 3 4 4 3 4 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 

146 F S 1 2 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 3 3 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 

147 M S 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 

148 M S 5 5 3 3 4 1 1 1 5 2 2 1 4 1 1 1 1 5 4 4 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 2 1 3 2 1 

149 F S 1 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 1 6 4 5 3 4 4 2 2 3 3 1 2 1 3 3 1 1 2 3 1 
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150 F S 3 3 5 5 7 5 6 4 4 6 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 

151 F S 3 4 3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

152 F S 4 5 3 3 5 2 6 4 4 6 3 3 4 3 5 4 1 3 1 2 2 3 4 2 1 4 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 

153 M TYH 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 

154 F TYH 5 5 1 3 2 1 6 3 5 5 2 3 3 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

155 F TYH 7 7 4 7 7 7 7 7 1 3 7 2 1 1 3 1 1 1 1 4 1 3 4 2 2 3 4 2 5 1 4 4 3 1 5 4 1 

156 F TYH 4 4 2 4 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 4 2 2 4 1 2 2 2 2 1 3 2 1 1 2 2 4 

157 F S 1 1 3 3 4 2 2 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

158 F TYH 2 3 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

159 F TYH 5 3 2 3 6 1 7 7 5 7 7 6 6 3 4 2 2 2 2 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

160 F S 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 1 2 1 3 2 3 2 2 2 1 

161 F S 1 2 3 2 1 1 1 1 5 3 6 3 2 2 3 1 2 1 1 1 2 2 4 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 4 1 

162 M S 3 4 4 3 1 1 1 1 2 5 1 1 2 1 1 1 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

163 M S 1 1 1 1 3 3 4 1 5 5 5 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

164 F S 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

165 F S 7 4 4 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 4 2 4 1 5 1 1 1 3 1 3 2 2 3 1 2 3 1 1 1 1 2 

166 F S 2 2 1 1 3 1 2 2 3 1 4 1 4 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

167 F MH 2 2 3 1 1 4 3 1 3 5 5 2 5 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

168 M MH 4 6 1 1 3 4 6 1 2 2 3 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 2 4 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 

169 F MH 2 3 2 3 6 1 4 3 2 3 4 1 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

170 M MH 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 3 2 3 1 2 2 4 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 

171 F MH 5 5 3 4 3 4 4 3 5 3 2 4 3 2 2 3 3 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

172 M MH 2 2 1 2 2 1 6 2 3 3 4 2 2 2 3 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

173 M MH 6 6 6 7 4 4 6 4 6 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 2 3 4 2 1 2 4 1 1 3 4 3 2 2 3 4 4 

174 F MH 3 3 3 3 7 1 4 4 4 6 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 

175 M MH 3 4 2 2 2 2 3 2 3 3 5 3 5 3 4 2 1 2 3 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 3 2 2 1 1 1 1 
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176 F MH 2 1 1 1 4 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 3 5 4 1 2 5 4 2 1 2 3 4 4 

177 M MH 4 5 1 3 2 2 3 4 3 4 3 4 6 1 6 5 1 2 1 2 2 1 3 3 3 1 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 

178 F MH 3 2 1 2 3 3 1 4 1 2 3 1 2 1 1 1 1 1 6 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 

179 M MH 3 1 3 2 5 4 1 1 1 1 1 3 1 2 2 2 6 2 1 6 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 

180 M MH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

181 M MH 4 4 2 3 2 3 5 4 3 2 3 2 2 4 4 2 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

182 M MH 1 1 1 1 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 3 1 1 2 1 1 3 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

183 M MH 2 4 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 

184 M MH 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 2 

185 M MH 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

186 F MH 4 4 1 2 3 2 2 3 2 3 2 1 3 1 3 1 1 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 

187 M MH 4 7 4 7 1 1 1 1 5 4 7 2 5 2 4 1 1 1 4 4 2 2 1 1 1 3 2 1 1 1 3 2 5 1 1 1 1 

188 M MH 6 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 4 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

189 M MH 7 5 2 5 7 3 4 6 5 7 7 5 5 7 7 4 3 4 5 4 2 2 3 1 1 2 1 1 2 1 3 3 3 2 2 3 2 

190 M MH 1 1 1 2 6 5 6 3 5 5 5 2 3 2 2 5 5 7 3 6 2 2 4 2 2 1 2 1 1 1 4 3 4 1 1 2 3 

191 M MH 3 2 3 2 1 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 5 3 3 2 2 1 2 5 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 

192 M MH 3 5 1 4 6 1 6 5 4 5 5 6 4 6 6 2 1 1 1 5 2 2 2 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 

193 F MH 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 3 2 1 1 1 1 1 1 4 6 2 3 3 1 1 3 1 3 1 1 5 5 1 1 1 1 1 

194 M MH 5 5 2 4 3 2 2 2 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 2 4 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

195 M MH 4 4 4 5 6 4 2 2 3 3 6 2 2 6 3 2 2 2 4 3 1 2 2 1 1 3 2 1 1 4 2 1 1 3 1 2 4 

196 M MH 4 4 2 2 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 4 2 1 3 3 3 2 1 2 2 2 2 1 3 3 1 2 2 2 1 

197 M MH 3 2 2 4 2 4 3 5 4 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 1 1 2 2 1 3 2 1 2 1 3 1 2 1 1 1 2 

198 M MH 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 2 1 1 3 1 1 1 2 3 2 2 2 3 1 

199 F MH 3 6 1 3 1 6 4 5 3 6 5 3 4 5 5 2 2 2 1 2 1 3 3 2 4 3 3 1 2 3 3 3 2 1 1 3 3 

200 F S 1 4 3 4 5 4 2 1 5 2 5 2 1 1 1 1 7 1 1 2 2 2 3 3 3 1 2 1 2 2 3 2 2 1 1 1 2 

201 F TYH 3 5 1 3 2 1 5 2 2 2 2 1 1 2 1 1 4 3 4 1 2 1 5 1 2 1 3 1 1 1 4 4 1 2 1 1 2 
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202 M TYH 4 4 4 4 7 6 7 4 5 6 6 6 6 5 6 4 4 4 1 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

203 F TYH 7 7 1 1 1 1 1 1 1 1 6 1 6 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

204 F TYH 1 1 1 1 1 1 1 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 

205 M TYH 2 5 3 3 6 4 4 4 5 6 5 4 3 1 5 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

206 F TYH 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 

207 F TYH 3 2 2 2 3 4 4 6 5 3 4 4 3 4 3 1 2 4 1 3 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

208 F TYH 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 7 1 6 1 1 1 7 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

209 F TYH 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 2 7 7 7 7 7 7 7 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

210 M TYH 4 6 4 4 3 1 3 5 5 7 7 2 7 7 5 1 7 3 6 7 3 3 4 1 2 4 1 1 1 5 3 2 5 2 1 1 4 

211 F TYH 3 5 6 6 5 2 4 5 5 7 7 3 7 7 7 3 4 3 4 4 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 

212 F TYH 6 5 4 4 4 5 7 1 6 5 5 6 6 5 4 3 5 7 1 6 1 3 4 1 1 3 2 1 1 2 4 4 3 1 2 2 2 

213 F TYH 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 4 1 3 1 1 1 4 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

214 F TYH 3 3 4 4 3 3 4 3 4 5 5 4 4 3 4 3 2 2 4 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

215 F TYH 4 1 4 4 7 4 7 1 4 4 4 1 4 1 3 1 3 1 1 6 1 4 3 1 2 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 2 3 

216 M S 2 5 2 2 7 1 1 1 2 1 1 2 3 1 1 1 2 1 4 3 2 3 2 2 1 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

217 M MH 5 6 6 6 5 3 6 7 4 6 6 4 4 4 4 3 4 5 2 6 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 3 3 4 1 1 1 1 

218 M MH 1 2 2 2 3 1 1 1 1 2 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

219 M MH 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

220 F MH 4 4 7 7 4 1 7 1 4 1 1 1 1 4 1 1 7 4 5 1 1 5 3 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

221 F MH 5 5 3 3 5 2 2 5 2 3 3 3 4 2 4 2 4 4 4 4 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 

222 F MH 5 4 1 1 6 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

223 M MH 1 3 1 1 1 1 5 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

224 F MH 4 6 2 2 5 1 6 6 4 3 3 3 6 3 4 4 4 2 1 5 4 4 4 1 1 1 3 1 1 3 2 1 1 1 4 1 3 

225 M MH 7 7 7 7 7 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 6 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 

226 M MH 5 7 7 7 7 5 7 4 7 5 5 6 5 5 4 5 5 5 1 6 2 2 3 1 1 1 3 1 1 1 2 2 3 1 1 4 1 

227 M MH 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 4 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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228 F MH 4 4 4 5 6 2 2 4 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 1 5 2 3 4 3 3 2 2 1 1 1 4 4 2 2 2 4 2 

229 F MH 2 6 1 1 4 1 3 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 4 1 5 1 1 3 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 4 

230 M MH 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 

231 F MH 3 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

232 F MH 2 2 2 2 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

233 F MH 2 1 1 1 1 1 6 1 5 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 5 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 1 1 2 3 3 2 

234 M MH 2 2 2 2 6 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 1 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 1 1 4 3 

235 F MH 2 3 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

236 M MH 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

237 F MH 3 3 1 3 7 2 2 2 2 7 7 6 5 2 5 1 1 1 1 2 1 3 2 3 1 4 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 

238 F MH 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 3 1 2 2 3 1 2 1 3 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 

239 F MH 5 4 4 5 4 3 3 3 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 2 3 3 3 3 1 1 1 3 1 1 1 4 3 1 1 2 2 2 

240 F MH 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 7 2 1 2 3 2 3 3 4 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 

241 M MH 6 6 5 7 7 5 7 7 7 7 6 6 7 7 7 5 5 5 1 7 1 1 4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 

242 M MH 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

243 F MH 5 4 1 2 2 1 1 2 4 4 4 4 4 3 5 3 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

244 M MH 4 4 1 2 5 2 5 3 4 3 6 2 4 4 4 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 

245 M MH 5 4 1 2 5 1 5 2 5 5 4 2 2 2 2 1 1 2 1 3 2 3 3 1 1 2 1 3 2 1 1 1 3 3 3 3 1 

246 F MH 1 2 4 2 1 1 3 1 1 3 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

247 M S 4 4 5 5 5 1 3 3 4 7 7 7 7 6 6 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 

248 M MH 5 4 2 2 4 4 5 4 2 6 6 4 5 3 3 2 2 3 2 3 1 2 3 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 

249 M MH 2 2 2 3 2 2 2 5 5 3 5 2 2 4 4 3 1 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 2 1 

250 F MH 3 4 2 3 2 2 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 2 2 5 2 1 2 3 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 2 

251 F MH 3 6 4 5 6 3 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 2 5 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 3 1 3 3 1 1 

252 F MH 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

253 M MH 1 3 2 2 2 1 3 1 2 3 2 2 3 2 3 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 
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254 F MH 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

255 M MH 3 3 1 2 2 2 6 4 6 5 5 5 6 5 5 2 3 3 2 6 1 2 4 1 1 2 2 1 1 1 4 4 4 1 1 3 1 

256 F S 3 3 3 2 2 1 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 1 1 6 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 

257 F S 5 6 4 5 7 5 7 7 7 7 5 7 7 7 6 5 4 6 2 7 1 4 4 2 1 1 4 1 5 2 4 4 1 1 1 3 4 

258 M S 7 7 1 7 7 5 7 7 5 6 7 5 7 6 7 4 4 5 1 5 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

259 F S 1 1 1 1 2 1 3 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 3 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 

260 M MH 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 2 1 2 4 1 1 1 2 1 1 3 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

261 M S 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

262 F TYH 6 4 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

263 M TYH 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 1 6 1 1 4 1 1 3 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 

264 M TYH 3 3 1 1 1 1 1 1 2 4 2 2 2 2 3 1 7 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

265 M TYH 1 2 1 1 1 5 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 6 3 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 4 1 1 1 

266 F TYH 3 6 6 6 7 4 7 1 6 6 6 7 6 6 6 4 6 4 1 4 3 4 5 5 4 5 5 2 2 1 2 5 1 1 3 1 4 

267 F TYH 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 2 4 1 

268 F TYH 4 3 2 3 4 5 4 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 7 2 1 1 2 1 1 3 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

269 M TYH 7 7 7 7 1 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

270 F TYH 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 2 7 2 2 4 4 3 3 2 1 2 5 3 3 3 2 1 2 4 

271 F MH 5 7 7 7 7 1 7 7 2 3 7 3 5 7 3 7 1 6 7 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

272 F TYH 7 7 1 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 4 7 3 3 4 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 1 1 2 1 

273 F TYH 5 6 3 6 5 4 6 3 5 6 5 3 4 3 4 3 3 4 3 5 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

274 F TYH 5 5 5 5 2 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 6 3 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

275 F TYH 6 6 5 6 7 6 6 2 6 5 7 6 5 4 4 3 4 3 2 7 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 

276 M TYH 5 3 1 2 1 1 2 5 1 3 3 2 4 2 3 1 2 1 5 1 1 3 3 3 2 3 3 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

277 F TYH 5 7 4 5 4 2 5 3 5 6 5 6 6 4 5 2 3 5 2 6 3 2 3 1 4 4 4 2 3 1 4 3 3 1 2 3 3 

278 M TYH 5 7 1 5 7 4 5 1 4 2 4 2 2 2 2 2 4 4 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 2 

279 F TYH 5 4 4 3 4 1 1 1 3 2 2 1 3 1 1 1 1 1 6 4 1 3 2 3 2 1 2 1 1 4 2 2 1 2 2 3 3 
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280 F TYH 3 4 5 6 7 7 6 3 4 4 4 6 4 5 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 

281 F TYH 4 3 2 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

282 F TYH 7 6 4 3 7 1 6 5 7 7 7 6 7 4 7 1 1 1 1 4 2 4 4 1 1 2 2 1 1 1 4 3 1 2 4 3 1 

283 F TYH 4 5 4 4 4 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 6 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

284 M TYH 6 7 6 6 3 7 3 6 7 4 3 3 2 2 3 6 7 5 6 6 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 

285 F TYH 5 5 4 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 5 5 6 1 6 2 3 3 1 1 3 1 3 3 1 5 5 5 1 3 3 1 

286 F S 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 4 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

287 F MH 7 7 2 6 4 4 4 2 7 7 4 1 4 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

288 F S 4 3 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 3 2 3 3 3 1 

289 F S 2 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 2 2 1 3 2 2 1 2 2 2 

290 F S 5 6 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 1 2 2 1 1 1 3 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 

291 M S 3 2 2 3 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 3 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 

292 F S 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 1 2 5 2 2 4 3 1 2 2 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 

293 F S 4 3 2 3 4 6 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 1 6 2 3 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 3 2 3 

294 F S 3 3 1 2 2 3 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 4 1 2 2 3 1 1 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 2 3 

295 F S 3 4 2 3 5 6 5 5 6 6 4 3 4 4 4 5 5 4 1 4 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

296 F S 3 2 2 2 2 1 3 4 1 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

297 F S 4 4 2 3 1 1 3 5 1 1 1 1 1 3 2 1 1 2 4 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

298 M S 3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

299 F MH 2 2 1 1 1 1 1 3 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

300 M MH 3 3 2 1 5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 4 2 3 3 5 3 1 4 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

301 F MH 4 5 2 4 4 2 6 2 2 3 3 2 3 5 3 5 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 

302 M MH 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 

303 M MH 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 6 2 5 4 2 1 1 1 4 3 1 2 1 1 3 2 2 1 2 1 3 3 3 1 3 2 1 

304 M MH 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

305 F S 6 4 2 4 3 2 2 5 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 1 1 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 
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306 F S 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

307 F S 2 3 2 2 6 1 5 7 2 6 6 1 4 2 2 2 2 3 4 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

308 F S 3 3 4 3 2 1 2 3 2 3 3 1 3 2 3 4 4 4 1 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 

309 M S 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 

310 M S 1 1 1 3 3 2 4 1 6 1 3 1 1 3 3 5 3 3 2 7 1 2 2 1 1 1 2 1 3 1 3 2 2 1 1 2 2 

311 F S 3 4 1 7 4 1 5 6 1 7 7 7 7 7 6 4 1 1 2 1 1 3 3 2 5 2 5 1 3 1 3 2 2 1 5 4 1 

312 F TYH 5 7 5 7 7 3 3 2 5 6 3 2 1 2 1 2 4 3 3 3 2 3 3 1 3 1 2 1 1 1 4 3 1 1 1 1 1 

313 M TYH 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

314 F TYH 4 6 5 3 4 6 5 4 3 3 2 5 3 4 3 4 4 4 3 3 1 2 2 2 3 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

315 F S 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 2 4 2 4 3 3 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 2 2 1 

316 F S 2 2 2 2 2 2 6 6 2 3 3 2 2 3 4 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

317 F S 4 5 1 2 1 1 2 2 1 3 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 3 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 

318 M S 4 6 1 3 1 1 3 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 3 3 2 1 1 1 1 3 

319 M MH 4 4 1 5 1 1 5 1 4 1 6 1 5 2 4 1 2 1 2 2 2 1 3 1 1 1 2 1 3 1 1 1 4 1 1 3 1 

320 M MH 4 3 3 5 3 4 3 3 1 4 3 2 2 2 2 2 3 1 2 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 

321 M MH 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 
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ANEXOS 

ANEXO I. INSTRUMENTO DE NOMOFOBIA 

Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q) de Yildirim y Correia (2015) 

A continuación se presenta un listado de preguntas sobre Nomofobia. Después de cada 
pregunta coloque una x debajo de cada alternativa según corresponda a su respuesta, teniendo 
en cuenta la siguiente escala: 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 2 3 4 5 6 7 Totalmente de 
acuerdo 

Donde: 

1.​ Totalmente en desacuerdo 
2.​ Muy en desacuerdo 
3.​ En desacuerdo 
4.​ Ni en desacuerdo ni en acuerdo 

5.​ De acuerdo 
6.​ Muy de acuerdo 
7.​ Totalmente en acuerdo 

 

N° Items 1 2 3 4 5 6 7 

1 Me siento incómodo(a) sin un acceso constante 
a la información a través de mi teléfono celular. 

       

2 Me molesta no poder buscar información en mi 
teléfono celular cuando quiero hacerlo. 

       

3 Me pongo nervioso(a) por no poder consultar las 
noticias (sucesos, tiempo, etc.) a través de mi 
teléfono celular. 

       

4 Me molesta no poder utilizar mi teléfono celular 
y/o funciones cuando quiero hacerlo. 

       

5 Me da miedo quedarme sin batería en mi 
teléfono celular. 

       

6 Me da pánico estar a punto de quedarme sin 
saldo o alcanzar mi límite mensual de datos. 

       

7 Si no tengo señal de datos o no puedo 
conectarme a una red wi-fi, compruebo 
constantemente si tengo señal o encontrar una 
red wi-fi. 
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8 Si no puedo usar mi teléfono celular me da 
miedo quedarme tirado en algún sitio. 

       

9 Si no puedo consultar mi teléfono celular 
durante un rato, siento el deseo de consultarlo. 

       

10 Me siento ansioso(a) por no poder comunicarme 
al instante con mi familia y/o amigos. 

       

11 Estoy preocupado(a) porque mi familia y/o 
amigos no pueden localizarme. 

       

12 Me siento nervioso(a) por no poder recibir 
mensajes de texto ni llamadas. 

       

13 Estoy ansioso(a) por no mantener el contacto 
con mi familia y/o amigos. 

       

14 Me pongo nervioso(a) por no poder saber si 
alguien ha intentado localizarme. 

       

15 Me siento ansioso(a) por romper mi conexión 
constante con mi familia y mis amigos. 

       

16 Me pongo nervioso(a) por estar desconectado de 
mi identidad en línea (perfil social). 

       

17 Me siento incómodo(a) por no poder estar al día 
de los medios sociales y las redes en línea (redes 
sociales). 

       

18 Me siento incómodo(a) por no poder comprobar 
las notificaciones de las actualizaciones de mis 
conexiones y redes en línea. 

       

19 Me angustia no poder consultar mis mensajes de 
correo electrónico. 

       

20 Me siento raro(a) por no saber qué hacer sin 
teléfono celular. 
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ANEXO II. INSTRUMENTO DE CONFLICTOS FAMILIARES 
 

Cuestionario de conflictos familiares  
Escala de Afecto (versión hijos/as) (Fuentes, Motrico y Bersabé, 1999) adaptado a la realidad 

de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca. 
 
Marca con una cruz (X) la casilla que más se acerca a lo que verdaderamente piensas sobre la 
relación con tu PADRE y con tu MADRE. Responde de la manera más sincera posible. 
 

 MI PADRE/ MI MADRE/ OTRO 
FAMILIAR 

¿Tienes conflictos con tus padres o apoderados por 
los siguientes temas? 

Nunca Pocas 
veces 

Algunas 
veces 

A 
menudo 

Siempre 

1 Por ver programas/ series en internet.      

2 Por no hacer las tareas de la casa.      

3 Por los amigos/as que tengo.      

4 Por uso de videojuegos o juegos en línea.      

5 Por el consumo de tabaco, alcohol.      

6 Por la desorganización de las tareas/ trabajos de 
la universidad. 

     

7 Por el dinero y las cosas que me compro.      

8 Por la hora que llego a casa.      

9 Por la música que me gusta.      

10 Por mi forma de vestir.      

11 Discuto con mis padres.      

12 Por usar constantemente el celular en todos 
lados. 

     

13 Por usar las redes sociales.      

14 Por evadir conversar con la familia.      

15 Por discutir/ agredir a alguien de mi familia.      

16 Por discutir con mis hermanos/ padre o madre.      

17 Por salir a fiestas.      
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ANEXO III. PANEL FOTOGRÁFICO 

Figura 12 

Remisión de correos electrónicos a los estudiantes de las Escuelas Académico Profesionales 

de Sociología, Turismo y Hotelería, y Medicina Humana, con soporte técnico de la Unidad 

de Informática. 

 

Figura 13 

Aplicación presencial del instrumento de investigación y seguimiento de las respuestas. 
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