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Resumen
El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion de
planillas electronicas y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) San Marcos, 2024. La metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, de tipo basica y nivel descriptivo-correlacional, con un disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 1,174 servidores publicos, de los
cuales se selecciond una muestra no probabilistica de 70 servidores. Se encontrd una
correlacion positiva alta entre la gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias (Rho = 0.711, sig. = 0.000). Ademas, el T-Registro mostr6 una
correlacion positiva moderada con el cumplimiento tributario (Rho = 0.605, sig. = 0.000).
También se identifico otra correlacion positiva alta (Rho = 0.732, sig. = 0.000) entre el
cumplimiento de obligaciones tributarias y otro factor relacionado. Se concluye que, existe
una correlacion positiva alta entre la gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de
obligaciones tributarias, pues el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido
fue ,711, con un valor de significancia de 0,000.

Palabras clave: Planillas electronicas, cumplimiento tributario, T-Registro, PLAMEA
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Abstract
The general objective of the research was to determine the relationship between the
management of electronic payroll systems and compliance with tax obligations at the
Local Educational Management Unit (UGEL) San Marcos in 2024. The methodology used
had a quantitative approach, was of a basic type and descriptive-correlational level, with a
non-experimental design. The population consisted of 1,174 public servants, from which a
non-probabilistic sample of 70 was selected. A high positive correlation was found
between the management of electronic payroll systems and tax compliance (Rho =0.711,
sig. = 0.000). Additionally, the T-Registro showed a moderate positive correlation with tax
compliance (Rho = 0.605, sig. = 0.000). Another high positive correlation was also
identified (Rho = 0.732, sig. = 0.000) between tax compliance and another related factor.
It is concluded that there is a high positive correlation between the management of
electronic payroll systems and compliance with tax obligations, as the Spearman’s Rho
correlation coefficient obtained was 0.711, with a significance value of 0.000.

Keywords: Electronic payroll systems, tax compliance, T-Registro, PLAME.
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Introduccion
La gestion eficiente de planillas electronicas se ha consolidado como un eje fundamental
para garantizar el cumplimiento de obligaciones tributarias en entidades publicas,
especialmente en un contexto de creciente digitalizacion de procesos administrativos. Este
estudio, titulado "Gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local, San Marcos, 2024", busca analizar
esta relacion en una institucion publica peruana, identificando como herramientas como el
T-Registro y el PLAME influyen en la transparencia fiscal.

Capitulo I: Planteamiento de la Investigacion. Aborda la problemaética identificada
en la UGEL San Marcos. Se formula la pregunta central sobre la relacion entre ambas
variables, junto con objetivos especificos enfocados en los componentes clave del sistema
de planillas electrénicas.

Capitulo II: Marco Tedrico. Contextualiza la investigacion mediante antecedentes
internacionales, nacionales y regionales. Se fundamenta en teorias sobre gestion tributaria,
normativas SUNAT y principios constitucionales peruanos, ademas de definir términos
clave como obligaciones formales y sustanciales.

Capitulo III: Variables. Operacionaliza las variables de estudio. Este apartado
establece el puente entre el marco conceptual y la metodologia.

Capitulo IV: Metodologia. Describe el disefo de investigacion, la poblacion la
muestra, un cuestionario, pruebas de normalidad y correlacion de Spearman.

Capitulo V: Resultados y Discusion. Revela la correlacion (Rho) entre las variables
principales.

Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion.

Referencias Bibliograficas: incluye Citas y Referencias bibliograficas segun las

Normas APA.



Anexos, se presenta la Matriz de Consistencia, el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) y otros anexos necesarios que respalden la investigacion.
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Capitulo L. Planteamiento de la Investigacion
1.1 Descripcion de la realidad problematica
1.1.1 Contextualizacion

En la actualidad, los sistemas tecnoldgicos e informaticos experimentan un gran
cambio revolucionario, esto tiene gran relevancia para la ejecucion de distintas actividades
que ayudan a la humanidad. En el panorama empresarial contemporaneo, las
organizaciones se enfrentan a un entorno ferozmente competitivo y en constante
evolucion. Para navegar y perdurar en este nuevo clima empresarial, la gestion de planillas
electrdnicas es esencial para que las empresas tengan una perspectiva de las obligaciones
tributarias que les permita adaptarse y generar una cultura tributaria.

En América Latina se han implementado diferentes herramientas tecnologicas en el
sector publico con el proposito de digitalizar toda la gestion administrativa que le permita
mejorar el movimiento de informacion entre las diferentes instituciones y la sociedad. Sin
embargo, en el &mbito tributario la falta de infraestructura tecnologica y capacitacion ha
generado que varios de los gobiernos locales, no han implementado o puesto en marcha
los sistemas electronicos brindados por el estado. Es el caso de las planillas electronicas, la
cual no se ha implementado en comunas locales y por pequenias y medias empresas que
sobreviven a través de la informalidad (Valdez, 2019)

En Paraguay, la falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales es
una preocupacion comun, debido a la complejidad de los tramites burocraticos que deben
cumplirse, como sucede en algunas instituciones gubernamentales, donde se emplea un
registro manual para el manejo de informacion del personal, posteriormente la informacioén
es trasladada a una planilla electronica, el cual presenta un informe individual y con poca
integracion, ello debido a que esta limitada a cuestiones basicas de registro de datos y

control de pagos, convirtiéndose en un problema, por lo que es necesario la obtencion de
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un sistema eficiente, que facilite el registro, permitiendo obtener planillas, integradas,
automatizadas y con una base de datos unica (Ferrer, 2021).

En Ecuador, para llegar a lo que hoy se conoce como némina salarial electronica,
ha tenido que pasar por tres grandes transformaciones que datan desde 2004 hasta el 2013.
De alli en adelante la situacion era mas parecida a la actual y hasta el dia de hoy se
continua con la implementacion de funcionalidades via internet, para que los
administrados accedan a cierta informacién que maneja la Administracion Tributaria
Ecuatoriana (Porras, 2014).

En el Perq, las planillas electronicas son un instrumento implementado en convenio
del MTPE con SUNAT, cuya creacion fue propicia por el marco normativo encabezado
por el D. S. N° 018-2007-TR, donde se regulan las disposiciones respecto a su uso.
Posteriormente se sumaron dos decretos supremos mas, donde se establece las definiciones
de lo que se conoce por empleador, pensionista, trabajador y demas sujetos cuyos datos se
registran en dicho documento electronico. El Gobierno del Perti indica que, existen
acepciones para la generacion de estas planillas, siendo este el de emplear trabajadores del
hogar, de construccion civil de manera temporal y prestaciones de servicio al generar
rentas de 4ta categoria. Por esta razon, también es necesario utilizar formularios
electronicos para seguir el tema de la formalidad de empleos en el Estado, este registro
contiene informacion completa relacionada con el cronograma de pagos mensuales (Pérez,
2019).

1.1.2 Descripcion del problema

Por otro lado, un problema evidente en la gestion de planilla electronica y el
cumplimiento de obligaciones tributaria laborales, es la falta de personal calificado para
llevar a cabo las tareas de registro, la mala gestion de los recursos financieros y la falta de

conocimiento por parte de los funcionarios acerca de los cambios normativos en materia
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tributaria, son algunas de las principales causas de esta situacion. Debido a la falta de
recursos informaticos y la necesidad de tener un sistema de administracion de nominas
electronicas y de cumplimiento de obligaciones fiscales, los procesos son cada vez mas
complicados (Nuiiez, 2021).

En el departamento de Cajamarca, se ha evidenciado que en el estado han
implementado planillas electrénicas de manera gradual con el fin de mejorar el registro de
su personal, contar con los datos laborales, seguridad social y como parte de la innovacion
en la gestion en materia laboral y tributaria. En cambio, un gran porcentaje de empresas
todavia no han implementado estas herramientas debido a diferentes factores, entre ellos,
la informalidad, la falta de cultura tributaria, la falta de conocimiento y acceso de
herramientas digitales, generado problemas laborales entre los trabajadores y sus
empleadores (Manosalva, 2023).

En la ciudad de Pedro Gélvez, provincia de San Marcos, departamento de
Cajamarca, se encuentra la Unidad de Gestion Educativa Local, ubicado en el Jr. José
Galvez Nro. 1028, en la cual se han observado problemas en el no uso de planillas
electronicas para el registro de los datos laborales y sociales de los funcionarios. Entre las
causas que provocan el problema se encuentran: el no registro de todo el personal laboral,
ingresos declarados requieren un nimero de colaboradores; sin embargo, en el T-Registro
no figuran todos los trabajadores y la pérdida de planillas mensuales. Este problema
ocasiona las siguientes consecuencias: sanciones econdmicas, fiscalizacion laboral y
tributaria, reclamo de derechos laborales y de seguridad social.

1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion espacial
La investigacion se desarroll6 en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL),

la cual esta localizado en el Jr. José Galvez Nro. 1028 en el distrito de Pedro Galvez,
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provincia de San Marcos en el departamento de Cajamarca.
1.2.2 Delimitacion Temporal

La investigacion se realizé durante el mes de julio al mes de diciembre del 2024,

donde se incluye el trabajo de campo y redaccion del informe.
1.2.3 Delimitacion Teorica

La indagacion se centra exclusivamente en las bases tedricas de las variables
gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de las obligaciones
1.3 Formulacion del Problema

1.3.1 Pregunta principal.

(Cual es la relacion entre la gestion de planillas electronicas y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local San
Marcos, 20247?

1.3.2 Preguntas especificas

(Cuadl es la relacion entre el registro de informacion laboral (T Registro) y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestiéon Educativa Local San
Marcos, 2024?

(Cuadl es la relacion entre la planilla mensual de pagos (PLAME) y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestiéon Educativa Local San
Marcos, 2024?

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion tedrica.

La investigacion se desarrollé debido a la problemética que existe sobre la gestion
de planillas electronicas y el cumplimiento de obligaciones tributarias, y mediante la
revision de la literatura existente en tesis, libros, papers, articulos cientificos, entre otros,

se desarrollara la misma.
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1.4.2 Justificacion prdctica.

Con la investigacion, se pretende tener una vision global de como la UGEL San
Marcos debe gestionar las planillas electronicas para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, de esta manera contribuir y concientizar a la buena cultura tributaria para lograr
una adecuada recaudacion tributaria para beneficio y desarrollo del pais.

1.4.3 Justificacion académica.

Se tuvo relevancia en los aspectos académicos, pues se pretende ser antecedente
primordial para las demas tesis, que ahonden en el tema respecto a las variables de estudio,
aportando en el rigor cientifico dentro de las ciencias contables.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general.

Determinar la relacion entre la gestion de planillas electrénicas y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local, San Marcos,
2024.

1.5.2 Objetivos especificos.

Establecer la relacion entre el registro de informacion laboral (T Registro) y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestiéon Educativa Local, San
Marcos, 2024

Establecer la relacion entre la planilla mensual de pagos (PLAME) y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestiéon Educativa Local, San
Marcos, 2024.

1.6 Limitaciones de la investigacion

La investigacion presentd limitaciones en cuanto a disponibilidad de tiempo de los

trabajadores, ademas, de la limitada bibliografia y literatura segin normativa peruana en

planillas electronicas y cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Capitulo II. Marco Tedrico
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedentes internacionales.

Espinoza (2022), en La Paz — Bolivia, indagé “La fiscalizacion de las obligaciones
tributarias en el servicio de impuestos nacionales”, el objetivo fue determinar el
procedimiento de fiscalizacion en obligaciones tributarias al incremento de la tasa de
cumplimiento voluntario de contribuyentes del Servicio Impuestos Nacionales, el método
fue deductivo, de tipo de investigacion descriptiva. Concluye que, la valoracion de la
fiscalizacion de las obligaciones tributarias, se han fortalecido en especial en la ultima
década y en particular mediante la aplicacion de mecanismos como la instauracion de la
Autoridad Tributaria y Resoluciones Administrativas que permiten mejorar la eficiencia en
la programacion de cobros de deudas y multas por parte de los contribuyentes.

Salazar (2022), en Ambato — Ecuador, indagd “La facturacion electrénica como un
mecanismo de control para el cumplimiento tributario en las empresas constructoras del
canton Ambato”, el objetivo fue analizar el sistema de facturacion electronica como un
mecanismo de control para el cumplimiento tributario de las empresas constructoras y
consorcios del canton Ambato, la metodologia fue descriptiva, la poblacion se conformod
por 3 empresas constructoras. Se concluye que, la facturacion electronica incide
positivamente y significativamente en sus procesos administrativos, esto se ve reflejado en
las ventajas que destacan de la facturacion electronica, ya que tienen menor probabilidad
de adulteracion o falsificacion, permitiendo cobrar el valor exacto de las facturas de ventas
y cancelar el valor exacto de las compras realizadas, y al ser documentos digitales se
puede optar por la reimpresion de las facturas electronicas si es necesario.

Estrada (2021), en Riobamba — Ecuador, investigé “Las obligaciones tributarias y

su incidencia en el riesgo tributario de la empresa Estratex, periodo 2018, el objetivo fue
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Determinar el grado de incidencia del incumplimiento de las obligaciones tributarias en el
riesgo tributario fiscal de la empresa ESTRATEX, periodo 2018, la metodologia fue
deductivo, de tipo documental, de disefio no experimental, de enfoque cualitativo, la
poblacién se conformd por 2665 transacciones efectuadas en el periodo de estudio.
Concluye que, la informacion que posa en documentos fisicos y digitales de la empresa
junto a la informacion presentada a los organismos de control no cumple en su totalidad,
existiendo asi variaciones en la declaracion del fondo de reserva de $378,43 y en la
depreciacion con un valor de $6.785,92; determinando asi que la informacion no es
razonable ya que existen diferencias entre lo declarado y lo sustentado en la empresa
2.1.2 Antecedentes nacionales.

Vela (2023), en Iquitos — Pert, indag6 “Gestion de planillas electronicas y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales en la Unidad de Gestion Educativa
Local Contamana, 2023, el objetivo fue determinar la relacion entre gestion de planillas
electronicas y el cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales en la unidad de
Gestion Educativa Local Contamana, 2023, la metodologia fue aplicada, de nivel
descriptivo-correlacional, de disefio no experimental, la poblacion se conformd por los
servidores publicos, la muestra fue de 65 servidores publicos. Concluye que, la relacion
entre la gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
laborales es significativa, con una correlacion de 0.809 y un nivel de significancia de
0.000.

Albarracin (2021), en la ciudad de Tacna — Perq, investig6 acerca de “Gestion de
las planillas electronicas y el cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018”, el objetivo
fue determinar cual es la relacion que existe entre la gestion de las planillas electronicas y

el cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en la Municipalidad Distrital Coronel
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Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018, la metodologia fue de tipo basica, de disefio
no experimental, la poblacion estuvo constituida por 48 servidores publicos, la muestra fue
la misma poblacional. Concluye que, existe relacion entre la gestion de las planillas
electronicas y el cumplimiento de obligaciones tributarias laborales, debido a que el
Registro de Informacion Laboral (T-registro) ha contribuido en parte al cumplimiento de
las obligaciones tributarias laborales, en cuanto a las retenciones de los impuestos, y las
declaraciones de las contribuciones.

Yapuchura (2019) en Tacna — Peru, investigd “Nivel de percepcion de la gestion de
planillas electronicas y su relacion con el nivel de cumplimiento de obligaciones
tributarias laborales en la Direccion Regional de Educacion — Tacna, Afio 20187, el
objetivo fue determinar de qué forma el nivel de percepcion de la gestion de planillas
electrdnicas se relaciona con el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias laborales
en la Direccion Regional de Educacion — Tacna, afio 2018, la metodologia fue de tipo
basica, de nivel descriptivo y correlacional, de disefio no experimental, la poblacion se
conformd por 42 servidores de las areas de tesoreria, contabilidad y personal, la muestra
fue 38 servidores pubicos. Se concluye que, el nivel de percepcion de la gestion de
planillas electronicas se relaciona significativamente con el nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias laborales; por lo que se indica que la gestion de planillas en el T-
registro y en el PDT PLAME ha contribuido a ordenar los datos de los trabajadores, de
acuerdo a normas y en forma oportuna.

2.1.3 Antecedentes regionales.

Manosalva (2023), en Cajamarca — Peru, indagé “Planillas electronicas y la
obligacion tributaria en las empresas Mypes de la ciudad de Cajamarca, 20227, el objetivo
fue determinar la relacion entre las Planillas Electronicas y la Obligacion Tributaria en las

empresas Mypes de la ciudad de Cajamarca, 2022, la metodologia fue de enfoque
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cuantitativo, de tipo basica, de nivel descriptiva -correlacional, de disefio no experimental,
la poblacion estuvo conformada por 17640 administradores de Mypes, la se establecio por
376 administradores. Se concluye que, las planillas electronicas y las obligaciones
tributarias guardan una relacion muy significativa, también, se percibe que las planillas
electronicas facilitan y contribuyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, al
realizarse de manera virtual.
2.2 Base legal.

2.2.1 La Constitucion Politica del Peru

La Constitucion Politica del Pert (1993), en el Articulo 74° establece que, los

tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion, exclusivamente
por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y
tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo, sefiala ademas, que “1 Estado, al
ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de reserva de la ley, y los de
igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona. Ningtn tributo puede
tener efecto confiscatorio.

2.2.2 Sistema Tributario en el Peru

Indica la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, segiin Decreto Legislativo

N°771 (1994), denominado como Ley Marco del Sistema Tributario Nacional sefiala que,
los tributos vigentes para el Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas entidades
con fines especificos. En el Articulo 2° sefiala que el Sistema tributario nacional se
encuentra comprendido por el Codigo tributario y que dentro de los tributos para el
Gobierno Central se encuentra el Impuesto a la Renta. Ademas, se clasifica los tributos en
impuestos, contribuciones y tasas.
2.2.3 El Codigo Tributario

El (Decreto Supremo N° 133 -2013-EF, 2013), publicado el 22 de junio de 2013, el
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presidente de la Republica aprobé el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, el
ambito de aplicaciéon comprende las relaciones juridicas originadas por los tributos como
los impuestos, contribuciones y tasas (arbitrios, derechos y licencias). Ademas, en el
Articulo 7° el decreto senala que el deudor tributario es la persona natural o juridica con la
obligacion de cumplir la prestacion tributaria como contribuyente o responsable, en el
Articulo 8° se define como contribuyente a quien genera el hecho de la obligacion
tributaria.
2.3 Marco tedrico y conceptual
2.3.1 Gestion de planilla electronica

Planilla. Para Oz (2008) la planilla es la manera sistematizada que tienen todas las
empresas € instituciones que tienen trabajadores en relacion de subordinacion, donde
apuntan las remuneraciones de todos los trabajadores. Este permite registrar los sucesos de
los trabajadores que laboran en su centro de trabajo, el contratante calcula las
remuneraciones de acuerdo a la eficiencia laboral, de ese modo se podra hacer un recuento
y poder pagar sus remuneraciones a los trabajadores, asi como los tributos de ley de
acuerdo a la legislacion

Segun Wheelen y Hunger (2007) la planilla es el documento que se entrega a los
trabajadores con la liquidacion del salario en el que se especifica cada una de las
percepciones, asi como los descuentos a los que esta da lugar. Ademas, el registro que
muestra el jornal o salario pagadero a cada uno de los obreros o empleados durante cierto
periodo, asi como las diversas deducciones por retenciones de impuestos, beneficios de
salud, etc.

La planilla segin Orozco (2015) es el documento en el que se consignan los dias
trabajados y los sueldos percibidos por los trabajadores y se asientan los demas conceptos

de percepcion y deduccion para cada uno de ellos, en un periodo determinado. La planilla
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es entonces un documento de control administrativo y contable en el cual se registra la
lista de empleados de la empresa y su afectacion por un salario que es el resultado de las
percepciones y deducciones segin un salario base, en retribucion al tiempo y actividad
laboral trabajada por la persona en beneficio de la empresa y sus objetivos, de acuerdo con
las leyes laborales del pais al que se rigen y los convenios colectivos que se realizan con
los empleados y los que se acuerdan en un contrato inicial” con el empleado.

Planilla Electroénica. El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2023)
infiere que, la planilla es un documento que se lleva a través de los instrumentos
informaticos que desarrolla la Administracion Tributaria y esta compuesto por los
elementos T-Registro y PLAME, donde se almacena informacion de los sujetos vinculados
con las actividades laborales, de quienes reciben pension y beneficiarios de los derechos
de un titular. Se refiere al registro que se debe utilizar como empleador con el fin de
brindar informacion a la SUNAT respecto a los trabajadores, prestadores de servicios,
pensionistas, terceros y derechohabientes, entre otros involucrados importantes; este
registro se debe realizar cada mes siguiendo el cronograma de vencimientos mensuales,
considerando caracteristicas como el ultimo digito del RUC.

Seglin la SUNAT (2023) la planilla electronica es el documento llevado a través de
los medios informaticos desarrollados por la SUNAT, en el que se encuentra la
informacion de los empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios,
personal en formacion — modalidad formativa laboral y otros (practicantes), personal de
terceros y derechohabientes. Ademads, a partir del 1.08.2011 la Planilla electronica tiene
dos componentes que son el Registro de Informacién Laboral (T-Registro) y la Planilla
Mensual de Pagos (PLAME).

La Revista Asesor Empresarial (2015) refiere los beneficios de la planilla

electrdnica, tales como eliminar los costos de los aspectos formales, ahorrar costos a los
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empleadores, presentar un sélo PDT, no es necesario almacenar fisicamente la
informacion, control de la declaracion mensualmente, entre otros aspectos que son
relevantes al contar con la planilla electronica.

Obligados al uso

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 018-2007-TR y
modificaciones, los requeridos para utilizar el Nuevo Formulario Electronico son los
siguientes:

Toda persona natural, unipersonal, persona juridica, empresa irregular o
constructora, cooperativa laboral, entidad privada, empresa estatal, sector publico
nacional, incluidos los mencionados en el texto uniforme actualizado de las normas de
aplicacion de determinados organismos publicos de sector para brindar informacion sobre
sus adquisiciones aprobadas por Decreto Supremo N° 027-2001-PCM y Reglamento
Reformativo, o por otras entidades colectivas que reciban compensacion a cambio de un
servicio prestado bajo una relacion secundaria (Asesor Empresarial, 2015).

Se entiende por trabajador toda persona fisica que preste servicios a un empleador
en el contexto de una relacion de subordinacion sujeta a un régimen laboral,
independientemente del tipo de contrato laboral. En el caso del sector publico, incluye a
cualquier trabajador, servidor o servidor en cualquier régimen de trabajo. Un empleador,
en el sentido de devolucion electronica, es también un empleador que paga anualidades,
indemnizaciones, pensiones de invalidez y sobrevivencia u otras pensiones,

independientemente del sistema legal al que estén sujetos.

e Personas que, en cumplimiento de la legislacion vigente, puedan seguir
utilizando el Formulario ntim. 402 Retenciones de contribuciones y

compensacion y quien puede optar por utilizar T-Registro y PLAME.

e Las personas que, de acuerdo con la legislacion vigente, puedan seguir
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utilizando el formulario nim. 402 Retenciones en origen y retribucion de
cotizaciones y que pueden inscribir a los beneficiarios en el T-Registro. Segin

el codigo civil, estos tltimos son:
- El (la) conyuge.

- El (la) concubino (a).

- El hijo menor de edad.

- El hijo mayor de edad incapacitado total y permanentemente.

Supuestos en los que se debe utilizar la planilla electrénica. Los empleadores
obligados a utilizar esta nueva hoja de célculo electronica deberan utilizarla en los
siguientes casos: Tienen 1 (uno) o mas trabajadores, con excepcion de aquellos
empleadores que se inscriban en el Sistema de Seguridad Social (ESSALUD) mediante la
presentacion del Formulario nam. 402 Retenciones y contribuciones en remuneracion,

siempre que no tengan mas de 3 (tres) trabajadores.
e Tener (1) o mas proveedores de servicios y/o terceros.

e Tener uno (1) o mas trabajadores o pensionados que sean aseguradores

obligatorios del Sistema Nacional de Pensiones.

e Cuando deberan retener alguna deduccion del cuarto o quinto impuesto sobre

la renta.

e [Esti a cargo de uno (1) o mas artistas de acuerdo con las disposiciones de la

Ley de Artistas Intérpretes o ejecutantes (Ley nim. 28131).

e Habrian contratado los servicios de un Proveedor de Salud (EPS) o hubieran
prestado sus propios servicios de salud de acuerdo con lo establecido en la

Ley num. 26790, normas reglamentarias y complementarias.
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e Habrian firmado un contrato de Seguro Laboral de Riesgo Completo (SCTR)

con el Seguro Social de Salud (ESSALUD).
e Tener estabilidad legal y/o fiscal.

e Tener uno (1) o més proveedores de servicios de capacitacion.
Contenido de la planilla electronica. Segin la Revista Asesor Empresarial

(2015), esta conformada por:

- La informacion de la hoja electronica: datos de empleadores, datos de
trabajadores, jubilados, prestacion de servicios - cuarta categoria,

prestadores de servicios - modalidades de formacion y personal de terceros.

- Tablas de perimetro: tipo de actividad, tipo de establecimiento, tipo de cedula

de identidad, profesion, régimen de pensiones, etc.

- La estructura de los archivos de importacion, asi como los instrumentos
necesarios para el uso de la hoja electronica.
Obligados a llevar la Planilla Electronica. De acuerdo con lo dispuesto en el art.
2 del Decreto Supremo No 018-2007-TR estan obligados a presentar declaracion
electronica o PLAME: - Tiene uno (1) o mas empleados, con excepcion de los
empleadores que se inscriben en la Seguridad Social (ESSALUD). Al enviar el Formulario
402 Deducciones y contribuciones compensatorias siempre que no tengan mas de tres (3)

empleados.
- Tener uno (1) o més proveedores de servicios y/o terceros.

- Tener uno (1) o més trabajadores o pensionados asegurados obligatoriamente

por el Sistema Nacional de Pensiones.

- Cuando deban retener alguna retencion en origen del Impuesto sobre la Renta

de cuarta o quinta categoria. - Es responsabilidad de uno (1) o mas artistas, de
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acuerdo con lo establecido en la Ley nim. 28131.

- Habrian contratado los servicios de un Proveedor de Salud - EPS o hubieran
prestado sus propios servicios de salud de acuerdo con lo establecido en la Ley

num. 26790, normas reglamentarias y complementarias.

- Hayan firmado con el Seguro Social de Salud - EsSalud contrato de Seguro de
Salud Ocupacional de Riesgo Completo.

Gozan de estabilidad juridica y/o fiscal. Tener uno (1) o méas proveedores de
servicios: capacitacion. A tal efecto, la Planilla Electronica se considera enviada al MTPE
en la fecha en que los empleadores envian la Planilla Electronica a la SUNAT por medios
informaticos. Mediante Resolucion Superintendente, la SUNAT puede modificar y/o
ampliar el universo de personas obligadas a mantener la Declaracion Electronica

Dimensiones. La SUNAT (2023) refiere que, T — REGISTRO es el Registro de
Informacion Laboral, es el Registro de Informacion Laboral de los empleadores,
trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion — modalidad
formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros y derechohabientes. Se
accede a través de la Clave SOL, OPCION MI RUC y otros registros.

Albarracin (2021) comenta que, el T-Registro es uno de los primeros componentes
que integran la planilla electronica, siendo el registro de la informacion laboral del
personal involucrado directamente con la empresa. Esta conformado por informacion
laboral implementada en SUNAT Operaciones en Linea (SOL).

La SUNAT (2023) indica que, PLAME es la Planilla Mensual de Pagos,
comprende informacion laboral, de seguridad social y otros datos sobre el tipo de ingresos
de los sujetos registrados, trabajadores y derechohabientes. Se accede mediante la
descarga del programa en www.sunat.gob.pe. se elabora, genera archivo y envia en

SUNAT Operaciones en Linea.
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Para la Revista Asesor Empresarial (2015), el PLAME es un moderno sistema
digital, en donde los empleadores del sector privado tendran que registrar la informacion
laboral y seguridad social del personal que labora en su empresa de manera obligatoria,
este proceso ha contribuido a la gestion publica a modernizarse respecto al material laboral
y tributario del pais. Cabe precisar que este sistema a reemplazado a las tradicionales
planillas, sin embargo, tendra que ser usado en empresas que cuenten con mas de 3
trabajadores, o un trabajador que este afiliado al Sistema Nacional de Pensiones.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2023) menciona que, el
PLAME es el segundo componente que integra la planilla electronica, que esta
conformada por informacidn de cada mes respecto a los ingresos del personal inscrito en el
registro de informacion laboral (T-Registro), ademas los proveedores de servicios que han
obtenido ingresos, descuentos, dias laborados, dias sin laborar, horas ordinarias y
extraordinarias, también la informacion de la base de calculo y la determinacion de los
conceptos fiscales y no fiscales, los cuales seran cobrados por parte de la SUNAT.

2.3.2 Cumplimiento de obligaciones Tributarias

El Ministerio de Economia y Finanzas (2013) sefiala que, la obligacion fiscal, es de
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente.

Rueda y Rueda (2007) mencionan que, la obligacién tributaria es el vinculo entre
el acreedor y el deudor tributario, regido por la ley, y tiene por objeto el cumplimiento de
la prestacion tributaria. La obligacion tributaria es de derecho publico y es exigible
coactivamente.

Aguayo (2014) menciona que, las obligaciones tributarias son aquellas que surgen

como consecuencia de la necesidad de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos
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del estado. El incumplimiento de las obligaciones tributarias conlleva la correspondiente
sancion tributaria.

Segun el Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera (2012) la obligacion
tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha
obligacion. La viabilidad de efectuar la contribucion o el saber y poder contribuir, se
asocia al grado de informacion sobre reglas y procedimientos tributarios; ademas al acceso
a los servicios de administracion tributaria, la facilidad para contribuir, rapidez del tramite,
entre otros.

Amasifuen (2015) refiere que, la obligacién de cumplir con el pago de los tributos
surge entre el contribuyente y la administracion tributaria. Entonces se puede decir que
hay una relacion entre el obligado tributario y la administracion. Cuando la legalidad es un
privilegio al que solo se accede mediante el poder econdmico y politico, a las clases
populares no les queda otra alternativa que la ilegalidad

Para Bonilla (2014) el cumplimiento de obligacion tributaria refiere que, el
contribuyente acepta de manera voluntaria el cumplimiento de la obligacion tributaria, mas
alla de la existencia de una sancion. De la misma forma, el cumplir de manera oportuna y
veridica, esta referido al pago dentro de las fechas establecidas y al rechazar las practicas
de evasion y elusion tributaria.

Elementos de la Obligacion Fiscal. Segun Marca y Velasquez (2019) los

elementos son:

- Sujeto, Son aquellos que sobre la misma pesa una prestacion (sujeto

pasivo) y otro titular de una prestacion conocido crédito.

- Objeto, el cual es una prestacion de dar suma de dinero (o su equivalente)

con caracter final.

- Vinculo juridico, que entrelaza a los sujetos, a cumplir la prestacion
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tributaria.

Sujetos de la obligacion tributaria. Bravo (2006) menciona que:

Sujeto activo. Es el ente publico que tiene la titularidad del derecho de crédito
tributario. Tal es asi, que se trata de una relacion juridica de deuda tributaria, sera sujeto
activo el ente publico titular de la potestad administrativa de gestion del tributo,
independiente de que este ente manifieste o no la titularidad de la potestad normativa sobre
el tributo que se trate, o de que el ente tenga la potestad financiera sobre el efecto
recaudado del tributo.

Sujeto Pasivo. Es la persona natural o juridica que tiene la obligacion real del

deposito y/o cumplimiento de la obligacion tributaria, siendo estos los siguientes:
- Contribuyente (Unico, solidario o0 mancomunado)
- Sustituto (total o parcial)
- Responsable (subsidiario o solidario)
- Recaudador sin titulo
- Sucesor intervino de una deuda tributaria
- Sucesor mortis causa de una deuda tributaria

- Implicado juridico de obligacion tributaria.
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Obligacion tributaria. El Ministerio de Economia y Finanzas (2013) refiere que,
consiste en el pago de los tributos a la administracion tributaria, surgen como
consecuencia de una prestacion tributaria entre obligados tributarios. La obligacion
tributaria es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por la ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,
siendo exigible coactivamente. A través del pago de los impuestos, el contribuyente ayuda
a desarrollar cada servicio que recibe. Ademas, el contribuyente a través de la obligacion
tributaria tiene un vinculo juridico. Gracias a los tributos el estado puede solventarse y
hacer obras para el bien publico.

Conciencia tributaria. Segiun Sol6rzano (2017) es la motivacion intrinseca de
pagar impuestos refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas, es decir a los
aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los agentes,
reduciéndose al andlisis de la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por
los valores personales.

Bravo (2006) menciona que, la conciencia tributaria tiene dos dimensiones:

- Proceso referido a como se forma la conciencia tributaria en el individuo; es decir,
a lo que se denomina formacion de la conciencia tributaria en el cual concurren
varios eventos que le otorgan justificacion al comportamiento del ciudadano

respecto de la tributacion.

- Contenido referido a los sistemas de informacion, coédigos, valores, logicas
clasificatorias, principios interpretativos y orientadores del comportamiento del
ciudadano respecto de la tributacion. Rige con fuerza normativa en tanto instituye
los limites y las posibilidades de la forma en que los contribuyentes, las mujeres

y los hombres, actan.
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Obligaciones formales. Las obligaciones formales tienen como objetivo permitir y
facilitar el cumplimiento de la obligacion sustancial, tanto asi que hay obligaciones
formales que, de ser incumplidas, hacen imposible el cumplimiento de la obligacion
sustancial, convirtiéndose parte esencial del proceso. Ademas, las obligaciones tributarias
formales son una serie de procedimientos sobre el pago de impuestos. Asimismo, las
obligaciones formales consisten en todas aquellas obligaciones cuya observancia van a
facilitar el control de la administracion tributaria, asi como el adecuado cumplimiento del
pago del tributo por parte del contribuyente (Bravo, 2006).

Indicadores:

- Uso de comprobantes de pago. Los comprobantes de pago son
documentos que acreditan la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios entre otros; también son otorgados en
determinados casos por personas que no tienen negocios (Armas y

Colmenares, 2009).

- Libros y registro contables. Los libros contables son aquellos documentos
donde se refleja y se plasma toda la informacion econémica, financiera y
contable de una compaiia. Es decir, en los libros contables aparecen todos
los datos necesarios para poder entender el funcionamiento econdémico-

financiero de una compaiiia (Rodriguez, 2011).

- Declaracion y pago de impuestos. Es el procedimiento por el que se
registra los ingresos obtenidos por la actividad empresarial dentro de los

regimenes como establecen las obligaciones tributarias (Vilchez, 2021).
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Obligaciones sustanciales. Las obligaciones sustanciales por lo general
vienen a ser el pago de los impuestos correspondientes a un determinado periodo de
tiempo, dentro de los cuales existen factores indispensables como son: el pago del
impuesto a la renta mensual, los pagos de renta anual y el pago de las multas asignadas
segun sea el caso. Es el vinculo juridico entre el Estado, acreedor tributario y el deudor
tributario responsable o contribuyente, establecido por la ley, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente (Pastor, 2019).
Indicadores:

- Presentacion de declaraciones tributarias. Una declaracion jurada es un
documento en formato de formulario, impreso o electrénico, donde los
contribuyentes declaran los ingresos o beneficios de las actividades obtenidas,
dando constancia de los bienes y servicios prestados por su actividad
econdmica, asi como de su patrimonio al cierre del ejercicio fiscal (Sandoval,

2020)

- Actualizacion de informacion en SUNAT. Son funciones y atribuciones de la
SUNAT: Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, asi como los
conceptos tributarios y no tributarios cuya administracion o recaudacion se le
encargue por Ley o Convenio Interinstitucional (Bravo, 2006).

Sanciones tributarias. La Sancion Tributaria es la consecuencia juridica por el
incumplimiento de las obligaciones Tributarias (Consecuencia de las Infracciones).
Podriamos decir que son los castigos que se imponen a los contribuyentes por la violacion
de las normas tributarias (Infracciones Tributarias) (Instituto de Administracién Tributaria

y Aduanera, 2012).

Indicadores:
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- Infracciones y sanciones tributarias. la infraccion tributaria es toda accion u
omision que importe la violacion de normas tributarias, siempre que se
encuentre tipificada como tal en dicho Cddigo o en otras leyes o decretos

legislativos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013).

- Planificacion tributaria. Este es un método sistematico y organizado en el que
las empresas y los contribuyentes, pueden utilizar beneficios tributarios
legales para ahorrar gastos en impuestos o tributos que van a parar a las arcas
fiscales (Rodriguez, 2018).
2.4 Definicion de Términos Basicos.
2.4.1 Capacitacion tributaria
Necesidad de conocimiento y actualizacion en materia tributaria. En la actualidad
la capacitacion tributaria no es solo requerimiento de las empresas, por el contrario, la
capacitacion tributaria se da por requerimiento de profesionales independientes, para
crecimiento profesional de administradores, contadores, ingenieros, abogados, entre otros
(Quintana, 2019).
2.4.2 Conocimiento de tributacion
Instrumento estratégico para el desarrollo de la sociedad. Tener conocimiento de
temas tributarios facilita la educacion tributaria ya que, a través de ella se logra una mejor
capacitacion a la ciudadania. Se trata de conocimientos y términos bésicos para la
comprension de terminologia tributaria (Arroyo, Espinosa y Amezcua, 2014).
2.4.3 Cronograma de pagos
Se establecen cronogramas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
mensuales de los tributos administrados y/o recaudados por la SUNAT, asi como disponer

las fechas de vencimiento para el pago de impuestos de los contribuyentes (Estrada, 2014).
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2.4.4 Deberes tributarios

Los deberes tributarios son una serie de obligaciones u compromisos tributarios
que son adquiridos por el contribuyente, es decir, son el cumplimiento de normas ya
establecidas (Del Maestro y Zapata, 2021).

2.4.5 Declaracion oportuna

Presentar a tiempo las declaraciones de impuestos fomenta el cumplimiento legal
que debe realizarse por toda la ciudadania, sino que muestra el nivel de ética de los
contribuyentes (Idrogo, 2021).

2.4.6 Declaraciones tributarias
Documentos elaborados por el contribuyente, cuyo destino es la administracion de
impuestos (SUNAT), en el cual se rinde cuenta de la realizacion de hechos gravados,
cuantia y demads circunstancias requeridas para la determinacion de su impuesto (Vilchez,
2021).
2.4.7 Deuda tributaria
Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses. (Articulo 28° del
Codigo Tributario).
2.4.8 Deudor tributario
Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como
contribuyente o responsable. (Articulo 7° del Codigo Tributario).
2.4.9 Educacion tributaria
La educacion tributaria es un proceso de enseflanza y aprendizaje que persigue
desarrollar desde la educacion fundamental hasta la Universidad, actitudes de compromiso
frente al bien comun y a las normas que regulan la convivencia democratica, poniendo de
relevancia el sentido social de los impuestos y su vinculacidon con el gasto publico, y el

perjuicio que conlleva el fraude fiscal y la corrupcion (Marca y Velasquez, 2019).
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2.4.10 Fiscalizacion tributaria
La SUNAT, dentro de sus funciones como Administracion Tributaria tiene ciertas
facultades, entre las mas importantes es el de recaudacion de tributos, el de determinacion
y fiscalizacion, etc. que contribuyen al sostenimiento del proceso de desarrollo del pais;
asegurando de esta manera que los contribuyentes cumplan de manera voluntaria con sus
obligaciones tributarias; ampliando el nimero de contribuyentes que declaran y pagan;
recaudando los tributos con eficacia, eficiencia, y combatiendo y sancionando el
incumplimiento (Quintana, 2019).
2.4.11 Impuesto
Un impuesto es un tributo que se paga al estado para soportar los gastos publicos.
Estos pagos obligatorios son exigidos tantos a personas fisicas, como a personas juridicas.
La colecta de impuestos es la forma que tiene el estado (como lo conocemos hoy en dia),
para financiarse y obtener recursos para realizar sus funciones (Solorzano, 2017).
2.4.12 Informacion tributaria
Es el medio mas eficaz para desarrollar conciencia ciudadana y tributaria por su
influencia en la formacion de valores, en el aprendizaje de las normas que regulan la vida
en la comunidad y el compromiso ante el bien comun (Solorzano, 2017).
2.4.13 Infracciones tributarias
Se consideran infracciones aquellas acciones y omisiones dolosas o culposas
tipificadas y sancionadas en las leyes. Entendemos por dolosas aquellas que implican la
intencion de incumplir lo previsto en las normas y por culposas cuando ese
incumplimiento parte de la negligencia del obligado tributario (Solérzano, 2017).
2.4.14 Libros contables
Los libros contables son aquellos archivos o documentos donde se plasma la

informacion financiera y tributaria de la empresa, operaciones que se realizan durante el



42

periodo de tiempo establecido (mensual, anual), los cuales deben ser enviados de manera
electronica a la administracion tributaria (SUNAT) (Rodriguez, 2018).
2.4.15 Multas tributarias
La multa es una sancion pecuniaria que se aplica al contribuyente que comete una
infraccion tributaria formal. Esta sancion puede ser objeto de una rebaja cuando el
contribuyente reconoce voluntariamente la infraccion (Nayarit, 2018).
2.4.16 Sanciones tributarias
Las sanciones reguladas por el Codigo Tributario que son del 5%, 10% y 20% del
tributo no pagado ascenderdn al 5% (los primeros 5 dias) y 100% del tributo impago para
todos en el caso que se haya retenido y no volcado el tributo respectivo. Asimismo, esta
accion se considerard una presuncion de defraudacion y se configurara el delito de

apropiacion indebida (Huatay y Sénchez, 2018).
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Capitulo III. Hipétesis y Variables
3.1 Planteamiento de las hipoétesis
3.1.1 Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la gestion de planillas electronicas y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local, San
Marcos, 2024.

3.1.2 Hipdtesis especificas

Existe relacion directa y significativa entre el Registro de informacion laboral (T-
Registro) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion
Educativa Local, San Marcos, 2024.

Existe relacion directa y significativa entre la Planilla mensual de pagos (PLAME)
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local,
San Marcos, 2024.

3.1.3 Variables

Variable 1: Gestion de planillas electronicas.

La planilla electronica es el documento llevado a través de los medios informaticos
desarrollados por la SUNAT, en el que se encuentra la informacion de los empleadores,
trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacién — modalidad
formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros y derechohabientes. Ademas,
a partir del 1.08.2011 la Planilla electronica tiene dos componentes que son el Registro de
Informacién Laboral (T-Registro) y la Planilla Mensual de Pagos (PLAME). (SUNAT,
2023).

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias.

La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como

generador de dicha obligacion. La viabilidad de efectuar la contribucion o el saber y poder
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contribuir, se asocia al grado de informacion sobre reglas y procedimientos tributarios;

ademas al acceso a los servicios de administracion tributaria, la facilidad para contribuir,

rapidez del tramite, entre otros. (Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera, 2012).
3.1.4 Operacionalizacion de variables

Ver Anexo 4
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Capitulo IV. Marco Metodolégico

4.1 Enfoque y métodos de investigacion
4.1.1 Enfoques de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, segun Naupas, et al. (2014) el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos y el analisis de los mismos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis formuladas previamente, ademas
confia en la medicion de variables e instrumentos de investigacion, con el uso de la
estadistica descriptiva e inferencial, en tratamiento estadistico y la prueba de hipoétesis; la
formulacion de hipotesis estadisticas, el disefio formalizado de los tipos de investigacion;
el muestro, etc.

4.1.2 Métodos de la investigacion

Se realiz6 bajo el Método Hipotético-Deductivo. Para Naupas, et al. (2014) El
método constituye una de las principales estrategias de investigacion cientifica, orientada a
la verificacion de teorias y la explicacion de fendmenos a través de un proceso sistematico.
Su logica parte de la formulacion de un problema, seguido de la construccion de hipdtesis
como posibles respuestas o explicaciones tentativas. Posteriormente, estas hipotesis se
someten a deducciones que permiten extraer consecuencias observables, las cuales se
contrastan con la realidad mediante la experimentacion o la observacion empirica.

4.1.3 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue No experimental, pues se llevd a cabo sin
manipulacion de las variables. En este disefio, la poblacion muestral es observada en su
ambiente natural y en su realidad, no se somete a ninguna manipulacién (Hernandez, et al,
2014).

El Tipo de investigacion fue Aplicada, segin Herndndez, Fernandez y Baptista
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(2014) mencionan que, la investigacion aplicada se dirige hacia la solucion de problemas
especificos en la practica, valiéndose de los conocimientos tedricos existentes y generando
aportes que repercuten en el desarrollo de la sociedad. En este sentido, constituye un
puente entre la teoria y la practica, al garantizar que los avances cientificos tengan un
impacto directo en la vida cotidiana.

El nivel de la investigacion fue descriptivo — correlacional. Los estudios
descriptivos pueden tener hipotesis, dependiendo de su enunciado, si el enunciado del
estudio es una proposicion, entonces, el estudio descriptivo tendra hipdtesis, pero si el
enunciado de la investigacidon no es una proposicion, entonces no tendra hipdtesis. Y es de
nivel relacional, es el analisis estadistico en el nivel relacional, permite cuantificar la
relacion entre las dos variables, para cuantificar una asociacion podemos utilizar
(Hernandez, et al, 2014).

4.1.4 Poblacion y muestra

Poblacion. La Poblacion segin Naupas, et al, (2014) puede ser definida como el
total de las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para ser
consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados,
hechos o fendmenos, que presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion.

La poblacion estuvo conformada por 1174 servidores publicos de la Unidad de
Gestion Educativa Local, San Marcos, durante el periodo 2024.

Muestra. La muestra para Naupas, et al, (2014) es una porcion de la poblaciéon que
por lo tanto tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion, es suficientemente
clara para que no haya confusion alguna.

Seguin Naupas, et al, (2014) el muestreo es un procedimiento que permite la
seleccion de las unidades de estudio que van a conformar la muestra, con la finalidad de

recoger los datos requeridos por la investigacion que se desea realizar. Ademas, el
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muestreo como tal, comprende en primer lugar una serie de etapas que necesariamente se
deben respetar para garantizar la confianza y no sesgar el trabajo con una muestra. En
segundo lugar, los tipos de muestreo que se pueden utilizar en funcidn a la exigencia de la
naturaleza de la investigacion.

Muestreo. No Probabilistico y por conveniencia. Este método es para alcanzar una
equivalencia: la asignacion aleatoria o al azar de los participantes a los grupos de la
investigacion. La asignacion al azar asegura probabilisticamente que dos o mas grupos son
equivalentes entre si. (Hernandez, et al, 2014).

Para la muestra fue considerada todos los servidores que laboran en el area de
contabilidad y administracion, y que realizan funciones administrativas

Por tanto, la muestra para el estudio se conformo por 70 servidores publicos de la
Unidad de Gestion Educativa Local, San Marcos, durante el periodo 2024.

4.1.5 Unidad de andlisis

La unidad de analisis para la investigacion es cada uno de los servidores publicos

de la Unidad de Gestion Educativa Local, San Marcos, durante el periodo 2024.
4.1.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos. Seglin Arias (2012) refiere que, la encuesta es
un procedimiento de biisqueda planificada y sistematica de informacion que consiste en
interrogar a los investigadores sobre datos que desean conocer. Posteriormente se retinen
estos datos individuales para obtener, durante la evaluacion, datos agregados.

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta.
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Instrumento de recoleccion de datos. Para Hernandez, et al, (2014) un
instrumento de medicion es el recurso que utiliza el encuestado para registrar informacion
o datos sobre las variables que tiene en mente. Algunos de los instrumentos para recabar
informacion son, el cuestionario, las pruebas objetivas, los test y las escalas de actitudes.

Para el recojo de la informacioén se utilizard un cuestionario. Para el presente
trabajo, se ha realizara una encuesta, donde los servidores publicos daran respuesta. El
cuestionario estara constituido por 24 items, bajo la escala de Likert del 1 al 5, en la cual
sera Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Neutral, En desacuerdo, Totalmente en
desacuerdo.

4.1.7 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Una vez recolectado los datos a través de la encuesta, se utilizara el paquete
estadistico de Microsoft Excel y SPSS 27 para analizar los datos para luego ser procesados
para finalmente presentar en tablas simples con figuras para realizar una explicacion
basada en los antecedentes, teorias y datos relevantes.

La estadistica descriptiva se va a realizar mediante el Microsoft Excel, después,
para la estadistica inferencial y contrastar la hipotesis se utilizara el software SPSS 27,
mediante la correlacion de Pearson que existe entre ambas variables de estudio.

La interpretacion de los datos se realizard a través del andlisis del cuestionario,
basado en la literatura del tema de investigacion, bases tedricas, antecedentes, revistas
indexadas y papers.

4.1.8 Matriz de consistencia

Ver Anexo 5: Matriz de Consistencia
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Capitulo V. Resultados y Discusion
5.1 Presentacion de resultados
5.1.1 Baremos de Dimension y Variable
Dimension T-Registro
Figura 1

Dimension T-Registro
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50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% -

0.00%

Deficiente Basico Satisfactorio

B T_Registro

Nota: La percepcion de los servidores publicos de la UGEL San Marcos en
relacion con la dimension T-Registro indica que el 64.29% la considera satisfactoria, el
32.86% la evalua en un nivel basico, y un 2.86% la califica como deficiente.

La satisfaccion mayoritaria en la dimension T-Registro sugiere que los procesos
administrativos cumplen en su mayoria con los estandares esperados, aunque existe una
proporcidn significativa de funcionarios que perciben la necesidad de mejoras. La
presencia de un 2.86% de evaluacion deficiente podria indicar fallos en la capacitacion del

personal y poca claridad de los procedimientos.
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5.1.2 Dimension PLAME
Figura 2

Dimension PLAME

70.00%
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50.00%
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0.00%

Deficiente Basico Satisfactorio

M Plame

Nota: La percepcion de los servidores publicos de la UGEL San Marcos sobre la
dimension PLAME revela que el 62.86% la considera satisfactoria, el 32.86% la califica
como basica, y un 4.29% la percibe como deficiente.

Los datos reflejan un predominio de la satisfaccion con el sistema de Planilla
Mensual de Pagos del Sector Publico, aunque existe un porcentaje significativo que lo
evalta en un nivel basico y un porcentaje menor que lo considera deficiente. Esto sugiere
que, si bien la mayoria de los servidores publicos encuentran el sistema funcional,

persisten desafios en términos de eficiencia, accesibilidad o capacitacion en su uso.
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5.2 Analisis e Interpretacion de la Variable: Gestion de planillas electronicas
Figura 3

Variable Gestion de planillas electronicas
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Deficiente Basico Satisfactorio

B Gestion de Planillas Electrdnicas

Nota: La percepcion de los servidores publicos de la UGEL San Marcos sobre la
variable Gestion de Planillas Electronicas indica que el 65.71% la considera satisfactoria,
el 31.43% la califica como basica, y un 2.86% la evaliia como deficiente.

La informacién evidencia una percepcion mayormente positiva de la gestion de
planillas electronicas. Sin embargo, surge la necesidad de fortalecer los aspectos del
sistema, como la eficiencia operativa, la capacitacion del personal y la automatizacion de

Procesos.
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5.2.1 Dimension Obligaciones formales
Figura 4

Dimension Obligaciones formales
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B Obligaciones_formales

Nota: La percepcion de los servidores publicos de la UGEL San Marcos sobre la
dimension obligaciones formales indica que el 52.86% la considera satisfactoria, el
45.71% la califica como basica, y un 1.43% la percibe como deficiente.

Los resultados sugieren que més de la mitad de los servidores perciben un
adecuado cumplimiento de las obligaciones formales dentro de la UGEL. Sin embargo, el
45.71% revela la existencia de oportunidades de mejora, posiblemente relacionadas con la
comprension de normativas, la correcta aplicacion de procedimientos administrativos y la

disponibilidad de herramientas de gestion.
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5.2.2 Dimension Sanciones tributarias
Figura §

Dimension Sanciones tributarias
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Deficiente Basico Satisfactorio

B Sanciones tributarias

Nota: La percepcion de los servidores publicos de la UGEL San Marcos sobre la
dimension Sanciones Tributarias indica que el 48.57% la considera satisfactoria, el 50% la
califica como basica, y un 1.43% la percibe como deficiente.

Los resultados muestran que, aunque casi la mitad de los servidores considera
adecuada la gestion de sanciones tributarias, la otra mitad la percibe en un nivel bésico, lo
que sugiere oportunidades de mejora en aspectos como el conocimiento normativo, la

prevencion de infracciones y la optimizacion de los procesos administrativos.
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5.3 Analisis e Interpretacion de la Variable: Cumplimiento de las obligaciones
tributarias
Figura 6

Variable Cumplimiento de las obligaciones tributarias
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B Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Nota: La percepcion de los servidores publicos de la UGEL San Marcos sobre la
variable Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias muestra que el 50% la considera
satisfactoria, el 48.57% la califica como basica, y un 1.43% la percibe como deficiente.

Los datos indican que, si bien la mitad de los servidores percibe un adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias, existe un porcentaje considerable que la
evalta en un nivel basico. Esto sugiere que pueden existir deficiencias en la comprension
de normativas, en la gestion de procesos administrativos o en el uso de herramientas

contables que aseguren un cumplimiento ptimo.
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5.4 Prueba de normalidad

HO: Si (Sig.= a > 0,05), seguiré una distribucién normal de datos

Ha: Si (Sig.= 0,05> a), la significancia es menor a 0,05, no seguira una distribucion
normal de datos.
Tabla 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico 1 Sig. Estadistico 1 Sig.
Gestion de planillas electronicas 117 ,0 ,891
0 19 0 000
Cumplimiento de obligaciones tributarias ,146 0 ,943
0 01 0 003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Después de analizar los datos y considerando que la muestra es superior a 50
individuos, se opto6 por realizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov; donde se observa
valores de sig. 0,019 y 0,001 menores que 0,05 por lo tanto, se tomd la decision de utilizar
el test paramétrico de Rho de Spearman para evaluar la relacion de variables.

5.5 Contraste de Hipotesis
5.5.1 Relacion entre la gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local, San Marcos, 2024.

HO: No existe relacion entre la gestion de planillas electronicas y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local, San

Marcos, 2024.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la gestion de planillas electronicas

y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion



Educativa Local, San Marcos, 2024.

Tabla 2

Correlacion entre la gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de

obligaciones tributarias
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Cumplimiento de

Gestion de planillas obligaciones
electronicas tributarias
Gestion de planillas electronicas Coeficiente de correlacion 1,000 11
Sig. (bilateral) ,000

Rho de Spearman N 70 70

Cumplimiento de obligaciones Coeficiente de correlacion 11 1,000
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido fue ,711, con un

valor de significancia de 0,000, el cual es menor que el nivel de significancia (o= 0.05) por

lo tanto se rechaza la hipotesis Nula (HO), y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Por lo

tanto, existe una correlacion positiva alta entre la gestion de planillas electronicas y el

cumplimiento de obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local, San

Marcos, 2024. Por lo tanto, se infiere que, a medida que se realice una calidad gestion de

planillas electronicas también se realizara con calidad el cumplimiento de obligaciones

tributarias, porque son directamente proporcionales.

5.5.2 Relacion entre el Registro de informacion laboral (T-Registro) y el cumplimiento de

las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local, San Marcos,

2024.

HO: No existe relacion entre el Registro de informacion laboral (T-Registro) y el



cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion

Educativa Local, San Marcos, 2024.

HI: Existe relacion directa y significativa entre el Registro de informacion laboral

(T-Registro) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad

de Gestion Educativa Local, San Marcos, 2024.

Tabla 3

Correlacion entre el registro de informacion laboral (T-Registro) y el

cumplimiento de obligaciones tributarias
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Cumplimiento de

obligaciones
T-Registro tributarias
T-Registro Coeficiente de correlacion 1,000 ,605™
Sig. (bilateral) ,000

Rho de Spearman N 70 70

Cumplimiento de obligaciones Coeficiente de correlacion ,605™ 1,000

tributarias Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido fue ,605, con un

valor de significancia de 0,000, el cual es menor que el nivel de significancia (o= 0.05) por

lo tanto se rechaza la hipotesis Nula (HO), y se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Por lo

tanto, existe una correlacion positiva moderada entre el registro de informacion laboral (T-

Registro) y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion Educativa

Local, San Marcos, 2024. Se infiere que, a mientras mejor se realice el registro de

informacion laboral (T-Registro), mejor también sera el cumplimiento de obligaciones

tributarias, porque son directamente proporcionales.
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5.5.3 Relacion entre la Planilla mensual de pagos (PLAME) y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local, San Marcos, 2024

HO: No existe relacion entre la planilla mensual de pagos (PLAME) y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion

Educativa Local, San Marcos, 2024.

HI1: Existe relacion directa y significativa entre la planilla mensual de pagos
(PLAME) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Unidad
de Gestion Educativa Local, San Marcos, 2024
Tabla 4

Correlacion entre la planilla mensual de pagos (PLAME) y el cumplimiento de obligaciones

tributarias
Cumplimiento de
obligaciones
PLAME tributarias

PLAME Coeficiente de correlacion 1,000 7327

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman N 70 70
Cumplimiento de obligaciones Coeficiente de correlacion ,732™ 1,000

tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido fue ,732, con un
valor de significancia de 0,000, el cual es menor que el nivel de significancia (o= 0.05) por
lo tanto se rechaza la hipotesis Nula (HO), y se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Por lo
tanto, existe una correlacion positiva alta entre la planilla mensual de pagos (PLAME) y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local, San

Marcos, 2024. Por lo que, mientras mejor se realice la planilla de pagos (PLAME) en las
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condiciones adecuadas, mejor se realizara el cumplimiento de obligaciones tributarias,
porque son directamente proporcionales.
5.6 Discusion de Resultados

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Unidad de Gestion Educativa Local, San Marcos, 2024. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva alta entre ambas variables (Rho de Spearman =0.711; p = 0.000),
indicando que una gestion eficiente del cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos
hallazgos se alinean con investigaciones previas en contextos similares. Manosalva (2023)
reportd una relacion significativa en empresas MYPES de Cajamarca (r de Pearson =
0.767; p = 0.000), mientras que Vela (2023) identific6é un vinculo comparable (Rho de
Spearman = 0.809; p = 0.000) en la UGEL Contamana, especificamente en desgravaciones
impositivas laborales. De forma concordante, Albarracin (2021) document6 una
correlacion aun mas robusta (Rho de Spearman = 0.958; p = 0.000) en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa (Tacna, 2018), reforzando la consistencia
de este patron en diferentes entornos institucionales.

Como segundo objetivo especifico, el estudio buscod Establecer la relacion entre el
Registro de informacion laboral (T-Registro) y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local, San Marcos, 2024. Los resultados
revelaron una correlacion positiva moderada entre ambas variables (Rho de Spearman =
0.605; p = 0.000), sugiriendo que un sistema organizado de registro laboral contribuye
significativamente al cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos hallazgos
muestran consistencia con investigaciones precedentes. Manosalva (2023) identific6 una
relacion comparable en empresas MYPES de Cajamarca (r de Pearson = 0.604; p = 0.000),

mientras que Albarracin (2021) document6 una asociaciéon aun mas robusta en Tacna (Rho
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de Spearman = 0.824; p = 0.000).

Como objetivo especifico final, la investigacion busco Establecer la relacion entre
la Planilla mensual de pagos (PLAME) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la Unidad de Gestion Educativa Local, San Marcos, 2024. Los resultados revelaron una
correlacion positiva alta entre ambas variables (Rho de Spearman = 0.732; p = 0.000), lo
que indica que el uso sistematico de la PLAME esté asociado con mejores indices de
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta tendencia se vio reforzada por hallazgos
previos en diversos contextos institucionales. Manosalva (2023) report6 una relacion
significativa en empresas MYPES de Cajamarca (r de Pearson = 0.652; p = 0.000),
mientras que Albarracin (2021) identifico una correlacion ain mas pronunciada en Tacna

(Rho de Spearman = 0.781; p = 0.000).



Conclusiones
El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido fue ,711, con un
valor de significancia de 0,000, por lo tanto. existe una correlacion positiva alta
entre la gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en la Unidad de Gestion Educativa Local, San Marcos, 2024
El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido fue ,605, con
un valor de significancia de 0,000, por lo tanto, existe una correlacion
positiva moderada entre el registro de informacion laboral (T-Registro) y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en la Unidad de Gestion
Educativa Local, San Marcos, 2024
El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido fue ,732, con un
valor de significancia de 0,000, por lo tanto. existe una correlacion positiva alta
entre la planilla mensual de pagos (PLAME) y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Unidad de Gestiéon Educativa Local, San Marcos,

2024

61
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Recomendaciones
Se recomienda realizar auditorias internas mensuales para verificar la actualizacion
completa de datos de servidores publicos, trabajadores temporales y
derechohabientes. Ademas, implementar un programa de capacitacion obligatoria
para el personal administrativo en el uso de la platatforma SOL de SUNAT,
enfocandose en indicadores como la precision en el registro de datos laborales y de
seguridad social. Esto reducird infracciones relacionadas con obligaciones formales y
sustanciales, minimizando sanciones tributarias por omisiones.
Se sugiere adoptar software integrado de gestion de ndminas electronicas
compatible con PLAME, con alertas automaticas para cronogramas de pagos y
vencimientos tributarios. Capacitar al equipo en indicadores clave como la
declaracion y pago oportuno de impuestos, y la planificacion tributaria para evitar
infracciones. Esto promoverd una cultura tributaria mas solida, alineada con
obligaciones formales y sustanciales, reduciendo el riesgo de fiscalizaciones y
multas.
Se recomienda organizar talleres anuales en colaboracion con SUNAT, enfocados
en indicadores como el conocimiento de infracciones y sanciones tributarias, y la
importancia de la actualizacion oportuna de informacion. Incluir simulaciones
précticas para manejar T-Registro y PLAME, priorizando servidores del area
administrativa y contable. Esto fomentara el cumplimiento voluntario, reduciendo
reclamos laborales y mejorando la eficiencia en obligaciones formales y

sustanciales.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario)

Cuestionario
Estimado servidor publico, el presente cuestionario tiene por objetivo determinar la
relacion entre la gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la
Unidad de Gestion Educativa Local, San Marcos, 2024.
La encuesta es anonima para lo cual, se solicita que las preguntas sean respondidas
de manera honesta.

Indicaciones:

Marque con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta.
1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5.

Totalmente de acuerdo

Preguntas 1|2

T - Registro

1 La planilla electronica contribuye de manera oportuna al registro de datos de los trabajadores
en las distintas modalidades.

2 Se registra los datos de los trabajadores, pensionistas oportunamente

3 La planilla electrénica contribuye al registro de los datos de los derechohabientes de manera
oportuna

4 Se actualiza los datos del personal de forma oportuna

5 El registro de los servidores, permite la fiscalizacion laboral

6 Se hace la entrega de constancias de las altas y bajas realizadas

PLAME

7 La planilla mensual de pagos contiene informacion laboral, de seguridad social y otros datos
sobre el tipo de ingreso de tus trabajadores y sus derechohabientes
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Preguntas 1
8 El registro de los ingresos del personal se elabora obligatoriamente a partir de la informacion
consignada en el T-Registro
9 Los descuentos de ley se registran utilizando el c6digo correspondiente
10 El principal descuento de ley esta ligado a las aportaciones al sistema pensionario
11 Los descuentos de ley se registran oportunamente
12 El PLAME se presenta de manera mensual segiin cronograma establecido por la SUNAT

Obligaciones formales

Se cumple oportunamente con el pago de la remuneracion basica

Se realiza la retencion correspondiente a los trabajadores dependientes con ingresos mayores a

7 UIT

Los libros contables electronicos tienen mayor productividad al no necesitar legalizacion

La UGEL mantiene actualizada su informacion en los libros contables principales y auxiliares

La percepcion de ingresos, los descuentos y aportes se acreditan inicamente con la boleta de

pago

Las boletas de pago se procesan en la fase de compromiso

Obligaciones sustanciales

La UGEL realiza el pago de los tributos segtin corresponde

Se paga las deudas tributarias con anticipacion

Se cumple con el pago a la ONP y las AFP considerando la normativa vigente

Se realiza el pago de los aportes a EsSalud en los plazos establecidos

Se cumple con el pago de multas tributarias por no retener rentas de cuarta y quinta categoria

Se realiza el pago de las multas impuestas por el CONADIS y SERVIR




Anexo 2: Validacion de Instrumento

FICHA DE VALIDACIHON DE INSTRURMERNTO

I JATOS GENERALES

1.1 Apslidoa y nombres del experin:  Wanica Judit Carrera Cosgusians

1.2 Sra00 acaiemico: kizzstro en Ciencias Mencion Austonz

1.3 Cargo s iredibecion donds labore:  Contsdor Poico Colegisdo - Indepandents

1.4 Titule de L2 Investigacion: GESTION OE FLAMILLAS ELECTROMICAS ¥ EL CLRIFLIMIENTO DE LAS
DELIGACIONES TRISUTARIAS EM LA UMIDAD OE GESTION EDUCATIVA LOCAL, SAN MARCOS, 2024
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1.5 Instrumento: Cuestionaria
INDICADDRES CRITERIOS Defigienmte | Regular | Bueno B?":" Exccalerrhe
CUALITATIWVOSICUANTITATIVS 0-20% 0% | 4r-s0m | PSR | 1-000%
[ 1. CLEROAD Exis Tormuleds con enousi= sprocisde. X
B mpresadn = conducdee X
2. DEJETMIDAD "
Blecusds: ol slence de cenca y K
3. ACTUALIDAD becrckoain,
[ 4. DRGARZECORH Exir un= organE=mon 1ica ¥
omprende los mpecios de camidad ¥
5. EURCIERCIA i
5. INTENCICHALIDAD Adecusds pae velonr sSpecios de
) e=hudic.
oM B=m=dc=  =n ==pscic=  lecnoos- K
i SISTENCIA Cienfifioos v del fema de esfudio
3. COHEREWCIA Erbe k= indoes,  indcadones, K
dimanzicnes v wenables
9. NETODOLOGIA L= esinlegia responde: ol propario d= K
) e=hudio.
COMVEMIENCIA Senem muevm paulm B B K
0 IE irrmabigmoin v comsirucoion de i=on=
=J0 TOTAL i 20
[ TOTEL e

CPINICH DE APLICASI IDAD: APLICASL E

Lugar y fecha: Caismarca, 27122024




FICHA DE WALIDACION DE INSTRUMENTD

L. DATOS GENERALES
21 Apellidos y nomibres dal experin;  Granados Rodnguez Arod Femanda
22 Grado academice: Iazstro 2n Cienzias Liencian Administracion v Serencia Emppresanal
23 Cargo s inefitecion donde labara  westigador - Independients
24 Titulo de L= Investigacion: GESTION CE FLANILLAS ELECTRCNICAS ¥ EL CUMPLIMIENTD CE LAS
CELIGACIONES TRISUTARIAS EM LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, SAN MARCOS, 2024
25  Inafrumanto: Cuesiionaria
INDICADORES CRITERICS Defigiente | Regular | Buemo Er":" Excalente
CUALTATIVORICUANTITATIVOS -0 2-40% | 4-E0% Ei-:]f'- 1-100%
[ 11, CLAROAD Exis Sommuleds con lancusi= sprogiadc. ¥
Esfi mmpresadc  mn condoces ¥
12 OQEJETIVIDAD P
fdecuads ol eloence de cenaE X
15 ACTUALIDAD tmcrckege.
[T ORCARZECION Ex=fe uns organizeasn Boes T
Cromprende [oe specios de canfided X
15 EURCIERCIA cefdled
45 INTENCIOMALIDAD | =cecussc pers wmirsr specios del K
e=hudin.
Bemacdoz  =n =spscios Teonooe- ¥
7. CONSISTENCIA Cientfizes v del{z=ma de esfudia
15 COHERENCIA Ebe f=  indoes,  indisgores, ¥
dimanziones v worinbl=s.
1. NETODOLOGE I_-;l:!lﬂg:mden propoaio del K
e=hudio.
COMVEN Genem nuevey pmilm es ke K
o IERCIA irreastigmoidn v comatruccicn de fsonms
[ S0E TOTAL il T
TUTAL i

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICASLE

Lugar y facha: Cajamarca, 27122024
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Anexo 3: Interpretacion de la Correlacion

Para interpretar el coeficiente de correlacion, se utilizo la siguiente tabla:

71

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 2-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 2-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.22a0.39 Correlacion positiva baja
0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.720.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta




Anexo 4: Operacionalizacion de variables
Tabla §
Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA/INSTRUMENTO
OPERACIONAL
- Plazos para registrar en el
“La planilla electronica es el documento llevado a . T-Registro
través de los medios informaticos desarrollados La gestién de planillas T-Registro
por la SUNAT, en el que se encuentra la electronicas se medira en las .
informacion de los empleadores, trabajadores, dimensiones T-Registro y - Entregar lg constancia
pensionistas, prestadores de servicios, personal en ~ PLAME de alt.a / baja al
formacién — modalidad formativa laboral y otros trabajador
Gestion de (practicantes), personal de terceros y
planillas derechohabientes. Ademas, a partir del 1.08.2011
L . e - Contrato laboral
electronicas la Planilla electrénica tiene dos componentes que
son el Registro de Informacion Laboral (T-
Registro) y la Planilla Mensual de Pagos
(PLAME).” (SUNAT, 2023). - Comprobante de pago
- Multas - Técnica:
PLAME - Cronograma Encuesta
“La obligacion tributaria nace cuando se realiza el  El cumplimiento tributario o - Instrumento:
hecho previsto en la ley, como generador de dicha  consiste en presentar la o Obligaciones Cuestionario
. obligacion. La viabilidad de efectuar la declaracion jurada de Obligaciones Formales
Obligaciones o o . T Formales
tributarias contribucion o el saber y poder contribuir, se impuestos en término,
asocia al grado de informacién sobre reglas y incluyendo informacion . .
. i . ; Sanciones Obligaciones
procedimientos tributarios; ademas al acceso alos  completa y exacta a fin de . . .
tributarias sustanciales

servicios de administracion tributaria, la facilidad
para contribuir, rapidez del tramite, entre otros”
(Instituto de Administracion” Tributaria y
Aduanera, 2012).

determinar la obligacion
tributaria y pagar el saldo de
la misma
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Anexo 5: Matriz de Consistencia

Tabla 6

Matriz de Consistencia
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Titulo: GESTION DE PLANILLAS ELECTRONICAS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, SAN MARCOS, 2024

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢, Cudl es la relacion
entre la gestion de
planillas electrénicas y
el cumplimiento de las
obligaciones
tributarias en la
Unidad de Gestién
Educativa Local, San
Marcos 2024?

Problemas
Especificos:

- ¢ Cual es la relacion
entre el Registro de
informacién laboral (T-
¢ Registro) y el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias en la
Unidad de Gestién
Educativa Local, San
Marcos 20247

Objetivo general:

Determinar la relaciéon
entre la gestion de
planillas electrénicas y
el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en la Unidad de Gestion
Educativa Local, San
Marcos, 2024

Objetivos
especificos:

- Establecer la relacion
entre el Registro de
informacion laboral (T-
Registro) y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en la Unidad de
Gestion Educativa

Hipétesis general:

Existe relacion
directa y significativa
entre la gestion de
planillas electrénicas
y el cumplimiento de
las obligaciones
tributarias en la
Unidad de Gestién
Educativa Local, San
Marcos, 2024.

Hipotesis
especificas:

- Existe relacién
directa y significativa
entre el Registro de
informacion laboral
(T-Registro) y el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias en la
Unidad de Gestién

Variable 1 Gestion de planillas electrénicas

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles
- Plazos para registrar en el T-Registro Escala:
1,2,3,4
T-Registro - Entregar la constancia de alta / baja al (1) Totaimente en
9 trabajador 5678 desacuerdo. Bajo
whis Medio
- Contrato laboral (:23) En dteslacuerdo Alto
- Comprobante de pago @) eutra
(4) De acuerdo
PLAME - Multas 9.10,11.12) (5) Totalmente de
- Cronograma acuerdo
Variable 2 Cumplimiento de obligaciones tributarias
Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles
Escala:
(1) Totalmente en
13,14,15,16 desacuerdo;
Obligaciones formales| Obligaciones (2) En desacuerdo; Bajo
Formales (3) Neutral; Medio
(4) De acuerdo; Alto

17181920 | ©®

Totalmente de
acuerdo
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Titulo: GESTION DE PLANILLAS ELECTRONICAS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, SAN MARCOS, 2024

- ¢, Cual es la relacion
entre la Planilla
mensual de pagos
(PLAME) y el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias en la
Unidad de Gestion
Educativa Local, San
Marcos 20247?

Local, San Marcos,
2024.

- Establecer la relacion
entre la Planilla
mensual de pagos
(PLAME) y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en la Unidad de
Gestién Educativa
Local, San Marcos,
2024.

Educativa Local, San
Marcos, 2024.

- Existe relacion
directa y significativa
entre la Planilla
mensual de pagos
(PLAME) y el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias en la
Unidad de Gestién
Educativa Local, San
Marcos, 2024.

Sanciones tributarias

Obligaciones
sustanciales

21,22,23,24

Tipo y disefio de

investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

- Disefio: No
experimental
[Transversal —

- Nivel: Descriptivo -
Correlacional

- Enfoque:

Cuantitativo

- Poblacion:
Conformada por 1174
servidores publicos de
la Unidad de Gestion
Educativa Local, San

Marcos,

- Muestreo: Aleatorio o

al azary por
Conveniencia
Tamaio de muestra:

70 servidores publicos.

- Variable 1: Gestion de planillas electronicas

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Monitoreo: 45 minutos

Ambito de Aplicacién

Forma de Administracion: individual

- Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Monitoreo: 45 minutos
Ambito de Aplicacién
Forma de Administracién: individual, Afio: 2024

- Descriptiva: Excel
Variable 1: Gestién de planillas electrénicas

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributaria

- Inferencial: Paquete estadistico SPSSS version 24
Correlacion de las variables 1y 2 con el estadistico

Rho de Spearman




76



