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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre los factores
ergondmico y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Micro-red Virgen del
Carmen, ubicada en Hualgayoc-Bambamarca, durante el afio 2022. Se empled un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental, de tipo transversal-correlacional. La muestra
estuvo conformada por 60 trabajadores de salud, a quienes se aplicd un cuestionario
estructurado de 55 items: 33 relacionados con factores ergondémico y 22 con la
satisfaccion laboral. Los resultados indicaron que el 80 % de los profesionales se
encuentran en un nivel medio de exposicion a factores disergonémicos. Por dimensiones,
la exposicion fue media en el 66,7 % para la dimension fisica, 61,7 % en la organizacional
y 66,7 % en la ambiental. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 88.3 % de los trabajadores
se encuentran satisfechos. Al analizar sus dimensiones, la satisfaccion intrinseca alcanzo
un 50 %, y la satisfaccion extrinseca, un 80 %. El analisis inferencial, mediante la prueba
de chi-cuadrado, arrojo un valor de p = 0,009, lo que evidencia una relacion significativa

entre las variables.

Palabras claves: Relacion, factores ergondmicos, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between ergonomic factors and job
satisfaction among workers at the Virgen del Carmen Micro-network, located in
Hualgayoc-Bambamarca, during the year 2022. A quantitative approach was used, with
a non-experimental, cross-sectional correlational design. The sample consisted of 60
healthcare workers, who were given a structured questionnaire with 67 items: 45 related
to ergonomic factors and 22 to job satisfaction. The results indicated that 80% of the
professionals were at a medium level of exposure to disergonomic factors. By dimension,
exposure was medium in 66.7% for the physical dimension, 61.7% for the organizational
dimension, and 66.7% for the environmental dimension. Regarding job satisfaction,
88.3% of the workers reported being satisfied. When analyzing its dimensions, intrinsic
satisfaction reached 50%, and extrinsic satisfaction 80%. Inferential analysis, using the
chi-square test, yielded a p-value of 0.009, indicating a significant relationship between

the variables.

Keywords: Relationship, ergonomic factors, job satisfaction.



CAPITULO |

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1. Contextualizacion

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) informd que los accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales eran consecuencia directa de la exposicion
constante a diversos factores de riesgo presentes en los entornos de trabajo. Estas
situaciones generaron cifras alarmantes desde hace muchos afos: aproximadamente 2,02
millones de personas fueron victimas de accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo, mientras que alrededor de 160 millones padecieron enfermedades no mortales
asociadas al entorno laboral (1).

En ese contexto, se observo que los trabajadores dedicaban al menos ocho horas
diarias al cumplimiento de sus funciones, lo que significaba que permanecian gran parte
de sus vidas en espacios laborales. Por ello, se considero fundamental que las instituciones
publicas y privadas priorizaran el estudio de la satisfaccion laboral, dado que esta influia
directamente en el desempefio, compromiso y bienestar de los empleados (2).

En diferentes instituciones, incluidas las del sector salud como la entidad “Virgen
del Carmen”, se identifico la presencia de factores ergondmicoen el ambiente de trabajo.
Estos incluian tareas manuales que requerian esfuerzos fisicos considerables, tales como
levantar, empujar o transportar cargas, realizar movimientos repetitivos y mantener
posturas forzadas. Todo ello provocaba una alta prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos y afectaba significativamente tanto la salud fisica como el bienestar
emocional de los trabajadores, generando un ambiente laboral desfavorable vy

disminuyendo la satisfaccion del personal (1,2).



Ante esta realidad, se reconociod la necesidad de fomentar la salud ocupacional
dentro de las organizaciones con el fin de garantizar condiciones de trabajo seguras y
saludables. En ese sentido, la ergonomia jug6 un papel clave al permitir la identificacion
y el control de los factores de riesgo disergondémicos. En especial, dentro de los
establecimientos de atencion médica como la entidad “Virgen del Carmen”, donde el
personal enfrentaba cargas fisicas constantes, se recurri6 a metodologias como la
biometria postural para evaluar los efectos de dichas exposiciones. Los resultados
evidenciaron un incremento en el ausentismo laboral por enfermedades ocupacionales y
lesiones osteomusculares. En paises como Ecuador, por ejemplo, se estimé que cerca del
60% del personal en ambientes médicos e industriales padecia dolores osteomusculares
asociados a los movimientos repetitivos ejecutados durante la jornada(3).

De acuerdo con Ayala Chuguli, se evidencid que, tras la aplicacion y analisis de
un test de satisfaccion laboral, los resultados indicaron que tanto la satisfaccion intrinseca
como la extrinseca alcanzaron niveles moderados, registrando porcentajes del 42% y
34%, respectivamente. Esto permitié concluir que, en dicha organizacion, la satisfaccion
laboral resultaba aceptable, aunque podrian existir otros factores que también influian en
la percepcion de los trabajadores (4). Los resultados obtenidos destacaron la necesidad de
aplicar programas de ergonomia orientados no solo a reducir los riesgos fisicos, sino
también a fomentar un ambiente de trabajo mas saludable y productivo.

En el caso peruano, la legislacion en materia de salud y seguridad ocupacional,
como la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, impulsé una cultura preventiva al
establecer responsabilidades compartidas entre empleadores y trabajadores. Esta norma
fue respaldada por mecanismos de supervision estatal y por el dialogo social, y se
complementd con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),

que fortalecié el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales (5,6).



Asimismo, se reconocio que la ergonomia no solo contribuia a preservar la salud
fisica, sino que también fortalecia el bienestar emocional del personal, incrementando su
motivacion y satisfaccion laboral. En esta linea, la norma 1SO 45001 ofrecié un marco
integral para gestionar los riesgos laborales, incluyendo aquellos de naturaleza

disergonémica, fomentando asi entornos seguros y humanamente sostenibles (6).

1.1.2. Descripcién del Problema

En la Micro-red “Virgen del Carmen”, ubicada en el jiron Atahualpa N° 221 de
la ciudad de Bambamarca, se evidencid una situacion preocupante que afecta
directamente la salud, el bienestar y la satisfaccion laboral del personal de salud. A través
de la observacion directa de los puestos de trabajo y de la infraestructura institucional, se
identificaron multiples factores ergondémico que inciden negativamente en las
condiciones laborales, generando incomodidad fisica, desmotivacion emocional y
dificultades en el desempefio profesional.

Desde el punto de vista fisico-postural, se constato que varios espacios de trabajo
presentan un disefio deficiente. EI mobiliario clinico y administrativo no se adapta a las
caracteristicas antropométricas del personal; por ejemplo, los escritorios y sillas
utilizados por el personal médico, enfermeria y administrativo carecen de ajustes
ergondmicos, lo que genera posturas forzadas y riesgo de trastornos musculoesqueléticos.
En la atencién directa al paciente, se identificd que las camillas obstétricas y equipos
ginecoldgicos no cuentan con las condiciones necesarias para asegurar una postura
adecuada, especialmente para el personal femenino. Del mismo modo, el personal técnico
y de limpieza realiza tareas de manipulacién manual de cargas sin equipamiento ni

capacitacion adecuada, exponiéndolos a lesiones por esfuerzo fisico repetitivo.



En el dmbito organizacional, se evidencié una falta de formacién técnica en
ergonomia laboral. Muchos trabajadores no han sido capacitados en el uso adecuado de
herramientas digitales como el HIS, ni en el manejo de equipos médicos. Esta carencia
aumenta la posibilidad de errores, genera estrés y afecta la percepcion de seguridad en el
trabajo. Asimismo, la organizacién del trabajo carece de estrategias para la rotacion de
tareas, pausas activas o distribucion equitativa de funciones, lo cual incide en la
monotonia laboral, la fatiga mental y el bajo compromiso organizacional.

Los factores ergondmicos ambientales también representan una limitante
importante. La infraestructura del local, originalmente no disefiada para funcionar como
establecimiento de salud, presenta problemas estructurales de iluminacion, ventilacion y
aislamiento acustico. El ruido proveniente del trafico vehicular y de una losa deportiva
cercana interfiere en la concentracion del personal, mientras que la escasa luz natural y el
mal disefio de los espacios afectan el confort visual y térmico, especialmente en areas de
atencion continua y administrativas.

En el plano organizacional, se observaron deficiencias en la comunicacion interna
y en la coordinacion entre areas, lo que provoca conflictos interpersonales, duplicacién
de funciones y sensacién de abandono institucional. La cultura organizacional debil, con
escasa promocion del trabajo en equipo y sin mecanismos efectivos de retroalimentacion,
afecta la cohesion entre los colaboradores y reduce la eficiencia operativa.

En cuanto a la satisfaccion laboral, se identificaron manifestaciones de malestar
tanto en aspectos intrinsecos como extrinsecos. Internamente, los trabajadores expresaron
insatisfaccion por la escasa autonomia en la toma de decisiones, la monotonia de sus
tareas y la falta de reconocimiento por su labor. Externamente, se evidencio preocupacion
por las remuneraciones bajas, condiciones laborales inadecuadas, limitada seguridad

fisica y escasas oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional.



Esta problemaética refleja una clara interaccién negativa entre las condiciones
disergondémicas del entorno laboral y la percepcion de satisfaccion del personal. La
acumulacién de incomodidades fisicas, cognitivas y ambientales incide directamente en
la motivacion, productividad y calidad del servicio brindado a la poblacion. Por tanto,
resulta urgente que las autoridades sanitarias y administrativas implementen medidas
correctivas que integren principios de ergonomia laboral, promuevan la salud ocupacional
y fortalezcan el bienestar del capital humano de la Micro-red.

La informacion empirica recolectada, complementada con referentes tedricos
sobre ergonomia y satisfaccion laboral, permite sustentar que el problema es real,
concreto y persistente. Abordarlo adecuadamente contribuira no solo a mejorar la calidad
de vida del personal, sino también a optimizar el funcionamiento de la institucion y el

impacto positivo en la atencion de los usuarios.

1.1.3. Formulacion del Problema
Pregunta general
¢Cudl es la relacion entre los factores ergondémicos y satisfaccion laboral en los

trabajadores de la micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc — Bambamarca, 2022?

Preguntas auxiliares
a) ¢Cual es la relacion entre los factores ergondmicos fisicos y satisfaccion
laboral en los trabajadores de la micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc —
Bambamarca, 20227
b) ¢Cual es la relacion entre los factores ergondémicos ambientales vy
satisfaccion laboral en los trabajadores de la micro-red Virgen del Carmen

Hualgayoc — Bambamarca, 20227



c) ¢Cual es la relacion entre los factores ergondmicos organizacionales y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la micro-red Virgen del Carmen

Hualgayoc — Bambamarca, 20227

1.2 Justificaciéon e Importancia
1.2.1. Justificacion Cientifica

La presente investigacion se sustentd tedricamente en dos teorias ampliamente
aceptados en el campo de la ergonomia. Por un lado, la teoria de la ergonomia,
desarrollada por Dul y Weerdmeester, permiti6 comprender como los factores
ergonémicos afectan el bienestar fisico, ambiental y organizacional de los empleados,
considerando dimensiones como el disefio del puesto de trabajo, la carga mental, las
circunstancias tecnicas del ambiente y las politicas laborales (7) . Por otro lado, la teoria
bifactorial de Herzberg aportd una base explicativa sobre la satisfaccion laboral, al
distinguir entre factores intrinsecos como el reconocimiento y la oportunidad de
promocion y factores extrinsecos como la compensacion econdmica y la seguridad en el
puesto de trabajo (8).

El estudio fue relevante porque permitié identificar como los factores
ergonémicos presentes en la Micro-red “Virgen del Carmen” incidieron negativamente
en los niveles de satisfaccion intrinseca y extrinseca del personal de salud. En especial,
se observd que aspectos como las posturas repetitivas, la manipulacion manual de cargas,
la monotonia, el ruido ambiental, y la deficiente comunicacidn organizacional, generaron
condiciones adversas que afectaron la percepcion de bienestar y motivacion laboral de los
trabajadores.

Desde el punto de vista cientifico, este trabajo fue Gtil porque integrd variables

complementarias condiciones ergondmicas del entorno y satisfaccion en el trabajo, lo cual



permitio un andlisis multidimensional de la realidad laboral en contextos de salud publica.
Ademas, la investigacion resultd factible debido al acceso a informacién directa en
campo, asi como al respaldo empirico de teorias y estudios previos que han demostrado
una relacién directa entre ergonomia deficiente y bajo nivel de satisfaccion laboral.

En cuanto a la prediccion, se planted que, si los factores ergonémicos no son
intervenidos adecuadamente, la satisfaccion laboral de los trabajadores continuara
disminuyendo, afectando no solo su salud fisica y mental, sino también la calidad del
servicio brindado a la poblacion. Los hallazgos permitieron no solo enriquecer el
conocimiento cientifico sobre ergonomia y motivacidn en contextos rurales, sino también
aportar bases para el disefio de intervenciones institucionales orientadas a mejorar el

clima laboral y prevenir riesgos ocupacionales.

1.2.2. Justificacion Tecnico-Practica

El estudio surgio a partir de observaciones directas en la Micro-red “Virgen del
Carmen”, donde se identificaron factores ergondmicos que podrian estar afectando la
satisfaccion laboral del personal de salud. Esta problematica no ha sido abordada
anteriormente en este contexto, lo que otorga originalidad y relevancia al estudio.

La investigacion permitié identificar como los factores fisicos, ambientales y
organizacionales se relacionan con la satisfaccion intrinseca como extrinseca de los
trabajadores. Esta informacion es util para proponer mejoras técnicas en el entorno
laboral, con el fin de prevenir riesgos, optimizar el desempefio y fortalecer la salud
ocupacional.

Es una investigacion conveniente y viable, ya que sus resultados pueden ser
aplicados directamente por las autoridades de salud para implementar estrategias de

intervencion. Los principales beneficiarios seran los trabajadores de la entidad y, en



consecuencia, los usuarios que reciben una atencion de mayor calidad.

1.2.3. Justificacion Institucional y Personal

Desde el &mbito institucional, esta investigacion contribuye al fortalecimiento de
la gestion del talento humano en la Micro-red “Virgen del Carmen”, al generar evidencia
atil para disefiar estrategias orientadas a mejorar las condiciones laborales y prevenir
riesgos disergonémicos.

A nivel personal, la eleccion del tema responde al interés profesional del
investigador en el campo de la salud ocupacional, asi como a la experiencia adquirida en
espacios laborales donde se ha observado directamente como las condiciones

ergondmicas afectan la satisfaccion y el desempefio del personal.

1.3 Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion tematica

Esta investigacion explora como la satisfaccion laboral, tanto intrinseca como
extrinseca, de los trabajadores de la salud esta vinculada a los factores ergonémicos,
incluyendo los aspectos fisicos, ambientales y organizacionales

Delimitacion espacial

El estudio se desarrollé en la Micro-red “Virgen del Carmen”, ubicada en el
distrito de Hualgayoc, provincia de Hualgayoc, regién Cajamarca — Per(, donde se
encuentra el personal sujeto de analisis.

Delimitacion temporal

La realizacion de esta investigacion tuvo lugar en el afio 2022, momento en el
cual se recopil6 la informacion requerida utilizando un enfoque cuantitativo y de disefio

transversa.



Delimitacion metodoldgica

Se utilizé un disefio no experimental, de carécter correlacional y transversal, y
como método de recoleccion de datos se emplearon cuestionarios estructurados. La
muestra estuvo compuesta por todos los trabajadores de salud que desempefian sus

funciones en dicha institucion.

Delimitacidn técnica y tedrica

La investigacion se fundamenta en la teoria bifactorial de Herzberg para la
variable satisfaccion laboral y en la teoria ergonémica de McCormick para los factores
disergondmicos, brindando solidez conceptual y confiabilidad al anéalisis de los

resultados.

Delimitacion ética y cultural
Se garantizo el respeto a los principios éticos de confidencialidad, consentimiento
informado y anonimato. Ademas, se consideraron las particularidades socioculturales del

contexto para asegurar la pertinencia y el respeto durante la aplicacion del instrumento.

Delimitacion administrativa y econémica
El estudio fue factible de ejecutar gracias al acceso institucional brindado por la
Micro-red “Virgen del Carmen”y a los recursos disponibles del investigador, sin requerir

financiamiento externo, lo cual garantizé su viabilidad.

1.4  Limitaciones
Una de las principales limitaciones de esta investigacion fue la disponibilidad de

tiempo para la aplicacion de los instrumentos, debido a las jornadas laborales intensas del
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personal de salud de la Micro-red “Virgen del Carmen”. Asimismo, se presentaron
restricciones econdmicas que limitaron la posibilidad de ampliar el trabajo de campo a
otros establecimientos de salud de la region.

Otro aspecto limitante fue la escasa disponibilidad de estudios previos que
analicen de manera correlacional los factores ergonémicos y la satisfaccion laboral en
contextos similares, 1o que redujo la base comparativa. Finalmente, los resultados
obtenidos no pueden generalizarse a otros sectores o instituciones, ya que el estudio se

centrd exclusivamente en una Micro-red de salud con caracteristicas especificas.

1.5  Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre los factores ergondmicos y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
1.5.2. Objetivos Especificos

v Identificar la relacién entre los factores ergonoémicos fisicos y satisfaccion
laboral de los trabajadores de salud de la de la Micro-red Virgen del Carmen
Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

v" Identificar relacion entre los factores ergonémicos ambientales y satisfaccion
laboral de los trabajadores de salud de la de la Micro-red Virgen del Carmen
Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

v’ Identificar relacién entre los factores ergondmicos organizacionales y
satisfaccion laboral de los trabajadores de salud de la de la Micro-red Virgen

del Carmen Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

Henderson et al. (2018), realizo la investigacion denominada “Usuarios actuales
y antiguos de estaciones de trabajo de pie y sentados: Una evaluacion cualitativa de los
factores ergondmicos, de seguridad y salud en un entorno laboral” con una muestra de 24
entrevistas, de caracter cuantitativo, que fueron codificadas en temas relacionados con la
adopcion y sostenibilidad de estaciones de trabajo sentado-pie (SSW). Los resultados
identificaron tres temas principales: consideraciones personales para el uso y
sostenibilidad del producto, asi como dos temas derivados del analisis de las entrevistas
con informantes clave: consideraciones e inquietudes, y politicas y procedimientos. Las
conclusiones principales fueron que el uso de estaciones SSW es alcanzable, pero requiere
adaptacion a nivel individual, y que el uso de estas estaciones en posicion de pie esta
asociado con factores como el momento del dia, la tarea especifica y la comodidad musco

esquelética o factores de fatiga (7).

Araya Salgado, M. y Medina Giacomozzi, A. (2019), realizo la investigacion
denominada “Satisfaccion laboral y clima organizacional en funcionarios de atencion
primaria de salud de una comuna en Chile”, la muestra estuvo constituida por 136
funcionarios de dos centros de salud familiar. El estudio tuvo un enfoque analitico y de
tipo correlacional, con un disefio transversal. Los hallazgos indicaron que existe una
relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral, con un coeficiente de correlacion de 0,636. En consecuencia, se concluy6 que
una percepcion favorable del clima en la organizacion esta vinculada a un mayor nivel de

satisfaccion en el trabajo(9).
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Carranza Leon M.W. y Lopez Kohler J.R. (2024), realizo la investigacion
denominada “Modelo de programa de ergonomia para la satisfaccion de trabajadores de
la empresa Master Drilling S.A.C.”, con una muestra de 100 trabajadores, de caracter
experimental, llegando a las conclusiones que la implementacion del Programa de
ergonomia se mejoré significativamente que se aprecian en la presente investigacion y
demostrando la relevancia de lo propuesto que contribuye como un aporte sustantivo para
mejorar las condiciones ergondmicas y controlar los riesgos de tal manera que las
personas tengan un mejor desempefio, subsecuentemente se optimice la produccién en
favor de la empresa y de los mismos trabajadores que laboran en mejores condiciones,
siendo dOptima la satisfaccion del personal es 6ptima y siendo una propuesta que deberia

replicarse en otras realidades.(10)

NACIONAL

Suarez A. (2018), realizo la investigacion denominada “Asociacion de los
factores de riesgo fisico y ergondmico del personal de enfermeria al nivel de satisfaccion
laboral en la unidad de cuidados intensivos del hospital regional cusco” Con una muestra
de 22 enfermeras, esta investigacion de caracter descriptivo, correlacional y de disefio no
experimental y transversal, analizo los resultados utilizando la correlacion de Spearman.
Se obtuvo un coeficiente de 0,522, lo que indica una relacion moderada entre las
variables. La conclusion fue que el 31,8% de las participantes percibié un nivel medio de
satisfaccion laboral, mientras que el 68,2% la califico como alta. Entre los principales
riesgos identificados se encontraron la contaminacion auditiva y el esfuerzo fisico

necesario para movilizar a los pacientes. (11).
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Justiniano E. (2017), realizo la investigacion denominada "Ergonomia y
satisfaccion laboral en los servidores del Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Lima
2017", Se realiz6 un estudio con una muestra de 70 empleados. Este estudio tuvo un
disefio correlacional y utiliz6 como método principal la encuesta, la cual incluy6 dos
cuestionarios basados en la escala de Likert (de 1 a 5) y tres niveles para cada variable.
Los resultados indicaron que hay una relacion significativa entre la ergonomia y la
satisfaccion laboral, tal como lo evidenci6 la prueba de Spearman (p < 0.05). Ademas, se
constato una correlacion positiva baja, entre estos dos aspectos, con un coeficiente de Rho

= 0,309 (12).

Taboada M.B. (2014), realiz6 la investigacion denominada "Ergonomia y
satisfaccion laboral en el Seguro Social de Salud — Lima, 2014", Con una muestra
compuesta por 100 empleados, este estudio de caracter correlacional y de corte transversal
adopto un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Para la recoleccion de datos,
se emplearon dos cuestionarios basados en la escala de Likert, dirigidos a evaluar ambas
variables. Los resultados revelaron que la ergonomia esta estrechamente vinculada con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia de Administracion de Personal y
de la Gerencia Central de Gestion de Personas en ESSALUD durante el afio 2014. Esta
relacion estadisticamente significativa fue confirmada mediante la prueba de Spearman,
que mostro6 un valor de p bilateral de 0,004 (p < 0.01) y un coeficiente de correlacién Rho
de 0,82 (13).

Roque Subia, L (2019), realiz6 la investigacion denominada “Influencia de la
ergonomia en la satisfaccion laboral de los trabajadores del centro de servicios integrados
del ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables, Arequipa — 2018”, Tesis de

maestria, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru. con una muestra de
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60 trabajadores. El estudio, de tipo explicativo y correlacional, con un disefio no
experimental y corte transeccional, concluyd que el 90% de los participantes presentaba
un bajo nivel de ergonomia en tareas que implicaban movimientos repetitivos. Asimismo,
el 73,3% reportaba insatisfaccion respecto a factores intrinsecos del trabajo, y un 96,7%
mostraba insatisfaccion frente a factores extrinsecos, principalmente debido a la falta de
pago por horas extras y a deficiencias en la comunicacion efectiva entre los trabajadores.

(14).

LOCAL

Samaniego Rafaele C.D. (2024), realizo la investigacion denominada “Bienestar
laboral y factores de riesgo disergondmico en trabajadores de la Universidad Nacional
Autonoma de Chota - 2023, Tesis de Maestria, Universidad nacional del centro del Perd.
El estudio se desarroll6 con una muestra de 30 participantes, compuesta por docentes
universitarios y personal administrativo de ambos sexos. Se tratd de una investigacion
béasica, de nivel correlacional, bajo un disefio descriptivo-correlacional, cuyo proposito
fue analizar la relacion entre las variables de estudio y las dimensiones: ambiente de
trabajo, seguridad y salud, y la satisfaccion percibida. Los resultados, evaluados con un
nivel de confianza del 95%, evidenciaron una correlacion moderada, negativa e inversa
entre las variables principales (R = -0,502) y la dimensién ambiente de trabajo (R = -
0,522), siendo ambas estadisticamente significativas (p < 0,05). En contraste, la relacion
con las dimensiones seguridad y salud (R = -0,172) y satisfaccion percibida (R =-0,107)
fue débil, negativa e inversa, sin alcanzar significancia estadistica (p > 0,05). En
conclusion, el estudio determind que existe una correlacién lineal entre el bienestar

laboral y los factores de riesgo ergonémicos (15).
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Catalan Lucano, M.Z. (2015), realizé la investigacion titulada “Disefio de un
programa ergonomico orientado a mejorar el conocimiento de la ergonomia de los
trabajadores del nivel secundario de la I.LE.E. ‘Santa Teresita’: afio 2014”, Tesis de
Maestria, Universidad Nacional de Cajamarca. La metodologia: muestra de 25
trabajadores, fue de tipo explicativo y se abord6 desde un enfoque cuantitativo. Como
resultado, se identificO que los principales riesgos ergonémicos asociados a las
condiciones laborales estaban vinculados a molestias fisicas como tension muscular,
dolores cervicales, fatiga y resequedad ocular, este Gltimo reconocido clinicamente como
Sindrome del Ojo Seco. Ademas, se evidencid un progreso notable en el nivel de
conocimiento sobre la ergonomia, destacando su relevancia en la adopcion de posturas
adecuadas, la ejecucion de movimientos repetitivos, la prevencion de problemas de salud
vinculados al trabajo y las técnicas correctas para la manipulacion de cargas pesadas,

entre otros aspectos (16).

2.2.  Marco tebrico

2.2.1. Teoria de la Ergonomia (Dul & Weerdmeester)

El libro Ergonomia para Principiantes: Una Guia de Referencia Rapida, escrito
por Jan Dul y Bernard Weerdmeester, en su tercera edicidn, se estructurd en siete
capitulos, cada uno abordando aspectos fundamentales de la ergonomia aplicada. A
continuacion, se estudiaron tres capitulos relacionados con la investigacion:

- Capitulo 2: Postura y Movimiento

- Capitulo 4: Factores Ambientales

- Capitulo 5: Organizacién del Trabajo, Empleos y Tareas
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En el Capitulo 2 del libro de Dul & Weerdmeester (2001), se establecen los
principios fundamentales de la ergonomia, busca adaptar el trabajo al trabajador para
mejorar su salud, seguridad, comodidad y eficiencia(7). Este enfoque cobra una
importancia especial al observar la situacion que enfrenta el personal de salud de la
Micro-red “Virgen del Carmen”, donde diversos factores ergondmicoestan afectando
directamente el desempefio y bienestar laboral.

Segun los autores, “la ergonomia trata de la adaptacion del trabajo al hombre. Su
objetivo es hacer el trabajo mas saludable, seguro, comodo y eficiente” (7). Esta idea
central se ve completamente vulnerada en el contexto descrito, donde la falta de
ergonomia fisica, cognitiva, ambiental y organizacional ha derivado en una realidad
laboral insatisfactoria.

En la Micro-red, se evidencia un entorno con puestos de trabajo mal disefiados,
mobiliario inadecuado, ruido ambiental constante y débil organizacion interna, todos
factores que contradicen el principio béasico de la ergonomia de prevenir riesgos fisicos y
psicolégicos. Como mencionan los autores: “una situacion de trabajo mal disefiada puede
provocar incomodidad, fatiga, accidentes y enfermedades ocupacionales” (7),
consecuencias que se hacen visibles en los trabajadores de salud de este establecimiento.

El vinculo entre la teoria y la practica ayuda a entender como los factores fisicos
observados, especialmente relacionados con posturas, movimientos y carga fisica, se
corresponden con las advertencias y recomendaciones de la literatura sobre ergonomia.
En resumen, las condiciones laborales en la Micro-red “Virgen del Carmen” muestran
una clara falta de aplicacién de los principios basicos de ergonomia fisica, como lo
mencionan Dul y Weerdmeester, lo que contribuye a la incomodidad, desmotivacion y

disminucion del bienestar general del personal de salud.



17

El capitulo 4 del libro de Dul y Weerdmeester se enfoca en el disefio del puesto
de trabajo como un elemento clave para garantizar condiciones laborales saludables,
eficientes y seguras. En este capitulo, los autores sefialan que "el objetivo del disefio
ergonémico de un puesto de trabajo es adaptar el entorno a las caracteristicas fisicas y
mentales del trabajador*(7), una premisa que no se cumple en el contexto observado en
la Micro-red “Virgen del Carmen”.

Tal como se describe en el diagndstico del problema, varios puestos de trabajo en
esta institucion presentan mobiliario inadecuado, equipos antiguos y una disposicion
espacial poco funcional. Esto genera incomodidad fisica, errores en el desempefio y una
mayor propension a enfermedades ocupacionales. La falta de adecuacion ergonomica en
aspectos tan basicos como la altura de las mesas, el tipo de sillas, la ubicacion de
monitores o el acceso a materiales compromete el bienestar del personal. Como lo
explican los autores: “Un disefio inadecuado puede inducir posturas forzadas,
movimientos innecesarios y disminucion del rendimiento” (7).

Ademas, el capitulo resalta que un disefio eficiente debe considerar la interaccion
entre la persona que trabaja y su entorno ambiental, fisico y organizacional. Esto coincide
con lo observado en la entidad, donde también se identificaron fallas en la capacitacion
del personal para el uso de equipos, lo cual aumenta el riesgo de accidentes y errores. La
ergonomia, como ciencia aplicada, propone justamente adaptar el trabajo al ser humano
y no al revés, principio béasico que, lamentablemente, no se ha implementado
adecuadamente en este establecimiento.

El Capitulo 5 del libro de Dul & Weerdmeester (2001) se centra en uno de los
elementos esenciales para el bienestar laboral: el ambiente fisico del trabajo. Este capitulo
detalla cémo el disefio inadecuado del entorno incluyendo ruido, iluminacion,

temperatura y ventilacion puede perjudicar seriamente la salud, la concentracién y el



18

rendimiento del trabajador.

Los autores indican claramente que “‘el entorno fisico de trabajo no solo debe ser
seguro, sino también confortable, porque puede influir tanto en el rendimiento como en
el bienestar psicologico”(7). Esta afirmacién se ve fuertemente confrontada con la
situacion de la Micro-red “Virgen del Carmen”, donde se ha reportado ruido constante
del trafico y de una losa deportiva cercana, lo cual afecta la concentracion y aumenta el
nivel de estrés del personal.

En cuanto a la iluminacion, el capitulo sefiala que “la luz insuficiente o mal
direccionada puede causar fatiga visual, errores y molestias”(7). En la entidad, se
identifico que la infraestructura no fue disefiada originalmente como un centro de salud,
lo que genera deficiencias en la iluminacion natural y artificial, afectando directamente
la visibilidad y la precision en las tareas clinicas y administrativas.

El tema de la ventilacion y temperatura también es abordado en este capitulo, y

<

los autores advierten que “una mala calidad del aire, combinada con temperaturas
extremas, reduce la productividad y genera incomodidad general” (7). Esto coincide con
lo descrito en tu problema, donde la falta de ventilacion adecuada genera incomodidad y
contribuye a un entorno poco saludable, especialmente critico en un establecimiento
donde se presta atencion médica.

Del mismo modo, este capitulo destacoé que “el disefio ambiental no solo debia
contemplar los aspectos fisicos, sino también los efectos psicolégicos que genera el
entorno” (7). Esta premisa se evidencid en la percepcion desfavorable que tenian los

trabajadores de la entidad sobre su ambiente laboral, reflejdndose en su desmotivacion y

en manifestaciones de malestar emocional.
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2.2.2. Teoria Bifactorial de Herzberg

Para sustentar tedricamente la presente investigacion, se toma como base la Teoria
Bifactorial de la Motivacién propuesta por Frederick Herzberg, desarrollada en su obra
The Motivation to Work (1959)(8). Esta teoria es particularmente relevante para entender
los niveles de satisfaccion e insatisfaccion laboral del personal de salud de la Micro-red
“Virgen del Carmen” de Hualgayoc — Bambamarca. Los capitulo tomados seguin nuestro
estudio fue el capitulo 4,5y 6.

En el Capitulo 4 del libro The Motivation to Work, Frederick Herzberg expone los
resultados de su estudio que da origen a su conocida Teoria de los Dos Factores. A través
de entrevistas a empleados, Herzberg identificd dos tipos de factores que impactan la
experiencia en el trabajo: los motivacionales, que proporcionan satisfaccion, y los
higiénicos, que generan insatisfaccion cuando faltan (8).

Satisfaccion intrinseca: Abarca elementos relacionados con la consecucion de
metas, la valoracion y apreciacion del desempefio, la asuncion de responsabilidades, las
oportunidades de desarrollo profesional, asi como las caracteristicas propias y el
significado del trabajo desempefiado.

Satisfaccion extrinseca: Se consideraron factores como la remuneracion
economica, las condiciones fisicas del lugar de trabajo, la calidad de las relaciones con
los superiores y la estabilidad laboral.

En tu estudio sobre los trabajadores de la Micro-red “Virgen del Carmen”, se
encontraron diversas situaciones que impactan negativamente estas dimensiones. Por
ejemplo, se notd una insatisfaccion significativa en los aspectos intrinsecos, como la
ausencia de reconocimiento, escasa autonomia y la falta de oportunidades para el
desarrollo profesional. En cuanto a los factores extrinsecos, los trabajadores expresaron

su descontento por la baja remuneracion, las malas condiciones fisicas del entorno laboral
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y la inseguridad en sus empleos.

El Capitulo 4 Herzberg concluye que la verdadera satisfaccion proviene de los
factores intrinsecos, mientras que los extrinsecos, aunque no motivan, pueden causar
insatisfaccion si son inadecuados(8). Esto se alinea con tu diagnostico de que la Micro-
red enfrenta no solo condiciones ambientales y organizacionales deficientes (factores
extrinsecos), sino también una falta de motivadores esenciales (factores intrinsecos), lo
cual influye de manera integral en las variables de estudio.

En el Capitulo 5, Herzberg profundiza en los factores que generan satisfaccion
laboral y como estos se relacionan con la motivacion intrinseca del trabajador. El resalta
que el logro, el reconocimiento, la responsabilidad, el crecimiento profesional y el interés
en el trabajo mismo son elementos clave para que los trabajadores se sientan
realizados.(8) Esta vision se refleja claramente en tu estudio, donde los trabajadores de
salud de la Micro-red “Virgen del Carmen” manifestaron su insatisfaccion debido a la
falta de autonomia, la rutina en sus funciones, y la ausencia de estimulos para el
crecimiento profesional. Estos elementos, que en Herzberg se conocen como factores
motivacionales, se vinculan directamente con la dimension intrinseca de tu variable
satisfaccion laboral(8).

En el Capitulo 6, el autor expone los factores higiénicos, aquellos que, si no estan
bien gestionados, generan insatisfaccion. Entre ellos estan las condiciones fisicas del
trabajo, las relaciones con los superiores, la seguridad laboral y la remuneracion (8). En
tu investigacion, todos estos factores se evidenciaron como fuentes de malestar para el
personal de salud: el mobiliario inadecuado, el ruido del entorno, la escasa ventilacion,
las relaciones tensas con la direccion, y los bajos sueldos. Estos aspectos corresponden a
la dimension extrinseca de la satisfaccion laboral y son claramente abordados por

Herzberg en este capitulo, al explicar cdmo su deficiencia puede afectar el bienestar
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general de los trabajadores.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Factores ergondmicos
Etimologia

La palabra ergonomia proviene del griego ergon, que significa trabajo, y homos,
que alude a ley o norma. Esta &rea cientifica se orientd al estudio y mejora de la
interaccion entre las personas y su ambiente laboral. Su objetivo principal consistié en
adecuar las condiciones de trabajo a las capacidades fisicas, mentales y emocionales de
los empleados, basandose en fundamentos tedricos, principios técnicos y evidencias
empiricas, con la finalidad de promover entornos saludables y funcionales (15).

Desde este enfoque, la ergonomia abordd diversos elementos capaces de impactar
de manera adversa en el rendimiento y la salud de los trabajadores, denominados factores
disergondmicos. Entre estos se identificaron los factores fisicos, relacionados con
posturas incorrectas, mobiliario inadecuado o la manipulacion de cargas, los cuales
generaron fatiga y afectaciones musculo-esqueléticas. Asimismo, se consideraron los
factores organizacionales, como las extensas jornadas laborales, la ausencia de pausas
activas o la inadecuada distribucion de tareas, los cuales perjudicaron el balance laboral
y disminuyeron la motivacion. Por ultimo, se reconocieron los factores ambientales, tales
como deficiente iluminacidn, exposicion constante al ruido o falta de ventilacion, los
cuales incidieron de forma negativa en el confort y la seguridad del trabajador.
Conceptos

En el &mbito de la prevencion laboral, la ergonomia se entendié como la disciplina
encargada de analizar la organizacién del trabajo, con el objetivo de ajustar las

condiciones del puesto a las caracteristicas del trabajador. En términos generales, se
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dedico a estudiar todos los aspectos relacionados con la interaccién entre la persona y su
entorno laboral (17).

Segun Vésquez O. y Prieto E., se establecié que las condiciones disergonémicas
estaban vinculadas al incremento en la probabilidad de que los trabajadores desarrollaran
alguna lesion durante el desempefio de sus funciones. Esta situacion se asocié a
determinadas caracteristicas propias de las tareas asignadas en un puesto especifico, las
cuales involucraban aspectos fisicos, cognitivos, ambientales y organizacionales. Entre
estos factores se identificaron la manipulacién de cargas, los sobreesfuerzos, las posturas
inadecuadas y los movimientos repetitivos, entre otros.(18).

A finales del siglo XIX'y comienzos del siglo XX, emergieron diversas propuestas
orientadas a mejorar la organizacion del trabajo, destacando entre ellas el enfoque del
Taylorismo. Este método, basado en la denominada “organizacion cientifica del trabajo”,
promovid una estructura sistematica para la asignacion de tareas, la gestion del tiempo y
la definicion de funciones dentro de las instituciones laborales. Su aplicacion marco un
precedente importante en la manera de disefiar y administrar los procesos organizativos
en los entornos de trabajo (15). Aunque su enfoque priorizaba la eficiencia, también puso
en evidencia la necesidad de considerar factores organizacionales que influyen en el
desempefio del trabajador, como la coordinacion interna, la claridad de roles, la
comunicacion entre areas y la planificacion institucional.

Diversos estudios sostienen que los riesgos ergondémico se originan cuando existe
una interaccion deficiente entre el trabajador y los elementos fisicos de su entorno laboral,
tales como herramientas, equipos o mobiliario. Esta desconexion puede derivar en
incomodidades posturales, esfuerzos innecesarios o lesiones musculoesqueléticas,
afectando directamente la salud y el desempefio del personal. Por lo tanto, esta

problematica se vincula directamente con la dimensidn de factores fisicos, en tanto que
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estos riesgos surgen de condiciones inapropiadas en los espacios de trabajo que no han

sido disefiados considerando las necesidades biomecénicas del cuerpo humano (18).

Marco Normativo: Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR

En el contexto peruano, la Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR definio los
lineamientos esenciales en materia de ergonomia, asi como los procedimientos para la
evaluacion de los riesgos ergondmicos en los centros laborales. Esta normativa, de
caracter obligatorio para entidades publicas y privadas, tuvo como finalidad prevenir
trastornos musculoesqueléticos y otros problemas de salud asociados a condiciones
laborales deficientes (19).

La normativa define con precision los factores de riesgo disergonémico fisicos,
los cuales deben ser identificados y controlados por los empleadores. Entre ellos se
incluyen:

- Posturas incomodas o forzadas, como trabajar con las manos por encima
de la cabeza, ejes del cuerpo doblados o torcidos mas de 30 grados, o
permanecer en cuclillas o de rodillas por periodos prolongados.

- Manipulacion manual de cargas frecuentes, que puede generar
sobreesfuerzos fisicos.

- Esfuerzos repetitivos, particularmente en manos y mufiecas.

- Vibracion de brazo-mano, por el uso prolongado de herramientas o
equipos de trabajo.

De acuerdo con lo sefialado en la propia resolucion:

“Las posturas incomodas o forzadas comprenden aquellas en que el cuerpo
humano se encuentra desviado de su posicion neutra natural, como la espalda inclinada o

en extension, el cuello doblado o girado, entre otros, durante mas de dos horas acumuladas
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en la jornada laboral”(19) .

Factores de riesgos ergonémico
v Levantamientos de cargas frecuentes: Se relacionaba con la manipulacién
de cargas en los siguientes términos: 40 kg si se realizaba una vez al dia; 25 kg
cuando se efectuaba méas de dos veces por hora; 5 kg si se repetia mas de dos
veces por minuto; y menos de 3 kg cuando la frecuencia superaba las cuatro
veces por minuto, siempre que esta actividad se prolongara por mas de dos

horas dentro de la jornada laboral.(19).

v Esfuerzo de manos y murfiecas: Cuando se sostenia 0 manipulaba un objeto
superior a 1 kg con una sola mano, especialmente si las mufiecas se encontraban
en posiciones forzadas —como flexion, extension, rotacion o desviacion
lateral— realizando un agarre de fuerza, o si se efectuaban tareas como el
atornillado de manera intensa y prolongada, superando las dos horas durante la

jornada laboral (19).

v" Movimientos repetitivos con alta frecuencia: El trabajador realizaba
movimientos musculares repetitivos a una frecuencia superior a cuatro veces
por minuto, durante un periodo que excedia las dos horas diarias, afectando
principalmente a grupos musculares como el cuello, los hombros, los codos,

las mufiecas y las manos (19).

v' Impacto repetitivo: Cuando el trabajador utilizaba herramientas como
martillos, aplicando fuerza con las manos o las rodillas en mas de diez
ocasiones por hora y por un periodo superior a dos horas durante la jornada

laboral (19).
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v" Vibracion de brazo - mano de moderada a alta: Se consideraba un nivel
moderado cuando la actividad se realizaba por méas de 30 minutos al dia, y un

nivel alto si se prolongaba por méas de dos horas diarias (19).

Efectos de los riesgos ergonémico

Segin Mancera et al. (2012), las consecuencias vinculadas a los riesgos
ergonémicos guardaban relacion directa con las posturas adoptadas durante el trabajo, las
cuales a su vez influian en las distintas zonas del cuerpo comprometidas, tal como se

detalla en el cuadro siguiente:

Tabla 1. Efectos de los riesgos disergondmicos.

Postura de trabajo Partes del cuerpo afectadas
De pie, en el mismo sitio. Brazos y piernas (exacerba enfermedad por
varices).
Sentado, tronco recto sin respaldo. Musculos extensores de la espalda.
Sentado en un asiento muy alto. Rodillas, muslos y pies.
Sentado en un asiento muy bajo. Hombros y cuello.

Tronco inclinado hacia adelante, sentado  Region lumbar, deterioro del disco
o0 de pie. intervertebrales.

Cabeza inclinada hacia adelante o hacia Hombros y brazos.
atrés.

Malas posiciones al utilizar  Inflamaciones de tendedores.
herramientas.
Fuente: adaptado de Mancera et al. (2012)

Del mismo modo, se indicé que las afecciones musculo-tendinosas resultaban ser
las mas comunes debido a la acumulacion progresiva de micro traumas. Estas surgian tras
periodos prolongados de exposicion a esfuerzos inadecuados aplicados sobre

determinadas partes del cuerpo. Las dolencias o patologias se manifestaban en musculos,
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tendones, ligamentos, articulaciones, cartilagos y discos intervertebrales, zonas que
terminaban sometidas a tensiones y sobrecargas. Como consecuencia, los tendones se
inflamaban, se producian atrapamientos nerviosos o se veia afectado el flujo sanguineo
normal (20).

Los factores de riesgo ergondmico correspondieron a aquellas causas o elementos
capaces de generar un dafio y que se vinculaban directamente con la adecuacién de las
tareas a las caracteristicas fisicas inherentes al ser humano. Es decir, cualquier condicion
que pudiera impactar de forma directa o indirecta en el bienestar del trabajador dentro de

su entorno laboral. (15)

Riesgos ergondmicos fisicos

Segun Martinez S. (2013) Las caracteristicas de los riesgos ergonomicos se
asociaron a factores anatomicos, fisioldgicos, antropométricos y biométricos vinculados
a la actividad fisica del trabajador. Estos riesgos se enfocaron principalmente en aspectos
como la manipulacion manual de cargas, las posturas forzadas, los movimientos
repetitivos y la aparicion de trastornos musculoesqueléticos relacionados directamente

con las tareas propias del entorno laboral (21).

Riesgos ergondémicos cognitivos

La ergonomia cognitiva se entendié como la disciplina que analiza las funciones
mentales del ser humano tales como la percepcion, la memoria, el razonamiento y las
respuestas motoras que intervienen en las dindmicas del entorno laboral. Esta area de
estudio se enfocO en optimizar la relacion del trabajador con su entorno de trabajo,
buscando minimizar la sobrecarga mental, mejorar la toma de decisiones, facilitar la

interaccion entre las personas y las maquinas, asi como mitigar los efectos del estrés
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laboral. Su aplicacién procurd crear condiciones laborales que favorezcan tanto el
desempefio eficiente como el bienestar psicologico del trabajador (21).

La ergonomia cognitiva se orientd al anélisis de las capacidades mentales
humanas y su relacion con los sistemas de trabajo, asi como con las herramientas o
dispositivos empleados. En términos sencillos, buscaba adecuar los objetos, espacios,
sistemas e incluso las jornadas laborales al funcionamiento natural de las habilidades
cognitivas, con el propésito de fortalecerlas y prevenir su deterioro. Asimismo, esta area
centro su atencién en aspectos como la percepcion sensorial, la recepcién y procesamiento
de la informacién, la memoria, y la ejecucion de tareas basadas en dicha informacion,
procurando siempre optimizar el desempefio y reducir la carga mental del trabajador (22)

La ergonomia cognitiva se comprendié como la relacion existente entre la
memoria, la percepcion y los patrones de comportamiento del trabajador, considerando
también sus estados emocionales, ya sean estos positivos 0 negativos. Este enfoque se
centré especialmente en fendmenos como la sobrecarga laboral, el agotamiento
emocional y el estrés ocupacional. Asimismo, se reconocié que constituye la base esencial
de los distintos modelos de procesamiento mental, los cuales influyen de manera directa
en las respuestas y actitudes que los empleados adoptan frente a las diversas
circunstancias que experimentan en su entorno laboral (22).

La ergonomia cognitiva se defini6 como una disciplina orientada al andlisis y
disefio de sistemas laborales, considerando la interaccion entre las personas, la tecnologia
y los procesos mentales involucrados. Su propdsito principal fue optimizar la seguridad,
la productividad y el bienestar en el entorno laboral, mediante la comprension y mejora
de como los trabajadores perciben, interpretan y responden a la informacion durante sus

actividades (23).
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¢ Qué son los procesos mentales en ergonomia cognitiva?

Los procesos mentales son funciones cognitivas internas que permiten al ser
humano recibir, interpretar, almacenar, procesar y responder a la informacién del entorno.
En el campo de la ergonomia cognitiva, estos procesos son fundamentales para entender
cdmo una persona interacttia con su entorno de trabajo, especialmente en contextos donde

se requiere concentracion, toma de decisiones 0 manejo de equipos complejos.

Segun la literatura especializada, los principales procesos mentales son:

v Percepcién: es la capacidad de captar informacién mediante los sentidos y
atribuirle un significado. La percepcion adecuada de sefiales visuales o auditivas,
por ejemplo, es fundamental para la prevencion de accidentes laborales. “Se
considera uno de los primeros procesos en la cadena de respuesta cognitiva ”(24).

v Atencion: se refiere al proceso mediante el cual el individuo selecciona estimulos
relevantes del entorno, ignorando aquellos que no lo son. Una atencidon deficiente
puede llevar a omisiones, descuidos o decisiones erréneas en contextos criticos
“Sin atencion adecuada, aumenta el riesgo de errores laborales o accidentes ”.(25)

v" Memoria: involucra el almacenamiento y recuperacion de informacién. La
memoria de trabajo 0 memoria operativa es clave para tareas que requieren seguir
instrucciones secuenciales o recordar procedimientos en tiempo real “Es esencial
para ejecutar tareas secuenciales o procedimientos ’(26).

v' Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual el trabajador selecciona la
mejor opcion entre varias alternativas, considerando la informacién disponible.
Las condiciones de alta presion o ambigiiedad pueden comprometer este proceso
“Una toma de decisiones erronea, bajo presion o estrés, puede comprometer la

seguridad laboral”(27).
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Medicién de los procesos mentales en ergonomia cognitiva

En el contexto de la Micro-red "Virgen del Carmen", la NASA-TLX seria ideal
para evaluar la percepcion de carga mental en tareas administrativas, atencion al paciente
0 manejo de sistemas informéaticos(28). Ademas, instrumentos como la ESCAM podrian
revelar la complejidad cognitiva de las actividades bajo presion, y técnicas de observacion
ayudarian a detectar errores sistematicos asociados a una mala organizacion del trabajo,

estrés o fallos en la interaccion humano-méaquina.

Riesgos ergondmicos ambientales

De acuerdo con Suarez E. (2018), se identificaron como agentes propios del
entorno laboral aquellos factores como la radiacion, la electricidad, las temperaturas
extremas, las vibraciones y el ruido. Estos elementos, al entrar en contacto con los
trabajadores, podian generar efectos perjudiciales en su salud, los cuales variaban segun
la intensidad, el nivel de exposicidn y la concentracion a la que se encontraban sometidos.
(29).

Se establecié que la exposicion a las condiciones ambientales presentes en los
centros laborales no debia representar un peligro para la seguridad ni la salud de los
trabajadores(17). En ese sentido, se consideraron como aspectos esenciales del entorno
laboral factores como la iluminacion, la ventilacion, la temperatura, el ruido y otros

elementos ambientales que, al ser inadecuados, podian afectar el bienestar.

Ambiente térmico
v Control térmico: Se reconocié que un ambiente térmico inapropiado podia afectar
negativamente tanto el rendimiento fisico como mental de los trabajadores,

reduciendo su productividad y, en algunos casos, convirtiéndose en un factor que
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contribuia a la ocurrencia de accidentes laborales (17).

v Confort térmico: Segln las investigaciones realizadas por Fanger, se determiné
que tanto la temperatura cutanea como la cantidad de sudoracion en condiciones
de confort térmico dependian directamente del nivel de actividad fisica.
Especificamente, se observo que la temperatura de la piel tendia a disminuir de
manera lineal conforme aumentaba el consumo metabdlico, mientras que la
cantidad de sudor producido se incrementaba proporcionalmente con el esfuerzo
fisico, siempre y cuando las condiciones ambientales se mantuvieran dentro de
rangos considerados confortables (17).

v’ Bienestar térmico: La metodologia empleada para evaluar el ambiente térmico se
fundament6 en la observacion de las reacciones fisiologicas y perceptuales de las
personas frente a distintas condiciones generadas por la interaccion de seis
variables principales. Cuatro de estas variables correspondieron a factores
ambientales la temperatura del aire, la humedad relativa, la velocidad del aire y la
temperatura radiante mientras que las otras dos estuvieron relacionadas
directamente con el individuo: el nivel de actividad metabdlica y el tipo de
vestimenta utilizada. (17):

» Temperatura del aire
» Temperatura radiante media
* Humedad relativa
* Velocidad del aire
* Actividad metabdlica
* Aislamiento del vestido
v' Efectos fisioldgicos: cuando existe riesgos al exponerse al calor existo lo

siguiente.
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« Sincope por calor

« Deshidratacion y pérdida de electrolitos
 Agotamiento por calor

* Golpe de calor

« Sensacion térmica

lluminacion.

De acuerdo con las recomendaciones vigentes, los niveles basicos de iluminacion
deberan incrementarse al doble cuando se presenten determinadas condiciones
especificas. Por ejemplo, en pasillos, zonas comunes o areas de transito, si sus
caracteristicas fisicas, condiciones de uso o tipo de ocupacion generan riesgos potenciales
de caidas, colisiones u otros accidentes. Asimismo, en los espacios donde se desarrollan
labores concretas, si existe la posibilidad de que un error en la percepcién visual durante
la ejecucion de estas tareas represente un peligro para el trabajador o para otras personas.
Del mismo modo, este aumento sera necesario cuando el contraste de luminancia o color

entre el objeto y su fondo resulte escaso, dificultando la correcta visualizacion (17).

Ruido y Vibraciones:

v' Efectos biol6gicos no auditivos del ruido: El impacto mas reconocido y
preocupante generado por la exposicién al ruido corresponde a la disminucién de
la capacidad auditiva, conocida como hipoacusia. Este dafio esta directamente
relacionado con la intensidad del sonido al que se expone la persona y con la
duracion del tiempo de exposicion al mismo. (17)

v Manifestaciones clinicas de los efectos de las vibraciones: Las vibraciones, tanto

las que afectan al sistema mano-brazo como las que repercuten en todo el cuerpo,
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constituyeron agentes fisicos comdnmente presentes en diversos entornos
laborales. Estas no solo provocaron dafios directos en la salud de los trabajadores,
sino que también generaron efectos psicofisiologicos, sensaciones subjetivas de

malestar y disminucion en el rendimiento laboral (17).

Calidad del ambiente en interiores: La calidad del ambiente interior se entendio
como la condiciéon de los factores ambientales presentes en los espacios laborales,
especialmente en oficinas o ambientes similares, y su influencia directa en la salud, el

confort y el bienestar de los trabajadores (17).

Riesgos ergondémicos organizacionales

La ergonomia organizacional centrd su atencion en la mejora de los sistemas
sociotécnicos, abarcando aspectos como la estructura organizacional, los reglamentos
internos, los procedimientos operativos, los canales de comunicacion, el uso de recursos
colectivos, la gestion de los turnos de trabajo y la cultura organizacional en su conjunto.
(30). Para evaluar los riesgos ergondémicos de tipo organizacional, resulté fundamental
analizar los documentos clave de gestion interna, ya que estos permitieron identificar los
factores que inciden en la carga laboral, el estrés ocupacional, la posibilidad de cometer

errores humanos y el nivel de satisfaccion en el trabajo.

Entre los principales documentos que permiten su evaluacion destacan:

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) definia de manera precisa los

roles, las responsabilidades, las jerarquias y las relaciones entre los diferentes cargos. Su

revision facilitd la identificacion de posibles situaciones de sobrecarga de funciones,
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ambiguedad en las tareas asignadas o indefinicion de responsabilidades, aspectos que
podian incrementar significativamente los riesgos de tipo organizacional (31).

El Reglamento Interno de Trabajo (RIT) establecia los derechos, obligaciones y
las sanciones correspondientes a los trabajadores. Su analisis permitio verificar la
existencia de normas claras, la equidad en la aplicacién de las disposiciones internas y la
presencia de mecanismos efectivos para la gestion y resolucion de conflictos, aspectos

fundamentales para la adecuada gestion de la ergonomia organizacional (32).

Condiciones disergonémicas

Las condiciones disergonomicas hacen referencia a aquellos factores del entorno
laboral que no se adecuan adecuadamente a las caracteristicas del trabajador, generando
asi un aumento en la probabilidad de desarrollar lesiones ocupacionales. Segun Vasquez
O. y Prieto E., estas condiciones se vincularon a tareas particulares del puesto laboral que
requerian esfuerzos fisicos o mentales inapropiados, tales como posturas forzadas,
sobrecargas, levantamiento de objetos o la realizacion repetitiva de ciertos movimientos,
factores que incrementaron de manera considerable el riesgo para la salud de los
trabajadores (18).

Del mismo modo, Marquez R. indicd que los riesgos ergonomicos se pueden
interpretar como una medida cuantificable de la posibilidad de que un trabajador sufra un
incidente adverso o una enfermedad ocupacional, producto de la exposicion a diferentes
factores ergonomicos existentes en su ambiente laboral (33).

Para Alvarez F. (citado por Vasquez O. Prieto E) se le define como aquellos
riesgos que surgen debido a la incorrecta interaccion entre el trabajador y las maquinas,
herramientas o el propio puesto de trabajo, generando condiciones que pueden afectar su

salud o desempefio (18).
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Meétodos de la ergonomia

Ramos AC. nos indica que existe varios métodos de evaluacion de la ergonomia,
seglin sean sus caracteristicas, el uso de estos métodos tiene grandes ventajas por ser
sencillos y rapidos. Con los resultados generados, se tiene una referencia o nivel
aproximado al que se expone un trabajador a un riesgo, entre los principales métodos se

tiene (34):

Método OWAS

El método OWAS (Ovako Working Analysis System), desarrollado por
investigadores finlandeses, tiene como propdsito el analisis de las posturas adoptadas
durante el trabajo. Para su aplicacion, se seleccionan posturas previamente identificadas
por su impacto sobre la carga musculo-esquelética, lo que permite clasificarlas en
categorias especificas. Lo que distingue a este metodo frente a otros sistemas de
evaluacion es su forma particular de representacion grafica, donde cada segmento
corporal se ilustra mediante simbolos como lineas o circulos, facilitando la descripcion
visual de las posturas analizadas. (35).

Segun Ramos A. C., este método tiene como proposito fundamental detectar las
posturas que podrian representar un riesgo para el trabajador, asi como registrar el tiempo
de permanencia en dichas posiciones. Su finalidad es facilitar la aplicacion de medidas
correctivas durante la ejecucion de las tareas laborales, con el objetivo de disminuir los

niveles de riesgo asociados a las posturas inadecuadas (34).

Método RULA
El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) es una herramienta de

evaluacion rapida disefiada para analizar los riesgos ergondémicos asociados a los
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miembros superiores. Este método evalla el esfuerzo al que se someten las extremidades
superiores del sistema musculoesquelético de los trabajadores, considerando aspectos
como la postura adoptada, la actividad muscular involucrada y las fuerzas aplicadas
durante la tarea. Su valoracién se expresa en una escala de 1 a 7, segun el nivel de riesgo
identificado en el puesto de trabajo (36).

Este método se fundamentaba en la observacion directa y el uso de esquemas
posturales, a los cuales se les asignaba una puntuacién segun el nivel de exposicién a los
factores de riesgo evaluados. La categorizacién y calificacion de cada segmento corporal
analizado se respaldaba en investigaciones previas de distintos autores, ademéas de
directrices y normas de salud laboral. Aunque su enfoque principal se centraba en
examinar las tareas realizadas con las extremidades superiores, las actualizaciones
posteriores a su version original incorporaron algunos criterios basicos para valorar el
apoyo Yy la distribucion del peso corporal sobre las piernas del trabajador durante la

ejecucion de sus actividades (34).

Método REBA

El método REBA (Evaluacion Rapida de Cuerpo Entero) fue desarrollado gracias
al trabajo colaborativo entre especialistas en ergonomia, fisioterapia, terapia ocupacional
y enfermeria. Para su creacion, se identificaron aproximadamente 600 posturas
corporales. Este instrumento permitié analizar de manera integral las posiciones
adoptadas por las extremidades superiores (brazo, antebrazo y mufieca), asi como del
tronco, cuello y piernas, ofreciendo una evaluacion global del riesgo postural asociado a
las tareas laborales (36).

Este procedimiento fue creado con el proposito de cubrir la necesidad de contar

con un instrumento capaz de evaluar los aspectos relacionados con la carga fisica que
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enfrentan los trabajadores. Su aplicacion permite realizar un andlisis tanto previo como
posterior a una intervencion, lo que facilita evidenciar si se ha logrado reducir el riesgo
de sufrir lesiones. Ademas, ofrece una valoracion agil y estructurada del nivel de riesgo
postural al que esta expuesto el cuerpo completo del trabajador durante la ejecucion de
sus labores (34).

Asimismo, este método contempla otros elementos clave para la valoracion
integral de la postura, como la carga o el peso manipulado, el tipo de sujecion utilizado y
la naturaleza del esfuerzo muscular realizado por el trabajador. Su enfoque permite
analizar tanto las posturas estaticas como las dinamicas, incorporando ademas la
posibilidad de identificar la presencia de movimientos repentinos o posturas inestables,
lo que representa un aporte innovador. Entre sus particularidades, destaca la inclusion de
un criterio que evalua si la postura de los miembros superiores se adopta en contra 0 a
favor de la fuerza de gravedad, aspecto que, dependiendo del caso, puede aumentar o
disminuir el riesgo asociado. Finalmente, la valoracion de este método se expresa en una
escala que puede superar los 11 puntos, lo que proporciona un nivel de analisis detallado
sobre el riesgo postural (36).

Método G- INSHT

El Instituto Nacional de Higiene en el Trabajo de Espafia presento este método
como una herramienta destinada a la prevencion de los riesgos laborales relacionados con
la manipulacién manual de cargas, principalmente para garantizar el cumplimiento de la
legislacion espafiola. Su propoésito es evaluar el nivel de exposicion al riesgo que
enfrentan los trabajadores al levantar o transportar cargas, determinando si dichas
acciones se ajustan a las condiciones minimas de seguridad y salud establecidas por la
normativa vigente, asi como por las recomendaciones de las autoridades competentes y

de la mayoria de los expertos en la materia. (36).



37

Por ello, en caso de que durante la aplicacion del método surjan dudas o se
presenten situaciones no contempladas en su estructura, se recomienda llevar a cabo una
evaluacion méas exhaustiva y especifica, que permita un analisis completo y una correcta

valoracion del riesgo (34).

Conclusién de los métodos

El método que mejor se adapta al trabajo es el método REBA.

Porque REBA ofrecié una evaluacion completa del cuerpo y tuvo en cuenta
diversos factores, como la postura, las cargas fisicas, los movimientos realizados, asi
como aspectos de inestabilidad y esfuerzo fisico. Todo esto fue fundamental para
identificar riesgos ergondmicos fisicos.

Aunque REBA no evalud directamente los factores cognitivos ni
organizacionales, su enfoque principal se centro en los riesgos ergonomicos de tipo fisico,
ambientales y organizacional. Por lo tanto, para la evaluacion fisica, REBA fue una
excelente opcion. Luego, pudo complementarlo con cuestionarios o escalas que abordaran

los factores cognitivos y organizacionales.

2.3.2. Satisfaccion laboral
Da Silva R., define como la percepcion que tiene el trabajador acerca de su trabajo

lo que refleja en experiencias positivas 0 negativas (37).

Meétodos para medir la satisfaccién laboral

La evaluacion de la satisfaccion laboral resulta fundamental para los gestores
organizacionales, ya que permite detectar y corregir aquellos factores que afectan de
manera negativa al personal. Segun lo expuesto por (38), las herramientas para medir la

satisfaccion laboral se dividen, segun su nivel de detalle, en dos categorias principales:
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las que valoran la satisfaccion general del trabajador y aquellas que se enfocan en medir
aspectos concretos vinculados a distintas dimensiones del entorno laboral (38).
Escala global Gnica

Este método se fundament6 en una técnica sencilla y directa, donde se pedia a los
trabajadores expresar su nivel de satisfaccion laboral mediante una Unica pregunta,
formulada de manera general, como por ejemplo: “En términos generales, ;qué tan
satisfecho se siente usted con su trabajo?”. Los encuestados debian seleccionar una
respuesta dentro de una escala numérica del uno al cinco, siendo uno la opcién que
representaba un nivel “altamente satisfecho” y cinco la que correspondia a estar
“altamente insatisfecho”. Esta metodologia permitia obtener una percepcion global del
nivel de satisfaccion laboral de manera rapida y sin profundizar en aspectos especificos
(39).
Calificacion de la suma

El segundo método, conocido como la evaluacion por suma de facetas del trabajo,
presentaba un enfoque mas detallado y estructurado. Este procedimiento consistia en
identificar diversos aspectos o componentes fundamentales del entorno laboral y luego
consultar a los empleados sobre su percepcion o satisfaccion respecto a cada uno de ellos.
Entre las areas evaluadas comunmente se incluian aspectos como la naturaleza y
contenido del trabajo realizado, la calidad de la supervisién recibida, la remuneracion
percibida, las oportunidades de crecimiento o ascenso dentro de la organizacion, asi como
las relaciones interpersonales con los comparieros de trabajo. Cada uno de estos factores
era calificado mediante una escala previamente establecida, y al finalizar, las
puntuaciones obtenidas se sumaban para obtener un valor total que reflejaba el nivel

general de satisfaccion laboral del trabajador (39).
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Por otro lado, Ortiz, 2013 divide los métodos para medir la satisfaccion en el

trabajo en directos e indirectos.

v' Meétodos directos: En este tipo de métodos, el participante tiene conocimiento
previo del propdsito o intencién del instrumento que se le aplica. Dentro de los
métodos directos, se destacan técnicas como el cuestionario, donde la persona
encuestada selecciona una respuesta entre varias opciones planteadas. También se
incluyen en esta categoria otros procedimientos como las entrevistas, las escalas de
diferenciacion semantica, el método de incidentes criticos y las técnicas de
comparacion, todos ellos orientados a recoger la percepcion directa del sujeto sobre
su entorno laboral o sus experiencias personales. (35)

v' Métodos indirectos: En los métodos indirectos, el trabajador desconoce que esta
expresando su nivel de satisfaccion laboral. Estos permiten obtener datos mas
genuinos, aunque su medicién suele ser compleja y subjetiva. Entre los mas
usados estan las técnicas proyectivas, como la interpretacion de dibujos, escalas
de rostros y el completamiento de frases. Segun las necesidades, el especialista
puede elegir entre un instrumento ya validado o elaborar uno propio adaptado a la

organizacion (38).

Norma técnica de disergonémica

La Resolucion Directoral N° 012-2023-INACAL/DN de fecha 4 de septiembre de
2023 aprobo, entre otras, la Norma Técnica Peruana NTP-ISO 6385:2023, titulada
“Principios ergonémicos en el disefio de sistemas de trabajo”. Esta regulacion sienta las
bases para la creacién de entornos laborales que contemplen las condiciones fisicas,
mentales y organizacionales de los empleados, buscando salvaguardar su salud y

favorecer un mejor rendimiento en sus actividades.
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La NTP-1SO 6385:2023 resulta crucial para las dimensiones analizadas en el
estudio, tales como:
e Condiciones ambientales (iluminacion, temperatura, ventilacion).
e Disefio de mobiliario y equipos (adaptabilidad, comodidad).
e Organizacién del trabajo (horarios, pausas, carga de trabajo).
e Factores psicosociales (estrés, motivacién, comunicacion, relaciones
interpersonales, liderazgo, participacion, estrés.).
e Dimension cognitiva (carga mental, toma de decisiones, sefiales e

informacion).

Aplicar estos principios ergondmicos garantiza sistemas de trabajo mas seguros,
saludables y eficientes, en linea con las buenas practicas internacionales de ergonomia

recomendadas por INACAL.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Ley N° 29783, promulgada el 20 de agosto de 2011, establece normas y
directrices para garantizar condiciones adecuadas de seguridad y salud en el trabajo. Su
objetivo principal es prevenir los riesgos laborales y promover una cultura de prevencion
en las organizaciones, protegiendo la vida y la salud de los trabajadores.

El reglamento de la Ley N° 29783, aprobado mediante el Decreto Supremo N°
005-2012-TR, detalla las disposiciones establecidas en la ley y proporciona directrices
especificas para su implementacion.

La Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, promulgada el 13 de diciembre de

2008, establece las normas béasicas de ergonomia y los procedimientos para la evaluacion
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de riesgos ergondmicoen el lugar de trabajo. Su objetivo es prevenir enfermedades y

lesiones relacionadas con factores ergondmicos adversos.

2.3.3. Aspectos relacionados a la Micro-red de Salud Virgen del Carmen
a) Descripcion de puestos de trabajo en la Micro-red de Salud Virgen del
Carmen

Jefe del Establecimiento / Coordinador de la Micro-red de Salud Virgen del
Carmen

Funciones principales:
o Dirigir, planificar y supervisar las actividades técnicas y administrativas
del establecimiento.
o Representar al establecimiento ante la Micro-red y la comunidad.
o Elaborar informes técnicos y administrativos periddicos.
Necesidades disergonomicas potenciales:
o Sobrecarga administrativa, uso continuo de computadora sin mobiliario
ergonémico.

o Estrés por toma de decisiones y falta de apoyo en zonas rurales.

Licenciado(a) en Enfermeria
e Funciones principales:
o Atencion integral del paciente (nifios, gestantes, adultos, adultos
mayores).
o Aplicacion de vacunas, atencion domiciliaria, seguimiento de casos
cronicos.

o Participacién en campafias extramurales.
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« Necesidades disergondmicas potenciales:
o Posturas forzadas al realizar inyectables o movilizar pacientes.
o Larga jornada en campaiias sin pausas activas ni mobiliario adecuado.
o Exposicion a condiciones ambientales inadecuadas en extramurales.
Técnico/a en Enfermeria
e Funciones principales:
o Apoyo en la atencidn de consultas, procedimientos y campafias.
o Esterilizacion de materiales, preparacion de insumos.
o Registro en historias clinicas o formatos del HIS.
o Necesidades disergonomicas potenciales:
o Tareas repetitivas y en posiciones incomodas.
o Manipulacion de materiales sin adecuadas condiciones de altura o espacio.
o Larga permanencia de pie sin calzado ergonémico.
4. Médico Cirujano (si aplica segun categoria del establecimiento)
e Funciones principales:
o Atencion médica general en consulta externa.
o Diagnéstico, tratamiento y referencia de casos.
o Supervision técnica del personal de salud.
o Necesidades disergondmicas potenciales:
o Permanencia prolongada frente al computador (HIS electrénico).
o Ausencia de sillas ergonémicas o iluminacion adecuada para examenes
fisicos.

o Presion por alta demanda asistencial.
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Obstetra

e Funciones principales:
o Control prenatal, atencién del parto (si aplica), planificacion familiar.
o Consejeria en salud sexual y reproductiva.
o Seguimiento de gestantes de alto riesgo con apoyo de la red.

« Necesidades disergondémicas potenciales:
o Equipos ginecolégicos inadecuados o mesas obstétricas con poca

regulacion.

o Falta de privacidad o espacio para atencion personalizada.

o Riesgo postural en controles prolongados.

Personal de Farmacia / Técnico de farmacia (si aplica)
e Funciones principales:
o Dispensacion de medicamentos, control de stock e inventario.
o Orientacion al usuario sobre el uso racional de medicamentos.
o Necesidades disergondmicas potenciales:
o Trabajo de pie prolongado, estanterias altas 0 mal ubicadas.

o Manipulacién manual de cargas sin asistencia.

Personal de limpieza / apoyo
e Funciones principales:
o Limpieza de ambientes clinicos, administrativos y servicios higiénicos.
o Apoyo logistico en campafias y actividades extramurales.
e Necesidades disergondmicas potenciales:

o Manipulacion de productos quimicos sin proteccion adecuada.
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o Esfuerzo fisico intenso (trapeado, lavado, traslado de residuos).

Agente comunitario de salud (ACS)
e Funciones principales:
o Visita domiciliaria, educacién sanitaria comunitaria.
o Reporte de casos, acompafiamiento de gestantes o pacientes vulnerables.
o Necesidades disergonémicas potenciales:
o Caminatas prolongadas en zonas rurales sin apoyo logistico.

o Falta de implementos ergonémicos (mochilas, calzado, gorros, etc.).



b) Estructura de la Matriz IPERC: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control de Riesgos

Tabla 2 Matriz IPERC

Actividad/Puesto Peligro

Consecuencia

Probabilidad Graveda

Contacto con

Medicos (Consulta) productos biolégicos

Técnicos de Caidas por superficies
Enfermeria himedas
Personal de Manipulacion de
laboratorio sustancias quimicas

Errores en dosificacion

Farmacia .
de medicamentos

Exposicion a

Limpieza productos quimicos

Lesiones por

Mantenimiento ;
herramientas

Infeccion

Lesiones fisicas

Irritacion/Contami
nacién

Dafio al paciente

Problemas
respiratorios

Lesiones fisicas

Riesgo Controles Actuales Acciones Recomendadas
(PxG)
Uso de guantes y Capacitacion sobre protocolos
12 : . .
mascarillas de bioseguridad
Sefializacion de areas Mejorar la supervision en
12 > S o S
himedas, limpieza diaria higiene y orden
8 Uso de EPP (guantes,  Capacitacion en manejo seguro
gafas) de sustancias
15 Revisiones dobles de  Implementar doble verificacion
medicacion antes de la dispensacion
8 Uso de EPP Revisar y actualizar protocolos

(mascarillas, guantes) de limpieza segura

Capacitacion en manejo Implementar un registro de
de herramientas mantenimiento y auditoria
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2.4.  Definicion de términos bésicos

v lluminacién: Existen dos tipos de iluminacion: natural, que proviene de la luz solar,
y artificial, generada por lamparas. La iluminacion natural es preferible porque mejora
la percepcidn de colores, reduce la fatiga y resulta econdmica, aunque varia durante
el dia, por lo que suele complementarse con luz artificial (40).

v' Entorno laboral: Se entiende como el conjunto de caracteristicas o condiciones
estables del entorno laboral que las personas perciben o experimentan, las cuales se
relacionan con la gestion directiva, los comportamientos, las formas de trabajo, la
interaccion entre los miembros de la organizacion, el uso de equipos y las tareas que
cada uno desempefia. (35)

v' Factores de riesgo disergonémicos: Se considera como cualquier accion,
caracteristica o factor relacionado con la tarea, el equipo utilizado o el entorno laboral
—o0 la combinacion de estos— que incrementa la posibilidad de que el trabajador
sufra una lesion o enfermedad. Diversas investigaciones han identificado numerosos
tipos de tareas y ocupaciones que presentan un riesgo elevado, enfocandose
especialmente en las lesiones musculo-tendinosas (35).

v Lesién laboral: Se entiende como toda lesion o afectacion fisica sufrida por un
trabajador —como cortes, fracturas, desgarros 0 amputaciones— que resulta de un
incidente laboral o de la exposicidn prolongada o repentina a condiciones propias del
entorno de trabajo (35).

v' Motivacion extrinseca: Hace referencia a la inclinacion de una persona a
involucrarse en una actividad por el simple hecho de encontrarla satisfactoria o
interesante. Es decir, la motivacién intrinseca se basa en realizar una tarea por el

placer o el interés que genera, sin buscar obtener recompensas externas (35).
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Satisfaccion laboral: Es la disposicion o postura que adopta un empleado respecto a
su labor, la cual se fundamenta en las convicciones, principios y valoraciones
personales que ha construido en torno a su ocupacién y las tareas que desempefia.
(35).

Ergonomia: Disciplina que estudia la adaptacién del trabajo al ser humano,
buscando condiciones laborales seguras, comodas y eficientes que mejoren la salud
y el rendimiento.

Carga mental: Esfuerzo cognitivo requerido para realizar una tarea, el cual puede
generar fatiga, estrés o errores si se mantiene en niveles elevados por periodos
prolongados.

Dimensidn organizacional: Aspecto del entorno laboral que incluye jerarquias,
comunicacion interna, distribucion de tareas y clima organizacional, influyendo
directamente en el bienestar del trabajador.

Riesgos ergondmicos: Factores del entorno de trabajo que pueden provocar
lesiones musculoesqueléticas o fatiga, como movimientos repetitivos, mobiliario
inadecuado o iluminacion deficiente.

Salud ocupacional: Area que promueve y protege la salud de los trabajadores

mediante la prevencién de enfermedades y la mejora de las condiciones de trabajo.
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CAPITULO III
PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.  Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre factores ergonémicos y satisfaccion laboral en

los trabajadores de la Micro-red Virgen Del Carmen Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

3.2.  Variables

Variable 1: Factores ergondémicos

Variable 2: Satisfaccién laboral
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3.3.  Operacionalizacién/Categorizacion de los Componentes de las Hipotesis

Tabla 3 Operacionalizacién de variables

Titulo: LA RELACION DE LOS FACTORES ERGONOMICOS Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MICRO-
RED “VIRGEN DEL CARMEN” HUALGAYOC- BAMBAMARCA, 2022.

HipGtesis Definicion Definicidn operacional de las variables
conceptual de las Fuente o
variables instrumento
Variables Dimensiones Indicadores de
recoleccion de
datos
HipétESiS General Variable 1: Variable 1: Disefio del puesto de trabajo

Factores ergonémicos |[Factores ergonémicos -

Existe relacion significativa : Factores Trabajo con ordenadores

entre factores ergonémicosy | Son aquellos Los factores ergondmicos son | Er9onomicos fisicos |Manipulacion manual de carga
satisfaccion laboral en los generados por la condiciones desfavorables en el Posturas/repetitividad
trabajadores de la Micro-red inadecuada relacién |entorno laboral que afectan el Condiciones técnicas
Virgen Del Carmen entre el trabajador y [rendimiento y bienestar. Incluyen
Hualgayoc — Bambamarca, la maquina, factores fisiggs (disefio Factor,es. Ruido
2022. herramienta o inadecuado), cognitivos (sobrecarga | ergonomicos Escala d
puesto de trabajo de informacion), | ambientales Iluminacion L?IS:rf(le 5
(4). ambientales (temperaturas . . — .
extremas) Calidad del ambiente interior niveles
_ v organlza}mor_lgles (deficiencias en Politicas de trabajo

\Variable 2: la comunicacion). Estos elementos
Satisfaccion laboral  freducen la eficiencia, aumentan el Factores Trabajo en equipo
La percepcion que estrés y afectan la salud de los | €rgonomicos
tiene el trabajador trabajadores, siendo crucial | organizacionales
acerca de su trabajo lo [abordarlos integralmente. Comunicacion
que refleja en
experiencias positivas [Variable 2: satisfaccion Independencia del trabajo
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0 negativas (39)

Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral es el nivel de
contento y  realizacion  que
experimenta un empleado en su
trabajo. Se compone de la
satisfaccion intrinseca, derivada del
sentido de logro vy la
autorrealizacion, y la satisfaccion
extrinseca, relacionada con
recompensas externas como el
salario, beneficios y reconocimiento
laboral

intrinseca

\Variedad de tareas

Oportunidad de promocién en el
trabajo

Reconocimiento por la labor
realizada

satisfaccion
extrinseca

Compensacién econdmica

Entorno fisico

Seguridad en el puesto

Gerencia institucional

Calidad de relaciones
interpersonales

Capacitacion y perfeccionamiento
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion Geogréfica

La presente investigacion se llevd a cabo en el Centro de Salud “Virgen del
Carmen”, ubicado en el Jiron Atahualpa N° 221, en la ciudad de Bambamarca, capital del
distrito homoénimo, perteneciente a la provincia de Hualgayoc, en el departamento de
Cajamarca.

El distrito de Bambamarca se localizaba en la zona central de la provincia de
Hualgayoc, entre las cordilleras central y oriental de los Andes. Presentaba una altitud
promedio de 2 526 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.) y una superficie aproximada
de 777,15 kilébmetros cuadrados. El clima de la zona era templado en el dia, con
temperaturas que podian superar los 20 °C, y frio por la noche, descendiendo incluso
hasta los 0 °C en los meses de invierno (mayo a agosto).

El Centro de Salud “Virgen del Carmen” fue creado oficialmente el 25 de agosto
del afio 2004 mediante la Resolucion Directoral N° 231-2004-GR-CAJ/DSCII-CH-
OEGDRH, con categoria I-3. Desde su creacion, desempefio un rol fundamental en la
atencion médica de la jurisdiccion, constituyéndose como cabecera de la micro-red de
salud y brindando servicios tanto asistenciales como administrativos a una poblacion
afiliada al SIS. Ademas, funcionaba como centro referencial para 16 establecimientos de

salud del entorno y contaba con un anexo en la zona rural.

4.2. Disefo de la Investigacion
El estudio se desarroll6 bajo un disefio no experimental, debido a que el
investigador se limit6 a observar y analizar las variables tal como se presentaron en su

contexto natural, sin intervenir ni modificarlas (41). La recoleccion de datos se realizd
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mediante la aplicacion de una encuesta estructurada, administrada en un nico momento
del tiempo, por lo cual se traté de un estudio de corte transversal. La informacion fue
obtenida directamente de la realidad observada, tal como se presentaba en el contexto
laboral de los trabajadores de la Micro-red de Salud “Virgen del Carmen”

El enfoque de la investigacion correspondié a un estudio correlacional, ya que
tuvo como proposito analizar la relacion entre los factores disergonémicos y la
satisfaccion laboral. Para ello, se aplico la prueba estadistica de Chi cuadrado, lo que

permitié establecer si existia asociacion significativa entre ambas variables.

Figura 1 Disefio de investigacion

4.3. Meétodos de Investigacion

En el presente estudio se utilizd el método hipotético-deductivo, dado que el
investigador planted hipotesis basadas en la observacion de datos empiricos y en
principios generales aplicables al contexto laboral de los trabajadores de la Micro-red de
Salud “Virgen del Carmen” (42).

La investigacion se apoy6 en los enfoques cuantitativo. Desde el enfoque
cuantitativo, se aplicaron procedimientos estadisticos, como el Chi cuadrado, para
analizar la relacion entre las variables, en concordancia con el paradigma positivista, el
cual concibié el conocimiento como resultado de la observacion sistemaética y la

verificacion empirica (43).
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Simultaneamente, el enfoque cualitativo permitid interpretar las percepciones y
experiencias de los trabajadores sin recurrir a mediciones numéricas, siguiendo el
paradigma constructivista, el cual sostuvo que la realidad es construida por los propios
sujetos mediante la interaccion social (44). Asi, la relacién entre el investigador y los
participantes favorecid la comprension profunda de los factores que incidieron en su

satisfaccion laboral.

4.4. Poblacion, Muestra, Unidad de Analisis y Unidades de Observacién
4.4.1. Poblacion y Muestra.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por un total de 64 profesionales de la
salud que trabajaron en la Micro-red Virgen del Carmen. Esta incluyé médicos cirujanos,
licenciados en enfermeria, licenciados en obstetricia, cirujanos dentistas, bidlogos y
técnicos especializados en diversas areas.

El tipo de muestra es no pro balistico, por conveniencia, que incluird a toda la
poblacién que son 60 trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen.

4.4.2 Unidad de anélisis

Esta conformada por cada uno de los trabajadores que laboran en la Micro-red
Virgen del Carmen.

4.4.3. Unidad de observacion

Son los factores ergonémicos y los niveles de satisfaccion de los trabajadores.

4.5. Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de Informacién

- Preparacion de los instrumentos: Se seleccionaron y adaptaron los cuestionarios
correspondientes a las variables de interés: el cuestionario de Justiniano E. para los

factores disergonémicos, y el de Aroni A. y Champi J. A. para la satisfaccion laboral.
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Informacion y convocatoria: Se contactd a los trabajadores de la Micro-red Virgen
del Carmen, explicandoles el proposito del estudio, la importancia de su participacion

y garantizando la confidencialidad de sus respuestas.

Aplicacion de los cuestionarios: Los cuestionarios fueron entregados a los
participantes en el momento y lugar convenidos. Se les proporcionaron instrucciones

claras para responder de forma honesta y precisa.

Recoleccion de las respuestas: Una vez completados, los cuestionarios fueron
recogidos cuidadosamente para asegurar la obtencién de un volumen adecuado de

datos y la representatividad de la muestra.

Revision y codificacion: Los datos recolectados fueron revisados para identificar
posibles errores o respuestas ambiguas. Posteriormente, se realizé su codificacion

para facilitar el proceso de analisis estadistico.

Tabulacion y presentacion: Los datos codificados fueron agrupados en tablas y

gréficos, permitiendo una presentacion ordenada y visual de los resultados.

Analisis de los datos: Finalmente, se procedio a la sistematizacion y al analisis
estadistico de los datos obtenidos, con el propdsito de examinar las posibles relaciones
existentes entre los factores disergondmicos y la satisfaccion laboral de los

colaboradores.

Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion

Procesamiento de datos

El procesamiento y analisis de los datos se efectuaron empleando una computadora

portéatil, con apoyo de las herramientas del paquete Microsoft Office 2016 (Word, Excel,
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PowerPoint y R estudio) y el programa estadistico SPSS version 26. Este trabajo se

desarrollé en varias fases metodologicas:

Primera fase: Se procedid a la recopilacion de la informacion a través de los
instrumentos aplicados, seguida de una rigurosa depuracion para eliminar

registros incompletos o inconsistentes que pudieran afectar la calidad del analisis.

- Segunda fase: La informacién valida se organizé y clasifico segun las categorias
de estudio previamente definidas, lo que permitié una mejor estructuracion de los

datos para su analisis posterior.

- Tercera fase: Los datos organizados fueron tabulados considerando las variables,
dimensiones e indicadores correspondientes, facilitando asi su interpretacion y

comparacion.

- Cuarta fase: Finalmente, los resultados se presentaron de forma visual mediante
cuadros estadisticos y gréaficos ilustrativos, lo cual permitio una representacion

clara'y comprensible de la informacion obtenida.
Anélisis de datos

Los resultados obtenidos se expusieron mediante tablas estadisticas, las cuales
facilitaron su andlisis e interpretacion dentro del contexto del marco tedrico establecido.
Para la comprobacion de las hipétesis planteadas, se aplico la prueba estadistica de Chi-
cuadrado (), adecuada para el tratamiento de variables categdricas, permitiendo asi

identificar la existencia o no de relacion significativa entre las variables estudiadas.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de Resultados
5.1.1. Presentacion, Analisis e interpretacion de resultados
A continuacion, el resumen en frecuencias y frecuencias porcentuales todas las

preguntas en base a la escala de Likert.

a) Factores de riesgos
A continuacion, los resultados de la variable factores ergonémicos con sus

respectivas dimensiones: cognitivo, organizacional y ambiental (segin niveles de

Baremo).
Factores riesgos
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Figura 2. Factores de riesgo identificados en los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen,
Hualgayoc-Bambamarca, 2022.

En la Figura 2 se ilustraron los niveles de exposicion a los factores ergonémicos
percibidos por los profesionales de salud pertenecientes a la Micro-red Virgen del
Carmen. La variable factores ergondémicos fue evaluada considerando cuatro dimensiones
principales: fisicas, cognitivas, ambientales y organizacionales. Los niveles de exposicion
fueron clasificados en tres categorias: bajo, medio y alto, con el fin de interpretar de forma

comprensiva el grado de riesgo al que se encontraban expuestos los trabajadores.
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Los resultados evidenciaron que la mayoria del personal de salud, equivalente al
80% del total evaluado, presentd un nivel medio de exposicion a los factores
disergonémicos. Esta condicion reflejo una presencia moderada de condiciones laborales
que, sin ser extremas, podrian estar influyendo negativamente en el confort fisico, el
desempefio cognitivo, la percepcion del entorno ambiental y la estructura organizativa del
trabajo diario.

Por otro lado, un 12% del personal se ubico en el nivel bajo de exposicion, lo cual
indicd que un pequefio grupo de trabajadores desarrollaba sus funciones en condiciones
més favorables desde el punto de vista ergonémico. Esta situacion podria deberse a
diferencias en el tipo de actividades asignadas, los espacios de trabajo, la carga cognitiva
0 el apoyo organizacional recibido.

Estos hallazgos permitieron identificar la necesidad de prestar atencion a las
condiciones ergonémicas en que el personal realiza sus funciones, ya que la prevalencia
del nivel medio de exposicion podria derivar, a largo plazo, en molestias
musculoesqueléticas, fatiga mental, desmotivacion o disminucién en la eficiencia del

trabajo clinico y administrativo.

Factores fisicos
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Figura 3. Factores ergondémicos fisicos identificados en los trabajadores de la Micro-red Virgen del
Carmen, Hualgayoc-Bambamarca, 2022.
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En la Figura 3 se mostraron los resultados vinculados a la dimension fisica de los
factores disergondmicos. Al examinar esta categoria, se constatdé que el 66,7% del
personal de salud presentaba un nivel medio de exposicion, lo que indicaba que la mayoria
desarrollaba sus labores bajo condiciones fisicas que implicaban demandas moderadas.
Dichas condiciones, entre las que se podian encontrar posturas incorrectas, manipulacion
de cargas o realizacion de movimientos repetitivos, aunque no severas, representaban un
riesgo latente para la salud fisica de los trabajadores.

Asimismo, el 33,3% restante del personal report6 un nivel bajo de exposicion, lo
que indicd que una proporcion considerable se desempefiaba en entornos donde las
demandas fisicas eran minimas o bien controladas. Este hallazgo permitio inferir que,
aunque existia una carga fisica presente en las actividades laborales, un sector importante
del personal contaba con mejores condiciones ergonomicas, posiblemente debido a una

adecuada distribucion de tareas, pausas activas o infraestructura mas favorable.

Factores organizacionales

70
60
50
40

30
20
10

Bajo Medio Alto

Figura 4. Factores ergonémicos organizacionales, segun los trabajadores de la Micro-red Virgen del
Carmen, Hualgayoc-Bambamarca, 2022.
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En la Figura 4 se presentaron los niveles de exposicion a factores ergonémicos
organizacionales, segun los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen. Se observo
que el 61,7% de los profesionales se encontraba en un nivel medio de exposicién, lo cual
indicaba que mas de la mitad de los colaboradores experimentaban condiciones
organizacionales moderadamente problematicas, tales como cierta ambigtiedad en roles,
una comunicacion interna parcialmente efectiva o cargas laborales parcialmente
equilibradas.

Un 11,7% de los trabajadores se ubicaba en un nivel bajo de exposicion,
reflejando que solo una pequefia proporcién de ellos desempefiaba sus funciones en un
entorno organizacional con adecuada distribucion de tareas, claridad en las
responsabilidades y relaciones jerarquicas funcionales.

Por otro lado, un 26,7% de los profesionales reporto un nivel alto de exposicion,
lo que representaba la proporcion mas significativa de nivel alto en comparacion con las
otras dimensiones disergondémicas. Este resultado sugeria la presencia de serias
deficiencias organizacionales en ciertos puestos de trabajo, posiblemente relacionadas
con una sobrecarga laboral, falta de apoyo por parte de los superiores, procesos
administrativos deficientes o una cultura institucional poco saludable. Estas condiciones
podian incidir negativamente en el bienestar emocional, la motivacion y el desempefio
del personal, por lo que debian ser atendidas con prioridad en cualquier estrategia de

mejora institucional.
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Factores ambientales
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Figura 5. Factores ambientales en el contexto laboral, segin los trabajadores de la Micro-red Virgen del
Carmen, Hualgayoc-Bambamarca, 2022.

En la dimension ambiental, se observo que el 66,7% de los profesionales de salud
se encontraban en un nivel medio de exposicion a factores ambientales, mientras que el
33,3% se ubicaban en un nivel bajo. Estos resultados indicaban que la mayoria de los
trabajadores experimentaban condiciones ambientales moderadamente desfavorables en
su entorno laboral, tales como iluminacion deficiente, ruido constante, ventilacion
inadecuada o temperaturas no confortables.

La ausencia de niveles altos de exposicion no significO necesariamente
condiciones éptimas, sino que las deficiencias presentes no alcanzaban adn un nivel
critico. Sin embargo, el hecho de que mas de la mitad del personal percibiera su entorno
como moderadamente inadecuado implicaba una necesidad de intervencion. En este
sentido, se pudo inferir que mejorar aspectos como la calidad del aire, el control térmico,
la reduccidon del ruido y la adecuacion de la luz natural o artificial, tendria un efecto
positivo directo en la comodidad, salud y productividad de los trabajadores. Asimismo,
estas mejoras contribuirian a disminuir el estrés ambiental y, en consecuencia, a optimizar

el rendimiento y la atencion brindada por los profesionales de salud en esta Micro-red.
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Los resultados obtenidos en las figuras anteriores reflejaron que una proporcion
considerable de trabajadores se encontraba expuesta a un nivel medio de factores
disergonémicos generales, lo cual evidencié que esta situacion representaba una
preocupacion relevante dentro de la Microred Virgen del Carmen. Si bien dicha
exposicion era moderada, su persistencia en el tiempo podria derivar en problemas de
salud laboral, afectando tanto el desempefio como la satisfaccion de los empleados.

Respecto a las dimensiones especificas, se observé que la mayoria enfrentaba
exigencias fisicas de intensidad moderada, situacién que podria mejorarse mediante la
adopcion de préacticas ergondémicas adecuadas y la dotacion de equipos apropiados que
disminuyan la sobrecarga fisica. Asimismo, la elevada presencia de factores cognitivos
en nivel medio resaltd la necesidad de implementar estrategias orientadas a reducir la
carga mental, tales como la promocion de pausas activas y la aplicacion de técnicas para
el manejo del estrés.

Aunque la mayoria de los trabajadores de salud en la Micro-red Virgen del
Carmen enfrentan una exposicion moderada a factores disergondmicos, existen areas
especificas, especialmente en la dimensién organizacional, que requieren atencion
inmediata. Las intervenciones ergonomicas, las mejoras en el ambiente de trabajo y la
optimizacion de las estructuras organizacionales pueden contribuir significativamente a
mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como a aumentar su satisfaccion

laboral.

b) Satisfaccion laboral
A continuacion, los resultados de la variable satisfaccion labora con sus

respectivas dimensiones: satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca.
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Satisfaccion laboral
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Figura 6. Nivel de satisfacciéon laboral de los trabajadores, segin la Micro-red Virgen del Carmen,
Hualgayoc-Bambamarca, 2022.

En la Figura 6 se observo que el 88,3% de los trabajadores de la Microred Virgen
del Carmen manifestaron estar satisfechos con su labor, mientras que el 11,7% expresaron
insatisfaccion. Este hallazgo puso en evidencia un elevado nivel de satisfaccion laboral
general dentro de la organizacion, lo que reflejaba una percepcion favorable hacia su
ambiente de trabajo, las condiciones institucionales, asi como las relaciones
interpersonales y las oportunidades de crecimiento profesional que ofrecia la entidad.

Desde un enfoque organizacional, este resultado adquiri6 relevancia al considerar
que la satisfaccion laboral guarda una relacién directa con factores como la motivacion
del personal, la reduccion en la rotacion de empleados, el aumento de la productividad y
la mejora en la calidad de los servicios ofrecidos. Sin embargo, el 11,7% de trabajadores
que reportaron insatisfaccion evidencié que aln persistian aspectos por mejorar,
posiblemente relacionados con la carga laboral, el reconocimiento profesional o la
participacién en la toma de decisiones. Identificar estas causas especificas y trabajar en
su mejora resultaria fundamental para elevar los niveles de satisfaccion y consolidar un

clima organizacional mas positivo en la Micro-red.
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Satisfaccion Intrinseca
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Figura 7. Satisfaccion intrinseca de los trabajadores, segn la Micro-red Virgen del Carmen, Hualgayoc-
Bambamarca, 2022.

En la Figura 7 se evidencid una distribucion equitativa respecto a la satisfaccion
intrinseca de los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen: el 50% manifesto estar
satisfecho y el otro 50% se mostro insatisfecho. Esta dimension de la satisfaccion laboral,
relacionada con factores internos como el sentido de realizacién, la motivacion personal,
el reconocimiento profesional y el interés por las tareas asignadas, reflejo un equilibrio
gue ponia en evidencia areas de mejora.

El que solo el 50% del personal manifestara satisfaccion en estos aspectos reveld
que una proporcién considerable no percibia su trabajo como una fuente de motivacion o
reconocimiento personal. Esta situacion podria repercutir de forma negativa en su
rendimiento, compromiso con la organizacion y equilibrio emocional. Por tanto, los
resultados pusieron en evidencia la importancia de establecer estrategias orientadas a
potenciar la motivacion intrinseca del personal, como programas de reconocimiento,
espacios para el desarrollo profesional, participacion activa en la toma de decisiones y

mejoras en las condiciones laborales que promuevan su autorrealizacion.
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Satisfaccién extrinseca
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Figura 8. Satisfaccion extrinseca de los trabajadores, segun la Micro-red Virgen del Carmen, Hualgayoc-
Bambamarca, 2022.

En la Figura 8 se observo que un 80% de los trabajadores de la Micro-red Virgen
del Carmen se encontraban satisfechos con los aspectos extrinsecos de su trabajo,
mientras que el 20% expreso insatisfaccion. La satisfaccion extrinseca abarcaba factores
como el salario, las condiciones fisicas del entorno laboral, los beneficios recibidos y las
politicas institucionales.

Este resultado reflejaba que, para la mayoria del personal, las condiciones
externas ofrecidas por la institucion eran percibidas como adecuadas y acordes con sus
expectativas. No obstante, la existencia de una proporcion no menor de trabajadores
insatisfechos (uno de cada cinco) sugeria la necesidad de revisar y fortalecer ciertos
elementos del entorno laboral y las practicas organizacionales para garantizar un entorno
mas equitativo y motivador.

Ademas, al considerar conjuntamente los resultados de la satisfaccion intrinseca
y extrinseca, se dedujo que el alto nivel de satisfaccion laboral general podria estar siendo
sostenido principalmente por los factores extrinsecos. Sin embargo, la marcada division

observada en la dimension intrinseca revelaba una oportunidad de mejora en el plano
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motivacional y emocional del trabajo. En este sentido, la organizacion debia considerar
estrategias orientadas al fortalecimiento del reconocimiento profesional, la participacion
activa del personal y el desarrollo de planes de carrera, con el fin de equilibrar ambas
dimensiones y potenciar la satisfaccion integral del trabajador.

La diferencia entre la satisfaccion intrinseca y extrinseca también sugiere que,
aunque los aspectos tangibles del trabajo son mayormente positivos, los intangibles, que
son igual de importantes, no estan siendo suficientemente atendidos. Mejorar la
satisfaccién intrinseca podria tener un impacto significativo en el bienestar general de los
trabajadores y en su rendimiento.

En las figuras 7 y 8 revelan un alto nivel de satisfaccion laboral general entre los
trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen, con una satisfaccion extrinseca
notablemente alta. Sin embargo, la paridad en la satisfaccion intrinseca indica areas que
requieren mejoras especificas para lograr un equilibrio que potencie tanto el bienestar
como la productividad de los empleados. Las intervenciones centradas en el desarrollo
personal, el reconocimiento y la motivacién interna podrian ser clave para alcanzar un

nivel 6ptimo de satisfaccion laboral en todos los aspectos.
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5.1.2. Andlisis e interpretacion de resultados

a) Analisis e interpretacion genérico de las variables de estudio

Tabla 4. Relacién entre los factores ergondmicos y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen, Hualgayoc-Bambamarca, durante el

2022.
Satisfaccion Laboral
Variable Insatisfecho Satisfecho Valor p
Rango
n (%) n (%)
Bajo 4 (33.3) 8(66,7)
Factores disergonémicos Medio 3(6.3) 45 (93,8) 0,009*,b
Alto . L
Dimensiones
Bajo ... 20 (100)
Factores ergonémicos fisicos Medio 7(17.5) 33(88,3) 0,047*,b
Alto . L
Bajo ... 20 (100)
Factores ergondmicos ambientales Medio 7(17.5) 33 (88.3) 0,047*,b
Alto L
Bajo 5(71.4) 2 (28,6)
Factores ergondmicos organizacionales Medio 2(5.4) 35 (94,6) 0,00*,b, c
Alto ... 16 (100)

2 Prueba exacta de Chi?
La tabla presenta los valores p resultantes de la prueba de chi-cuadrado, utilizada
para analizar la existencia de relacion entre los factores ergondmicos y la satisfaccion

laboral. A continuacidn, se expone el analisis correspondiente a cada uno de estos valores

p:

a) Factores ergondémicos generales y satisfaccion laboral
El anélisis estadistico evidencio que el valor p obtenido para la relacion entre los

factores ergondmicos generales y la satisfaccion laboral fue de 0,009. Dado que este valor
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es inferior a 0,05, se determind la existencia de una asociacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. Este resultado permitio concluir que las condiciones
ergonoémicas en el entorno laboral incidian de manera directa en el nivel de satisfaccién
de los trabajadores.

Desde una perspectiva cualitativa, se evidencié que muchos trabajadores
manifestaban sentirse fisica y mentalmente agotados al finalizar su jornada, sefialando
molestias musculares, sobrecarga de tareas y falta de pausas activas. Esta exposicion
constante a condiciones disergonémicas generaba incomodidad, estrés y una percepcion
negativa del ambiente laboral. Por tanto, la disminucion de estos factores podria
traducirse en un mejor bienestar fisico y emocional, aumentando su motivacion,

compromiso y sentido de pertenencia con la institucion.

b) Factores ergondmicos fisicos y satisfaccion laboral

El andlisis reveld que existio una relacion significativa entre los factores
ergondmicos fisicos y la satisfaccion laboral, con un valor p de 0,047. Esto implicé que
los problemas fisicos relacionados con las condiciones del entorno laboral, como posturas
incomodas, cargas fisicas excesivas, mala ergonomia de los puestos de trabajo o
condiciones ambientales deficientes, incidieron en la percepcion que tenian los
trabajadores sobre su satisfaccion en el trabajo. En concreto, los empleados que
enfrentaron mayores dificultades fisicas tendieron a sentirse menos satisfechos, ya que
estas molestias o0 incomodidades afectaron su bienestar general, su motivacion y su nivel
de confort durante la jornada laboral. La presencia de estos factores ergonémicos pudo
haber generado fatiga, malestar y estrés, lo que, a su vez, repercutio negativamente en su
percepcion de satisfaccion laboral. Por consiguiente, el fortalecimiento de las condiciones

fisicas del entorno laboral mediante la aplicacién de adecuadas medidas ergonémicas y
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la mejora del ambiente de trabajo pudo haber generado un impacto favorable en la
percepcion de bienestar y satisfaccion de los colaboradores. Esto habria contribuido a

fomentar un clima organizacional mas saludable, eficiente y orientado al rendimiento.

c) Factores ergondmicos ambientales y satisfaccion laboral

El analisis de los factores ambientales revel6 un valor p de 0,047, lo que evidencid
una asociacion estadisticamente significativa con la satisfaccion laboral. Este resultado
indicd que variables como la iluminacion, la ventilacién, el nivel de ruido y la temperatura
influyeron de manera importante en la percepcion de satisfaccion de los trabajadores.
Disponer de condiciones ambientales adecuadas favorecié un entorno de trabajo méas
cémodo y saludable, impactando positivamente en el bienestar y desempefio del personal.
Asimismo, la existencia de un ambiente fisico favorable contribuy6 a reducir molestias,
incrementar el confort y fortalecer la motivacion, factores esenciales para sostener una
percepcion positiva del lugar de trabajo. En consecuencia, optimizar estos aspectos podria

ser una estrategia clave para potenciar la satisfaccion laboral dentro de las organizaciones.

d) Factores ergondémicos organizacionales y satisfaccion laboral

Los factores ergondmicos organizacionales arrojaron un valor p de 0,000, lo que
evidencid una relacion altamente significativa con la satisfaccion laboral. Esto indicé que
los aspectos organizacionales, como la estructura jerarquica, los procesos de
comunicacion, la distribucion de roles y el apoyo proporcionado por la gerencia, tuvieron
un impacto fuerte en la percepcion de satisfaccion de los empleados. La existencia de una
estructura organizacional clara y una comunicacion efectiva parecieron ser fundamentales
para promover un ambiente laboral positivo, reducir la incertidumbre y mejorar el

bienestar general de los trabajadores. La percepcion de apoyo por parte de los superiores
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también se relaciond estrechamente con mayores niveles de satisfaccion, resaltando la
importancia de una gestion adecuada y de practicas organizacionales que favorezcan el
bienestar del personal. En definitiva, estos hallazgos evidenciaron que los aspectos
organizacionales son determinantes clave en la satisfaccion laboral y merecen ser

considerados en las estrategias de mejora del clima laboral.

Inferencia de la tabla 4

El analisis de los valores p evidencid que los factores ergonémicos en su conjunto,
junto con las dimensiones fisica, ambiental y organizacional, mostraron una asociacion
significativa con la satisfaccion en el trabajo. Estos hallazgos resaltaron la relevancia de
optimizar las condiciones fisicas, ambientales y estructurales del entorno laboral, ya que
su mejora contribuiria directamente al incremento del bienestar y la satisfaccion de los

trabajadores.

5.1.3. Discusion de Resultados
La presente investigacion fue aplicada a los trabajadores de la Micro-red Virgen
del Carmen, con un total de 64 trabajadores, de los cuales solo 60 respondieron al

cuestionario, que contaba de 55 items, para las dos variables de estudio.

Relacion entre los factores ergondmicos y satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

Los hallazgos obtenidos en este estudio muestran que el 80% de los profesionales
de salud en la Micro-red Virgen del Carmen se encontraban en un nivel medio de
exposicion a factores disergondémicos, con un 12% en un nivel bajo. Estos datos reflejan

una exposicion moderada a condiciones laborales que pueden impactar negativamente en
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el bienestar y el desempefio del personal. Esta relacion se confirma estadisticamente
mediante un valor p = 0,009, lo que indica que la asociacién entre las condiciones
disergondémicas y la satisfaccion laboral es estadisticamente significativa (p < 0,05). Este
resultado respalda la hipotesis.

Desde el enfoque tedrico de Dul & Weerdmeester (2001), esta situacion evidencia
una clara vulneracion de los principios fundamentales de la ergonomia, cuyo objetivo es
adaptar el trabajo al ser humano para promover salud, eficiencia y bienestar. En particular,
los capitulos referidos a postura y movimiento, factores ambientales y organizacion del
trabajo permiten interpretar que las condiciones observadas como mobiliario inadecuado,
ruido, deficiente iluminacion y ventilacion estan generando riesgos fisicos y psicologicos,
coincidiendo con lo que los autores describen como una situacion laboral mal disefiada
que puede provocar fatiga, incomodidad y enfermedades ocupacionales.

En cuanto a la satisfaccion laboral, el 88,3% de los trabajadores se declararon
satisfechos, lo que revela una percepcion generalmente positiva del entorno. Sin embargo,
el valor p = 0,009 indica que esta satisfaccion no es independiente de las condiciones
ergondmicas; por el contrario, existe una relacion significativa entre ambas variables.
Esto coincide con los hallazgos de Justiniano (2017), quien también report6 una relacion
positiva entre ergonomia y satisfaccion laboral, aunque con menor intensidad. A pesar
del alto porcentaje de satisfaccion, el 11,7% de trabajadores insatisfechos sefiala la
existencia de aspectos que requieren atencion.

La incorporacién de la Teoria Bifactorial de Herzberg (1959) permite comprender
esta dualidad. Segun esta teoria, la satisfaccion laboral depende tanto de factores
motivacionales (intrinsecos) como de factores higiénicos (extrinsecos). En la presente
investigacion, se observan deficiencias en ambos. Por un lado, la falta de reconocimiento,

escasa autonomia y limitada posibilidad de desarrollo profesional afectan la satisfaccion
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intrinseca. Por otro, la precariedad en el ambiente fisico, la relacion con los superiores y
las bajas remuneraciones inciden negativamente en los factores higiénicos, generando
insatisfaccion cuando estan ausentes o mal gestionados.

Comparando estos resultados con investigaciones previas, como la de Taboada
(2014), quien hall6 una correlacion muy significativa (p <0,01, r = 0,82), se puede afirmar
que, aunqgue los contextos sean distintos, existe una tendencia comdn: las condiciones
laborales ergonémicas, cuando son adecuadas, favorecen niveles altos de satisfaccion
laboral. En este estudio, aunque la percepcion general es positiva, las carencias
identificadas en la ergonomia fisica y organizacional limitan el potencial de bienestar
total del personal.

En resumen, tanto el analisis estadistico como el soporte tedrico de Dul &
Weerdmeester y Herzberg permiten concluir que la ergonomia no solo es un factor
técnico, sino también un determinante psicoldgico y motivacional clave en la satisfaccion
laboral del personal de salud. Por lo tanto, una mejora integral en los factores
ergonémicos contribuiria significativamente a potenciar tanto el rendimiento como el

bienestar del equipo humano de la Micro-red Virgen del Carmen.

Relacidn entre los factores fisicos y satisfaccion laboral de los trabajadores de salud
de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

Los resultados muestran que el 66.7% de los profesionales de salud en la Micro-
red Virgen del Carmen se encontraban en un nivel medio de exposicién a factores
ergondémicos fisicos, lo que indica que la mayoria de los trabajadores realizan sus
funciones en condiciones fisicas que suponen exigencias moderadas. Este hallazgo es
importante, pues implica que, aunque las condiciones no son extremas, si existen riesgos

potenciales para el bienestar fisico, como posturas inadecuadas, manipulacion manual de
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cargas y movimientos repetitivos. La existencia de estas demandas fisicas ha sido
asociada en otros estudios a menor satisfaccion laboral.

Un aspecto relevante es que el analisis estadistico reveld una relacion significativa
entre los factores ergondmicos fisicos y la satisfaccion laboral, con un valor p de 0.047.
Esto indica que las condiciones fisicas en el puesto de trabajo influyen en como los
trabajadores perciben su satisfaccién laboral, reafirmando la relevancia de las condiciones
ergonodmicas en la percepcion de bienestar en el trabajo. La evidencia sugiere que las
malas condiciones fisicas pueden disminuir la satisfaccion, mientras que las condiciones
mas favorables o controladas podrian potenciarla.

Este resultado coincide con la investigacion de Roque Subia (2019), quien
encontré una relacion entre la ergonomia y la satisfaccion laboral en el contexto de
movimientos repetitivos y bajos niveles de ergonomia; en su estudio, el 73.3% de los
trabajadores reportaba baja satisfaccion debido a factores ergonomicos deficientes.
Ademas, Suarez (2018) también identifico que los riesgos fisicos, como esfuerzo y cargas
excesivas, estaban moderadamente relacionados con la satisfaccion laboral en
enfermeros, con un coeficiente de correlacion de 0,522, indicando una asociacion
moderada.

Por otro lado, la presencia de un 33,3% del personal en nivel bajo de exposicién
muestra que un sector importante cuenta con mejores condiciones ergonoémicas,
posiblemente debido a una distribucién adecuada de tareas o a infraestructura mas
favorable, lo cual puede ser un factor protector frente a los riesgos asociados a las
demandas fisicas.

Asimismo, la alta satisfaccion general, con el 88,3% de los trabajadores
satisfechos, refuerza la idea de que condiciones fisicas moderadas o controladas

contribuyen positivamente en la percepcion de satisfaccion, aunque no garantizan su
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integridad absoluta. La distribucion equitativa en la satisfaccion intrinseca (50%) y la
satisfaccidn en aspectos extrinsecos (80%) también apoyan este panorama, indicando que
aun existen areas de mejora, especialmente en los aspectos que involucran condiciones
fisicas, cargas y posturas de trabajo.

Estos hallazgos evidencian que los factores ergondmicos fisicos estan
significativamente relacionados con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Micro-red Virgen del Carmen. La implementacion de estrategias ergonémicas, como la
mejora en las condiciones de infraestructura, pausas activas y capacitacion en posturas
correctas, puede contribuir a reducir las cargas fisicas y potenciar la satisfaccion laboral,
alinedndose con las recomendaciones de estudios previos para disminuir riesgos y

mejorar la salud ocupacional.

Relacion entre los factores ambientales y satisfaccion laboral de los trabajadores de
salud de la de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

Los resultados indican que, en la dimension de factores ergondmicos ambientales,
el 61,7% de los profesionales de salud de la Micro-red Virgen del Carmen se encontraba
en un nivel medio de exposicion. Esto sugiere que la mayoria de los trabajadores
enfrentaba condiciones ambientales moderadas, relacionadas con aspectos como la
iluminacién, ventilacion y temperatura, que podian afectar su bienestar y rendimiento
laboral. Sin embargo, también se observé un nivel alto de exposicion en el 26,7% de los
profesionales, lo que evidencia que una proporcion significativa enfrentaba condiciones
desfavorables que podrian influir negativamente en su satisfaccion laboral y salud
ocupacional.

El analisis estadistico reveld que los factores ergonémicos ambientales arrojaron

un valor p de 0.00, indicando una relacion altamente significativa con la satisfaccion
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laboral. Esto confirma que las condiciones ambientales del entorno laboral desempefian
un papel fundamental en la percepcion de satisfaccion por parte de los empleados. Estos
hallazgos coinciden con el estudio de Araya Salgado y Medina Giacomozzi (2019),
quienes encontraron una relacion estadisticamente significativa (coeficiente 0,636) entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral en funcionarios de atencién primaria en
Chile. La percepcidn positiva de un ambiente de trabajo saludable y bien acondicionado
favorece la motivacién, reduce el estrés y mejora el desempefio del personal.

Por otro lado, en comparacion con los resultados de Justiniano (2017), cuyo
andlisis encontré un valor de significancia de 0,000, se evidencié una relacion
significativa entre la variable de ergonomia ambiental y la satisfaccion laboral en
servidores publicos del Servicio Nacional de Sanidad Agraria. Son resultados semejantes

La presencia de un grado importante de exposicion media y alta en las condiciones
ambientales subraya la necesidad de implementar acciones correctivas, como mejorar la
infraestructura, realinear la iluminacion y garantizar una adecuada ventilacion, a fin de
disminuir la carga ambiental negativa y potenciar una percepcion positiva en los
trabajadores. La mejora de los factores ergondmicos ambientales no solo impactara en la
satisfaccion laboral, sino que también puede contribuir a la reduccion de riesgos para la

salud y una mayor productividad del equipo de salud.

Relacion entre los factores organizacionales y satisfaccion laboral de los
trabajadores de salud de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc -
Bambamarca, 2022.

Los hallazgos indican que la mayoria de los profesionales de salud de la Micro-
red Virgen del Carmen se enfrentan a condiciones organizacionales moderadas, con un

61,7% de los trabajadores en un nivel medio de exposicion a los factores ergonémicos
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organizacionales. Sin embargo, un porcentaje significativo (26,7%) se encuentra en un
nivel alto, evidenciando serias deficiencias en aspectos como la distribucion de tareas, la
claridad en responsabilidades, apoyo de los superiores y procesos administrativos. Estos
problemas organizacionales pueden generar una atmosfera laboral poco saludable,
impactando negativamente en la motivacion, el compromiso y el desempefio del personal.

El analisis estadistico revel6 que los factores ergondémicos organizacionales
mostraron un valor p de 0,00, indicando una relacion altamente significativa con la
satisfaccion laboral. Esto sugiere que aspectos como la estructura jerdrquica, la
comunicacion interna efectiva, la claridad en roles y el respaldo de la gestion son
determinantes clave para la percepcion de bienestar de los empleados. La existencia de
una estructura organizacional bien definida y una comunicacion fluida contribuyen a
promover un ambiente laboral positivo, reduciendo la incertidumbre y facilitando un
mayor sentido de apoyo Yy estabilidad en el trabajo.

Estos resultados son coherentes con el estudio de Araya Salgado y Medina
Giacomozzi (2019), quienes, en su investigacion en atencion primaria en Chile,
encontraron una correlacién significativa (coeficiente 0,636) entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Una percepcion positiva del clima influyo
directamente en una mayor satisfaccion, demostrando que la organizacién y la cultura
interna tienen un impacto profundo en el bienestar del personal. Asimismo, Roque Subia
(2019) report6 que un bajo nivel de ergonomia organizacional y la falta de comunicacion
asertiva estaban relacionados con baja satisfaccion laboral en los trabajadores del
Ministerio de la Mujer en Peru.

Estos antecedentes refuerzan la importancia de potenciar aspectos
organizacionales, como la gestién de roles, la comunicacion y el apoyo institucional, para

mejorar la satisfaccion laboral del personal de salud. La implementacién de politicas y
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practicas que fortalezcan la estructura organizacional y promuevan un clima laboral
positivo puede contribuir a reducir el ausentismo, mejorar el desempefio y elevar la

calidad del servicio ofrecido a la comunidad.

5.2.  Contrastacion de Hipétesis
a) Prueba de Normalidad
Hipotesis Factores ergondmicos
HO: Los datos de los factores ergondmicos siguen una distribucion normal.

H1: Los datos de los factores ergondmicos no siguen una distribucién normal.

Hipotesis Factores ergondémicos
HO: Los datos de la satisfaccion laboral siguen una distribucién normal.

H1: Los datos de la satisfaccion laboral no siguen una distribucion normal.

Nivel de Significancia
a=0,05
Se utilizé la prueba estadistica de Kolmogoroy — Sminoy, como el tamafio de la
muestra es mayor o igual a 30.

Tabla 5. Prueba de normalidad de los datos, segun la muestra de trabajadores en 2022.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factores. 0,360 45 0,007 0,664 45 0,001
ergonémicos
Satisfaccion
0,511 22 0,000 0,428 22 0,000

laboral
Nivel de Significacion:




7

En ambos casos, los p-valores son menores a 0,05: factores ergondmicos fue de
0,007 y la satisfaccion laboral fue de 0,000; lo que indica que se rechaza la hipotesis nula
de que las muestras siguen una distribucion normal. Esto sugiere que ni los factores
ergonomicos ni la satisfaccion laboral se distribuyen normalmente en la muestra

analizada.

El valor del estadistico K-S

Los factores ergonémicos fueron de 0,360 y la satisfaccién laboral fue de 0,511;
mide la mayor diferencia entre la distribucién acumulativa empirica de la muestra y la
distribucion acumulativa tedrica de la distribucion de referencia (normal en este caso).
Valores mas altos indican mayores diferencias. Estos valores son relativamente altos,
reforzando la idea de que las distribuciones empiricas de las variables no se ajustan bien

a una distribucion normal.

Conclusion
a) No Normalidad:
Ambos factores, ergondémico y satisfaccion laboral, no siguen una distribucion
normal en la muestra analizada. Esto se refleja tanto en los valores del estadistico K-S

como en los niveles de significacion.

b) Implicaciones para Analisis Posterior:
Dado que los datos no se distribuyen normalmente, es recomendable utilizar
métodos estadisticos no paramétricos para el analisis posterior. Los métodos no
paramétricos no asumen una distribucion especifica y son mas adecuados para datos que

no siguen una distribuciéon normal.
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Hipdtesis general:
H1: Existe relacion significativa entre factores ergondémico y satisfaccion laboral en los

trabajadores de la Micro-red Virgen Del Carmen Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre los factores ergondmicos y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen, Hualgayoc -

Bambamarca, 2022

Tabla 6. Contrastacidn de hipotesis general en la investigacion sobre factores ergonémico

y satisfaccion laboral, 2022.

Chi 2 Satisfaccién Laboral

Factores Ergondémicos 0,009

Segun los datos del valor p del Chi 2, se observa que tenemos un valor de 0,009
que es menor a 0,05, por ende, aceptamos la hipotesis afirmativa y rechazamos la nula,
diciendo que si existe relacion significativa entre factores ergondmicos y satisfaccion
laboral en los trabajadores de la micro- red Virgen Del Carmen Hualgayoc -

Bambamarca, 2022.

Hipotesis especificas 1
H1: Existe relacion significativa entre factores ergondmicos fisicos y satisfaccion laboral

en los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc- bambamarca,2022.

HO: No existe relacion significativa entre factores ergonémicos fisicos y satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc- Bambamarca,

2022.
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Tabla 7. Contrastacion de la hipotesis sobre la relacion significativa entre factores
ergonomicos fisicos y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Micro-red Virgen del

Carmen, Hualgayoc-Bambamarca, durante el afio 2022.

Chi 2 Satisfaccion Laboral

Factores ergonémicos fisico 0,047

Para la dimensidn factores ergonémicos fisicos, tiene un valor p de 0,047, que es
menor a 0,05, de igual manera aceptamos la hipdtesis afirmativa y rechazamos la nula,
afirmando que si existe relacion entre factores ergonomicos fisicos y satisfaccion laboral

e los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

Hipotesis especificas 2

H1: Existe relacion significativa entre factores ergondomicos ambientales y satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc- Bambamarca,
2022

HO: No existe relacion significativa entre factores ergondémicos ambientales vy
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc-

Bambamarca,2022

Tabla 8. Contrastacion de la hipotesis sobre la relacion significativa entre factores
ergondémicos ambientales y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Micro-red

Virgen del Carmen Hualgayoc- Bambamarca,2022.

Chi 2 Satisfaccion Laboral

Factores ergonémicos ambiental 0,047
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Dimensidn factores ergondmicos ambientales, posee un valor p de 0,047 que es
menor de 0,05, aceptando la hipoétesis afirmativa y rechazando la nula, afirmando que si
existe relacion entre factores ergonémicos ambientales y satisfaccion laboral e los
trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

|
Hipotesis especificas 3
H1: Existe relacion significativa entre factores ergondmicos organizacionales vy
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc-
Bambamarca, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre factores ergonomicos organizacionales y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc-

Bambamarca, 2022.

Tabla 9. Contrastacion de la hipotesis sobre la relacion significativa entre factores
ergondémicos organizacionales y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Micro-red

Virgen del Carmen Hualgayoc- Bambamarca,2022.

Chi 2 Satisfaccion Laboral

Factores ergondémicos organizacional 0,00

Dimension factores ergondémicos organizacionales, tiene un valor p de 0,000 que
es menor a 0.05, aceptando la hipotesis afirmativa y rechazando la nula, también existe
relacion entre factores ergondmicos organizacionales y satisfaccion laboral e los

trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
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CONCLUSIONES

v Los factores ergondémicos se relacionan significativamente con la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc-

Bambamarca, 2022, con un valor de chi cuadrado de X2 = 0,009.

v Se concluyd que los factores ergondmicos fisicos se relacionaron
significativamente con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Micro-red
Virgen del Carmen Hualgayoc-Bambamarca, 2022, con un valor de chi cuadrado
de X2 = 0,047; p < 0.05. Ademas, se observo que a mayor nivel de ergonomia

fisica, mayor es la satisfaccion laboral.

v Para los factores ergonémicos ambientales, también se encontré una relacion
significativa con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la misma
institucién, con un valor de chi cuadrado de X2 =0,047; p < 0.05. Esto indica que

a mayor ergonomia ambiental, la satisfaccion laboral aumenta.

v Finalmente, los factores ergonémicos organizacionales mostraron una relacion
significativa con la satisfaccion laboral, con un valor de chi cuadrado de X2 =
0,000; p < 0.05. Esto sugiere que mejorar la ergonomia organizacional incrementa

la satisfaccion laboral de los trabajadores.
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SUGERENCIAS

v’ Se sugiere que la Micro-red Virgen del Carmen implemente una politica de mejora
continua basada en el ciclo de Deming, mediante la realizacion de charlas,
capacitaciones y dindmicas ergondémicas. Para ello, es fundamental contar con

personal capacitado en estas areas que garantice la efectividad de las acciones.

v' Se recomienda a los responsables de la Micro-red promover actividades de
prevencion y seguimiento, especialmente en aquellas areas identificadas como de
alto riesgo, con el fin de evitar accidentes laborales y enfermedades ocupacionales

entre los trabajadores.

v' Es aconsejable elaborar un IPERC (Identificacién de Peligros, Evaluacién de
Riesgos y Controles), centrado especificamente en aspectos ergondémicos, para
prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo. Esta medida tambiéen
puede generar beneficios econdmicos a largo plazo mediante la reduccion de costos

asociados a accidentes y ausencias.

v’ Disefiar y ajustar los puestos de trabajo considerando las caracteristicas del personal
y del equipo, buscando maximizar el confort de los trabajadores durante el

desempefio de sus tareas diarias y reducir posibles riesgos ergonémicos
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Apéndice 1. Validacion de expertos
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Respetado e Usted ha sido seleccionado para evakuar (ol instrumento) que forma parte de s mvestigacion “Redacidn entre
los Factores Disergondmicos y satisfaccion labora en los trabajadores de salud de bs micro - red Viegen Del Carmen Hualgayoc
~Bambhamarca, 2022°. L3 importancia de evaluar los inxtrumentos radica en asegurar su validez v on garantizar que los!
resuttados obtenidas sean utilzadas de manera eficaz, contribuyendo asé al imbito de ia investigacion centifica. Agradecemans!

sincaramente su volioss colaboracin.
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AREAS DE EXPERSENCIA PROFESIONAL b U e dapiemeo; 5 anos

CARGO ACTUAL ATNORE

WNSTITUCON Mizye Bt T\ ] el Cavmen”

Objetivo de la investigacidn: Determinar a relacidn entre los factores dsergondmicos y Satisfaccidn labaral de los trabajadores
de ka micro-red Virgen dol Carmen Husigayot-Bambamarca 2022

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de fos items segin corresponda.

CATEGORIA CALUFICACION INDICADOR
SUFIGENCIA 1 Ne cumple con sl crfieno  Los ftems no som suf para mecir la
Lok iteens que pertenecsn # una 2 Bajo Nivel Los iterns miden aipis aspects e la di 50 per o don con

nsma dimension bastan pare

obtener ls medicido de és2s 3. Modwrado nivel

dimensidn total
Se deben ncrementar algunos tems paca poder evaliar fa dimensitn
completamente

4. Alte nivel Lo items soa wihcsentes parm medic in dimeniin
CLARDAD 1 No camople con o ¢riterso  Elitam no e claro
Elibern se commprande 2. Bajo Nivel Elitem raq b dd ouna
Thcmunte, o decie, s modifcacidn mery gramde
v semk wa 1 Mod nivel Se roquisre una modificacon muy especiiica de slguncs de s termnos del
adecuadas. Item
4, Ao nivel [ ftem s claro, tieme sermantice v sintaxs sdecuadn.
CORERENCIA 1 Mo cummple con el oriterio £ item no tiene una relacion logca con & dissensio
El item se comprende 2. Bajo Nivel D item tiene una 3 conlad
faciimente, es decr. su A Be =
sthctin y semintica 500 3. Moderado nivel €5 it tene una refacion won ls que ests
R 4, Ao nived Bl ltam se i do con b di qoe estd
midiendo.
HELEVANCIA 1Ne cumple con wioriterio €] Rem puede ser sbminado 3in que se ves sfectada ' medicidn de ls
drmensitn
£l item o3 esenchl 0 2 Bajo Nhel 1 8o tiane algams relevancis, pero otro Aem poede svtar inchryendo bo gue
Impertante, es decir debe mide éste.
sor Inchaido 1. Moderado nivel El itemm e refativamente Importants
4. Alto nivel Elitens o5 muy rokvants y dede wr incluide.,
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E  VAUDSZ 1UICIO DE EXPLRTOS il
‘\lupmdn Juez: Usted ha sido sl B0 pars evaluar [of inssr } que forma parte de ks Investigacén "llllnddn-m!
(o ¥ Olszrgondmicos y satisfaccidn labora en los trabajadares de salud de la micro — red Virgen Del Carmen Hualgayoc
; fambs o, 2022° 1a de evaluas los inewr racdcn on ssegursr we walides y e garantiser que los

resultades obtendon seun utiizados te manera eficaz, contrbuyendo asl al dmbio de ks evestigacion clentifics. Agradecemos.
sy valosa colaboracid

KOMBALS ¥ APELLIDOS DL JUEZ ANDM  ONZEE  iLabEh
FORMACION ACADEMICA TWOEIUR EIRGTLAS FLROomMghilss
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL LonAf, (o neMe: i afios
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Tabla Al. Resultados de los jueces de expertos.
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CALIFICACIONES DE LOS JUECES I.C. AL 95%, Z: 196
JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ3
© S| ©| © S| ©| © S| © )

ITEM g g 2 % g § g % g § g % promedio |V LIMITE | LIMITE
S 5| 8|3 5 S| 8|2 = HEEE INFERIOR | SUPERIOR
31°18|2|3|°|8|2|3|°|8|c&

1 4134 |3|4|3|4|4a|4]|4]4]|3]| 367 0.89 0.56 0.98
2 413[3|4[4|3[3[3|3[4]3[3] 333 0.78 0.45 0.94
3 4144 la|ala|lala|la|4a]la]4] 400 1.00 0.70 1.00
4 4144 la|ala|lala|la|4a]la]4] 400 1.00 0.70 1.00
5 414 ala|ala|lala|la|4a]l4a]4] 400 1.00 0.70 1.00
6 414 4ala|ala|lala|la|4a]l4a]4] 400 1.00 0.70 1.00
7 444 la|ala|la|a|la|4a]la]4] 400 1.00 0.70 1.00
8 444 la|ala|la|a|la|4a]la]4] 400 1.00 0.70 1.00
9 444 la|ala|la|a|la|4a]la]4] 400 1.00 0.70 1.00
10 4414|4444 |4]4]4]|4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
11 4| 4|4 |4|4]|4]|4|4]|4]|4|4]04 4.00 1.00 0.70 1.00
12 41444444444 4]4] 400 1.00 0.70 1.00
13 414 |4|lalala|la|l4a|4]4]|4]4] 400 1.00 0.70 1.00
14 414 |4|lalala|la|l4a|4]4]|4]4] 400 1.00 0.70 1.00
15 414 |4|lalala|l4a|l4|4]4]|4]4] 400 1.00 0.70 1.00
16 414 |4|lalala|l4a|l4|4]4]|4]4] 400 1.00 0.70 1.00
17 4144 |lalala|l4a|l4|4]4]|4]4] 400 1.00 0.70 1.00
18 4144|4444 4]14]14]4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
19 4141414144414 4]14]4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
20 4141414144414 4]14]4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
21 4013|4444 4|4]14]14]4]4 3.92 0.97 0.66 1.00
22 4144|4444 4]14]14]4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
23 4144444444444 4.00 1.00 0.70 1.00
24 4144 |ala|l4a|l4a|4|4]|4]|4]4] 400 1.00 0.70 1.00
25 414 |4|alala|la|4|4]|4]|4]|4]| 400 1.00 0.70 1.00
26 4141414443444 4]4] 39 0.97 0.66 1.00
27 4|4 |4|a|la|la|l4a|4|4|4]|4]|4]| 400 1.00 0.70 1.00
28 4|4 |4|a|la|la|l4a|4|4|4]|4]|4]| 400 1.00 0.70 1.00
29 4|4 |4|a|la|la|l4a|4|4|4]|4]|4]| 400 1.00 0.70 1.00
30 444|444 4|4]4]|4|4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
31 444|444 4|4]4]|4|4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
32 444|444 4|4]4]|4|4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
33 4 4|4 |4|4]4]|4|4]4]|4|4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
34 4| 44|44 4]|4|4]4]|4|4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
35 413 |4|4|4|3|4|4|4]|4|3]4 3.75 0.92 0.60 0.99
36 414 |4|alala|l4a|4|4]|4]|4]|4]| 400 1.00 0.70 1.00
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Andlisis de la V de Aiken

37 4141444 la|lala]la]|4]l4a]4] 400 1.00 0.70 1.00
38 414144444444 ]4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
39 414 |4 |4|4|a|4|4|4]|4|4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
40 4141 4la|4ala|la]la|la|4]l4a]4] 400 1.00 0.70 1.00
41 4141444444444 ]4 4.00 1.00 0.70 1.00
42 4144 la|ala|lalala|4a]l4a]4] 400 1.00 0.70 1.00
43 4144 la|ala|lala|la|4a]l4a]4] 400 1.00 0.70 1.00
44 4141444444444 ]4 4.00 1.00 0.70 1.00
45 4 1414141414414 4]4]4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
46 414 4ala|ala|lala|la|4a]l4a]4] 400 1.00 0.70 1.00
47 4 1414141414414 4]4]4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
48 4144 la|ala|lala|la|4a]l4a]4] 400 1.00 0.70 1.00
49 4144 la|ala|lala|la|4a]l4a]4] 400 1.00 0.70 1.00
50 4144 la|ala|lala|la|4a]l4a]4] 400 1.00 0.70 1.00
51 4 3|4 |4]|4]4|3|4|4]4|3]4 3.75 0.92 0.60 0.99
52 41414444444 4]4]4] 400 1.00 0.70 1.00
53 41414444444 4]4]4] 400 1.00 0.70 1.00
54 41414444444 4]4]4] 400 1.00 0.70 1.00
55 41414444444 4]4]4] 400 1.00 0.70 1.00
56 41414444444 4]4]4] 400 1.00 0.70 1.00
57 4144444444444 4.00 1.00 0.70 1.00
58 4144|4444 4]14]14]4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
59 4144|4444 4]14]14]4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
60 4144|4444 4]14]14]4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
61 4144|4444 4]|4]14]4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
62 4144|4444 4]14]14]4]4 4.00 1.00 0.70 1.00
63 4144444444444 4.00 1.00 0.70 1.00
64 41414444444 4]l4a]4] 400 1.00 0.70 1.00
65 414144444444l 4]4] 400 1.00 0.70 1.00
66 414144444444l 4]4] 400 1.00 0.70 1.00
67 4141414444444 4]4] 400 1.00 0.70 1.00
V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO 0.99

Para asegurar la validez de contenido del cuestionario utilizado en el estudio, se

empled el método de V de Aiken, el cual es una técnica ampliamente utilizada para

evaluar la validez de los items en instrumentos de medicion. A continuacion, se presenta

el proceso y los resultados obtenidos en este analisis.
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Detalles del Cuestionario
v" NUmero de Items:67 preguntas
v Evaluadores: 3 jueces expertos en el area de estudio
v'Indicadores Evaluados: Claridad, suficiencia, coherencia y relevancia

v’ Escala de Calificacién: 1 a4 (donde 1 es bajo y 4 es alto)

Proceso de Evaluacion

Cada item del cuestionario fue evaluado por los jueces en base a los cuatro
indicadores mencionados. Los jueces asignaron una calificacion del 1 al 4 para cada
indicador, lo cual permitié cuantificar la percepcion de cada juez sobre la calidad de los

items.

Resultados de la V de Aiken

El célculo de la V de Aiken general del cuestionario arrojé un valor de 0.99. Este
valor indica un nivel muy alto de validez de contenido, sugiriendo que los items del
cuestionario fueron considerados adecuados en términos de claridad, suficiencia,

coherencia y relevancia por parte de los jueces expertos.

Interpretacion de la V de Aiken

Un valor de V de Aiken de 0.99 es indicativo de una excelente validez de
contenido, ya que se encuentra muy cercano al valor maximo posible de 1. Este resultado
refleja que los items del cuestionario estan muy bien disefiados y que capturan de manera
efectiva los constructos que se pretendian medir. Los altos puntajes otorgados por los
jueces en los cuatro indicadores evaluados confirman que el cuestionario es apropiado

para el estudio y que puede ser utilizado con confianza para recoger datos precisos y
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relevantes sobre los factores ergonémicos y la satisfaccion laboral de los trabajadores de

la Micro-red Virgen del Carmen.

Conclusién

El andlisis de la V de Aiken realizado para el cuestionario del estudio confirmé
una alta validez de contenido. Este resultado respalda la calidad del instrumento de
medicién, asegurando que los items incluidos son claros, suficientes, coherentes y
relevantes para el contexto de la investigacion. Por tanto, el cuestionario es una
herramienta vélida y confiable para evaluar los factores ergonémicos y la satisfaccion

laboral en la poblacion estudiada.

Apéndice A. Resultados de la prueba piloto

Segun la tabla siguiente se muestra el analisis del coeficiente del Alpha de
Cronbach, que se aplico a 15 trabajadores de salud de la Micro-red “San Antonio” del
distrito de Bambamarca, con un total de 67 preguntas cerradas, se analizo en software

BIM SPSS, version 26.

Alpha de Cronbach 's N de items
0.890 67

Interpretacion del Alfa de Cronbach (Valor de 0.890)

Un alfa de Cronbach de 0.890 es considerado excelente. Generalmente, se acepta
que un alfa de 0.70 o més es adecuado, 0.80 0 mas es bueno, y 0.90 o mas es excelente.
Por lo tanto, un valor de 0.890 indica una muy alta consistencia interna entre los items

del cuestionario.
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Implicaciones Practicas
a) Consistencia Interna:
Este resultado sugiere que los 55 items del cuestionario estan altamente
correlacionados entre si y miden de manera consistente el mismo constructo o concepto.
Es decir, los items son fiables y proporcionan una medida consistente del fenémeno que

se esta estudiando.

b) Calidad del Instrumento:
La alta consistencia interna respalda la calidad del instrumento de medicion. Esto
es crucial en investigaciones donde se requiere que las respuestas a los items reflejen de
manera precisa y fiable las actitudes, percepciones, o conocimientos de los encuestados

sobre el tema de interés.

Consideraciones Adicionales
a) Numero de Items (55):
Tener un ndamero alto de items (55 en este caso) puede contribuir a un alfa de
Cronbach alto, ya que mas items generalmente aumentan la consistencia interna. Sin
embargo, también es importante asegurarse de que cada item sea relevante y necesario, y

no simplemente incluir muchos items para aumentar el alfa.

b) Contenido y Redundancia:
Aunque un alfa alto es deseable, es necesario revisar el contenido de los items
para asegurar que no haya redundancia excesiva. items redundantes pueden inflar
artificialmente el alfa de Cronbach. Por lo tanto, un analisis adicional, como el analisis

factorial, puede ser (til para evaluar la dimensionalidad del cuestionario y asegurar que
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los items estan midiendo aspectos distintos del mismo constructo.

c) Aplicabilidad y Uso:
La alta fiabilidad medida por el alfa de Cronbach hace que el cuestionario sea
adecuado para su uso en diversas aplicaciones, como la investigacién académica, la
evaluacion en contextos de salud, o cualquier otra area donde se necesite medir

consistentemente un constructo especifico.
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Apéndice B. Instrumentos de recoleccion de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Codigo del participante: D l:l D

Fecha de llenado del consentimiento informado: I:I I:I fl:l I:I ."I:I I:I

Instituciones: Micro-red “Virgen del Carmen™ Hualgayoc-Bambamarca.

Universidad Nacional de Cajamarca.

Investigador: Fredy Jhonatan Ruiz Mufioz

Titulo:Relacién entre factores ergondmicos y satisfaccion laboral de los

trabajadores Micro-red “Virgen del Carmen™ Hualgayoc- Bambamarca, 2022

INTRODUCCION:

Le invitamos a participar en un estudio de investigacion dingido por el
Ing. Fredy Jhonatan Ruiz Mufioz de la Universidad Nacional de Cajamarca. El
objetivo es analizar la relacién entre los factores ergondmicos v la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Micro-red Virgen del Carmen Hualgayoc —
Bambamarca, en 2022,

Su participacion es voluntania. La informacion recopilada sera
confidencial v solo se utilizara con fines académicos. Participar en este estudio no
genera molestias ni riesgos, v puede decidir no participar o retirarse en cualquier

momento sin incenvementes.



Mo hay beneficios directos ni costos asociados a su participacion. Al

aceptar participar, confirma que comprende la mformacion proporcionada y que

lo hace de manera voluntaria, con total libertad para decidir v sin ninguna

obligacion.

Acepto participar:

) Contintie leyendo las instrucciones.

No( ) devuelva el cuestionarnio.

CUESTIONARIO AUTO-ADMINISTRADO

Instrucciones:

1. Estimado trabajador de salud se solicita que responda el

cuestionano de la manera mas sincera posible.

2. El cuestionano le tomara 45 minuios.

3. Cada item serd respondido con un aspa (X) o cruz (+).

4. El cuestionario cuenta con 55 items

Datos generales

;Cuil es su edad?

L1 asios cumplidos

;Cuil es su sexo?

] 0. Masculino
] 1. Femenino

. Qué profesion tiene?

] 0. Meédico

[ 1. Obstetra

[ 2. Enfermera (o)
] 3. Técnicos

(] 4 Otros ............... Especifique

;Cudl es la condicion laboral 7

;Cuil es el tiempo en afios que
usted wviene laborando como
profesional en el centro de salud?

104 afios cumplidos

109
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IT. Evaluacion de los factores ergonémico
ESCALA:
1 2 3 5
FACTORES ERGONOMICO ESCALA
N° Factores ergonomicos fisicos 3| 4 5
;Se tiene que estirar demasiado para alcanzar elementos u
1 objetos de trabajo de que estén muy alejados de su cuerpo
(teléfono. impresora u otros)?
;En el espacio (sobre la superficie de su escritorio, debajo
2 | de su escritorio o en €l entorno del puesto de trabajo) es
adecuado?
3 | ;El piso de tu oficina por el cual se traslada cuenta con
desniveles que incremente un riego de caida?
4 |iLa pantalla de la computadora o laptop que utiliza se
encuentra mal sifuada (ny alta o muy baja)?
5 | ;F1 manejo del mouse (ratén) le resulta comodo?
g | ¢Por la labor que realiza manipula cargas mayores a Gkg
pesadas o demasiado grandes (cajas, archivadores, efc.)?
7 ;Por 1a labor que realiza manipula carga en postura
sentada?
g | ¢En alguna oportunidad ha tenido lesiones o golpes por
causa de 1a manipulacion de 1a carga pesada?
9 (Toma posturas forzadas de algin segmento corporal
(cuello, el tronco, los brazos, las manos’ nmfiecas o los
ptes) de manera repefida o prolongada?
10 (Realiza movimienfos repetidos de los brazos y las
manos?
11 | ;En su ambiente de trabajo la silla que utilizas es comoda?
12 .Tienes un reposapiés o algin mmplemento para apoyar los
pies?
Factores ergonémicos ambientales 3 | 4 3
13 | ;Fn su ambiente de trabajo la temperatura es adecuada?
14 (En el lugar donde trabajas se percibe humedad
ambiental?
15 | {Las comientes de aire frio en su ambiente de trabajo le
han ocasionado molestias?
16 | {En su centro de trabajo ha percibido midos que no le
permiten estar concentrado?
17 | (En el ambiente de trabajo tiene que levantar el tono de
VOZ para comumnicarse con sus colegas de trabajo?




18 | ¢Tiene dificultades para ver y leer de manera adecuada los
documentos a su cargo?
10 | (En su ambiente de trabajo cuenta con suficiente
tluminacion para realizar su tarea?
20 | ¢En tu ambiente laboral percibe algin tipo de molestia
causada por los ravos del sol?
1 ;Ha tenido molestias visuales causadas por la falta de
fluminacion?
72 | (Para las reuniones de trabajo, cuenta su drea con un
ambiente apropiado para tal fin?
73 (En su ambiente de trabajo ha percibido olores
desagradables?
24 | ;En su centro de trabajo 1a limpieza es adecuada?
Factores erconémicos organizacionales 1 2
25 | (Para su mejor desempefio laboral le han proporcionado
informacion sobre el reglamento de frabajo?
76 | ¢Existeun sistema de consulta para discutir los problemas
relacionados con el trabajo?
27 | ;Los equipos de frabajo son estables?
23 | ;En el ambiente donde labora se frabaja en equipo?
70 | ¢{Cada vez que tiene una duda, sobre el trabajo
encomendado, esta es absuelta por su jefe inmediato?
30 | ;Su opinion es considerada en una reunion de trabajo?
31 | iConsidera que la gestion actual que dirige su institucion
achia de manera eficiente?
32 | {Considera que las normativas internas de la institucion
facilitan su trabajo?
33 | ¢Existe posibilidad de ser promovido a mejores puestos de
trabajo en la institucion?
III. Evaluacion de la satisfaccion laboral
SATISFACCION LABORAL ESCALA
N® Intrinseca 1 2 3
Puede Ud., realizar su trabajo de forma
independiente o necesita monitoreo o
1 | supervision permanente.
Considera usted, que su trabajo esta bien
organizado en su dependencia u oficina v que
de ser asi cualquier otro trabajador podria
2 | entender y/o ubicar informaciones.
Considera usted, que sus responsabilidades se
encuentran bien definidas y sabe lo que esperan
3 |deUd.
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Para Ud., las tareas en su dependencia u oficina
se encuentran correctamente distribuidas y se
siente con la suficiente libertad en tiempo para
realizarlas.

Para Ud., su trabajo le permite desarrollar sus
hahilidades personales.

Considera Ud., que 1a instifucion le permite
oportunidades para aprender v crecer.

En los 1iltimos seis meses alguien le hablo

sobre su progreso y/o mejora en alguna
actividad.

Considera Ud., que ha introducido o realizado
alguna mejora en las tareas, actividades o
procesos de su trabajo.

El nombre v el prestigio de su Institucion es
gratificante para Ud

10

Considera Ud., que el sistema de
TENUNETACIONES, PIEMIOs € Incentivos
econdmicos, son los suficientes conforme a su
esfuerzo.

Intrinseca

11

Para Ud., l1as condiciones de trabajo en su
oficina o dependencia son seguras, es decir, no
representan riesgos para la salud.

12

Las condiciones laborales ambientales tales
como la climatizacion. ilnminacion. decoracion
v midos facilitan mi actividad diaria.

13

Considera Ud.. que cuenta con los equipos
informaticos necesarios para realizar de manera
optima su trabajo.

14

Tiene Ud.. 1a capacidad para decidir
autonomamente aspectos relativos a su trabajo.

15

Para Ud., que su participacion en 1as decisiones
de su oficina o su dependencia son
consideradas.

16

Participa Ud., en 1a elaboracién de objetivos ¥
polificas de su oficina y/o su instifucion.

17

Considera Ud., que el responsable de su oficina
demmestra un dominio técnico o conocimiento
de sus funciones.

18

Para Ud. El responsable de su oficina o
dependencia delega eficazmente funciones de
responsabilidad.

19

Considera Ud., que en su oficina es facil
EXpIesar sus Opiniones

20

Para Ud | se siente parte de un equipo de
trabajo

21

Considera Ud., que recibe la formacion
necesaria para desempefiar correctamente su
trabajo.

Para Ud., las necesidades con respecto a su
formacion han sido atendidas.

Muchas gracias por su parficipacion.
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Apéndice D. Tabla de resultados generales por pregunta: frecuencias absolutas y
porcentuales

Tabla D1. Resultados genéricos

Frecuencia Frecuencia porcentual
N® pre Nunca| €21 | A | Casi R e Casi | A | Casi
nunca | veces |siempre nunca | veces |siempre
prel 14 16 21 7 2 23% | 27% | 35% | 12%
pre2 2 11 15 20 12 3% | 18% | 25% | 33%
pre3 39 11 8 2 0 65% | 18% | 13% 3%
pred | 32 11 9 4 4 53% | 18% | 15% 7%
pre5 12 4 11 14 19 20% | 7% | 18% | 23%
preé 20 21 14 5 0 33% | 35% | 23% 8%
pre7 20 20 14 2 4 33% | 33% | 23% 3%
pre8 27 21 8 4 0 45% | 35% | 13% 7%
pre9 6 8 25 21 0 10% | 13% | 42% | 35%
prel0 | O 2 12 23 23 0% 3% | 20% | 38%
prell | 14 14 8 16 8 23% | 23% | 13% | 27%
prel2 | 52 4 2 0 2 87% | 7% 3% 0%
Prel3| 2 6 36 12 4 3% | 10% | 60% | 20%
Prel4 | 18 17 10 7 8 30% | 28% | 17% | 12%
Prel5 | 12 13 21 8 6 20% | 22% | 35% | 13%
Prel6 | 12 22 22 4 0 20% | 37% | 37% 7%
Prel7 | 26 11 19 4 0 43% | 18% | 32% 7%
Prel8 | 22 22 8 8 0 37% | 37% | 13% | 13%
Prel9 | 4 2 14 15 25 7% 3% | 23% | 25%
Pre20 | 26 13 19 2 0 43% | 22% | 32% 3%
Pre21 | 22 20 12 4 2 37% | 33% | 20% 7%
Pre22 | 25 9 12 10 4 42% | 15% | 20% | 17%
Pre23 | 20 12 15 7 6 33% | 20% | 25% | 12%
Pre24 | 0 5 12 25 18 0% 8% | 20% | 42%
Pre25| 6 7 21 10 16 10% | 12% | 35% | 17%
Pre26 | 19 16 13 2 10 32% | 27% | 22% 3%
Pre27 | 4 10 22 18 6 7% | 17% | 37% | 30%
Pre28 | 0 2 8 23 27 0% 3% | 13% | 38%
Pre29 | 7 6 12 18 17 12% | 10% | 20% | 30%
Pre30| O 2 30 18 10 0% 3% | 50% | 30%
Pre3l| 5 6 11 20 18 8% | 10% | 18% | 33%
Pre32 | 4 9 19 12 16 7% | 15% | 32% | 20%
Pre33 | 10 6 21 15 8 17% | 10% | 35% | 25%
Pre34 | 14 14 10 12 10 23% | 23% | 17% | 20%
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Pre35 0 5 15 24 16 0% 8% | 25% | 40%
Pre36 0 0 8 28 24 0% 0% | 13% | 47%
Pre37 0 3 15 26 16 0% 5% | 25% | 43%
Pre38 2 2 13 14 29 3% 3% | 22% | 23%
Pre39 4 9 12 16 19 7% | 15% | 20% | 27%
Pre40 | 20 10 10 10 10 33% | 17% | 17% | 17%
Pre4l 0 0 12 36 12 0% 0% | 20% | 60%
Pre42 0 4 7 16 33 0% % | 12% | 27%
Pre43 8 10 28 10 4 13% | 17% | 47% | 17%
Pre44 8 13 21 10 8 13% | 22% | 35% | 17%
Pre45 0 8 26 14 12 0% | 13% | 43% | 23%
Pre46 4 13 13 18 12 % | 22% | 22% | 30%
Pre47 0 2 19 27 12 0% 3% | 32% | 45%
Pre48 0 0 29 23 8 0% 0% | 48% | 38%
Pre49 8 8 17 18 9 13% | 13% | 28% | 30%
Pre50 5 4 12 18 21 8% 7% | 20% | 30%
Pre51 5 6 6 22 21 8% | 10% | 10% | 37%
Pre52 3 6 8 22 21 5% | 10% | 13% | 37%
Pre53 0 3 8 10 39 0% 5% | 13% | 17%
Pre54 0 7 11 14 28 0% | 12% | 18% | 23%
Pre55 0 0 28 14 18 0% 0% | 47% | 23%

Anexo E. Analisis de la muestra segun el software StataMP/17

. power onecorrelation @ 8.5

Performing iteration ...

Estimated sample size for a one-sample correlation test
Fisher's z test

HB: r = r@ wversus Ha: r != r@

Study parameters:

alpha = @.e5ee0
power = ©.8000
delta = @.5000
re = 8.0000
ra = @.5eee

Estimated sample size:

N = 3e
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. power onecorrelation @ .5, n(60)
Estimated power for a one-sample correlation test
Fisher's z test

HA: r = r® wersus Ha: r I=r@

Study parameters:

alpha = ©.0508
N = 60
delta = e.5eee
r@ = ©.0000
ra = ©.5000
Estimated power:
power = ©.9856

Para este estudio, se necesita un minimo de 30 participantes. El investigador ha
utilizado la casi la totalidad de su poblacion, que fue de 60 trabajadores, lo cual es
apropiado. Ademas, al aplicar el software Stata para calcular el tamafio minimo de la
muestra, se obtuvo un minimo de 30 y una potencia del 98.56%, lo que valida la decision

de incluir a todos los participantes.



