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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal elaborar una propuesta de Plan de
Mejora para los procesos logisticos de la empresa Agomez S.A.C. Para ello, se realizé un
diagndstico del estado actual de dichos procesos, asi como la formulacion de politicas e
indicadores clave que permitan optimizar el proceso. La investigacion es de tipo bésica, con un
nivel descriptivo y proposicional, ademéas cuenta con un disefio no experimental con corte
transversal, ya que no se manipularon las variables. Para la recoleccion de informacion se
aplicaron técnicas como el cuestionario, la entrevista y la guia de observacion. Los datos
obtenidos fueron procesados utilizando el software Microsoft Excel, para la elaboracion de
tablas, y Microsoft Visio, para la elaboracion de los Diagramas de Analisis de Procesos (DAP)
y diagramas de flujo. Entre los principales resultados, se identificd que la empresa presenta un
nivel medio en el desarrollo de sus procesos logisticos, ademas de deficiencias en dicho
proceso. En respuesta a ello, se elabor6 un Plan de Mejora estructurado en distintas partes que
incluyen generalidades del proyecto (como los objetivos, la justificacion y el alcance), la
descripcion organizacional de la empresa (mision, vision, valores y organigrama), politicas del
proceso logistico, indicadores de control, estrategias y acciones propuestas, redisefio de los
procesos, y una estimacion de la inversion requerida para su implementacién. Se lleg6 a la
conclusién que, si implementan el Plan de Mejora propuesto, se puede optimizar la gestion
logistica de la empresa, promoviendo una mayor eficiencia operativa a través del redisefio de
procesos clave y la implementacion de politicas claras que orienten y estandaricen las

actividades logisticas.
Palabras clave: Logistica, Compras, Almacenamiento, Inventarios, Distribucion,

Politicas, Indicadores de Control, Plan de Mejora.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to develop a proposal for an Improvement Plan for the
logistics processes of the company Agomez S.A.C. To this end, a diagnosis of the current state
of these processes was conducted, along with the formulation of key policies and indicators
aimed at optimizing logistics performance. The research is basic in nature, with a descriptive
and propositional level, and follows a non-experimental cross-sectional design, since the
variables were not manipulated. Data collection techniques included questionnaires, interviews,
and observation guides. The data obtained were processed using Microsoft Excel to create
tables, and Microsoft Visio to develop Process Analysis Diagrams (DAP) and flowcharts. The
main findings revealed that the company shows a medium level in the development of its
logistics processes, along with various deficiencies in their execution. In response, an
Improvement Plan was developed, structured in several parts: general aspects of the project
(such as objectives, justification, and scope), the organizational description of the company
(mission, vision, values, and organizational chart), logistics process policies, control indicators,
proposed strategies and actions, process redesign, and an estimate of the investment required
for implementation. It was concluded that, if the proposed Improvement Plan is implemented,
the company's logistics management can be optimized, promoting greater operational efficiency
through the redesign of key processes and the implementation of clear policies to guide and

standardize logistics activities.
Keywords: Logistics, Purchases, Storage, Inventories, Distribution, Policies, Control

Indicators, Improvement Plan.



Xiv
INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la logistica se ha convertido en un
factor estratégico clave para mejorar la eficiencia operativa y garantizar la satisfaccion del
cliente. La empresa Agomez S.A.C., dedicada al alquiler de maquinaria, enfrenta desafios
significativos en la gestion de sus procesos logisticos, como la ausencia de planificacion,
herramientas de gestion y procedimientos estandarizados.

Por ello, la presente investigacion desarrolla un plan de mejora para los procesos logisticos
de la empresa, basado en el disefio de politicas, indicadores de control, estrategias y acciones
especificas. Este plan busca optimizar las etapas de compras, almacenamiento, inventarios y
distribucidn, garantizando una operacion mas eficiente y sostenible.

La presente tesis esta estructurada en seis capitulos.

El Capitulo I, consta de la descripcion del problema de investigacion, formulacion del
problema, planteamiento de objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion.

El Capitulo Il, consta del marco tedrico, abarca las bases tedricas y conceptuales que brindan
el sustento a la investigacion.

El Capitulo 111, consta de la hipotesis, identificacion y operacionalizacién de variables.

El Capitulo 1V, consta del marco metodoldgico, en donde se especifica el tipo, nivel y disefio
de la investigacion; y los instrumentos de recoleccion de informacién utilizados para el
desarrollo de los resultados.

El Capitulo V, consta de los resultados de la investigacion, en donde realizo el diagndstico
detallado del estado actual de los procesos y se determinaron las politicas e indicadores de
control.

El Capitulo VI, consta de la propuesta de Plan de Mejora realizado para la empresa Agomez.

Finalmente, se realizaron las conclusiones, recomendaciones y apéndices de la

investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Identificacion del problema
1.1.1. Contextualizacién

Las empresas en la actualidad se encuentran en la busqueda constante de mejorar
competitivamente para que puedan subsistir en un mundo globalizado. Garciay Bermeo (2018)
sefiala que la logistica es uno de los referentes mas importantes en los procesos de una empresa
debido a que esta no solo afecta la eficiencia operativa y la rentabilidad de una empresa, sino
también su capacidad para satisfacer las demandas del cliente, competir en un mercado
globalizado y adaptarse a los avances tecnoldgicos y las preocupaciones medioambientales.
Ademaés, es necesario organizar, planificar, controlar y evaluar cada aspecto del desarrollo del
proceso logistico; esto con la finalidad de identificar los puntos fuertes y débiles de una cadena
de comercializacion.

Garcia (2020) indica que la coordinacién efectiva de las actividades logisticas es esencial
para optimizar el sistema productivo. Es decir, la logistica debe verse como un proceso
integrado que genera valor para el cliente al ofrecer una respuesta rapida al mercado con costos
minimos. Este enfoque implica sincronizar todas las funciones logisticas, desde la gestion de
inventarios hasta la distribucion, al adoptar esta perspectiva holistica, las organizaciones pueden
agilizar la cadena de suministro, reducir los tiempos de entrega y mejorar la satisfaccion del
cliente.

1.1.2. Descripcién del problema

Por otro lado, la empresa Agomez S.A.C. tiene como principal rubro el alquiler y
arrendamiento de vehiculos automotores para proyectos de construccion y otros, ademas cuenta
con una serie de desafios significativos en sus procesos logisticos que impactan directamente

en la eficiencia operativa de las empresas contratantes. Debido a que los conductores utilizan
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de manera inadecuada la maquinaria, este manejo negligente conlleva a un aumento
significativo de averias, generando costos adicionales para la adquisicion de repuestos y
afectando la disponibilidad de la flota de maquinarias. Otro problema que enfrenta la empresa
es la pérdida constante de implementos de seguridad existentes en los vehiculos, los cuales
deben ser reemplazados regularmente debido a que compromete la integridad tanto de los
conductores como del entorno de trabajo.

Para solucionar estos problemas, se tiene que realizar el proceso de compras, el cual se ve
afectada por la falta de proveedores fijos y la ausencia de una seleccion adecuada de
proveedores. La préctica de comprar a proveedores sin una evaluacion exhaustiva resulta en
procesos logisticos inapropiados, con repercusiones directas en la rapidez y eficiencia de la
reposicion de repuestos esenciales para el funcionamiento de las maquinarias.

Ademas, la falta de un sistema de gestion de inventario actualizado en el almacén, agrava la
problematica logistica. La ausencia de un control preciso de los niveles de existencias dificulta
la planificacion y la toma de decisiones, afectando la disponibilidad inmediata de repuestos y
contribuyendo a la demora en la reparacién de las maquinarias.

Finalmente, el proceso de distribucion presenta demoras, comprometiendo las maquinarias
de la empresa Agomez lo que impide cumplir con los plazos establecidos en los contratos de
alquiler, afectando la satisfaccion del cliente y afectando a la reputacion de la empresa en el
mercado.

Es por ello que la elaboracion de un plan de mejora en los procesos logisticos, ayudaran a
establecer relaciones sélidas con los proveedores, también ayudara a mejorar la gestion de
inventarios y el proceso de distribucidn para que las maquinarias alquiladas no se encuentren

inoperativas por mucho tiempo.



17

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

La limitacion espacial del problema es en el area de logistica de la empresa Agomez S.A.C.
1.2.2. Delimitacién temporal

Segundo semestre del afio 2024.
1.2.3. Delimitacién tedrica

La delimitacion teorica de la presente investigacion se centra en los conceptos y teorias
relacionadas con la gestion y optimizacion de los procesos logisticos (abastecimiento,
almacenamiento, inventarios y distribucion). Asimismo, se consideran enfoques tedricos
relevantes como la Administracion Cientifica, que resalta la importancia de la eficiencia
operativa mediante la estandarizacion y mejora de procesos, y la Gestion de la Calidad Total
(TQM), orientada a la mejora continua y a la satisfaccion del cliente a través de procesos bien
estructurados. Estas bases tedricas permitieron construir un marco conceptual sélido para poder
analizar la situacion actual de AGOMEZ S.A.C. y realizar una propuesta de plan de mejora.
1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢Cémo mejorar los procesos logisticos de la empresa Agomez S.A.C., Cajamarca — 2024?
1.3.2. Problemas especificos
= ;Cuél es el estado actual de los procesos logisticos de la empresa Agomez S.A.C.,

Cajamarca — 2024?
= ;Qué politicas de compras, almacenamiento, inventarios y distribucién son los adecuados
para la empresa Agomez S.A.C., Cajamarca — 2024?

= ;Qué indicadores de control de compras, almacenamiento, inventarios y distribucién son

los adecuados para evaluar el proceso logistico de la empresa Agomez S.A.C. — 2024?
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Elaborar una propuesta de plan de mejora de los procesos logisticos para la empresa Agomez
S.A.C., Cajamarca — 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
» Realizar un diagndstico del estado actual de los procesos logisticos de la empresa Agomez
S.A.C., Cajamarca — 2024.
= Determinar politicas de compras, almacenamiento, inventarios y distribucion para la
empresa Agomez S.A.C., Cajamarca — 2024.
= Establecer indicadores de control de compras, almacenamiento, inventarios y distribucion
que permitan evaluar el proceso logistico de laempresa Agomez S.A.C., Cajamarca — 2024.
1.5. Justificacion e importancia de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica
La presente investigacion aportara conocimiento con respecto al mejoramiento de los
procesos logisticos en una empresa dedicada al alquiler y arrendamiento de transporte terrestre,
dicha investigacion se baso en la teoria de administracion cientifica y teoria de la calidad total;
asi mismo, servird como antecedentes de las futuras investigaciones.
1.5.2. Justificacién practica
En caso de implementarse el plan de mejora de los procesos logisticos, la empresa podra
reducir significativamente sus costos operativos y fortalecer su competitividad en el mercado.
En el caso especifico de Agomez S.A.C., contar con procesos logisticos bien estructurados
permitira evitar demoras innecesarias en la adquisicion y distribucion de productos esenciales
para el desarrollo de sus operaciones, lo que conllevara a una mayor eficiencia, cumplimiento

oportuno y una ventaja competitiva frente a otras empresas del sector.
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1.5.3. Justificacion académica
Se justifica de manera académica debido a que permite mejorar y poner en practica todos los
conocimientos adquiridos durante la etapa universitaria, ademas de que la investigacion podra
contribuir a otros tesistas.
1.6. Limitaciones de la investigacion
= Laempresa no cuenta con informacion documental.
= Escasez de trabajos relacionados con el rubro de la empresa.
= Falta de tiempo por parte del personal para poder responder el cuestionario y la entrevista.
Las limitaciones mencionadas fueron superadas mediante la busqueda y ordenamiento de
los archivadores que tenia la empresa, lo que permitié tener la informacion a la mano.
Adicionalmente, se program6 y agend6 reuniones con cada colaborador para que puedan

responder las entrevistas, sin que interfiera con el desarrollo de sus actividades.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional
Alvarez y Morales (2021). “Plan de mejora del proceso logistico de almacenamiento interno

en la empresa Comercial Megaventas S.A.S.” (tesis de pregrado). Programa Administracion de
Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Antioquia, Colombia. Tuvieron
como objetivo principal, formular un plan de mejora del proceso logistico de almacenamiento
interno de la empresa Comercial Megaventas S.A.S., tuvieron una investigacion de tipo
descriptiva y de naturaleza cualitativa, ademas, utilizaron una encuesta en (07) colaboradores
de la empresa del &rea de logistica. Los resultados obtenidos fueron que la elaboracion de un
plan de mejora del proceso logistico y de almacenamiento permitiran a la empresa evaluar las
deficiencias de los procesos y posteriormente corregirlos para minimizar errores, aumentar los
niveles de productividad y mejorar la eficiencia. Las conclusiones obtenidas fueron:

« EIl plan de mejora desarrollado para la empresa permite identificar deficiencias en el
proceso logistico, ademas si hay un adecuado almacenamiento, picking y packing de los
productos, conllevarad a una mejora competitiva, debido a que se minimizan los errores, se
incrementa la productividad y se mejora la eficiencia en las funciones.

« Las herramientas de control de inventarios son muy Utiles para medir la rotacion y niveles
de stock, esto permite realizar una mejor organizacion en el almacén, generando que los
colaboradores cuenten con la informaciéon de manera oportuna y sin retrasos.

« La propuesta realizada permitira que la empresa sea competitiva en el mercado debido a la
reduccion de errores en el proceso logistico, generando un aumento en la satisfaccion.

Escobar y Peralta (2023). “Plan de mejoramiento de los procesos logisticos de

aprovisionamiento y almacenamiento del deposito Pague Menos” (tesis de pregrado). Facultad
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de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
— UNAD, Bogota, Colombia. Tuvieron como objetivo principal, disefiar un plan de
mejoramiento para los procesos logisticos de aprovisionamiento y almacenamiento del depdsito
“Pague Menos”. La investigacion fue de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, se utilizé la
entrevista y las fichas de observacion en (30) colaboradores de la empresa “Pague Menos”. Los
resultados obtenidos fueron la implementacion de una estrategia de 5S para la organizacion y
limpieza de las bodegas, ademés de determinar la demanda de los productos de mayor consumo
para la toma de decisiones del abastecimiento y gestion de inventarios; y, por ultimo, la
elaboracion de indicadores logisticos para medir el cumplimiento de metas y objetivos en los
procesos logisticos de abastecimiento y almacenamiento. Finalmente, concluyeron lo siguiente:
» El diagnéstico inicial permitié identificar la ausencia de organizacion y limpieza que
conlleva al deterioro de las bodegas; sin embargo, con la implementacién de las 5S se
cambio la situacion y se gener6 un amento en la productividad debido a la disminucion del
tiempo de la busqueda de los productos asi como el aumento de la rotacion de productos.
» Se desarroll6 el pronéstico de la demanda para mejorar la toma de decision de compras y
gestion de inventarios, generando asi un mejor desempefio y evitando la compra
innecesaria de productos.
» Se establecieron indicadores logisticos que permitan el cumplimiento de los objetivos del
proceso logistico.

Mora y Rayo (2023). “Propuesta de plan de mejora para los procesos logisticos de
despacho de la empresa Agroindustrias del Cauca” (tesis de pregrado). Facultad de Ciencias
Empresariales de la Institucién Universitaria Antonio José Camacho, Cauca, Colombia.
Tuvieron como objetivo principal, la formulacién de una propuesta de plan de mejora para el
proceso logistico de despacho de la empresa Agroindustrias del Cauca, contaron con un tipo de

investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo y cualitativo. Ademas, utilizaron la
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entrevista, encuesta y ficha de observacién en (27) personas que formaban parte del proceso
logistico. Los resultados obtenidos fueron que la automatizacion de los procesos ayuda a
mejorar los tiempos debido a que los tracto camiones son alistados por las maquinas de una
manera correcta y optima, evitando asi los retrasos y devoluciones de la mercancia. Las
conclusiones obtenidas fueron:
+ Identificaron que existe ausencia de comunicacion entre el lider y los colaboradores, debido
a que estos no conocen los procesos, no tienen incentivos y motivacion.
« Determinaron que debido a las condiciones de trabajo, los colaboradores tienen problemas
de salud, generando un incremento de costo para la compafiia.
» Determinaron que la automatizacion de los procesos reduce retrasos y devoluciones de
mercancia, generando una mejora en los tiempos del proceso.
2.1.2. A nivel nacional
Porras (2020). “Plan de mejora del proceso logistico de distribucion en la Empresa Corpora
La Regional S.R.L. Huancayo-Junin-2020" (tesis de pregrado). Facultad de Ingenieria de la
Universidad Continental, Huancayo, PerQ. El autor realiz6 una investigacion que tuvo como
objetivo, disefiar un plan de mejora del proceso logistico de distribucion en la empresa Corpora
La Regional S.R.L. Huancayo-Junin-2020. La investigacion fue de tipo descriptiva con disefio
no experimental y se realizaron fichas de observacion y analisis documental. Los resultados
obtenidos fueron la implementacion de mejoras en el proceso logistico para responder a las
oportunidades presentadas en el estudio como; la base de datos con productos repetidos,
inexistencia de guia exacta para nuevos productos, falta de politica de compras e inexistencia
de herramientas informaticas. Las conclusiones obtenidas fueron:
» El proceso de distribucion de la empresa es aceptable con un nivel éptimo de efectividad,

lo que significa que es apto para la propuesta realizada.
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» ldentificaron deficiencias, tales como; ausencia de una base de datos de productos
repetidos, ausencia de guia de los nuevos productos, ausencia de una politica de compras
y ausencia de herramientas informaticas.

Jacinto y Morales (2020). “Plan de mejora en la cadena de suministro para incrementar la
eficiencia en los procesos logisticos de la empresa Daljo Ingenieros S.A.C.” (tesis de pregrado).
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada del Norte, Lima, Perd. Tuvieron como
objetivo implementar un plan de mejora para incrementar la eficiencia en los procesos logisticos
de la empresa Daljo Ingenieros S.A.C., la investigacion fue de tipo descriptiva y utilizaron la
encuesta en (10) trabajadores de la empresa. Los resultados obtenidos fueron que con una
planeacion se estimula el cambio del sistema de gestion actual en un enfoque basada en la
cadena de suministro, es por ello que se implementé una clasificacion ABC y el Lote econémico
de Pedido, ademas de indicadores de gestion para evaluar el plan. Finalmente concluyeron que:

» Unplan de mejorade los procesos logisticos genera una transformacién en dichos procesos,
lo que conlleva a que se optimicen los indicadores de gestion, tales como; exactitud del
inventario fisico y rapidez en las 6rdenes de compra; generando un aumento de eficiencia.

» El costo de la implementacion del plan de mejora seria de US$ 5,581.38 y su beneficio de
US$ 17,621.95 durante el primer afio de implementacion.

Saavedra y Chavez (2022). “Propuesta de mejora del proceso logistico de la empresa
Medical Digital E.ILR.L. para incrementar el nivel de servicio” (tesis de pregrado). Facultad de
Ingenieria de la Universidad Tecnologica del Peru, Chiclayo, Perd. Tuvieron como objetivo
general, el mejorar el proceso logistico de la empresa Medical Digital E.I.R.L. para incrementar
el nivel de servicio. La investigacion fue de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo y
cualitativo. Los resultados obtenidos fueron que en el diagndstico se encontraron pérdidas
econdmicas estimadas en S/ 46,347.39 anuales, equivalente a 3,4% de la utilidad neta anual; es

por ello que realizaron un diagrama de flujo para el proceso de adquisicién, proceso de
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cotizacion, distribucion, entre otros; debido a los cambios realizados, los costos tendrian una

reduccion y se evitarian los retrasos en la entrega de los productos. Las conclusiones fueron:

« EI40.70% de las entregas de los productos no se realizan a tiempo, generando una pérdida
de S/ 46,347.39 de manera anual.

» De acuerdo al analisis realizado por los autores, se requieren nuevos diagramas de flujo
para el proceso de adquisicién, los cuales fueron realizados en la propuesta de plan de
mejora, lo que conllevara a una reduccion de los costos en la distribucion, se eliminaran
retrasos y se disminuira el pago de penalidad por falta de inventarios.

2.1.3. Anivel local

Lozano y Linares (2021). “Propuesta de un plan de mejora y su influencia en la gestion
logistica de la empresa constructora RBG Ingenieros S.A.C. de la ciudad de Jaén, provincia

Jaén, Departamento Cajamarca” (tesis de posgrado). Facultad de Ciencias e Ingenieria de la

Universidad Cientifica del Per, Tarapoto, Perd. Tuvieron como objetivo principal mejorar la

gestion logistica en los aspectos de control y distribucion de materiales en obra'y en el proceso

de seleccion de los proveedores de la empresa constructora RBG Ingenieros S.A.C. de la ciudad
de Jaén, provincia de Jaén, departamento de Cajamarca. Desarrollaron una investigacion de tipo
descriptiva y se llevaron a cabo encuestas y entrevistas al personal de la empresa. Los resultados
fueron la elaboracion de dos metodologias de gestion (Lean Construction y el Project

Magnament Institute) lo que permitira el mejoramiento del proceso logistico. Finalmente, los

autores concluyeron:

» Laempresa no cuenta con procedimientos detallados, 1o que conlleva a que se realice las
actividades de manera inadecuada.

« El desarrollo de un plan de mejora permite el desarrollo de una metodologia de gestion de
almacenes que optimiza la distribucién y control de materiales, adicionalmente se

desarroll6 el disefio de la distribucion del almacén.
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Martos (2019). “Mejora del proceso logistico para reducir los costos de abastecimiento de
un Hotel en Cajamarca” (tesis de pregrado). Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada
del Norte, Cajamarca, Perd. Tuvo como objetivo principal el determinar de qué manera la
mejora del logistico influye en la reduccion de costos de abastecimiento de un Hotel en
Cajamarca, la investigacion fue de tipo descriptiva — no experimental — cuantitativa — aplicada,
ademas se utilizaron entrevistas en (10) trabajadores. Los resultados obtenidos por el autor fue
que no existe una buena gestion de inventarios debido a las compras de urgencia, es por ello
que se categorizé los proveedores para lograr un abastecimiento equilibrado, ademas se realizd
métodos y estrategias para mejorar la gestion en el almacén debido a que este contiene muchos
procesos logisticos y recursos (humanos y equipos). Las conclusiones fueron las siguientes:

« Laempresa no tiene una adecuada gestion de inventarios, debido a que existen compras no
planificadas que sirven para abastecer los productos de alta rotacion. Es por ello que el
autor categorizo los proveedores para determinar cuales son los mejoras para optimizar el
proceso.

» Los productos de alta rotacion deben estar ubicados en espacios cercanos que permitan la
adecuada recepcion, almacenamiento y despacho de los mismos a las areas usuarias.

Cerquin (2022). “Diserio de mejora del sistema logistico para disminuir costos logisticos en
una empresa de confiteria Cajamarca 2020 (tesis de pregrado). Facultad de ingenieria de la
Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Per(. Tuvo como objetivo principal implementar
un disefio de mejora para reducir los costos logisticos de una empresa de confiteria, la
investigacion fue de tipo experimental, ademas se utilizaron entrevistas, encuestas y
recopilacion de datos en todos los de la empresa. Los resultados obtenidos fueron que se
disefiaron herramientas de Systematic Layout, analisis jerarquico de proveedores, analisis de
clasificacion ABC y 5 S, lo que permitié mejorar el proceso logistico. Las conclusiones fueron

las siguientes:
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« El autor realiz6 un diagndstico de la situacion de los procesos logisticos, en donde pudo
identificar que el Lead Time arrojaba entre 5 y 14 dias, los plazos de entrega eran de 13
dias y el quiebre de stock eran de 7 veces al afio.

» Elautor disefid herramientas tales como el Systematic Layout, jerarquia de proveedores, la
clasificacion ABC y 5S; lo que le permitio tener una reduccion del tiempo del Lead Time,
reduccion en los plazos de entrega, en los quiebres de stock y por ende en los costos de
transporte, almacenamiento e inventario.

» Utilizar el método Just in Time (JIT) para tener una adecuada gestion del almacén, sin
embargo, para poder conseguirlo se tiene que seleccionar de manera adecuada los
proveedores y saber el comportamiento histdrico de los clientes.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teoria de la administracion cientifica

De acuerdo a Chiavenato (2007), la administracion cientifica se enfoca en mejorar la
eficiencia y la productividad de las empresas mediante la aplicacion del método cientifico.

Los principales principios de la administracion cientifica son: el estudio de tiempos y
movimientos; establecimiento de estdndares de desempefio; enfoque en seleccion y
capacitacion; y, cooperacion entre gerentes y trabajadores.

Es por ello que, la administracion cientifica proporciona a la presente investigacion un marco
metodoldgico para analizar, mejorar y optimizar procesos, y estos principios pueden aplicarse
de manera efectiva en la elaboracion de un plan de mejora de procesos logisticos para aumentar
la eficiencia y la productividad en la gestion de la cadena de suministro.

2.2.2. Teoria de la calidad total y mejora continua

Chiavenato (2007) menciona que la teoria de la calidad total y mejora continua buscan
optimizar la eficiencia, calidad y satisfaccion de los clientes en todos los niveles de la empresa.

Esta teoria esta enfocada en el cliente, el compromiso de la alta direccion, la participacion de
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los empleados y la mejora continua (Kaizen, eliminacion de desperdicios, flexibilidad y
adaptabilidad).

Es por ello que, la teoria de la calidad total y mejora continua ofrecen un marco sélido para
desarrollar un plan de mejora de procesos logisticos, orientado hacia la eficiencia, la calidad y
la satisfaccion del cliente en toda la cadena de suministro.

2.3. Bases conceptuales
2.3.1. Logistica

2.3.1.1. Definiciones

Segln D" Alessio (2012), la logistica es una funcion operativa que engloba todas las acciones
imprescindibles para la adquisicion y administracion de materiales y/o componentes necesarios
para la elaboraciéon de productos, ademas también estd conformado por el manejo de los
productos terminados, su empaque Yy distribucion.

Como menciona Granada (2008), la logistica es una actividad multidisciplinaria que
interrelaciona varias areas de una empresa, s un proceso que planea, implementa y controla el
flujo de los productos desde su punto de origen hasta el consumo de las mismas.

La logistica es el conjunto de actuaciones coordinadas correspondientes a la gestion de
abastecimiento, almacenamiento, produccién y distribucién. La logistica trata de maximizar el
servicio al cliente en tiempo, calidad y costo sirviendo la cantidad demandada en el lugar y
tiempo requeridos. Son importantes los tres items: calidad, costo, tiempo. (Mauleon & Prado,
2020)

La logistica es un elemento que sirve para ser competitivo en el mercado, esto debido a que
“una buena gestion de inventarios, transporte, almacenamiento, sistemas informaticos, politicas
de servicio al cliente, son fundamentales para alcanzar una alta posibilidad de generar
diferenciacion para lograr una ventaja competitiva”. (Sarache & Cardona, 2007)

Martinez (2013) menciona que las actividades logisticas deben coordinarse entre si para

conseguir el aumento de eficiencia en el sistema productivo, es por ello que la logistica debe
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considerarse como un proceso global que genere valor para el cliente y que tenga tareas
integradas para mejorar la velocidad de respuesta y minimizar costos.

2.3.1.2. Proceso logistico

Granada (2008) menciona que el proceso logistico estd compuesto por subprocesos, tales
como compras, almacenamiento, distribucion y transporte.

2.3.1.3. Aprovisionamiento o compras

Es la adquisicion de materiales e insumos indispensables para el desarrollo operativo de
una organizacion, este proceso sirve para unir las relaciones entre industrias correlacionadas
y generando la integracién y colaboracion en las mismas. Las principales funciones son:
revision de requerimientos, seleccién de proveedores, ubicacion de érdenes y programacion
de entregas. (Granada, 2008)

Mauleon y Prado (2020) indica que el proceso de compras cuenta con los siguientes pasos:
requisicion (documento donde se indica lo que se desea), cotizacion (conseguir informacion
adecuada para la seleccion de proveedores), seleccion de proveedores (se escoge al proveedor
que cumpla con la calidad, servicio y precio requerido), orden de compra (documento que
autoriza al proveedor el envio de los bienes solicitados) y seguimiento (seguimiento del
pedido para que llegue de manera oportuna).

La funcion principal de las compras es la adquisicion de bienes y servicios que garanticen
el abastecimiento de las cantidades requeridas, a precios accesibles y calidad 6ptima. (Sarache
& Cardona, 2007) menciona que “dentro de las operaciones fundamentales en el area de
compras se tienen: el nivel de adquisicién de suministros y productos en las cantidades
necesarias, obtener plazos y precios favorables por parte de proveedores, determinar los
momentos exactos de recepcion y abastecimiento para evitar sobrecostos en el
almacenamiento, controlar la rotacién de productos (baja rotacion significa baja liquidez) para

evitar excesos de inventarios y rupturas en stock.”
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» Seleccion de proveedores

Uno de los procesos claves en la organizacion es el analisis y seleccion de proveedores,
debido a que permite generar la competitividad en el mercado. Granada (2008) sefiala que
existen cuatro elementos fundamentales: ldentificacion y racionalizacion de la base de
proveedores; desarrollo integral y proactivo; analisis de los objetivos en la cadena de
suministro y alta velocidad de respuesta.

Dichos elementos deben ser evaluados mediante criterios, Granada (2008) sefiala los
siguientes: Precios accesibles, lugar de entrega, cantidad de bienes, marca o especificaciones
del producto, credibilidad del proveedor, garantia ofrecida, flexibilidad en las cancelaciones.

Como se observa en la Figura 1, una matriz de seleccion de proveedores debe considerar
una serie de criterios clave, entre los que se incluyen: la identificacion de cada proveedor,
los criterios de evaluacion, y un sistema de calificacion que permita asignar puntajes
individuales. Dicha estructura facilita la clasificacion y comparacién objetiva entre los
proveedores, en funcion del puntaje obtenido por cada uno.

Figura 1
Matriz de seleccion de proveedores

1. IDENTIFICACION PROVEEDOR

Razon social Fecha
Diraccian Cludad
Tedaiono Visita #
Gerento Fax
Linea o producios gue suministra |

Porcentaje (peso) que se asigna por imporiancia a cada

RITERIOS DE EVALUACIC vanable
MNo. FARAMETROS FOMD. %
1 | Precio 40%
_ 2 |Infraestructura y ubicacion | 0%
2 |Caldad 105
4 |Mivel de curmphrmiento 10%
5 | sohencia 1055
Comunicacionss
6 |lecnologia 10%
Tal 100
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Mota de calificacion gue se asigna porimportancia a

[EMA O f ACIO cada variable
Mo, PARAMETROS POMND, %
1 | Muy buena 5
2 |Buena 4
3 |Acentable 3
4 | Regular 2
5 |Mala i

4, SISTEMA DE CALIFICACION

FINAL

Mo PARAMETROS DE PROVEEDOR 1 FROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
MECICION Pordesacitn| Peso  |Califcacién| Pandesacitn |Peso|Caibeaciin| Ponderaciin | Pesa| Calcacitn

1 |Preco 4% ] I] 4% { 1] A% { i]

2 |[Infraestnactura y vhicaciin Pt 0 e |0 0 i1 L 0

3 |Caldad 0% ] 1] 10% ‘l'.] 1] 10% i i

4 |Wwel de cumglrnignto 1% 0 0 1% [ 1] 10% [ 1

3 | Goheencia 1% ] ] 1% { ] 105 { 1]

Comuncacionas y

6 |lecnniogia 1% U] I 0% { 1 1% J ]
Told 1% 1 1] 100 1 1 100% 1 1]

5. CLASIFICACION DE

PROVEEDORES

Mo, | PROVEEDDS | PUMTAIE

1 [Provesdor 1 0 PAIMER PUESTO

2 |Provendor 2 0

3 |Provasdor 3 ]

M. Moribia Cango

1

2

3

Nota. Extraido de (Granada, 2008)
» Evaluacion de proveedores

Una adecuada evaluacion de los proveedores permite agilizar los procesos de la cadena
de abastecimiento. Granada (2008) sefiala que, los principales objetivos de la evaluacién de
proveedores son: obtener una base de datos de proveedores confiables; encontrar debilidades
y fortalezas de cada proveedor; mejorar el suministro de los bienes; generar relaciones
solidas con los proveedores. Las variables de desempefio que se deben medir son: el sistema
de calidad, fabricacion, medio ambiente, aspectos comerciales y logisticos. En la Figura 2
se detalla la matriz de evaluacion anteriormente vista juntos con un sistema de calificacion

extra (calidad, fabricacion y certificacion), lo que permite una evaluacién mas confiable.



Figura 2

Matriz de evaluacion y certificacion de proveedores

1. IDENTIFICACION PROVEEDOR

Razdn social
Direccién

Teléfono
Gerente

Fecha
Ciudad
Visita
#

Fax

Linea de producios que suministra
Responsable de calidad en la empresa

Porcentaje (peso) que se asigna por importancia a cada

2. CRITERIOS DE EVALUACION variable

o. PARAMETROS POND. %

1 |Calidad 40%

2 |Fabricacion 20%

3 |Medio ambiente 10%

4 |Comercial 20%

5 | Servicio logistico 10%
Total 100%

Nota de calificacion gue se asig

3. SISTEMA DE CALIFICACION cada variable

POND.
No. PARAMETROS %
1 |Noexiste 1
2 |Existe informal 2
3 |Existe informal y existe procedimiento formal sin implementar 3
4 |Exisle procedimiento formal e implementado 4
5 |Tiene certificacion SO 5

Colocar una X en la variable de medicion segun los parametros de

4. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION ciloulo

4.1 SISTEMA DE CALIDAD |

Total
NO. PARAMETROS DE MEDICION 1 2 3 4 Puntos
1 |Tiene sisternas de calidad en sus procesos 0
2 |Tiena un manual de aseguramiento da la calidad 0
3 |Tiena metodologias de acciones comeclivas para eliminar no conformidades o
4 |Tiena una area de calidad en la empresa o]
§ |Tiena procesos de capacitacion y entrenamiento del personal operativo 0
Subtotal 0
4.2 FABRICACION |
Total
No. PARAMETROS DE MEDICION 1 2 3 | 4 Puntos
1 |Tiene programa de mantenimento praventivo 0
2 |Tiene documentacion de los procesos de produccién 4]
3 |Metodologia para la programacion de produccion 0
4 |Tiene un ambiente fisico de trabajo adecuado 0
5 |5 de indicadores de gestion y control 0
Sut | 0

2, ASPECTOS A MEJORAR

3. PROXIMA FECHA DE SEGUIMIENTO

b

o

4. VERIFICACION DE RECOMENDACIOMES Y
MEJORAS

s.EQUiPoEvAWADOR |

Nombre Cargo

A D A ACIO A proveedor

No, FARAMETROS DE MEDICION Puntajs Pondaracion Calificacion
1 |Calidad 0 40% 0
2 |Fabricacién 1] 20% 1]
3 |Medio ambiants a 10% 0

4 |Comercial 1] 20% 0

5 |Servicio logistico 1] 10% 1]

Total calificacién proveedor '] 100% 0
6. CERTIFICACION DE PROVEEDORES |

Ma. Tipa Provaedor Puntaje Ohtenido Valoracion
1 |PROVEEDOR TIPO A 100 Excelante
2 |PROVEEDORTIFO B 75 A 100 Aprobado
3 |PROVEEDORTIPOC S0ATE No confiable
4 |PROVEEDORTIPO D 25 A 50 A descertificar
5 |PROVEEDORTIPO E 025 Rechazado

L)
ECTOS POSITIVOS

L3 PO [ =

FIRMA RESPONSABLE

Nota. Extraido de (Granada, 2008)

Ponderar las calficaciones anteriores, con el fin de asignar la nota integral del

31
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2.3.1.4. Almacenamiento

Existen tres funciones de almacenamiento en los centros de distribucion: minimizar el

costo total de la operacion, suministrar los niveles adecuados de servicio y ser complemento

de procesos productivos. (Granada, 2008)

>

Principios de almacenamiento

La unidad mas grande. El movimiento de productos se debe realizar en la mayor cantidad
posible, utilizando cargas paletizadas, métodos estandarizados de manipulacién y unidades
homogéneas de manejo. Granada (2008) semana que los beneficios que conlleva el
movimiento de cantidades grandes son: menor costo en personal, menor costo en equipos,
mayor control de los inventarios.

La ruta més corta. Una menor distancia en los procesos y tiempos de operaciones cortos
generan un mayor rendimiento de los recursos. Granada (2008) sefiala que la aplicacién de
este principio, conlleva a reducir costos debido al menor uso de combustibles, menor gasto
en las bandas transportadoras y en mantenimiento.

El tiempo maés corto. Los procesos realizador en el almacén deben ser optimizados, deben
cumplir con las politicas de servicio y asegurar que los productos tengan calidad. Granada
(2008) menciona que para lograr esto, se debe contar con procesos estandarizados, personal
capacitado, politicas claras, reduccion de tiempos muertos y planeacién de los recursos.
El minimo ndmero de manipulaciones. Los bienes deben ser salvaguardados
manteniendo los estandares de calidad, generando el menor costo de averias. Granada
(2008) menciona que cada manipulacion debe agregar valor y se debe considerar lo
siguiente: menor tiempo en los procesos, mayor continuidad en el flujo de los materiales y
altos estandares de procesos.

Agrupar y recolectar. Se refiere al manejo conjunto de los productos o procesos que son
similares, creando grupo en zonas especificas de las operaciones. Granada (2008)

menciona que para realizar esta agrupacion se debe considerar: condiciones similares para
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la conservacion de productos, peso y/o dimensiones iguales y mercancias con
caracteristicas especiales (de alto valor).

Recepcion de mercancias. Este principio se enfoca en identificar qué recibir, verificar las
cantidades, registrar la informacion y documentacion. Granada (2008) menciona que en
este proceso se debe evitar posibles deterioros por causas bioldgicas, reacciones quimicas,
contaminacion, cambios de temperatura y dafio fisico.

Tipos de almacenamiento

Granada (2008) sefala los siguientes tipos de almacenamiento:

Convencional. Es uno de los métodos mas faciles de realizar, puede serializarse a nivel de
piso utilizando montacargas o personal para transportar el producto en cajas, paletas o
camas.

Almacenaje selectivo. Este método se emplea para bienes con un nimero reducido de
pallets por lote. Se puede dividir en bodegaje de doble profundidad (provee espacio para
dos estibas por posicion), almacenaje de manejo interno (configura multiples niveles y
paletas de profundidad) y almacenamiento de empujar carga (posibilita hasta seis pallets
de profundidad utilizando el método FIFO o LIFO).

Bodegaje automatico. Es un método de acopio automatico, dinamico y con transferencia
vertical; lo que permite el movimiento entre niveles de las estibas ademas del
desplazamiento de los pallets a lo largo de las lineas.

Sistemas de almacenamiento, estanterias y manejo de materiales

Equipos de manejo de materiales. Estos equipos varian de acuerdo a las necesidades de
manejo, tamafio de la carga, condiciones particulares, infraestructura y capacidad. Dentro
de las clases de equipo tenemos al transporte horizontal el cual es disefiado para trasladar
en zonas de recepcion y almacenaje; transporte de elevacion utilizado para el acomodo y

extraccion de estibas; transporte de picking son utilizados para realizar labres de seleccion
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de cargas en cajas y su funcion se basa en movimiento vertical para elevar cargas a las
alturas.

- Medios de almacenamiento. Los medios pueden variar de acuerdo a las necesidades y
como menciona Granada (2008) para escoger el medio de almacenamiento se debe
considerar las dimensiones de la carga, peso de la carga, estandares de almacenamiento,
rotacion de inventarios y selectividad. EI método méas empleado es el uso de estantes y se
pueden clasificar de manera selectiva (seleccién simple o de doble profundidad),
compactos masivos (seleccion y acomodo de varias estibas) y sistemas mdviles (movil
super carga y liviana).

2.3.1.5. Inventarios
El stock es un elemento fundamental para la gestién logistica y como sefiala Granada

(2008), existen principios para el control de inventarios tales como:

- Equilibrio. Se debe delegar autoridad para verificar el cumplimiento con el stock.

- De los objetivos. Establecer estandares que sirvan de patron.

- De la oportunidad. El control tiene que ser oportuno para poder tomar medidas
correctivas.

- De las desviaciones. Se debe presentar todas las variaciones para poder analizarse y puedan
tomarse medidas.

- De excepcion. El control debe aplicarse a actividades representativas para reducir costos

- De la funcion controlada. La persona o &rea responsable del control debe estar
involucrada con la actividad.

» Funciones y objetivos de los inventarios
Como sefiala Granada (2008), las principales funciones de los inventarios son:

- Equilibrar la demanda y oferta.

- Protege a la empresa ante la ausencia de abastecimiento.
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- Sirve como recurso disponible para la cadena de distribucion.
- Los inventarios se desglosan para actividades de produccién, distribucion y
comercializacion.
- Sirve para aprovechar las economias de escala.
- Sirve para cubrir la demanda de los clientes.
Con respecto a los objetivos, Granada (2008) sefiala los siguientes:
- El stock sirve para disminuir las perdidas en ventas.
- Realizar entregas oportunas.
- Responder ante imprevistos.
- Mejora la rentabilidad de la empresa.
» Importancia de los inventarios
Contar con stock en los almacenes conlleva a que podamos tener la disponibilidad de
cantidad necesaria, oportunidad de tener los productos para la venta, calidad al momento de
ser utilizado y precio mas econémico.
» Tipos de inventarios
Como sefiala Granada (2008), los inventarios pueden clasificarse en cuatro: inventarios
para materias primas, para productos en proceso de fabricacion, productos terminados y
suministros de fabrica. También pueden clasificarse de acuerdo a su funcién: inventarios de
fluctuacion, inventarios de anticipacion, inventario de tamafio de lote, inventario de transporte
e inventario de proteccion. Finalmente, los inventarios pueden clasificarse por su condicion
en el proceso: tamafio de lote, fluctuacion de la demanda, fluctuacion de la entrada e inventario
de disipacion.
» Costos de los inventarios

Como sefiala Granada (2008), los costos de los inventarios pueden clasificarse en:
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- Costos de mantenimiento. Son aquellos costos asociados con el mantenimiento de los
inventarios (renta, refrigeracion, iluminacion, seguridad, entre otros.)

- Costos de preparacion. Son aquellos asociados con el reabastecimiento de inventarios,
desde la compra hasta la recepcion del pedido.

- Costos de agotamiento. Son aquellos que surgen cuando no se satisface la demanda de los
clientes.

- Costos de produccion. Son aquellos asociados a la produccion.

2.3.1.6. Transporte y distribucion
Es toda actividad que se encarga de encaminar un producto desde el punto de origen que

usualmente es el almacén hasta un punto de llegada. Granada (2008) sefiala que el transporte

es sumamente importante en la distribucion, debido a que involucra la calidad de servicio,

inversiones de capital y costos. La calidad de servicio se encuentra relacionado con las

exigencias del mercado como por ejemplo la rapidez y puntualidad en la entrega, higiene y

seguridad en el transporte, fiabilidad en las metas, cumplimiento con las condiciones del

cliente y control e informacion durante el transporte.

» Tipos de transporte

- Transporte por carga terrestre. Este tipo de transporte se realiza mediante carretera,
empleando un vehiculo automotor como camiones o trailers. Sarache y Cardona (2007)
sefialan que las principales ventajas al usar este tipo de transporte son la accesibilidad, la
seguridad, la flexibilidad y el empleo de uso de infraestructura vial universal. Sin embargo,
las principales desventajas son la capacidad limitada, la deficiencia para recorrer grandes
distancias, el congestionamiento de traficos y los controles internos en las vias.

- Transporte por via maritima. Este tipo de transporte es realizado mediante el mar, sirve
para mover grandes cantidades de mercancia de forma internacional. Sarache y Cardona

(2007) sefialan que las principales ventajas al usar este tipo de transporte son la mayor
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capacidad, competitividad de tarifas, flexibilidad de tipo de carga y continuidad. Sin
embargo, las principales desventajas son la limitada accesibilidad, el costo de embalaje, la
velocidad lenta, frecuencia en los servicios y la congestion portuaria.

- Transporte por via aérea. Este tipo de transporte es realizado mediante el aire, el cual
permite acceder a cualquier punto del mundo. Sarache y Cardona (2007) sefialan que las
principales ventajas al usar este tipo de transporte son la velocidad eficiente, amplia
cobertura del mercado y competitividad mediante la reduccion de gastos en inventarios,
embalaje, financiamiento, manipuleo, documentacién y seguridad. Sin embargo, las
principales desventajas son la capacidad limitada, altos costos en los fletes y no se puede
transportar articulos peligrosos.

2.3.2. Indicadores para evaluar el proceso logistico

Espinoza (2018) menciona que los indicadores son una herramienta imprescindible para que
las empresas puedan medir procesos y costos. Dichos indicadores deben estar acorde a los
objetivos empresariales establecidos debido a que estos permiten identificar el tipo de estrategia
que se debe implementar de acuerdo a los cambios del mercado para lograr tomar una
informacion idonea.

Existen varios tipos de indicadores de gestion, Espinoza (2018) sefiala que estos pueden ser
utilizados de acuerdo a lo que se quiere medir y en las areas que se van a implementar, para ello
se debe conocer todos los procesos y su relevancia. Dentro de los cuales tenemos:

» Indicadores financieros y operativos. Permiten detectar cual es el area que tiene mayor
impacto en los resultados empresariales y también ayuda a tomar las correcciones
necesarias para tener un mejor resultado y por ende ser mas eficientes.

» Indicadores de tiempo. Permite conocer el tiempo que dura un proceso, tales como el

ciclo total de un pedido, ciclo de la orden de compra y tiempo de transito.
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» Indicadores de calidad. Mide el grado de cumplimiento con respecto a todas sus
actividades.
» Indicadores de productividad. Permiten conocer el nivel de productividad de la empresa,
el uso adecuado de recursos, materiales, tiempo, entre otros.
2.3.3. Indicadores para el proceso de compras
Véasquez (2020) indica que los indicadores permiten medir la gestion de compras, en
aspectos como el tiempo de despacho de la orden de compra y el tiempo del ciclo de compras.
El establecimiento de indicadores permite que los procesos sean transparentes y controlados,
permitiendo asi el cumplimiento de objetivos mediante el anlisis de indicadores. Uno de los
indicadores utilizados para compras, es el Balance Scorecard, el cual permite realizar una
evaluacion a los objetivos propuestos por los directivos de la empresa mediante el uso de un
cuadro de mando. Dicho cuadro de mando, sirve para administrar las unidades de la empresa,
midiendo el cumplimiento de los objetivos y tiene como finalidad agregar valor mediante
estrategias a largo plazo.
Dentro de los indicadores mas empleados, Espinoza (2018) sefiala los siguientes:
» Indicador 1. Cantidad total de compras realizadas durante el mes
Este indicador servira para identificar el nivel de cumplimiento de compras realizadas en
un mes con respecto a las solicitadas presentadas en dicho mes.
» Indicador 2. Porcentaje de compras a crédito durante el altimo trimestre
Este indicador servirad para medir el porcentaje de compras al crédito realizadas durante el
trimestre.
» Indicador 3. Porcentaje de compras al contado durante el Gltimo trimestre
Este indicador servira para medir el porcentaje de compras al contado realizadas durante el

trimestre.
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2.3.4. Indicadores para el proceso de almacenamiento
De acuerdo a Mora (2012) los principales indicadores para el proceso de almacenamiento
son los siguientes:
» Indicador 1. Duracion del inventario
Proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del ultimo periodo e indica
cuantas veces dura el inventario que se tiene. Sirve para controlar los dias de inventario
disponible de la mercancia almacenada en el centro de distribucion. (Mora, 2012)
» Indicador 2. Exactitud de inventarios
Se determina midiendo el nimero de referencias que presentan descuadres con respecto al
inventario légico cuando se realiza el inventario fisico. Sirve para controlar y medir la
exactitud de los inventarios para mejorar la confiabilidad. (Mora, 2012)
» Indicador 3. Costo de unidad almacenada
Consiste en relacionar el costo del almacenamiento y el nimero de unidades almacenadas
en un periodo de tiempo determinado. Sirve para controlar el valor unitario del costo por
almacenamiento propio o contratado. (Mora, 2012)
2.3.5. Indicadores para el proceso de distribucién
De acuerdo a Mora (2012) los principales indicadores para el proceso de distribucién son los
siguientes:
» Indicador 1. Nivel de cumplimiento en despachos
Consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los clientes
en cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado. Sirve para controlar la eficacia
de los despachos. (Mora, 2012)
» Indicador 2. Comparativo de costo transporte
Medir el costo unitario de transportar una unidad respecto al ofrecido por los transportes

del medio. (Mora, 2012)
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2.3.6. Importancia de la logistica
Segln Castellanos (2009), la logistica mejora el servicio de los clientes, optimizando el
proceso de mercadeo y disminuyendo el costo de transporte, es por ello que un adecuado

proceso logistico conlleva a lo siguiente:

Aumento de la produccion.

Mejora de eficiencia en la produccion.

Desarrolla sistemas de informacion.

Aumento de competitividad y rentabilidad en las organizaciones.
2.3.7. Clasificacion de la logistica
Mantari y Quispe (2019) indica que la logistica se puede clasificar en tres partes:

- Logistica externa. Son los procesos que se realizan desde afuera hacia adentro de la
organizacion. Algunos procesos pueden ser compras, recepcion y almacenamiento de
productos y/o materiales.

- Logistica interna. Es la relacién, segun su movimiento, existente en los materiales de
una empresa y son los encargados de comprobar los flujos de los productos y gestion de
existencias.

- Logistica de entrega. Es el proceso de pedido, despacho, transporte y distribucién de los
productos y/o materiales.

2.3.8. Tipos de logistica
Mantari y Quispe (2019) menciona que existen cuatro tipos de logistica, los cuales pueden
ser de acuerdo a la funcion y necesidades de cada empresa.

- Logistica de aprovisionamiento. Son actividades que se llevan a cabo para garantizar

las entregas en buen estado y cantidades exactas.



41

- Logistica de distribucidn. Son actividades que se llevan a cabo para asegurar y
garantizar todas las entregas desde la empresa hacia el consumidos, garantizando las
cantidades solicitadas por el cliente.

- Logistica de produccion. Son actividades que tiene como objetivo optimizar el proceso
de produccion de la empresa.

- Logistica inversa. Son actividades que tienen objetivo asegurar las devoluciones de
mercancias.

2.3.9. Plan de mejora
De acuerdo a Proafio, Gisbert & Pérez (2017), el plan de mejora es un proceso utilizado para
lograr, de manera progresiva, la calidad total en las organizaciones con la finalidad de conseguir
la eficiencia en los resultados. El objetivo principal del plan de mejora es conseguir una relacion
entre los procesos y el personal generando una sinergia que contribuyan al progreso constante.
Por otro lado, (Quevedo, 2019) menciona que el plan de mejora es un conjunto de acciones

y estrategias disefiadas para mejorar un proceso, producto o situacion especifica en una

organizacion o en un area determinada. Ademas, es un excelente instrumento que permite

identificar y organizar las respuestas de cambio contra las debilidades existentes en la
organizacion.

2.3.10. Caracteristicas de un plan

De acuerdo a Zorita (2015), un plan debe contar con caracteristicas, tales como:

- Eficaz. Un plan debe contener solo la informacidn necesaria para la utilidad por el que
fue creado, ademas de contener todas las implicancias que se necesitan para ponerlo en
ejecucion.

- Estructurado. Un plan debe contener una estructura simple y clara.

- Comprensible. La redaccién del plan debe ser claro y adecuado, para evitar dificultades

en el entendimiento.
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2.3.11. Estructura del plan de mejora
Indalecio (2017) menciona que un plan de mejora estd conformado por la siguiente
estructura:
- Ejesy lineas de intervencion. Identificacion de las principales necesidades a mejorar.
- Justificacion. Fundamentacion del porqué se priorizan las debilidades encontradas.
- Objetivos. Finalidad de las acciones y recursos.
- Metas. Resultados a obtenerse luego de llevar a cabo las actividades de acuerdo a los
objetivos planteados.
- Actividades. Tareas especificas para cumplir con el objetivo.
- Monitoreo. Acciones a llevar a cabo para dar seguimiento a las actividades.
- Medios de verificacion. Especificacion de las evidencias que sustentan las actividades
Ilevadas a cabo en el plan.
- Cronograma. Organizacion temporal de ejecucion de las actividades.
- Recursos. Bienes materiales, financieros y humanos necesarios para realizar el plan.

- Responsables. Actores encargados de ejecutar el plan.
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2.4. Definicidn de términos basicos

Almacenamiento: Es el proceso donde se va a custodiar el producto dentro de un almacén,
garantizando su calidad y resguardo hasta que sea distribuido y/o transportado. (Mantari y
Quispe, 2019)

Aprovisionamiento: También conocido como el proceso de compras, en donde se adquiere las
cantidades que se requiere seguin las necesidades de la empresa (productos y/o materiales).
(Mantari y Quispe, 2019)

Distribucion: Planificar la salida de los productos desde el origen hasta el consumidor.
(Mantari y Quispe, 2019)

Indicadores: Son una herramienta imprescindible para que las empresas puedan medir
procesos Yy costos. (Espinoza, 2018)

Logistica: Es una funcién operativa que engloba todas las acciones imprescindibles para la
adquisicién y administracion de materiales y/o componentes necesarios para la elaboracion de
productos, ademas también esta conformado por el manejo de los productos terminados, su
empaque Yy distribucién. (D" Alessio, 2012)

Plan de mejora: Conjunto de acciones y estrategias disefiadas para mejorar un proceso,

producto o situacion especifica en una organizacion o en un area determinada. (Quevedo, 2019)
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis

Como sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), s6lo se formulardn hipotesis en las
investigaciones de tipo descriptiva cuando se pronostique un dato o hecho; es por ello que la
presente investigacion no cuenta con una hipétesis.
3.2. Variables
3.2.1. ldentificacion de variables
Variable: “Proceso logistico”

“El proceso logistico es una funcién de la cadena de suministro que planifica, implementa,
y controla la eficiencia, flujo y almacenamiento de bienes, servicios para cumplir con los

clientes requisitos.” (Martos, 2019)



3.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable

Definicion conceptual

Dimension

Indicador

Indice

Proceso Logistico

“El proceso logistico es una funcién
de la cadena de suministro que
planifica, implementa, y controla la
eficiencia, flujo y almacenamiento
de bienes, servicios para cumplir
con los clientes requisitos.” (Martos,
2019)

Compras

Nivel del proceso de
compras

Almacenamiento

Nivel del proceso de
almacenamiento

Inventarios

Nivel del proceso de
inventarios

Distribucién

Nivel del proceso de
distribucion

Cuestionario.
Guia de entrevista.
Guia de observacion.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Tipoy nivel de investigacion

El tipo de la presente investigacion es basica, Sampieri et al. (2014) en su libro “metodologia
de la investigacion” menciona que la investigacion basica sirve para aumentar el conocimiento,
en este caso seria con respecto a los procesos logisticos en una empresa dedicada al alquiler y
arrendamiento de vehiculos automotores para proyectos de construccion y otros. Con respecto
al nivel de investigacién, tiene un nivel descriptivo debido a que se busca describir los procesos
existentes y proponer mejoras para que la empresa sea mas eficiente.

4.2. Disefio de la investigacion

La presente investigacion cuenta con un disefio no experimental con corte transversal,
Sampieri etal. (2014) indica que dicho disefio de investigacion ocurre cuando no existe
manipulacion de variables y los datos son reunidos en un momento especifico para
posteriormente ser analizados.

Disefio descriptivo — propositivo. Primero se describe y analiza la situacion actual o
fendmeno objeto de estudio, para luego proponer mejoras para abordar los problemas de
oportunidad identificados durante la fase descriptiva.

4.3. Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por diez (10) colaboradores de la
empresa Agomez S.A.C., de todas las areas durante el primer semestre del periodo 2024.
Tabla 2

Colaboradores de la empresa Agomez S.A.C.

Cargo N° de trabajadores
Gerente General 1
Secretaria 1

Asistente Legal 1
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Conductores
Jefe de Logistica
Asistente de Logistica

Almacenero

N )

Mecanico
Total 10

Nota. Extraido de la empresa Agomez S.A.C.
4.3.1. Tamafio de muestra

Debido a que la presente investigacion cuenta con una poblacion pequefia, entonces la
muestra estara conformada por todos los trabajadores del area de logistica y administrativa de
la empresa Agomez S.A.C., durante el afio 2024.
4.4. Unidad de analisis y observacion

La unidad de andlisis de la presente investigacion estara conformada por el area de logistica
y administrativa de la empresa Agomez S.A.C. durante el afio 2024.
4.4.1. Unidad de observacion

La presente investigacion tendra como unidad de observacion a cinco (05) colaboradores,
cuatro pertenecientes al area de logistica, un gerente y una secretaria de la empresa Agomez
S.A.C., durante el afio 2024.
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Tabla 3

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

Observacion directa Guia de observacion
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4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de datos serd manual juntos con un software, debido a que los instrumentos
seran aplicados de manera presencial y fisica, se usard el programa Microsoft Excel para
procesar la informacion mediante tablas y se emplear4d Microsoft Visio para realizar los
flujogramas y el gréfico de Ishikawa.
4.6.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

En primer lugar, se aplico el cuestionario a los colaboradores el cual permitio identificar el
nivel actual de los procesos logisticos de la empresa; estos fueron procesados mediante tablas
con unaescala del 1 al 3y se pudo identificar el nivel (alto, medio o bajo) del proceso logistico.
Posteriormente, se aplicé la entrevista a los colaboradores para tener una descripcion del
proceso logistico que se lleva a cabo en la empresa, esto permitio realizar los diagramas de
andlisis de procesos. Finalmente, se empleo la guia de observacion lo que permitié identificar

los aspectos a mejorar y fueron plasmados mediante la propuesta del plan de mejora.



4.7. Matriz de consistencia

Tabla 4

Matriz de consistencia
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Titulo: Plan de mejora de los procesos logisticos de la empresa Agomez S.A.C., Cajamarca — 2024

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Instrumento

Problema general

- ¢ De qué forma se pueden
mejorar los procesos
logisticos de la empresa
Agomez S.A.C., Cajamarca —
20247

Problema especifico 1

- ¢Cual es el estado actual de
los procesos logisticos de la
empresa Agomez S.A.C.,
Cajamarca — 2024?

Problema especifico 2

- ¢ Qué politicas de compras,
almacenamiento, inventarios
y distribucion son los
adecuados para la empresa
Agomez S.A.C., Cajamarca —
20247

Problema especifico 3

- ¢Qué tipo de indicadores de
control de compras,
inventarios y distribucion son
los adecuados para evaluar el
proceso logistico de la
empresa Agomez S.A.C. —
20247

Objetivo general:

Elaborar un plan de mejora
de los procesos logisticos
para la empresa Agomez
S.A.C., Cajamarca - 2024.

Objetivo especifico 1:
Realizar un diagndstico del
estado actual de los
procesos logisticos de la
empresa Agomez S.A.C.,
Cajamarca — 2024.

Objetivo especifico 2:

Determinar una politica de
compras, almacenamiento y
distribucion para la empresa
Agomez S.A.C., Cajamarca
—2024.

Objetivo especifico 3:
Establecer indicadores de
control de compras,
inventarios y distribucion
que permitan evaluar el
proceso logistico de la
empresa Agomez S.A.C.,
Cajamarca — 2024.

Hernandez,
Fernandez y
Baptista (2014),
sefiala que sdlo se
formularan hipétesis
en las
investigaciones de
tipo descriptiva
cuando se
pronostique un dato
0 hecho; es por ello
que la presente
investigacion no
cuenta con una
hipotesis

Proceso
Logistico

Compras

Nivel del proceso
de compras

Almacenamiento

Nivel del proceso
de
almacenamiento

Inventarios

Nivel del proceso
de inventarios

Distribucién

Nivel del proceso
de distribucion

Poblacion: La poblacion
de la presente
investigacion esta
conformada cinco (05)
colaboradores,
encargados de realizar los
procesos logisticos.

Disefio: Descriptivo -
propositivo.

Procesamiento de la
informacion:

El procesamiento de datos
serd manual juntos con un
software, debido a que los
instrumentos seran
aplicados de manera
presencial y fisica, se
usard el programa
Microsoft Excel para
procesar la informacion
en tablas y Microsoft
Visio para la elaboracion
de flujogramas.

Cuestionario.
Guia de entrevista.
Guia de
observacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1. Descripcion de la empresa

La empresa Agomez formalmente constituida como una empresa de Sociedad Anonima

Cerrada — S.A.C., con RUC N° 20600039793. El giro del negocio es alquiler y arrendamiento
de vehiculos automotores. La ubicacién de la oficina principal se encuentra ubicado en Jr.
Chabuca Granda Nro. 515 Urb. La Alameda de la provincia, distrito y departamento de
Cajamarca.
Figura 3

Ubicacion de la empresa Agomez S.A.C.
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Nota. Google Maps (2025)
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5.1.1. Estructura organica
Figura 4

Organigrama vertical de Agomez S.A.C.

Gerencia General

Secretaria Fonmoo e Asistente Legal

Logistica Conductores Mecanica

Asistente de logistica

Almacenero

Nota. Extraido de Agomez S.A.C.

5.2. Diagnostico del estado actual de los procesos logisticos
Se aplicd el cuestionario (Apéndice A) a los colaboradores del area de logistica de la

empresa Agomez S.A.C., el cual permitio identificar el nivel actual de los procesos logisticos:

= EIl proceso de compras de la empresa AGOMEZ S.A.C. obtuvo un puntaje de 25 sobre un
total posible de 45 puntos. De acuerdo con los rangos establecidos en el (Apéndice D), este
resultado ubica al proceso en un nivel medio, lo que indica un funcionamiento aceptable,
aungue con evidentes oportunidades de mejora. Esta calificacion sugiere que, si bien existen
practicas que permiten cierta eficiencia en la gestion de compras, también se identifican
debilidades que requieren atencion para optimizar el desempefio general del proceso.

= EIl proceso de almacenamiento de la empresa AGOMEZ S.A.C. obtuvo un puntaje de 30
sobre un total de 45 puntos. Segun los parametros establecidos en el (Apéndice D), este

resultado lo ubica en un nivel medio, lo que indica que el proceso presenta un desempefio
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aceptable, aungue adn existen aspectos clave por mejorar. Este nivel sugiere que, si bien se
han logrado ciertos estdndares operativos, es necesario fortalecer areas como el control de
inventarios, la organizacion del espacio fisico y la trazabilidad de los productos, con el fin
de alcanzar una mayor eficiencia y optimizacién del servicio logistico.

El proceso de gestion de inventarios de la empresa AGOMEZ S.A.C. obtuvo un puntaje de
29 sobre un total de 45 puntos. Segun los parametros establecidos en el (Apéndice D), este
resultado lo ubica en un nivel medio, lo que refleja un desempefio aceptable, pero con
oportunidades de mejora importantes. Este nivel sugiere que, aunque existen practicas que
permiten cierto control sobre los inventarios, es necesario reforzar aspectos como la
precision en los registros, la rotacion de productos y la implementacion de métodos de
control mas eficientes que permitan una mayor confiabilidad y disponibilidad de la
informacion.

El proceso de distribucion de la empresa AGOMEZ S.A.C. obtuvo un puntaje de 30 sobre
un total de 45 puntos. Segun los pardmetros establecidos en el (Apéndice D), este resultado
lo ubica en un nivel medio, lo que indica que el desempefio del proceso es aceptable, aunque
presenta aspectos que requieren optimizacion. Esta calificacion evidencia la necesidad de
mejorar elementos como la planificacion de rutas, el control de tiempos de entrega y la
coordinacion logistica, con el objetivo de aumentar la eficiencia del servicio y garantizar una
distribucion oportuna y efectiva de los productos.

Finalmente, de acuerdo a los parametros establecidos en el (Apéndice D), la empresa
Agomez S.A.C. tiene en un nivel medio en la ejecucidn del proceso logistico, lo cual indica
que, si bien existen practicas operativas funcionales, también se presentan diversas
deficiencias que afectan la eficiencia global del sistema logistico. En consecuencia, se
plantea el siguiente diagrama de Ishikawa como herramienta para identificar las principales

causas de dichas deficiencias y facilitar la formulacion de estrategias de mejora.
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Causa y efecto de los factores principales que disminuyen la eficiencia en el proceso logistico de Agomez S.A.C.
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5.2.1. Anadlisis del Diagrama de Ishikawa

El diagrama de causa y efecto (Ishikawa) presentado en la Figura 5, identifica los factores
criticos que afectan negativamente la eficiencia del proceso logistico en Agomez S.A.C.,
agrupados en cuatro areas clave: compras, almacenamiento, inventarios y distribucion.

En el proceso de compras se observan deficiencias en la planificacion y control del proceso
de compras, lo cual influye directamente en el abastecimiento oportuno y adecuado de los
repuestos de la empresa.:

»= Ausencia de presupuesto para compras, lo que limitando la planificacion y genera
compras improvisadas.

» Falta de herramientas de gestion para evitar la duplicidad y realizar una adecuada
evaluacion de proveedores.

= Ausencia de planificacion y registro de compras, lo cual dificulta el control de las
adquisiciones.

= Inexistencia de procesos documentados: Esto genera informalidad en los procedimientos
y errores recurrentes.

En el proceso de almacenamiento, se identificaron debilidades que limitan la eficiencia del

flujo de materiales y aumentan los riesgos de pérdidas fisicas y econémicas de la empresa:
= Ausencia de procedimientos formales para ingreso y salida de productos, lo que puede
generar pérdidas o desorden.
» Falta de herramientas de gestion y documentacion de procesos, lo que dificulta el
seguimiento y control de las operaciones.
= Ausencia de un sistema de seguridad y de control sobre las condiciones del almacén, lo
cual compromete la integridad de los productos almacenados.
En el proceso de inventarios, se identifican las siguientes deficiencias que debilitan la

planificacion y dificultan una gestion proactiva del inventario:
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= No se utiliza software especializado para gestionar inventarios.
» Ausencia de auditorias e inexistencia de estrategias de analisis, lo cual impide la toma de
decisiones con base en datos reales.
» Falta de definicion de stock minimo y maximo, afectando el equilibrio entre escasez y
sobreabastecimiento.
En el proceso de distribucion, se identificaron ineficiencias con los tiempos de entrega
generando una poca satisfaccion del cliente:
= Ausencia de procedimientos estandarizados y seguimiento de entregas, lo que provoca
incumplimientos y retrabajos.
= Falta de evaluacion continua del proceso, impidiendo identificar y corregir errores.
Finalmente, podemos decir que el proceso logistico ineficiente de Agomez S.A.C. es el
resultado de maltiples factores interrelacionados que afectan todas las etapas clave de la cadena
logistica. EI diagrama de Ishikawa (Figura 5), permite visualizar de forma clara las &areas
criticas donde se deben implementar mejoras. La ausencia de planificacion, herramientas
tecnoldgicas, procedimientos documentados y sistemas de control son causas transversales que

impactan negativamente en la eficiencia del proceso logistico de la empresa Agomez S.A.C.



5.2.2. Diagrama de analisis de procesos (DAP)
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Se aplico la entrevista (Apéndice B) a los colaboradores del area de logistica de la empresa Agomez S.A.C., en dicha entrevista se describe a

detalle las actividades realizadas para el proceso de compras, almacenamiento, inventarios y distribucién; lo que permitio realizar los diagramas

de anélisis de procesos (DAP).

Tabla 5

Diagrama de analisis del proceso de compras de AGOMEZ SAC

AGOMEZ S.A.C.
Proceso: Compras Simbolo Descripcion Actual Tiempo (min)
(D Inicio / Fin 2 0 min
Fecha: 23 de Octubre de 2024 [ ] Actividad 10 75 min
Responsable: IJEf(? de logistica / Asistente de |:> Traslado 2 240 min
ogistica
Revisado por: Jefe de logistica D Espera 1 150 min
Aprobado por: Gerente General v Almacenar 0 0 min
Descripcion Inllz?no J Actividad Traslado Espera Almacenar lezrr:)po Observacion

Inicio.

Recepcion y revision del requerimiento de
compra.

Se verifica el stock.

5 min Mediante llamada.

10 min  Busqueda manual.
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Se selecciona el repuesto o material. 5 min
Se busca proveedores del repuesto o material 90 min Bulsqueda en
faltante. internet.
Selecciona al proveedor que conteste mas 5 min
rapido y sea mas barato.
Se informa al Jefe acerca del proveedor mas .
5 min
barato.
El Jefe contacta al proveedor para establecer el 10 min
medio de pago y método de entrega.
o . Mediante Ilamada o
Se solicita dinero al Gerente. 60 min .
mensaje.
El Gerente transfiere el dinero a la caja. 10 min
. . En efectivo o
Se realiza el pago al proveedor. 30 min .,
transaccion.
Recojo del producto comprado en la tienda del 10 min
proveedor.
Se traslada el repuesto o material al almacén. 30 min
Recepcion de la factura. 5min
Se revisa el estado del repuesto o material .
10 min
comprado.
El repuesto o material es trasladado a la zona .
. 180 min
de trabajo.
Fin.
Total de tiempo estimado 465 min

Nota. Extraido del Apéndice B
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Interpretacion:

De acuerdo al diagndstico de andlisis del proceso de compras, este tiene un ciclo de duracion de 465 minutos, en donde la busqueda de
proveedores y solicitud de dinero al Gerente son las principales actividades que tienen demora; adicionalmente, se puede observar que no se realiza
la seleccién de proveedores de manera adecuada porque s6lo se enfocan en el precio, dejando de lado los términos de pago o beneficios de la
compra. Adicionalmente, no existe un registro del dinero que se utiliza en las compras y so6lo utilizan las facturas para ver los gastos de la empresa.
Tabla 6

Diagrama de analisis del proceso de almacenamiento de AGOMEZ SAC

AGOMEZ S.A.C.
Proceso: Almacenamiento Simbolo Descripcion Actual Tiempo (min)
(D Inicio / Fin 2 0 min
Fecha: 23 de Octubre de 2024 [ ] Actividad 6 150 min
Responsable: Jefe de logistica / Almacenero |:> Traslado 0 0 min
Revisado por: Jefe de logistica D Espera 3 105 min
Aprobado por: Gerente General v Almacenar 1 15 min
Descripcion Inigio/ Actividad Traslado Espera Almacenar Ve Observacion

Fin (m)

Inicio.

Recepcion de los materiales comprados. 30 min
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Revision del estado de los materiales. 30 min
Ingreso del stock. 30 min  Formato Excel.
Bulsqueda de una caja o bolsa para almacenar el _ Usualmente se usan
) 30 min
material. bolsas.
Se embala el material en bolsa o cajay se )
) ) ) 30 min
escribe con plumon el contenido.
) ) _ En anaqueles o en
Se busca un espacio en el almaceén. 15 min
el suelo.
Se realiza el almacenamiento propiamente ) En anaqueles o en
. 15 min
dicho. el suelo.
Cuando hay un requerimiento, se busca el _ )
60 min  Busqueda manual.
producto y se separa.
Se entrega el producto al asistente de logistica 15 mi
min
para que sea utilizado segun sea conveniente.
Se actualiza el inventario. 15 min  Formato Excel.
Fin.
Total de tiempo estimado 270 minutos

Nota. Extraido del Apéndice B
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Interpretacion:

De acuerdo al diagndstico de andlisis del proceso de almacenamiento, este tiene un ciclo de duracion de 270 minutos la cual puede variar de
acuerdo a la cantidad de repuestos o materiales almacenados; la actividad con més demora es la busqueda de los materiales solicitados esto ocurre
debido a que no existe un control durante el almacenamiento propiamente dicho, ademas no existen formatos de entradas y salidas estandarizados
y el almacenero sélo actualiza el formato Excel del stock.

Tabla 7

Diagrama de analisis del proceso de inventarios de AGOMEZ SAC

AGOMEZ S.A.C.
Proceso: Inventarios Simbolo Descripcion Act#ual Tiempo (min)
(D Inicio / Fin 2 0 min
Fecha: 23 de Octubre de 2024 [ ] Actividad 6 140 min
Responsable: Jefe de logistica / Almacenero |:> Traslado 0 0 min
Revisado por: Jefe de logistica D Espera 2 240 min
Aprobado por: Gerente General v Almacenar 1 15 min
Descripcion Inli:(;ino J Actividad Traslado Espera Almacenar Ti?rr:)po Observacion
Inicio.
Apertura del formato Excel para ingresar el )
5 min

stock del material.
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Se completa la informacion solicitada
(cantidad, marca, descripcion, entre otros.)
Se realiza el almacenamiento propiamente
dicho.

Cuando hay un requerimiento, se busca y
entrega el producto.

Se actualiza la cantidad en el formato Excel y
se escribe un comentario de cuando salio el
producto.

Cada fin de mes, se realizar un contraste entre
el inventario fisico y el virtual.

Cuando hay quiebre de inventario, se reporta al

60 min

) En anaqueles o en
15 min
el suelo.

60 min  Busqueda manual.

30 min

180 min  De forma manual.

Mediante mensaje

. 15 min
Jefe de Logistica. o llamada.
El jefe de logistica le comunica al Gerente para ) )
. ) Mediante mensaje
que este de su aprobacion para contarlo como 15 min
" . . o llamada.
pérdida de inventario.
Se registra el inventario perdido en otra pestafia )
15 min
del formato Excel.
Fin.
Total de tiempo estimado 395 minutos

Nota. Extraido del Apéndice B
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Interpretacion:

De acuerdo al diagnostico de andlisis del proceso de inventarios, este tiene un ciclo de duracién de 395 minutos la cual puede variar de acuerdo
a la cantidad de productos; la actividad con mas demora es el contraste entre el inventario fisico y el virtual, esto ocurre debido a que se realiza
cada fin de mes y no existe un control adecuado para identificar los quiebres de inventarios de manera mas precisa, ademas no existen formatos de
entradas y salidas estandarizados lo que conlleva a mucha pérdida de inventario.
Tabla 8

Diagrama de analisis del proceso de distribucion de AGOMEZ SAC

AGOMEZ S.A.C.
Proceso: Distribucion Simbolo Descripcion Act#ual Tiempo (min)
(D Inicio / Fin 2 0 min
Fecha: 23 de Octubre de 2024 [ ] Actividad 7 140 min
Responsable: Jefe de logistica / Almacenero |:> Traslado 1 180 min
Revisado por: Jefe de logistica D Espera 2 85 min
Aprobado por: Gerente General v Almacenar 0 0 min
Descripcion Inli:(;ino J Actividad Traslado Espera Almacenar Ti?rr:)po Observacion
Inicio.
Recepcion del requerimiento de materiales o _
5 min

repuestos.
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Busqueda de los materiales en la base de datos

15 min
del formato Excel.
Busqueda manual y
Se separa las cantidades solicitadas y se hace la 60 mi no se sabe el lugar
min
entrega al asistente de logistica. exacto de los
materiales.
El asistente prepara y embala los materiales _
- 60 min
solicitados.
Se contacta a un chofer disponible para poder 30 mi Se busca al chofer
min
llevar el material al proyecto de trabajo. de confianza.
Se establece el precio del viaje. 5 min
Se solicita el dinero al Gerente para pagar. 25 min
Se realiza el transporte de los materiales hasta _
) 180 min
el proyecto de trabajo.
Se descarga los materiales y se realiza la _
o 20 min
entrega a los conductores de la maquinaria.
Se llama al Jefe de logistica para mencionar 5 mi
min
que los materiales fueron entregados.
Fin.
Total de tiempo estimado 405 minutos

Nota. Extraido del Apéndice B
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Interpretacion:

De acuerdo al diagndstico de analisis del proceso de distribucion, este tiene un ciclo de
duracién de 405 minutos la cual puede variar de acuerdo a la cantidad de materiales o repuestos
solicitados; la actividad con més demora es buscar y separar las cantidades solicitadas en el
almacén, esto ocurre debido a que el almacén no cuenta con un orden especifico para almacenar
los materiales y repuestos.

5.3. Propuestas de politicas para el proceso logistico de Agomez S.A.C.

De acuerdo al diagndstico realizado del proceso logistico de la empresa Agomez S.A.C., se
proponen las siguientes politicas:

5.3.1. Politica para el proceso de compras
Gestion de proveedores
= Objetivo:

Establecer criterios claros y objetivos para la seleccion de proveedores, con el fin de
garantizar la adquisicion eficiente y oportuna de bienes y servicios, asegurando la calidad,
cumplimiento de plazos de entrega y la obtencion de valor agregado para la empresa
Agomez.
= Alcance

Esta politica aplica a todos los procesos de compras realizados por la empresa Agomez,
y es de cumplimiento obligatorio para el personal encargado asi como para cualquier otro
personal que intervenga en la solicitud o adquisicion de los productos o servicios.
= Responsables

» Asistente de logistica: Responsable de aplicar los criterios de seleccién establecidos
y elaborar el cuadro comparativo de cotizaciones.
» Jefe de logistica: Responsable de aprobar la seleccion final del proveedor,

especialmente en compras de alto impacto econdémico o estratégico.
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» Solicitantes internos: Encargados de definir los requerimientos técnicos o especificos
de los productos o servicios solicitados.

= Normas o lineamientos

> Criterios de seleccion. Los proveedores deberan ser evaluados conforme a los
siguientes criterios: Calidad de los productos o servicios ofrecidos; cumplimiento de
los plazos de entrega comprometidos; precio competitivo en relacion con el mercado;
servicios adicionales ofrecidos (como soporte técnico, garantia, tiempos de respuesta,
etc.); y, condiciones de pago favorables.

» Comparativo de cotizaciones. Para toda compra superior a un umbral establecido
internamente, se deberan solicitar al menos tres cotizaciones de distintos proveedores
y presentarlas en un cuadro comparativo, donde se analicen todos los criterios
mencionados.

» Registro y documentacion. Todos los procesos de evaluacion y seleccion deben ser
documentados y archivados, incluyendo cotizaciones recibidas, cuadro comparativo,
andlisis y justificacion de la seleccion.

» Proveedores preferentes. Con base en el historial de cumplimiento y desempefio, se
podra establecer un listado de proveedores preferentes, el cual deberd revisarse
periddicamente.

» Actualizacién del listado de proveedores. El listado de proveedores debera
actualizarse al menos una vez al afio o cuando se detecten incumplimientos o
variaciones importantes en las condiciones ofrecidas.

= Vigencia
Esta politica entra en vigor a partir de la aprobacion del plan de mejora y debera revisarse

anualmente o cuando se identifiquen necesidades de mejora en el proceso de compras.



66

5.3.2. Politica para el proceso de almacenamiento
Gestion de almacenamiento
=  Objetivo:

Establecer normas y procedimientos para el almacenamiento ordenado y eficiente de
materiales y repuestos, a fin de optimizar el uso del espacio, facilitar el acceso a los insumos,
reducir el riesgo de obsolescencia y asegurar el adecuado control de inventarios en la
empresa Agomez.
= Alcance:

Esta politica aplica al personal encargado del almacén, asi como a cualquier colaborador
de la empresa que gestione, utilice o solicite materiales y repuestos. Incluye todos los
procesos relacionados con la recepcidn, ubicacién, almacenamiento, rotacion y
mantenimiento de existencias.

» Responsables:

» Almacenero: Responsable de la correcta ubicacion, almacenamiento y rotacion de los
materiales, asi como del cumplimiento de los cronogramas de limpieza y
mantenimiento.

> Asistente de logistica: Responsable de coordinar el ingreso de materiales y verificar
su correcta ubicacion conforme a los lineamientos.

» Jefe de logistica: Encargado de supervisar el cumplimiento general de la politica y
autorizar ajustes al sistema de almacenamiento cuando sea necesario.

= Normas o lineamientos:

» Asignacion de espacios: Los materiales y repuestos seran almacenados en areas
definidas segun su frecuencia de uso y caracteristicas fisicas (peso, tamafio,
peligrosidad, etc.). Las zonas deben estar debidamente sefializadas y separadas segin

la clasificacion de los productos.
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» Sistema de almacenamiento - PEPS: Se implementara el sistema PEPS (Primeras
Entradas, Primeras Salidas) como método de rotacion de inventario, priorizando el uso
de los productos més antiguos para evitar su obsolescencia o vencimiento.

» Ordeny accesibilidad: Todos los materiales deberan estar etiquetados claramente con
un codigo, nombre y fecha de ingreso, ademas, debe garantizarse un acceso rapido y
seguro a los productos més utilizados, priorizando su ubicacion en zonas accesibles.

> Limpieza y mantenimiento: Se estableceran cronogramas periddicos de limpieza y
mantenimiento del almacén, los cuales deben cumplirse sin excepcion para garantizar
condiciones éptimas de higiene, seguridad y orden.

» Control de inventario: Se realizara un control regular del inventario (conteo fisico)
para asegurar la coincidencia con los registros del sistema, ademés toda salida de
materiales debera ser registrada de forma inmediata y precisa.

* Vigencia
Esta politica entra en vigor a partir de la aprobacion del plan de mejora y debera revisarse
anualmente o cuando se identifiquen necesidades de mejora en el proceso de compras.
5.3.3. Politica para el proceso de inventarios
Gestion de control, clasificacion y niveles de inventario
= Objetivo
Establecer criterios estandarizados para la gestion de inventarios en la empresa Agomez,
mediante la implementacion del analisis ABC, la definicidn de niveles minimos y maximos,
y el uso de indicadores de control que permitan optimizar la disponibilidad de insumos y
reducir costos operativos.
= Alcance
Esta politica aplica para todo el proceso de inventario de materiales, repuestos y

suministros utilizados en las operaciones de la empresa Agomez. Es de cumplimiento
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obligatorio para el personal de logistica y todas las areas que requieran recursos fisicos de la

empresa.

Responsables

» Almacenero: Responsable de mantener actualizada la clasificacion ABC, registrar
correctamente los movimientos de inventario y controlar los niveles establecidos.

> Asistente de compras: Responsable de realizar pedidos conforme a los niveles
minimos y méximos definidos, priorizando los items de mayor criticidad.

> Jefe de compras: Responsable de aprobar los parametros de clasificacion y revisar
periddicamente los indicadores de desempefio del inventario.

Normas o lineamientos

> Clasificacion ABC del inventario. Se clasificara el inventario en tres categorias, con
base en su valor, criticidad y frecuencia de uso: Clase A (repuestos criticos para
maquinaria clave los cuales requieren monitoreo constante y control estricto), Clase B
(repuestos y materiales de uso frecuente, pero no criticos, los cuales se gestionan con
controles intermedios), Clase C (materiales de baja rotacién, los cuales se gestionan
con menor frecuencia y bajo control basico).

» Definicion de niveles minimos y maximos. Cada clase de inventario tendré definidos
sus niveles minimos (cantidad minima que debe mantenerse) y maximos (cantidad
limite para evitar sobreinventario). Cuando se alcance el nivel minimo, debera
generarse automaticamente una solicitud de reabastecimiento.

» Indicadores de gestion del inventario. Se implementaran indicadores clave de
desempefio (KPIs) para monitorear la eficiencia del sistema de inventario, tales como:
nivel de cobertura de inventario (% de stock disponible vs. necesidad real); rotacién

de inventario (frecuencia de uso por item); y, nivel de cumplimiento de stock minimo.
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» Auditoriay revision periddica. Se realizara una revision trimestral del analisis ABC,
asi como de los niveles minimos y maximos, para ajustarlos segiin cambios operativos,
ademas, se haran inventarios fisicos periodicos (trimestrales), cruzando los resultados
con los registros digitales o manuales.

* Vigencia
Esta politica entra en vigor a partir de la aprobacion del plan de mejora y debera revisarse
anualmente o cuando se identifiquen necesidades de mejora en el proceso de compras.
5.3.4. Politicas para el proceso de distribucion
Gestion de la distribucion de materiales y transporte
=  Objetivo
Establecer lineamientos claros para la planificacion, organizacion y control del proceso
de distribucion y transporte de materiales y repuestos, con el fin de mejorar la eficiencia
logistica, garantizar entregas oportunas y optimizar el uso de los recursos de transporte en la
empresa Agomez.
= Alcance
Esta politica aplica a todas las actividades relacionadas con la entrega de materiales y
repuestos desde el almacén hasta los puntos de uso o consumo dentro o fuera de la empresa.
Es de cumplimiento obligatorio para el personal de logistica, almacén, transporte y demas
areas involucradas en el proceso de distribucion.
= Responsables

» Jefe de logistica: Responsable de la planificacion de entregas, elaboracion del
cronograma y coordinacion del transporte.

» Conductor/mecéanico: Responsable de la disponibilidad, mantenimiento y asignacion
eficiente de los vehiculos de transporte.

» Gerente General: Responsable de aprobar el cronograma de distribucion.
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= Normas o lineamientos
> Planificacion de entregas: Se implementara un cronograma de distribucion semanal
0 mensual, priorizando los materiales y repuestos de mayor rotacion o necesidad
critica. Toda entrega debera planificarse con al menos 24 horas de anticipacion, salvo
casos de emergencia justificada.
> Gestion del transporte. No se utilizara el transporte de forma improvisada; la
asignacion se hara segun el cronograma de entregas y la disponibilidad éptima del
vehiculo. Ademas, se deberd seleccionar el medio de transporte mas adecuado
considerando el tipo de material, volumen, urgencia y destino.
> Uso eficiente de recursos. Se promovera la consolidacion de entregas (varios pedidos
en un solo viaje) para reducir costos y mejorar la eficiencia del transporte, ademas el
uso de vehiculos externos o contratados debera justificarse y documentarse.
» Control y registro: Todas las entregas deben registrarse detalladamente, incluyendo
fecha, hora, destino, conductor, materiales transportados y persona que recibe, ademas
se implementard una bitdcora de transporte, digital o fisica, para el control y
trazabilidad de los movimientos.
* Vigencia
Esta politica entra en vigor a partir de la aprobacion del plan de mejora y debera revisarse

anualmente o cuando se identifiquen necesidades de mejora en el proceso de compras.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion tuvo como objetivo principal elaborar un plan de mejora de los procesos
logisticos para la empresa Agomez S.A.C., durante el desarrollo de la investigacion se
determiné que la empresa cuenta con un nivel medio del proceso logistico, es decir, que existen
diversos aspectos a mejorar. En el proceso de compras, existe una ausencia de planificacion,
ausencia de registro de compras, ausencia de herramientas de gestion para evitar duplicidad de
compras y ausencia de evaluacion de proveedores. En el proceso de almacenamiento, existe
ausencia de procedimientos formales para el ingreso y salida del almacén, ausencia de
herramientas de gestion, ausencia de sistema de seguridad y ausencia de control de condiciones
del almacén. En el proceso de inventarios existe ausencia de software para gestionar
inventarios, ausencia de registro, no se limita el stock minimo y maximo, ausencia de auditorias
en los inventarios y ausencia de estrategias para el andlisis de inventarios. En el proceso de
distribucidn existe ausencia de seguimiento de las entregas, ausencia de evaluacion del proceso
y ausencia de un procedimiento estandarizado.

Como sefiala Alvarez y Morales (2021), el plan de mejora desarrollado para la empresa
permite identificar deficiencias en el proceso logistico, ademas gracias al adecuado
almacenamiento, picking y packing de los productos; conllevara a una mejora competitiva,
debido a que se minimizan los errores, se incrementa la productividad y se mejora la eficiencia
y eficacia en las funciones. Debido a ello, se puede notar la similitud, ya que primero se realizd
el diagnostico del proceso logistico de Agomez lo que permitié identificar las falencias y
posteriormente proponer un plan de mejora para minimizar dichas falencias lo que conlleva a
un aumento de productividad, mejora de eficiencia y eficacia en las funciones.

Escobar y Peralta (2023) menciona que establecer indicadores logisticos permiten el
cumplimiento de los objetivos del proceso logistico. Lo mencionado concuerda con la presente

investigacion, debido a que en la propuesta de plan de mejora se determinaron indicadores para
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el proceso de compras, almacenamiento, inventarios y distribucion; lo que permite optimizar e
identificar el nivel de cumplimiento con los objetivos del proceso logistico.

Porras (2020) identific deficiencias, tales como; ausencia de una base de datos de
productos repetidos, ausencia de guia de los nuevos productos, ausencia de una politica de
compras y ausencia de herramientas informaticas. Esto también se puede observar en laempresa
Agomez, debido a que las principales deficiencias para el proceso de compras fueron la
ausencia de planificacion, ausencia de registro de compras, ausencia de herramientas de gestion
para evitar duplicidad de compras y ausencia de evaluacion de proveedores.

Jacinto y Morales (2020) sefialan que un plan de mejora de los procesos logisticos genera
una transformacién en dichos procesos, lo que conlleva a que se mejoren los indicadores de
gestion, tales como; exactitud del inventario fisico y rapidez en las 6rdenes de compra;
generando un aumento en la eficiencia. Lo mencionado concuerda con la presente
investigacién, debido a que con la propuesta de un plan de mejora se estandarizd y se
establecieron indicadores para el proceso logistico, lo que conlleva a un aumento en la
eficiencia del proceso.

Saavedra y Chavez (2022) menciona que de acuerdo al analisis realizado, se requieren
nuevos diagramas de flujo para el proceso de adquisicion, con la propuesta realizada se
reduciran costos en la distribucion, se eliminaran retrasos y se disminuira el pago de penalidad
por falta de inventarios. Esto concuerda con la presente investigacion, debido a que se realizo
una propuesta de flujograma para el proceso logistico y este fue plasmado en el plan de mejora.

Lozano y Linares (2021) mencionan que el plan de mejora permite el desarrollo de una
metodologia de gestién de almacenes que optimiza la distribucion y control de materiales,
adicionalmente desarrollaron el disefio de la distribucion del almacén. Esto concuerda con la

presente investigacion debido a que la propuesta del plan de mejora del proceso logistico de
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Agomez permite la optimizacion de las actividades de compras, almacenamiento, inventarios y
distribucion.

Martos (2019) sefiala que los productos de alta rotacion deben estar ubicados en espacios
cercanos que permitan la adecuada recepcion, almacenamiento y despacho de los mismos a las
areas usuarias. Esto concuerda con la presente investigacion debido a que dentro de la propuesta
del plan de mejora para Agomez, se establecieron la ubicacion para los productos de mayor

rotacion.



CAPITULO VI
PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE

AGOMEZ SAC
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INTRODUCCION

El disefio de un plan de mejora de los procesos logisticos, permitira que la empresa

Agomez S.A.C. mejore su gestion de los recursos, tiempos de entrega y disponibilidad de

la maquinaria. Estos beneficios clave incluyen la reduccion de costos operativos, mayor

eficiencia en la gestion y rotacion de maquinaria, y una mayor precision en la

disponibilidad. Ademas, se ayuda a generar un aumento en la satisfaccion del cliente y

un fortalecimiento de la posicion competitiva de la empresa Agomez S.A.C.

Este plan no solo optimiza los procesos, sino que también representa un compromiso

con la excelencia y la innovacién, asegurando un servicio de alta calidad y un futuro

solido para la empresa Agomez S.A.C.
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PARTE |
GENERALIDADES
1.1. Objetivos
Objetivo general
Disefiar un plan de mejora para optimizar los procesos logisticos de la empresa
Agomez S.A.C.
Objetivos especificos
= Determinar politicas de compras, almacenamiento, inventarios y distribucion para
la empresa Agomez S.A.C.
= Establecer indicadores de control para los procesos de compras, almacenamiento,
inventarios y distribucion de la empresa Agomez S.A.C.
= Determinar estrategias y acciones para contribuir a la optimizacion del proceso
logistico de Agomez S.A.C.
1.2. Justificacion
En el entorno empresarial actual, caracterizado por cambios constantes en la demanda,
altos estandares de calidad exigidos por los clientes y la necesidad de minimizar costos,
es esencial implementar un plan de mejora que permita optimizar los procesos logisticos
de AGOMEZ. Una logistica eficiente no solo mejora la competitividad de la empresa,
sino que también asegura el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los
clientes, lo que contribuye a fortalecer su posicionamiento en el mercado.
La realizacion de un plan de mejora se sustenta en la importancia de ofrecer un servicio
logistico confiable y eficiente, que no solo garantice la satisfaccion de los clientes, sino

que también impulse la rentabilidad de la empresa.
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1.3. Alcance
El alcance del presente plan de mejora es para el proceso logistico de la empresa
Agomez S.A.C., el cual debe ser socializado y ejecutado por el area de logistica.
1.4. Simbologia ANSI
Para el disefio del proceso logistico, se empled la siguiente simbologia ANSI:
Tabla 1

Simbologia de flujogramas

Simbolo Significado

Inicio / término del proceso.

Actividad del proceso.

Documento que se emite, recibe o envia.

Decision de una alternativa.

Transporte de colaboradores o material.

Espera antes de iniciar una actividad.

Conector de pagina.

Almacenamiento de algiin material o documento.

<ao o uil

Lineas de direccion para conectar los simbolos.
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1.5. Definiciones

Plan de mejora: Conjunto de acciones y estrategias disefiadas para mejorar un
proceso, producto o situacion especifica en una organizacion o en un area
determinada.

Logistica: Es una funcion operativa que engloba todas las acciones imprescindibles
para la adquisicion y administracion de materiales y/o componentes necesarios para
la elaboracion de productos, ademas también esta conformado por el manejo de los
productos terminados, su empaque y distribucion.

Aprovisionamiento: También conocido como el proceso de compras, en donde se
adquiere las cantidades que se requiere segun las necesidades de la empresa
(productos y/o materiales).

Almacenamiento: Es el proceso donde se va a custodiar el producto dentro de un
almacén, garantizando su calidad y resguardo hasta que sea distribuido y/o
transportad

Distribucion: Planificar la salida de los productos desde el origen hasta el
consumidor.

Indicadores: Son una herramienta imprescindible para que las empresas puedan

medir procesos y costos.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA
2.1. Mision

Brindar servicios de alquiler de maquinaria con altos estandares de calidad,
garantizando eficiencia, puntualidad y confiabilidad en la entrega, para contribuir al éxito
de los proyectos de nuestros clientes y fomentar el desarrollo sostenible.

2.2. Vision

Ser la empresa lider en alquiler en la region, reconocida por su compromiso con la
excelencia, la innovacion y la satisfaccion del cliente, destacando como un aliado
estratégico en el sector de la construccion y mineria.

2.3. Valores

2.3.1.Responsabilidad. Estamos comprometidos en cumplir con los plazos vy
condiciones acordadas, garantizando la confianza y satisfaccion de nuestros clientes.

2.3.2. Calidad. Ofrecemos maquinaria y servicios que cumplen con altos estandares
para asegurar el éxito en cada proyecto.

2.3.3. Puntualidad. Valoramos el tiempo de nuestros clientes, por lo que nuestras
entregas se realizan de manera oportuna y eficiente.

2.3.4.Innovacién. Adoptamos tecnologias y estrategias modernas para mejorar
continuamente nuestros procesos y Servicios.

2.3.5. Seguridad. Priorizamos el bienestar de nuestro equipo y clientes, implementando
practicas seguras en todas nuestras operaciones.

2.3.6. Trabajo en equipo. Fomentamos la colaboracion y el respeto mutuo entre nuestro

personal para alcanzar objetivos comunes y superar expectativas.
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2.4. Organigrama
Figura 1
Organigrama vertical de Agomez S.A.C.
Gerencia General
Secretaria Asistente Legal -
Logistica Conductores Mecanica

Asistente de logistica

Almacenero
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POLITICAS DEL PROCESO LOGISTICO

3.1. Disefio de las politicas para el proceso de compras

3.1.1. Criterios de seleccion de proveedores

Es importante establecer criterios de seleccion basados en la calidad de los productos,

cumplimiento de plazos de entrega, costo competitivo o servicio adicional ofrecido.

Ademas es importante mantener un registro actualizado de proveedores calificados.

Tabla 2

Criterios de elegibilidad de proveedores

Criterios de elegibilidad de proveedores

C1: Calidad del producto

Observaciones

¢El proveedor cuenta con certificado? Si No
¢El proveedor es un distribuidor autorizado? Si No
¢Los productos son de marca? Si No
¢Los productos tienen especificaciones técnicas? Si No
C2: Cumplimiento con los plazos Observaciones
¢El proveedor cuenta con canales de reclamo y/o )
» Si No

devolucion?
¢El proveedor tiene un sistema de monitoreo de )

Si No
entrega?
¢El proveedor tiene entrega inmediata? Si No
¢El proveedor tarda més de 2 dias en entregar lo ]

Si No
comprado?

C3: Servicios ofrecidos Observaciones

¢El proveedor cuenta con personal técnico calificado
para responder consultas o problemas con los Si No
productos?
¢El proveedor ofrece soporte postventa? Si  No
¢El proveedor ofrece garantia en sus productos? Si No
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¢El proveedor ofrece entrega a cualquier lugar o s N
i 0
proyecto?
Puntaje total
Puntaje minimo requerido: Puntaje
67% = 8 puntos Si 1
No 0
Tabla 3
Cuadro comparativo de cotizaciones
Comparativo de cotizaciones
Nombre UND Precio )
Item ) Producto ~_ Cantidad Total
proveedor medida unitario e flete
1 UND  Productol S/ S/ S/
2 UND  Producto2 S/ S/ S/
Proveedor
. 3 UND  Producto3 S/ S/ S/
4 UND  Producto4 S/ S/ S/
5 UND  Producto5 S/ S/ S/
Total S/
1 UND  Productol S/ S/ S/
2 UND  Producto2 S/ S/ S/
Proveedor
5 3 UND  Producto3 S/ S/ S/
4 UND  Producto4 S/ S/ S/
5 UND  Producto5 S/ S/ S/
Total S/
1 UND  Productol S/ S/ S/
Proveedor 2 UND  Producto2 S/ S/ S/
3 3 UND  Producto3 S/ S/ S/
4 UND  Producto4 S/ S/ S/
Total S/

La seleccién de proveedores es un proceso critico para garantizar la calidad y

disponibilidad de los repuestos y materiales necesarios para las actividades logisticas de
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Agomez. La formula para hallar el total del comparativo de cotizaciones, seria la
siguiente:
Total = (Precio unitario x Cantidad solicitada) + Costo de flete
3.2. Politicas para el proceso de almacenamiento
3.2.1. Gestion de espacios
El almacén debera contar con un disefio por zonas especificas segun la naturaleza de
los materiales:
= Zona de almacenamiento critico y de alta rotacidn: Para repuestos pequefios
esenciales de maquinaria pesada y que son de uso frecuente, estaran ubicados en la
parta inferior de los estantes debido a que algunos repuestos son pesados.
= Zona de materiales auxiliares: Para materiales secundarios como herramientas
menores y EPP.
= Zona de repuestos de menor rotacion: Para productos que no son de uso frecuente.
Figura 2

Organizacion Fisica del Almacén

Zona de materiales
de menor rotaciéon

Zona de materiales
auxiliares

Zona de almacenamiento
critico y repuestos de alta
rotacion
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3.2.2. Criterios de almacenamiento

La clasificacion de los materiales y repuestos de Agomez, debe ser por frecuencia de

uso, peso y tamano, esto con la finalidad de asegurar que los repuestos criticos estén

siempre en ubicaciones de facil acceso.

3.2.3. Condiciones ambientales

El almacén de Agomez debe de estar protegido de factores externos como humedad,

polvo y temperaturas extremas. Es por ello que se debe inspeccionar periédicamente las

instalaciones del almacén para detectar posibles dafios estructurales, ademas de realizar

mantenimientos cada seis meses.

Tabla 4

Check list de inspeccion de estantes de almacenamiento

Descripcion de la inspeccion

Estante 1

_ Observaciones
Si No

= Los estantes presentan inclinaciones o

desajustes.

= Las cargas estan distribuidas

uniformemente para evitar sobrecarga.

= Deformacion en las bases por sobre peso.

= Unio6n de viga en buen estado.

= No hay presencia de humedad que pueda

dafar los productos o los estantes.

= Las bases estan firmemente aseguradas.

= Hay presencia de 0xido o corrosion en la

estructura

= La capacidad méaxima de carga esta

sefializada claramente.

= No hay piezas sueltas o mal ajustadas en la

estructura.
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3.3. Politicas para el proceso de inventarios

3.3.1. Clasificacion de inventarios

Como se menciono en la politica de almacenamiento, la organizacion estard compuesto

por tres zonas en donde se empleara una clasificacion ABC:

= Clase A (Alta prioridad): Repuestos criticos para maquinaria de alto uso;

representan el menor porcentaje del inventario pero el mayor impacto econémico.

= Clase B (Prioridad media): Materiales de uso regular; tienen un balance entre valor

y frecuencia.

= Clase C (Baja prioridad): Productos de menor costo o0 uso esporadico; representan

la mayor cantidad de articulos pero con menor impacto econémico.

Se debe de mantener un stock de seguridad para repuestos criticos, asegurando que las

operaciones no se detengan en caso de demoras con proveedores, es por ello que el

almacenero de Agomez realizar reportes semanales de inventarios criticos para revision

por parte del jefe de logistica.

3.3.2. Método de Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS)

La empresa Agomez utiliza materiales y repuestos que pueden quedar obsoletos si no

se usa, es por ello que el método PEPS sirve para garantizar que los materiales con mayor

antigtiedad sean utilizados primero para reducir riesgos de obsolescencia o vencimiento

de repuestos almacenados.

3.4. Politicas para el proceso de distribucion

El proceso de distribucion en AGOMEZ S.A.C. se centra en garantizar la entrega

eficiente de maquinaria pesada, repuestos y otros materiales esenciales al lugar de trabajo

del cliente. Las politicas aqui detalladas buscan optimizar los tiempos, minimizar costos,
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y asegurar la satisfaccion del cliente al cumplir con los plazos y condiciones de entrega
acordados.
3.4.1. Planificacion de entregas
Para la empresa Agomez se empleara una clasificacion de entregas segun su urgencia:
= Alta prioridad: Entregas para proyectos en curso que dependen de la maquinaria o
repuestos para evitar retrasos.
= Media prioridad: Entregas planificadas con anticipacion, sin impacto critico en el
cronograma del cliente.
» Baja prioridad: Entregas de materiales no esenciales o de reposicion general.
Adicionalmente, se debe programar la ruta mas optima, de acuerdo a la distancia,
trafico y condiciones climaticas. Actualmente Agomez tiene como cliente principal la
minera GoldFields.
Figura 3

Ruta desde la oficina principal de Agomez hasta Minera GoldFields
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PARTE IV
INDICADORES DE CONTROL DEL PROCESO LOGISTICO
4.1. Indicadores para el proceso de compras
4.1.1. Indicador 1. Cumplimiento de plazos de entrega de proveedores
Este indicador tiene como objetivo evaluar el nivel de puntualidad que tienen los
proveedores con respecto a las compras realizadas.
Tabla 5

Formula del cumplimiento de plazos de entrega de proveedores

o Ordenes entregadas a tiempo
Cumplimiento de Plazos (%) = _ X 100
Ordenes totales

Frecuencia: Trimestral.

Meta sugerida: > 90%.
4.1.2. Indicador 2. Porcentaje de compras a crédito

Este indicador mide la proporcion de compras realizadas bajo condiciones de crédito
en relacién con el total de compras durante un trimestre.
Tabla 6

Formula para calcular el porcentaje de compras a crédito

Porcentaje de Compras Monto de compras a crédito X 100

a Crédito (%) = Monto total de compras

Frecuencia: Trimestral.
Meta sugerida: < 40%.
4.1.3. Indicador 3. Porcentaje de compras al contado
Este indicador mide la proporcion de compras realizadas al contado respecto al total

de compras en un trimestre.
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Tabla 7
Formula para calcular el porcentaje de compras al contado
Porcentaje de compras Monto de compras al contado X 100
al contado (%) = Monto total de compras

Frecuencia: Trimestral.
Meta sugerida: > 60% Un alto porcentaje de compras al contado puede indicar buena
liquidez; y se debe mantener un balance con las compras a crédito para optimizar el
flujo de caja.
4.2. Indicadores para el proceso de almacenamiento
4.2.1. Indicador 1. Tiempo de permanencia en almacén
Este indicador sirve para medir el tiempo promedio que los materiales permanecen en
el almacén.
Tabla 8

Formula para calcular el tiempo de permanencia en almacén

Tiempo de Permanencia Dias totales en almacén

(dias) = Cantidad de materiales despachados

Frecuencia: Mensual.

Meta sugerida: < 30 dias.
4.2.2. Indicador 2. Exactitud de inventarios

Este indicador mide la concordancia entre los registros del sistema (hojas de calculo)
y las existencias fisicas reales en el almacén. Evalua la efectividad en la gestién y control
de inventarios. Esto con el objetivo de reducir pérdidas por errores administrativos, robos

o deterioros no identificados.
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Tabla 9
Formula para calcular la exactitud de inventarios
Exactitud de inventarios Cantidad registrada correcta X 100
(%) = Cantidad total registrada

Frecuencia: Realizar auditorias mensuales.
Meta sugerida: Mantener una exactitud > 90%.
4.3. Indicadores para el proceso de inventarios

4.3.1. Indicador 1. Rotacién de inventarios

Mide cuéntas veces el inventario completo se renueva en un periodo determinado,

indicando la eficiencia con la que se manejan los materiales.
Tabla 10

Formula para calcular la rotacion de inventarios

. _ ) Costo de los repuestos o materiales
Rotacion de inventarios =

Promedio del inventario en el periodo

Frecuencia: Semestral.

Meta sugerida: Una alta rotacion (> 3 veces al afio) es ideal para repuestos o

materiales de uso frecuente.

4.3.2. Indicador 2: Indice de obsolescencia

Mide el porcentaje de inventarios que no se han movido o utilizado durante un periodo

especifico, indicando el riesgo de obsolescencia o deterioro.
Tabla 11

Formula para calcular el indice de obsolescencia

. _ Inventario no movido en el periodo
Indice de Obsolescencia (%) =

Inventario total
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Frecuencia: Semestral.
Meta sugerida: Mantener el indice de obsolescencia < 5%.
4.4. Indicadores para el proceso de distribucién
4.4.1. Indicador 1. Tiempo de entrega
Este indicador es para medir el tiempo promedio desde que se despacha un material
hasta que llega al cliente.
Tabla 12

Formula para calcular el tiempo de entrega

Tiempo de Entrega Promedio Suma de los tiempos de entrega

(horas) = Cantidad Total de entregas

Frecuencia: Trimestral.

Meta sugerida: Cumplir el tiempo pactado en el 95% de las entregas.
4.4.2. Indicador 2. Costo de transporte por entrega

Este indicador sirve para monitorear el gasto promedio de transporte por cada entrega
realizada.
Tabla 13

Formula para calcular el costo de transporte por entrega

Gasto total de transporte

Costo por entrega = _ :
Numero de entregas realizadas

Frecuencia: Mensual.
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PARTE V
ESTRATEGIAS Y ACCIONES
5.1. Estrategia 1. Implementacion de un proceso logistico estandarizado

Accidn 1: Estandarizacion de procedimientos para el proceso logistico.

Descripcion: Documentar y establecer un flujo de trabajo claro que abarque todas
las etapas del proceso logistico de Agomez, desde la solicitud de materiales hasta
la distribucion de los productos.

Responsable: Jefe de logistica.

Indicador asociado: Porcentaje de cumplimiento del proceso estandarizado.

Plazo: 3 meses.

Accidn 2: Capacitacion de personal.

Descripcion: Fortalecer conocimientos acerca del nuevo disefio del proceso
logistico de Agomez para que este sea implementado y se obtenga una mejora en la
eficiencia.

Responsable: Gerente General.

Indicador asociado: NUmero de capacitaciones realizadas.

Plazo: 30 horas.

Recursos Necesarios

Tecnologia: Laptop y software Microsoft Excel.

Capacitacion: Formacion para el personal en procedimientos logisticos.
Presupuesto: Asignacion de presupuesto para las capacitaciones.

Cronograma

Mes 1-2: Desarrollo e implementacion de procedimientos para el proceso logistico.

Mes 3: Adopcion de los procedimientos estandarizados para el proceso logistico.




A

AGOMEZ

PLAN DE MEJORA

FECHA
02/12/2024

PAGINA
97 /136

Mes 4: Capacitacion del personal acerca del nuevo proceso estandarizado.

Tabla 14

Cronograma de las estrategias y acciones del plan de mejora

o ANO 2025
N° Actividad
Mesl Mes2 Mes3 Mes4

1 Identificacién del proceso actual. X
2 Recoleccion de informacion. X
3 Disefio del proceso optimizado. X
4  Elaboracion de flujogramas. X
5 Documentacion del proceso logistico. X

Socializacion e implementacion del
6 o X X

proceso logistico.
. Cotizacion de las capacitaciones del N

personal.
8 Capacitaciones al personal. X

Nota. X = Planeado
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PARTE VI

DISENO DEL PROCESO LOGISTICO DE AGOMEZ S.A.C.

A continuacion, se disefid el proceso logistico optimizado para la empresa Agomez.

Figura 4

Flujograma de la propuesta de la mejora del proceso logistico de Agomez
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DAP con el tiempo mejorado del proceso de compras
AGOMEZ S.A.C.
Proceso: Compras Simbolo Descripcion Actual Tiempo (min)
(D Inicio / Fin 2 0 min
Fecha: 23 de Octubre de 2024 [ ] Actividad 11 123 min
Responsable: IJefg de logistica / Asistente de |:> Traslado 2 190 min
ogistica
Revisado por: Jefe de logistica D Espera 2 40 min
Aprobado por: Gerente General v Almacenar 0 0 min
Descripcion InI':(;'nO 4 Actividad Traslado Espera Almacenar Tl(err:)po Observacion
Inicio.
Recepcion y revision del requerimiento de . : :
5 min Mediante mensaje.
compra.
Busqueda los productos en el inventario. 5min Blsqueda manual.
Se selecciona el repuesto o material. 5 min
Se busca proveedores del repuesto o material . Blsqueda en la
30 min
faltante. base de datos.
Elaboracion de la solicitud y envio de la .
10 min

solicitud a 3 proveedores.
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Recepcion de las cotizaciones y realizar el .

) o - 15 min
comparativo con los criterios de elegibilidad.
Se informa al jefe de logistica para la seleccion 3 min
del mejor proveedor.
Se contacta al proveedor y se negocia acuerdos 15 min Mediante llamada o
y términos de pago. mensaje.
Se elabora y se envia una solicitud de dinero. 5 min

. . o : En efectivo o

El Gerente transfiere el dinero a caja chica. 30 min

Se realiza el pago al proveedor y se recepciona

transaccion.

. 35min  Bancarizado
los bienes.
Se transporta los bienes al almacén. 10 min
Recepcion de la factura. 5 min
Se revisa el estado del repuesto o material 5 min
comprado.
Se embala el producto .
p y se transporta al 180 min
proyecto.
Fin.
Total de tiempo con el plan de mejora 358 min
Total de tiempo en el anélisis inicial 465 min
Tiempo ahorrado 107 min
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DAP con el tiempo mejorado del proceso de compras
AGOMEZ S.A.C.
Proceso: Almacenamiento Simbolo Descripcion Act#ual Tiempo (min)
(D Inicio / Fin 2 0 min
Fecha: 23 de Octubre de 2024 [ ] Actividad 5 95 min
Responsable: Jefe de logistica / Almacenero |:> Traslado 0 0 min
Revisado por: Jefe de logistica D Espera 2 75 min
Aprobado por: Gerente General v Almacenar 1 40 min
Descripcion Inli:?:]o / Actividad Traslado Espera Almacenar Ti(err:)po Observacion
Inicio.
Recepcion de los materiales comprados. 5 min
Revision del estado de los materiales. 30 min

Actualizacion y control del inventario.
Embalar los productos para su almacenaje.

Se almacena los bienes de acuerdo al método
PEPS y tipo ABC

30 min  Formato Excel.
Usualmente se usan

30 min )
bolsas o cajas.

40 min
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Cuando hay un requerimiento, se busca el _

45 min
producto y se separa.
Se entrega el producto al asistente de logistica _

15 min

para que sea utilizado segln sea conveniente.

Se actualiza el inventario.

15 min  Formato Excel.

Fin.
Total de tiempo estimado 210 minutos
Total de tiempo en el anélisis 270 minutos
Tiempo ahorrado 60 minutos
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DAP con el tiempo mejorado del proceso de inventarios
AGOMEZ S.A.C.
Proceso: Inventarios Simbolo Descripcion Actual Tiempo (min)
(D Inicio / Fin 2 0 min
Fecha: 23 de Octubre de 2024 [ ] Actividad 6 140 min
Responsable: Jefe de logistica / Almacenero |:> Traslado 0 0 min
Revisado por: Jefe de logistica D Espera 2 240 min
Aprobado por: Gerente General v Almacenar 1 15 min
Descripcion InI':?:]O / Actividad Traslado Espera Almacenar Tl(err:)po Observacion
Inicio.
Apertura del formato Excel para ingresar el & mi
min
stock del material.
Se completa la informacion solicitada )
60 min

(cantidad, marca, descripcion, entre otros.)
Se almacena los bienes de acuerdo al método
PEPS y tipo ABC.

Cuando hay un requerimiento, se buscay

entrega el producto.

) En anaqueles o en
40 min
el suelo.

45 min




A FECHA PAGINA
/=N PLAN DE MEJORA 02/12/2024 | 105/136
AGOMEZ
Se actualiza la cantidad en el formato Excel y 30 mi
min
se escribe la fecha de cuando sali6 el producto.
Cada fin de semana, se realizar un control de )
) ] o 120 min
inventarios de acuerdo a los indicadores.
Cuando hay quiebre de inventario, se reporta al 15 mi Mediante mensaje
min
Jefe de Logistica. o llamada.
El jefe de logistica le comunica al Gerente para ) )
_, _ Mediante mensaje
que este de su aprobacion para contarlo como 15 min
o : . o llamada.
pérdida de inventario.
Se registra el inventario perdido en otra pestafia )
15 min
del formato Excel.
Fin.
Total de tiempo estimado 345 minutos
Total de tiempo en el analisis 395 minutos
Tiempo ahorrado 50 minutos
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DAP con el tiempo mejorado del proceso de distribucion
AGOMEZ S.A.C.
_ N ) L # . .
Proceso: Distribucion Simbolo Descripcion Actual Tiempo (min)
(D Inicio / Fin 2 0 min
Fecha: 23 de Octubre de 2024 [ ] Actividad 7 110 min
Responsable: Jefe de logistica / Almacenero |:> Traslado 1 180 min
Revisado por: Jefe de logistica D Espera 2 80 min
Aprobado por: Gerente General v Almacenar 0 0 min
Descripcion InI':?:]O / Actividad Traslado Espera Almacenar Tl(err:)po Observacion
Inicio.
Recepcion del requerimiento de materiales o 5 mi
min
repuestos.
Busqueda de los materiales en la base de datos )
15 min

del formato Excel.

Se separa las cantidades solicitadas y se hace la

entrega al asistente de logistica.

Se sabe el lugar
30 min  exacto de los

materiales
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El asistente prepara y embala los materiales _
- 60 min
solicitados.
Se contacta a un chofer disponible para poder 30 mi Se busca al chofer
min
llevar el material al proyecto de trabajo. de confianza.
Se establece el precio del viaje. 5 min
Se solicita el dinero al Gerente para pagar. 20 min
Se realiza el transporte de los materiales hasta .
) 180 min
el proyecto de trabajo.
Se descarga los materiales y se realiza la _
o 20 min
entrega a los conductores de la maquinaria.
Se llama al Jefe de logistica para mencionar & i
min
que los materiales fueron entregados.
Fin.
Total de tiempo estimado 370 minutos
Total de tiempo en el analisis 405 minutos
Tiempo ahorrado 35 minutos




A FECHA PAGINA
A PLAN DE MEJORA 02/12/2024 | 1087136
AGOMEZ

PARTE VII
INVERSION DEL PLAN DE MEJORA
A continuacion, se detalla el estimado de la inversion que se requiere para llevar a cabo el
plan de mejora.
Tabla 15

Inversion del plan de mejora

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total

Utiles de oficina

Papel bond (paquete) 1 S/ 15.00 S/ 15.00
Lapiceros (unidades) 3 S/ 1.00 S/ 3.00
Archivador con anillo grueso (unidad) 1 S/ 15.00 S/ 15.00
Perforador (unidad) 1 S/ 9.50 S/ 9.50
Laptop 1 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
Impresora 1 S/ 650.00 S/ 650.00
Internet 1 S/ 69.00 S/ 69.00
Horas hombre

Planificacion y disefio del plan de mejora 240 S/ 12.50 S/ 3,000.00
(horas)

Elaboracion de la documentacién (horas) 120 S/ 12.50 S/ 1,500.00
Capacitaciones al personal (horas) 240 S/ 12.50 S/ 3,000.00

Total S/10,261.50
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CONCLUSIONES

1. Se realiz6 la propuesta de plan de mejora de los procesos logisticos de la empresa Agomez
S.A.C., en donde se incluyen politicas, indicadores, estrategias y acciones a llevar a cabo
para mejorar el proceso logistico. Adicionalmente, se realizé el disefio del proceso logistico
mediante un flujograma; esto con la finalidad de poder mejorar y optimizar el proceso
logistico para poder ser mas eficientes.

2. Se realiz6 el diagnostico del estado actual de los procesos logisticos de la empresa Agomez
S.A.C., en donde se determiné que la empresa cuenta con un nivel medio en el desarrollo
del proceso logistico y se identifico que en el proceso de compras, existe una ausencia de
planificacién, ausencia de registro de compras, ausencia de herramientas de gestion para
evitar duplicidad de compras y ausencia de seleccion y evaluacién de proveedores con
criterios definidos. En el proceso de almacenamiento, existe ausencia de procedimientos
formales para el ingreso y salida del almacén, ausencia de herramientas de gestion y ausencia
de control de condiciones del almacén. En el proceso de inventarios existe ausencia de
software para gestionar inventarios, ausencia de registro, no se limita el stock minimo y
maximo, ausencia de auditorias en los inventarios y ausencia de estrategias para el analisis
de inventarios. En el proceso de distribucién existe ausencia de evaluacién del proceso y
ausencia de un procedimiento estandarizado.

3. Se determinaron politicas realizadas para el proceso logistico de la empresa Agomez S.A.C.
Para el proceso de compras, se establecidé un parametro para la seleccion de proveedores
mediante criterios estandarizados, ademas de un formato de comparacién de cotizaciones;
esto con la finalidad de poder escoger el proveedor que brinde mas beneficios a la empresa.
Con respecto a las politicas de almacenamiento, este se enfoca en gestionar el espacio del
almacén en tres zonas (zona de materiales de menor rotacion, zona de materiales auxiliares

y zona de almacenamiento critico o alta rotacion), ademas de clasificar a los materiales por
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frecuencia, peso o tamafio; por ultimo se realizé un check list para poder inspeccionar las
condiciones ambientales del almacén. Con respecto a las politicas para el proceso de
inventarios, se establecié una clasificacion por clase (A = Alta prioridad, B = Prioridad
media y C = Baja prioridad), ademas de utilizar el método Primeras Entradas Primeras
Salidas para garantizar que los materiales con mayor antigiiedad sean utilizados primero y
se pueda reducir riesgos de obsolescencia. Finalmente, las politicas para el proceso de
distribucion se enfocan en la planificacion de entregas de acuerdo a la urgencia de los
materiales solicitados y teniendo en cuenta la ruta mas éptima, de acuerdo a la distancia,
trafico y condiciones climaticas.

. Se determinaron indicadores de control para el proceso logistico de la empresa Agomez
S.A.C. Los indicadores para el proceso de compras fueron tres (cumplimiento de plazos de
entrega de proveedores, porcentaje de compras a crédito y porcentajes de compras al
contado). Con respecto al proceso de almacenamiento, los indicadores propuestos fueron dos
(tiempo de permanencia en almacén y exactitud de inventarios). Con respecto al proceso de
inventarios, se establecieron dos indicadores (nivel de rotacion de inventarios e indice de
obsolescencia). Finalmente para el proceso de distribucion se establecieron dos indicadores

(tiempo de entrega y costo de transporte por entrega).
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la empresa Agomez S.A.C. aprobar y ejecutar el Plan de Mejora de los
procesos logisticos, debido a que sirve como guia para poder optimizar el proceso y mejorar
la eficiencia del mismo; ademas se recomienda realizar capacitaciones regulares para el
personal involucrado en el proceso logistico, enfocandose en la aplicacion préctica de las
politicas, estrategias y acciones propuestas. Esto garantizara que el equipo comprenda y
adopte eficientemente las mejoras planteadas, promoviendo un cambio organizacional
sostenible.
Se recomienda usar plantillas estandarizadas en hojas de célculo de Excel para registrar y
gestionar compras, inventarios y distribucién, incorporando férmulas y tablas dindmicas
para analisis. Ademas, implementar los check list propuestos para el control del almacén y
se recomienda que la empresa realice auditorias regulares para garantizar consistencia.
Realizar un monitoreo continuo para evaluar el cumplimiento y efectividad de las politicas
implementadas en los procesos logisticos, ademas identificar las mejoras posibles para
optimizar las politicas segun las necesidades y cambios en las operaciones de la empresa.
Finalmente, se recomienda programar capacitaciones para que el personal pueda
implementar las politicas del proceso logistico de manera adecuada y mejoren la
productividad.
Se recomienda implementar los indicadores de control propuestos para el proceso logistico
de la empresa Agomez S.A.C., debido a que estos permiten medir la gestion del proceso.
Ademas, se recomienda usar graficos simples cuando se lleven a cabo los indicadores, esto
con la finalidad de poder visualizar tendencias y tomar decisiones correctivas en caso de

desviaciones, garantizando la mejora continua del desempefio logistico.
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Apéndice A

Cuestionario para evaluar el proceso logistico

Instrucciones
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Por favor, marque con una “X” la respuesta que crea conveniente acerca del proceso logistico

que se lleva a cabo en la empresa AGOMEZ S.A.C.

La evaluacion de los resultados se realizaré de acuerdo a la siguiente escala:

Escala
3|Si
2 | A veces
1|No
Seccion 1. Compras
N° Items Si | Aveces | No
¢Se planifican las compras de maquinarias, repuestos y
: materiales de forma anticipada?
5 ¢ Existe un presupuesto asignado para las compras de la
empresa?
¢Se cumplen los plazos de entrega establecidos con los
3 proveedores?
4 | ¢Se tiene una lista de proveedores confiables y certificados?
¢La empresa realiza procesos de licitacion o comparacion de
° precios para compras importantes?
6 |¢Se mantienen buenas relaciones con los proveedores clave?
¢Se registran todas las compras realizadas con detalle (fecha,
! proveedor, monto, producto)?
¢La empresa recibe los productos solicitados sin errores
8 (cantidad y especificaciones correctas)?
¢Se verifica la calidad de los productos y repuestos adquiridos
? antes de aceptarlos?
¢Se negocian buenas condiciones de pago (plazos y
10 descuentos) con los proveedores?
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11

¢Se utilizan herramientas o sistemas para gestionar las

compras de manera eficiente?

12

¢Los tiempos de respuesta para solicitudes de compras son

adecuados?

13

¢EXxiste un control para evitar compras innecesarias o

duplicadas?

14

¢Se evalla periodicamente el desempefio de los proveedores?

15

¢Los procesos de compra estan documentados en manuales o

procedimientos formales?

Seccién 2. Almacenamiento

NO

items

Si

A veces

No

16

¢La capacidad de almacenamiento es suficiente para las

maquinarias, repuestos y materiales?

17

¢Se organiza el almacén para facilitar el acceso rapido a los

productos necesarios?

18

¢Existen procedimientos formales para el ingreso y salida de

productos del almacén?

19

¢El almacén se limpia periddicamente para cumplir con las

normas de seguridad e higiene?

20

¢Se utilizan herramientas tecnoldgicas para gestionar el

almacenamiento (software, etiquetas, etc.)?

21

¢Se separan los productos por categorias y se almacenan en

lugares especificos?

22

¢El espacio de almacenamiento estd optimizado para evitar

desperdicios de espacio?

23

¢Se controla la temperatura, humedad y condiciones del

almacén cuando es necesario?

24

¢Los repuestos y materiales permanecen en el almacén el

tiempo minimo necesario?

25

¢Se mantienen buenas practicas de seguridad y control en el

almacén?
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26

¢Se minimizan las pérdidas por robos, deterioro o errores en

el almacén?

27

¢Se cumplen los tiempos de entrega de productos desde el

almacén hacia las areas que lo requieren?

28

¢Se rotan los productos en el almacén para evitar que

permanezcan por demasiado tiempo?

29

¢Existe personal capacitado para gestionar las operaciones del

almacén?

30

¢El almacén cuenta con un sistema de seguridad adecuado

(vigilancia, camaras, alarmas)?

Seccidn 3. Inventarios

NO

Items

Si

A veces

No

31

¢Se lleva un control regular y actualizado del inventario de

repuestos y materiales?

32

¢Se realizan inventarios fisicos periédicamente para verificar

la exactitud del registro?

33

¢Existe un sistema o software para gestionar los inventarios

de manera eficiente?

34

¢Se reportan y corrigen rapidamente las discrepancias entre el

inventario fisico y el registro?

35

¢Se define un nivel minimo y méximo de inventario para cada

producto critico?

36

¢El nivel de inventario actual permite cubrir la demanda sin

faltantes?

37

¢Se evitan excesos de inventario que generen costos

innecesarios?

38

¢Larotacion de inventarios es eficiente para garantizar

productos funcionales?

39

¢Se lleva un registro adecuado de las entradas y salidas del

inventario?

40

¢Se cuenta con politicas claras para gestionar productos

obsoletos o dafiados?




119

41

¢Se realizan analisis de inventario (ABC) para priorizar los

productos méas importantes?

42

¢Existe comunicacion entre la persona encargada de

inventarios y las demaés areas de la empresa?

43

¢Se toman decisiones oportunas cuando se detectan faltantes

criticos en el inventario?

44

¢El inventario se actualiza en tiempo real?

45

¢El inventario es auditado para evitar fraudes o errores

administrativos?

Seccidn 4. Distribucion

NO

items

Si

A veces

No

46

¢Se planifican las entregas de maquinarias, repuestos y

materiales con anticipacion?

47

¢Se cumplen los plazos de entrega prometidos a los clientes?

48

¢La maquinaria y los repuestos se entregan en buen estado y

sin dafos?

49

¢Se tienen rutas de entrega optimizadas para reducir tiempos
y costos?

50

¢Se realiza seguimiento de las entregas a través de

herramientas tecnologicas (GPS, software)?

51

¢Los vehiculos de entrega estan en buen estado y reciben

mantenimiento regular?

52

¢Existe un control del costo logistico de distribucion?

53

¢Se registran las entregas realizadas (fecha, hora, destino y

responsable)?

54

¢Se monitorea la satisfaccion del cliente respecto a la entrega

de los productos 0 maquinaria?

55

¢Se minimizan las entregas fuera de plazo o con errores?

56

¢Se capacita al personal encargado de las entregas para

mejorar el servicio?
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S7

¢Existe una politica clara para gestionar devoluciones o

reclamos?

58

¢Se cuenta con vehiculos suficientes para cumplir con las

entregas programadas?

59

¢La distribucion se realiza cumpliendo normas de seguridad y

proteccion?

60

¢Se evalua periodicamente la eficiencia del proceso de

distribuciéon?
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Apéndice B

Guia de entrevista

Objetivo: El propdsito de la investigacion es recopilar informacion de caracter relevante que

permita identificar y mejorar los procesos logisticos dentro de la empresa AGOMEZ S.A.C.

[N[0]14] o] g =M

Cargo: ..o Fecha: ...

Preguntas

1. Compras

a.

b.

Detalle el proceso de compras que realiza en la empresa

Detalle las relaciones con los proveedores

¢Sus proveedores cumplen con los plazos de entrega?

Detalle el proceso de seleccion de proveedores

¢Realiza proyecciones de costos mensuales o se asigna algn presupuesto?

¢Existen indicadores para evaluar el proceso de compra?

2. Almacenamiento

a.

¢Cuentan con sistema para administrar el almacén?, si la respuesta es si ¢Existe
coherencia entre el inventario fisico y el inventario del sistema?, si la respuesta es no
¢Como administran el almacén?

¢Las areas de los almacenes son adecuados y suficientes para almacenar la mercaderia?
¢Qué métodos utiliza para organizar el almacén?

¢Registra todos los movimientos en el kardex fisico?

¢Explique qué productos necesitan mas cuidado en su manipulacién?

¢ Qué herramientas y/o equipos se utilizan en almacén?

3. Inventarios

a.

¢Qué métodos utiliza para controlar stock e inventarios?
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b. ¢Cada que tiempo realiza inventarios?
c. ¢Cuentan con un documento estandarizado para realizar inventarios?
d. ¢En qué condiciones estan los equipos y herramientas?
e. ¢Qué incoherencias ha encontrado al momento de recepcionar mercaderia?
f. ¢Existen indicadores para evaluar los niveles de inventarios?
4. Distribucién
a. ¢Cuentan con un proceso establecido para realizar la distribucion de los materiales
comprados?
b. ¢Se hace seguimiento a los tiempos de entrega?
c. ¢Por qué causas se genera retrasos en los pedidos?
d. ¢Cuales son los problemas mas frecuentes al momento de entregar los pedidos?
e. ¢Qué documento solicita para entregar pedidos?
f. ¢Existen indicadores para evaluar el proceso de distribucién?
Fuente: Adaptado de Modelo de Gestion Logistica para Disminuir Costos Logisticos en

Ferreteria Ruiz S.A.C. (Faichin, 2018)
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Guia de Observacion
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Proceso:

N° Descripcion de la actividad Tiempo (min) Observaciones
1 |Actividad 1

2 |Actividad 2

3 |Actividad 3

4 | Actividad 4

5 |Actividad 5

6 |Actividad 6

7 | Actividad 7

8 |Actividad 8

9 |Actividad 9

10 |Actividad 10

11 |Actividad 11

Total en minutos




Apéndice D

Resultados del cuestionario para evaluar el proceso logistico

Tabla 9

Escala del cuestionario

Escala
3 Si
A veces
1 No
Tabla 10

Diagnostico del proceso de compras de AGOMEZ S.A.C.
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Seccion 1. Compras

N° Items vef:\es No
¢Se planifican las compras de maquinarias, repuestos y X
! materiales de forma anticipada?
) ¢Existe un presupuesto asignado para las compras de la empresa? X
¢Se cumplen los plazos de entrega establecidos con los
3 proveedores?
4 Se tiene una lista de proveedores confiables y certificados? X
¢La empresa realiza procesos de licitacion o comparacion de X
> precios para compras importantes?
6 ¢S mantienen buenas relaciones con los proveedores clave? X
¢ Se registran todas las compras realizadas con detalle (fecha, X
! proveedor, monto, producto)?
¢La empresa recibe los productos solicitados sin errores
8 (cantidad y especificaciones correctas)?
¢Se verifica la calidad de los productos y repuestos adquiridos X
? antes de aceptarlos?
10 ¢ Se negocian buenas condiciones de pago (plazos y descuentos) X

con los proveedores?
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1 ¢Se utilizan herramientas o sistemas para gestionar las compras X
de manera eficiente?

1 ¢Los tiempos de respuesta para solicitudes de compras son X
adecuados?

13 ¢Existe un control para evitar compras innecesarias o duplicadas? X

14 ;Se evalla periddicamente el desempefio de los proveedores? X

15 ¢Los procesos de compra estan documentados en manuales? X

Puntaje Total 25

Rango utilizado:

Nivel Alto (31 - 45 puntos): Proceso eficiente y bien gestionado.

Interpretacion:

Nivel Medio (16 - 30 puntos): Funcionamiento aceptable con aspectos de mejora.

Nivel Bajo (menos de 15 puntos): Proceso ineficiente que requieren intervencion.

Se obtuvo un puntaje de 25 puntos sobre un total de 45 puntos, el cual de acuerdo a los

parametros establecidos, podemos decir que el proceso de compras de la empresa AGOMEZ

S.A.C. se encuentra en un nivel medio.

Tabla 11

Diagndstico del proceso de almacenamiento de AGOMEZ S.A.C.

Seccién 2. Almacenamiento

N° items Si vef:\es
¢La capacidad de almacenamiento es suficiente para las
o magquinarias, repuestos y materiales? X
¢Se organiza el almacén para facilitar el acceso rapido a los
Y productos necesarios? X
¢Existen procedimientos formales para el ingreso y salida de
18 productos del almacén? X
19 ¢El almacén se limpia periédicamente para cumplir con las N

normas de seguridad e higiene?




¢Se utilizan herramientas tecnoldgicas para gestionar el

126

20 almacenamiento (software, etiquetas, etc.)? %
¢Se separan los productos por categorias y se almacenan en
ol lugares especificos? X
- ¢El espacio de almacenamiento estd optimizado para evitar
desperdicios de espacio? %
¢Se controla la temperatura, humedad y condiciones del
2 almacén cuando es necesario? X
¢Los repuestos y materiales permanecen en el almacén el
“ tiempo minimo necesario?
¢Se mantienen buenas practicas de seguridad y control en el
% almacén? X
¢Se minimizan las pérdidas por robos, deterioro o errores en el
20 almacén?
¢Se cumplen los tiempos de entrega de productos desde el
o almacén hacia las areas que lo requieren?
5 ¢Se rotan los productos en el almacén para evitar que
° permanezcan por demasiado tiempo? %
29 ¢Existe personal capacitado para gestionar el almacén? X
¢El almacén cuenta con un sistema de seguridad adecuado
% (vigilancia, camaras, alarmas)? X
Puntaje Total 30

Rango utilizado:

Nivel Alto (31 - 45 puntos): Proceso eficiente y bien gestionado.

Interpretacion:

Nivel Medio (16 - 30 puntos): Funcionamiento aceptable con aspectos de mejora.

Nivel Bajo (menos de 15 puntos): Proceso ineficiente que requieren intervencion.

Se obtuvo un puntaje de 30 puntos sobre un total de 45 puntos, el cual de acuerdo a los

parametros establecidos, podemos decir que el proceso de almacenamiento de la empresa

AGOMEZ S.A.C. se encuentra en un nivel medio.



Tabla 12

Diagndstico del proceso de inventarios de AGOMEZ S.A.C.
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Seccién 3. Inventarios

N° Items No
veces
¢Se lleva un control regular y actualizado del inventario de X
- repuestos y materiales?
5 ¢Se realizan inventarios fisicos periodicamente para verificar la X
> exactitud del registro?
¢Existe un sistema o software para gestionar los inventarios de X
- manera eficiente?
¢Se reportan y corrigen rapidamente las discrepancias entre el
. inventario fisico y el registro?
¢Se define un nivel minimo y maximo de inventario para cada X
3 producto critico?
¢El nivel de inventario actual permite cubrir la demanda sin X
% faltantes?
¢Se evitan excesos de inventario que generen costos
¥ innecesarios?
¢La rotacion de inventarios es eficiente para garantizar productos X
% funcionales?
¢Se lleva un registro adecuado de las entradas y salidas del X
% inventario?
¢Se cuenta con politicas claras para gestionar productos X
%0 obsoletos o dafiados?
¢Se realizan anélisis de inventario (ABC) para priorizar los X
- productos mas importantes?
¢Existe comunicacion entre la persona encargada de inventarios X

42

43

44

y las demaés areas de la empresa?
¢Se toman decisiones oportunas cuando se detectan faltantes

criticos en el inventario?

¢El inventario se actualiza en tiempo real?
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¢El inventario es auditado para evitar fraudes o errores

administrativos?

Puntaje Total

29

Rango utilizado:

Nivel Alto (31 - 45 puntos): Proceso eficiente y bien gestionado.

Interpretacion:

Nivel Medio (16 - 30 puntos): Funcionamiento aceptable con aspectos de mejora.

Nivel Bajo (menos de 15 puntos): Proceso ineficiente que requieren intervencion.

Se obtuvo un puntaje de 29 puntos sobre un total de 45 puntos, el cual de acuerdo a los

parametros establecidos, podemos decir que el proceso de inventarios de la empresa AGOMEZ

S.A.C. se encuentra en un nivel medio.

Tabla 13

Diagndstico del proceso de distribucién de AGOMEZ S.A.C.

Seccidn 4. Distribucion

N° Items S eces NO
¢Se planifican las entregas de maquinarias, repuestos y X
4 materiales con anticipacion?
47 Se cumplen los plazos de entrega prometidos a los clientes? X
¢La maquinaria y los repuestos se entregan en buen estado y sin X
0 dafios?
¢Se tienen rutas de entrega optimizadas para reducir tiempos y X
9 costos?
¢Se realiza seguimiento de las entregas a través de herramientas X
>0 tecnoldgicas (GPS, software)?
¢Los vehiculos de entrega estan en buen estado y reciben X
>t mantenimiento regular?
52 (Existe un control del costo logistico de distribucion? X
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¢Se registran las entregas realizadas (fecha, hora, destino y X
>3 responsable)?
¢Se monitorea la satisfaccion del cliente respecto a la entrega de X
> los productos 0 maquinaria?
55 ¢Se minimizan las entregas fuera de plazo o con errores? X
¢Se capacita al personal encargado de las entregas para mejorar X
>0 el servicio?
¢ Existe una politica clara para gestionar devoluciones o X
> reclamos?
¢Se cuenta con vehiculos suficientes para cumplir con las X
> entregas programadas?
¢La distribucion se realiza cumpliendo normas de seguridad y X
> proteccion?
¢Se evalula periodicamente la eficiencia del proceso de X
°0 distribucion?
Puntaje Total 29

Rango utilizado:

Nivel Alto (31 - 45 puntos): Proceso eficiente y bien gestionado.

Interpretacion:

Nivel Medio (16 - 30 puntos): Funcionamiento aceptable con aspectos de mejora.

Nivel Bajo (menos de 15 puntos): Proceso ineficiente que requieren intervencion.

Se obtuvo un puntaje de 30 puntos sobre un total de 45 puntos, el cual de acuerdo a los

pardmetros establecidos, podemos decir que el proceso de distribucion de la empresa AGOMEZ

S.A.C. se encuentra en un nivel medio.

Tabla 14

Puntaje obtenido en cada seccién

Puntaje obtenido en cada seccion

Seccion Puntaje

Compras 25
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Almacenamiento 30
Inventarios 29
Distribucion 29
Puntaje Total 113

Nivel del Proceso Logistico de Agomez S.A.C.

El nivel establecido sera de acuerdo a los siguientes parametros:

e Nivel Alto (121 - 180 puntos): Procesos eficientes y bien gestionados.

e Nivel Medio (61 - 120 puntos): Existen aspectos de mejora.

e Nivel Bajo (menos de 60 puntos): Procesos ineficientes que requieren intervencion

urgente.
Interpretacion:
De acuerdo al diagnostico, laempresa Agomez S.A.C. cuenta con un nivel medio del proceso

logisticos, es decir, que existen diversos aspectos a mejorar.
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1. Titulo de la Tesis: “PLAN DE MEJORA DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE

EMPRESA AGOMEZ S.A.C., CAJAMARCA —2024”

. Nombre del tesista: Ian Li Benites Visquez
. Experto: Qoxo\nc\ E\\ '2&\00'\ W

Grado Académico: M BA

. Estimado (a) experto(a):

LA

"\Gs*un 2O~ Cuc_ L\o

Adjunto instrumentos de recoleccién de datos, matriz de operacionalizacién de variables y matriz

de consistencia metodoldgica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion

retine losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o

deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

; » 5. Mu, .
Ne | Indicadores Definicion Excelente K nyo Bucno| Regular [Deficient
1 Clandad y Las preguntas estin redactadas en forma clara y precisa, ¥
precision sin ambiguedades.
3 : Las preguntas guardan relacién con la hipdtesis, las
2 .
- Coherencia variables e indicadores del proyecto. X
3 Validez Las prcgunus har) sido rpdagtadas teniendo en cuenta la Ve
validez de contenido y criterio.
4 Orsanizacion La estructura es adecuada. Comprende la presentacion, ¥
& agradecimiento, datos demogrificos, instrucciones
eadsirs El instrumento es confiable porque se aplicado la prueba
§ | Confiabilidad | e fiahilidad cstadistica) L
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras. para controlar la
SCSE0 contaminacion de las respuestas X
) Orden Las pn;{gunl:ls y reactivos han s.xdo redactadas utilizando X
la téenica de lo general a lo particular.
Maico di Las preguntas han sido redactadas de acuerdo con el
8 ; 3 marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de
Referencia : g )(
informacion.
Ay . El nitmero de preguntas no es excesivo y estd en relacion
9 | Extension con las vanables, dimensiones e indicadores del problema. X
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. X

Opinion: Favorable (X)

No favorable ( )

Cajamarca, 22 de setiembre de 2024.



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTR

1. Titulo de la Tesiss “PLAN DE MEJORA DE

B A

EMPRESA AGOMEZ S.A.C.. CAJAMARCA —2024”

o

. Nombre del tesista: lan Li Benites Visquez

3. Expcrto: 'Q()X(\l\(\ F..\ .\\2(\ ;Q\\\ (V\G
4. Grado Académico: [‘/l B A
S

. Estimado (a) experto(a):

UMENTO DE INVESTIGACION POR
LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA

S\At\n 200 ch(,‘ﬁ o

Adjunto instrumentos de recoleccién de datos, matriz de operacionalizacién de variables y matriz

de consistencia metodolégica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion

retine losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o

deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

N° | Indicadores

Definicion Excclente

Muy

Bueno| Regular |Deficient
bueno

Clandad y
precision

Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
sin ambigoedades

X

2 Coherencia

l.as preguntas guardan relacion con la hipdtesis, las
variables ¢ indicadores del proyecto.

3 Validez

Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la
validez de contenido y criterio

4 Organizacion

Ia estructura ¢s adecuada. Comprende la presentacion,
agradecimiento, datos demograficos, instrucciones

Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando

s Orden 3
la tecmica de lo general a lo particular,
Marco tla Las preguntas han sido redactadas de acuerdo con el
6 4 marco de referencia del encuest B je, nivel de
Referencia ¢ referencia del encuestado; lenguaje, nivel de

informacion

7 Fxtension

E1 nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion
con las vanables, dimensiones ¢ indicadores del problema.

X | X % |X|X%X]|X

Opinién: Favorable (%) No favorable ()

Cajamarca, 22 de setiembre de 2024.
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EXPERTOS — CUESTIONARIO
1. Titulo de la Tesis: “PLAN DE MEJORA DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA

EMPRESA AGOMEZ S.A.C., CAJAMARCA — 2024"
2. Nombre del tesista: Jan Li Bt_?nites Vasquez

3. Experto: 67“‘(;‘1/ %{?‘2 /"‘Y

4. Grado Académico: @OVA/

S. Estimado (a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccién de datos, matriz de operacionalizacion de variables y matriz
de consistencia metodolégica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion
reline losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o

deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada definicién.

Mu 3
N° | Indicadores Definicion Excelente | W | Bueno| Regular [Deficiente
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, x
precision sin ambigiedades.
5 Coberencia La; preguntas guardan relacion con la hipotesis, las
variables e indicadores del proyecto.
3 Validez Las. preguntas hap sid.o rfedn_ctadas teniendo en cuenta la o
validez de contenido y criterio.
o La estructura es adecuada. Comprende la presentacion,
4 Organizacién agradecimiento, datos demograficos, instrucciones X
= El instrumento es confiable porque se aplicado la prueba
2 Confiabilidad de fiabilidad estadistica) X
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras. para controlar la
Sesgo contaminacion de las respuestas X
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando
la técnica de lo general a lo particular, X
Maico de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo con el
8 ee0.ee marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de y
Referencia 3 4
informacion.
- El niimero de preguntas no es excesivo Yy esta en relacion
lj Extension con las variables, dimensiones e indicadores del problema. \(
L 10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. X
Opinién: F avorable% No favorable ( )

Cajamarca, 22 de julio de 2024.

— Firma del
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6. Titulo

EMPRESA AGOMEZ S.A.C., CAJAMARCA

de In

Tesis:

20247

7. Nombre del tesista: lan Li Benites Visquez

8. Experto: /4
9. Grado Académico:

&7,‘1145 U (,}:-‘ 7(” //* g

Dot

10.  Estimado (a) experto(a):

“PLAN DE MEJORA DI LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA

Adjunto instrumentos de recoleccion de datos, matriz de operacionalizacion de variables y matriz

de consistencia metodologica, con la finalidad sc sirva determinar si ¢l instrumento de medicion

retine losindicadores necesarios y evaluar si ha sido ¢xcelente, muy bueno, bueno, regular o

deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

i 3 Muy g
N° | Indicadores Definicion Lxcelente b U;‘ Bueno| Regular |Deficiente]
ueno
1 ('lun:dad y Las preguntas estin redactadas en forma clara y precisa, 3
precision sin ambigtedades.
> Coherencia Las_ preguntas ‘guurdun relacion con la hipotesis, las %
variables ¢ indicadores del proyecto
3 Validez Las_ preguntas hap sido rpdngladas teniendo en cuenta la y
validez de contenido y criterio.
4 Organizacién La estructura cs adecuada. (:)mprchc la p_rcscnlacn(m, ¥
agradecimiento, datos demograficos, instrucciones
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando
5 Orden : 5 7(
la técnica de lo general a lo particular.
Mircods Las preguntas han sido redactadas de acuerdo con el
6 Referencia marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de X
informacion.
7 Extension El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion £
) con las variables, dimensiones e indicadores del problema.

Opinién: Favorable §)

No favorable ( )

sesesersrreresrssnrnnnsnnnen

Firma del ¢

Cajamarca, 22 de julio de 2024,

Cesesessesenaree



EORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
EXPERTOS - CUESTIONARIO

1. Titulo de la Tesis: “PLAN DE MEJORA DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA

EMPRESA AGOMEZ S.A.C., CAJAMARCA - 2024
2. Nombre del tesista: lan Li Benites Vasquez

‘/j P
3. Experto: Ax\’\o\(.l Mendo \\3‘3“&‘;‘ z
/

4. Grado Académico: Mo% ex
5. Estimado (a) experto(a):

v

Adjunto instrumentos de recoleccién de datos, matriz de operacionalizacién de variables y matriz

de consistencia metodolégica, con la finalidad se sirva determinar

retine losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o

si el instrumento de medicion

deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

validez de contenido y criterio.

N°* | Indicadores Definicién Excelente bMuy Bueno| Regular |Deficien
1 Claridad y Ltsptegnuse:m:edwa&smtmdnypmdm
precision sin arbiguedades.
. Las preguntas guardan relacién con la hipdtesis, las
2 | Coherencia variables e indicadores del proyecto.
3 | validez meregmmm\s:doruh:ahsunimcbmmtala

4 | Organizac6n

La estructura es adecuada. Comprende 1a presentadién,
aqgradedmiento, datos demograficos, instrucdiones

5 | Confiabilidad

El instrumento es confiable porque se eplicado la prucba
de fiabilidad estadistica)

6 Control de Presenta algunas preguntas distracoras. para controler la
Ses00 contaminacion de las respuestas
7 | orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando
la técnica de bo general a lo particular.
) de Las preguntas han sido redactades de acuerdo con el
8 | Referencia marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de
informadién.
9 Extensié Elnhuodeptegntasmsaca'voysﬁmmlada\
oon las variables, dimensiones e indicadores del problema.
10 | Inocuidad mefmnmmmr&iuymnsmmelmom

x| % XXX XX

Opinién: Favorable (9 No favorable ( )

Cajamarca, 22 de setiembre de 2024.

............
-------------------------------------------------------

Firma del experto
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EQRMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

EXPERTOS - GU[A DE ENTREVISTA

1. Titulo de la Tesis: “PLAN DE MEJORA DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA
EMPRESA AGOMEZ S.A.C., CAJAMARCA - 2024"

2. Nombre del tesista: lan Li Benites Vasquez

3. Experto: /\v r\o\A ﬁem\e /\)\u&r\/mﬂl

4. Grado Académico: Mci‘s\'(:r 7

5. Estimado (a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccion de datos, matriz de operacionalizacion de variables y matriz
de consistencia metodoldgica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion
retine losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o

deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

" M
N* | Indicadores Definicién Excelente bu;yc Bueno| Regular |Deficien
1 Claridad y Las preguntas estén redactadas en forma clara y precisa, x
precision sin ambigliedades.
. : Las preguntas guardan relacién con la hipdtesis, las
2 oLl variables e indicadores del proyecto. X
Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la
3 | Validez validez de contenido y criterio. X
) La estructura es adecuada. Comprende la presentacion,
4 Organizacién agradecimiento, datos demogréficos, instrucciones X
s | orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas utllizando
la téenica de lo general a lo particular, )(
iarcode Las preguntas han sido redactadas de acuerdo con el
6 . marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de
Refesencia informacién. ><
3 El ndmero de preguntas no es excesivo y esté en relacion
7 Extension oon las variables, dimensiones e indicadores del problema. X

Opinién: Favorable (), No favorable ( )

Cajamarca, 22 de setiembre de 2024.

.....................................

Firmadel experto
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