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Epigrafe

Donde hay confianza, se construyen relaciones duraderas; donde hay respeto, se
fortalecen las comunidades.

Elinor Ostrom
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GLOSARIO
Viabilidad social: Evalta el impacto de un proyecto en factores sociales,

asegurando su aceptacion y sostenibilidad comunitaria.

Posicionamiento institucional: Es la percepcion y lugar que ocupa una

institucion en la sociedad y frentes a sus publicos de interés.

Desarrollo social: es el proceso mediante el cual una comunidad experimenta
cambios positivos en sus ambitos sociales, culturales y econdémicos, con el

objetivo de manejar el bienestar y la calidad de vida de sus miembros.

Bienestar social: Estado que se satisfacen necesidades humanas fundamentales,
permite convivencia armonica y desarrollo.

Calidad de vida: Bienestar del individuo ligado a su entorno social, familiar y
personal.

Comunidad campesina: una comunidad campesina es un grupo de personas que
viven en el campo, conectadas desde hace generaciones con un territorio
especifico. Es un espacio donde las tradiciones y la historia se mantienen vivas, y
que es valorado y reconocido por quienes lo rodean.

Conflictividad social: Es el comportamiento de varios sectores interconectados
con objetivos, intereses, valores o requisitos contradictorios.

Convivencia social: Relacion arménica entre individuos y grupos que fomentan
solidaridad y entendimiento, incluso ante conflictos.

Control social: Participacion ciudadana en la vigilancia de politicas publicas para
garantizar justicia, transparencia y revision de cuentas.

Desarrollo sostenible: Satisface necesidades actuales sin comprometer las

futuras, integrando sociedad, economia y ambiente.
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Desarrollo rural: Mejora de la calidad de vida en zonas rurales mediante politicas
que fomentan crecimiento econémico social.

Estrategia empresarial: Conjunto de decisiones y acciones que guian a la
organizacion hacia sus objetivos y competitividad.

Estrategias de comunicacion: Son una serie de iniciativas de comunicacion
deliberadas e implementadas para transmitir un mensaje a un determinado
publico.

Hidro social: Refiere a la relacion entre el agua y la sociedad, a su vez, abarca la
influencia de la gestion y manejo del agua sobre las estructuras sociales.
Operaciones mineras: Es el conjunto de etapas del ciclo minero que abarcan la
extraccion, comercializacion y gestion, entre otros.

Participacion comunitaria: es la accion de involucrar a los ciudadanos en
acciones emprendidas de forma colaborativa por individuos para abordar los
requisitos de su existencia diaria.

Responsabilidad social: Es el compromiso, la obligacion de los miembros de una
entidad publica o privada para que sus acciones influyan de forma consciente y
positiva en la sociedad.

Socioambiental: Componentes ambientales, sociales y econémicos que
interacttan entre si.

Teoria social: Es una rama de la ciencia que se dedica al andlisis del

funcionamiento de la sociedad humana.
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RESUMEN

La presente investigacion “Gestion de relaciones comunitarias de minera Gold Fields y
los conflictos en la comunidad campesina El Tingo, Hualgayoc — Cajamarca 2018—
2023” tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de relaciones
comunitarias de la minera Gold Fields y los conflictos en la comunidad campesina El
Tingo. El estudio asume una metodologia basada en el enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, nivel correlacional y corte transversal. La muestra estuvo compuesta por
218 personas seleccionadas por muestreo por conveniencia. Para la recoleccion de datos
se utilizo cuestionario y guia de entrevista, validados por juicio de expertos. El analisis
estadistico se realiz6 mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman, obteniéndose
un coeficiente de -0.173 y un valor p de 0.010. EI principal hallazgo es que existe una
relacion inversa, aunque débil, entre la gestion de relaciones comunitarias y los conflictos
en la comunidad. La conclusion es que el fortalecimiento de estrategias de
posicionamiento institucional y desarrollo social por parte de la empresa minera
contribuiria a reducir los conflictos con la comunidad. Esta investigacién aporta evidencia
empirica relevante para el disefio de politicas de relacionamiento comunitario en

contextos socioambientales mineros.

Palabras clave: Relaciones comunitarias, conflictos en la comunidad, mineria,

comunidad campesina.

XX



ABSTRACT

The present research, “Community Relationes Management at Gold Fields Mining
company and Conflicts in the rural Community of El Tingo, Hualgayoc — Cajamarca
2018-2023” aimed to determine the relationship between community relations
management at Gold Fields mining company and conflicts in the rural community of El
Tingo. The study uses a methodology based on a quantitative approach, with a non-
experimental, correlational, and cross-sectional design. The sample consisted of 218
people selected by convenience sampling. Data collection used a questionnaire and an
interview guide, validated by expert judgment. Statistical analysis was performed using
Spearman’s Rho correlation test, yielding a coefficient of -0.173 and a p-value of 0.010.
The main finding is that there is an inverse, albeit weak, relationship between community
relations management and conflicts in the community. The conclusion is that
strengthening the mining company’s institutional positioning and social development
strategies would contribute to reducing conflicts with the community. This research
provides relevant empirical evidence for designing community engagement policies in

mining-related socio-environmental contexts.

Keywords: community relations, community conflicts, mining, rural community.
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CAPITULO I

INTRODUCCION
1.1.Planteamiento de problema

1.1.1. Contextualizacion

A lo largo de los ultimos afos, el Perd ha experimentado un incremento
significativo en los conflictos sociales, particularmente aquellos relacionados con el
sector extractivo, como la mineria. Esta situacion muestra como crece la tension entre las
empresas mineras, el estado y las comunidades campesinas, en un contexto donde las
demandas por justicia ambiental, acceso equitativo a los recursos y participacion
ciudadana son cada vez mas visibles. Segun la Defensoria de Pueblo (2023), hasta
diciembre de ese afio se han reportado 215 conflictos sociales a nivel del Perl , en este
sentido el 62% fueron de caracter socioambiental. Esta cifra evidencia una preocupante
conflictividad entre empresas extractivas y comunidades rurales, motivada
principalmente por percepciones de afectaciones ambientales y sociales son no resueltas.

Uno de los escenarios mas representativos de esta situacion es la region
Cajamarca, histéricamente afectada por la actividad minera y la consecuente
trasformacion de su territorio. Dentro de este contexto se ubica la comunidad campesina
El Tingo, localizada en el distrito y provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca,
area de influencia directa de la empresa minera Gold Fields. Esta comunidad, al igual que
Pilancones y Coimolache, han vivido momentos dificiles debido a la preocupacion por
los posibles dafios al ambiente, la falta de participacion en las decisiones que les afectan,
pocas oportunidades de empleo para sus habitantes y la poca inversion en proyectos que

beneficien y cuiden su entorno de manera sostenible.



Morante (2023), nos recuerda que hoy en dia, la gestion de las relaciones con la
comunidad no es solo un tramite mas de responsabilidad social empresarial. Es, en
verdad, una herramienta clave para construir confianza, abrir didlogos sinceros para
lograr la participacion real de los pobladores que viven donde operan las empresas. No se
trata solo de cumplir con compromisos, sino de tejer vinculos auténticos basados en el
respeto y la transparencia.

En EI Tingo, la relacion con la empresa minera Gold Fields todavia enfrenta retos
importantes. Aunque existen programas sociales y espacios para el didlogo, la comunidad
siente que hay una distancia entre lo que esperan y lo que realmente recibe. Lo que piden
es claro: mas transparencia, justicia en la distribucion de los beneficios, tomar parte de
verdad en las decisiones y que se respete su entorno y cultura. Sin estos elementos, la
desconfianza crece, y con ella, los conflictos.

Por eso, es crucial entender bien como se estan manejando estas relaciones y que
impacto tienen en la paz o en la tension dentro de la comunidad. Solo asi se podra mirar
mas alld de lo evidente, descubrir las raices profundas de los problemas y disefiar
estrategias que construyan una convivencia sostenible. En territorios con alta
conflictividad social y ambiental, como este, empresa y comunidad necesitan construir
juntos una relacion nueva, fundada en el respeto mutuo, la justicia y la comunicacion
honesta. Este desafio no solo es de investigacién académica, sino también una puerta
hacia la paz social y el desarrollo que beneficia a todos.

contextos mineros.



1.1.2. Descripcion del problema.

En minera Gold Fields, el area de influencia directa incluye las comunidades
campesinas de El Tingo, Pilancones y Coimolache, asi como la ciudad del distrito de
Hualgayoc, mientras que su influencia indirecta abarca la ciudad de Bambamarca y las
comunidades cercanas al rio Tingo. En este contexto, la comunidad de El Tingo ha
enfrentado conflictos constantes con la empresa, principalmente debido a la poca
generacion de empleo local, preocupaciones por la contaminacion del medio ambiente y
el crecimiento de las actividades mineras.

Aunque existen algunos mecanismos para relacionamiento social, aun falta un
estudio académico riguroso que analice en profundidad esta situacion. Por ello, es
fundamental investigar los procesos comunicacion y las estrategias de relacionamiento
comunitario que aplica la empresa, con el fin de identificar las fallas mas importantes y
las posibles areas de mejora para construir relaciones mas sostenibles y efectivas.

Esta investigacion tiene como objetivo comprender como se manejan las
relaciones entre la comunidad EIl Tingo y quienes llevan a cabo proyectos en su territorio,
especialmente frente a los conflictos relacionados con el ambiente y la sociedad. Ademas,
busca conocer qué esperan las personas, como participan y qué tanto se involucran en la
creacion, ejecucion y seguimiento de esos proyectos. La idea es ayudar a disefiar caminos
mas efectivos para que, tanto la empresa como la comunidad, puedan trabajar juntos en

un desarrollo que cuide su entorno y reduzca las tenciones.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general
¢Cual es la relacion existente entre la gestion de relaciones comunitarias y los
conflictos en la comunidad campesina EI Tingo con la minera Gold Fields, Hualgayoc-
Cajamarca, 2018-2023?
1.2.2. Preguntas especificas
a) ¢Que relacion existe entre viabilidad social y los conflictos en la comunidad
campesina El Tingo con la minera Gold Fields, Hualgayoc-Cajamarca, 2018-
20237
b) ¢Qué relacion existe entre posicionamiento institucional y los conflictos en la
comunidad campesina ElI Tingo con la minera Gold Fields, Hualgayoc-
Cajamarca, 2018-2023?
c) ¢Qué relacion existe entre desarrollo social y los conflictos en la comunidad
campesina El Tingo con la minera Gold Fields, Hualgayoc-Cajamarca, 2018-
20237
d) ¢Como se caracteriza la viabilidad social, posicionamiento institucional y
desarrollo social de la empresa minera Gold Fields en la Comunidad Campesina
El Tingo, Hualgayoc-Cajamarca, 2018-2023?
1.3. Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1. Justificacion teorica
Esta investigacion parte de la necesidad de comprender las relaciones entre las
empresas mineras y las comunidades desde un enfoque socioambiental. Se fundamenta
en teorias clave como la del conflicto social (Coser), la del relacionamiento comunitario
y la de las necesidades humanas basicas (Burton), las cuales permiten identificar variables

relevantes como la confianza, legitimidad y justicia social. Desde este marco, se busca



evidenciar como la calidad de la interaccion entre laempresa y la comunidad puede influir
en la prevencion o escalamiento de los conflictos.
1.3.2. Justificacion Metodologica.

La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal. Los datos se recopilaron a través de
cuestionarios estructurados que fueron revisados y aprobados por expertos. La
confiabilidad de estos cuestionarios se midio con el coeficiente Alfa de Cronbach. Para
analizar los datos se uso la prueba de Rho de Spearman. Esta metodologia asegura que
los resultados sean validos y confiables, permitiendo que puedan aplicarse en situaciones
similares.

1.3.3. Justificacion practica.

El estudio ayuda a reconocer los puntos débiles y las oportunidades dentro de la
manera en que minera Gold Fields se relaciona con la comunidad. Al analizar aspectos
como la viabilidad social, posicionamiento institucional y desarrollo social, se obtienen
datos valiosos que pueden servir tanto a la empresa, como a las autoridades y a las
organizaciones sociales. Esto orienta la creacidn de politicas para prevenir conflictos y

fortalece la sostenibilidad de los proyectos mineros.



1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion existente entre la gestion de relaciones comunitarias y los

conflictos en la comunidad campesina EIl Tingo con la minera Gold Fields, Hualgayoc-

Cajamarca, 2018-2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar la relacion entre la dimension viabilidad social y los conflictos en la
comunidad campesina El Tingo con la minera Gold Fields, Hualgayoc-Cajamarca,
2018-2023.

Determinar la relacion entre la dimension posicionamiento institucional y los
conflictos en la comunidad campesina El Tingo con la minera Gold Fields,
Hualgayoc-Cajamarca, 2018-2023.

Determinar la relacion entre la dimension desarrollo social y los conflictos en la
comunidad campesina El Tingo con la minera Gold Fields, Hualgayoc-Cajamarca,
2018-2023.

Caracterizar la viabilidad social, posicionamiento institucional y desarrollo social de
la empresa minera Gold Fields en la Comunidad Campesina El Tingo, Hualgayoc-

Cajamarca, 2018-2023.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Avila (2022), en su articulo Territorios hidrosociales en conflicto: Luchas
campesinas contra un megaproyecto hidroeléctrico en el rio Sumapaz, Colombia, sugiere
analizar las diversas formas de territorializacion de los conflictos por el control del agua
en el rio Sumapaz (Colombia), enfatizando en los sentidos y significados disputados entre
Emgesa y las comunidades campesinas que habitan en las laderas del rio, implementando
una estrategia metodoldgica cualitativa basada en la revision de documentacion
bibliografica con el desarrollo de entrevistas semiestructuradas a actores claves,
posteriormente, se sistematiz6 y analizd la informacion mediante un proceso de
codificacion inductiva, complementado con técnicas cuantitativas. Asimismo, el articulo
aborda la complejidad de los conflictos territoriales y socio-ambientales en el contexto de
los megaproyectos y subraya la importancia de considerar las voces y necesidades de las
comunidades afectadas. Por lo que, llega a las siguientes conclusiones: la segunda
dindmica del conflicto se relaciona con los diferentes sentidos que la empresa y las
comunidades campesinas le otorgan a la naturaleza, al rio y a los cuerpos de agua, pues
mientras que para la empresa el significado del agua radica en que es un recurso que debe
ser apropiado por quien tenga la capacidad técnica para aprovecharlo econémicamente;
de la misma forma, concluye que las comunidades campesinas estructuran sus formas de
regulacién y manejo del agua desde el bien comudn. La legitimidad del manejo
comunitario del agua se sustenta en una regulacion consuetudinaria, y en que el uso del
recurso hidrico es sumamente necesario para la vida cotidiana. Es importante recordar

que para las comunidades los usos del agua para el consumo humano son tan importantes



como los usos para fines agropecuarios, pues la vida esta articulada a la siembra y el
cuidado de los animales; actividades intimamente relacionadas con el ciclo hidro-social.
Por consiguiente, las comunidades campesinas han producido un territorio que se adapta
cotidianamente a los cambios temporales del ciclo hidrosocial para el desarrollo de sus
practicas agropecuarias. Por ejemplo, las familias de Quebrada Grande que habitan en las
laderas del Sumapaz tienen caminos hacia el rio que se reactivan en época de verano
cuando el caudal disminuye, porque el rio les permite pescar o acercar el ganado a beber
agua. En conclusién, este panorama general sobre las dimensiones simbdlica y politica
de los territorios hidrosociales, brinda elementos importantes para comprender los
conflictos por el control y apropiacién del agua en el Sumapaz. Sin embargo, hace falta
complementar estos hallazgos con analisis que permitan comprender las dindmicas
materiales de cada territorio hidrosocial, en una escala mas detallada, para entender como
su consecuente sobreposicion genera otro tipo de conflictos.

Yuliani y otros (2022), en su articulo Relational values of forests: Value-conflicts
between local communities and external programmes in Sulawesi, en la revista People
and Nature, busca explorar los valores relacionales que las comunidades locales asignan
a los bosques y como estos pueden entrar en conflicto con los valores externos impuestos
por actores gubernamentales y de conservacion, utilizando un enfoque cualitativo basado
en su investigacién de comunidades locales que dependen del bosque. La investigacién
incluyé entrevistas, observaciones y andlisis de politicas para identificar los conflictos de
valores, el cual se adentrd en dos aldeas de Sulawesi donde las comunidades salvaguardan
voluntariamente los bosques, pero se resisten a los programas formales de Silvicultura
Social. Su objetivo era descubrir las motivaciones que impulsan las decisiones de las
comunidades explorando sus percepciones de los bosques y el impacto de las iniciativas

de Silvicultura Social. Utilizando el concepto de valores relacionales, la investigacién



identificé valores divergentes a través de entrevistas, grupos de discusion y analisis de
tierras. Los resultados mostraron un fuerte aprecio comunitario por los bosques vinculado
a la identidad, el patrimonio, la pertenencia y la espiritualidad. El estudio aporta pruebas
empiricas al marco de valores relacionales, destacando su papel en la comprension de los
valores de conservacion, las acciones comunitarias y los conflictos derivados de valores
divergentes. El articulo concluye que los conflictos de valores entre comunidades locales
y actores externos pueden generar tensiones y afectar la efectividad de las politicas de
conservacion. Propone un enfoque mas inclusivo que integre los valores relacionales en
la toma de decisiones ambientales.

Alzugaray y otros (2023), con su articulo La adversidad y sus consecuencias
psicosociales, comunitarias y exclusién social, publicada en la revista Rumbos TS,
pretendio investigar las formas en que los profesionales afrontan y gestionan las
dificultades y cémo afectan a su salud psicologica. Utilizando una metodologia
cualitativa, siete psicdlogos y trabajadores sociales con antecedentes de violencia politica
y conflicto armado de Chile, Colombia, Palestina y Espafia- aportaron sus relatos.
Mediante andlisis de contenido se encontraron categorias destacadas en contextos
desfavorables, como violencia, problemas familiares, aislamiento social y factores de
riesgo para nifios y adolescentes. Estas categorias llaman la atencién sobre las
consecuencias perjudiciales en los mecanismos de afrontamiento y la salud personal, asi
como las repercusiones sociales, incluido el mantenimiento de la marginacién y la
desconfianza en las interacciones interpersonales. La contradiccion entre el
socioambiente y los esfuerzos del Estado para llegar a un acuerdo negociado se examinan
en el articulo de Valenciano (2021). Se condujeron entrevistas semiestructuradas con
actores institucionales y miembros de la comunidad de Tacares utilizando una técnica de

investigacion cualitativa. También se realiz6 una investigacion bibliografica de



documentos institucionales y articulos de medios regionales y nacionales. Al examinar la
disputa y las discusiones, se determina que las disparidades de poder entre los
participantes persisten a lo largo del proceso y que los incentivos para la participacion
solo se manifiestan cuando los conflictos son mas intensos. En conclusion, el articulo
trata de abordar estas problematicas desde una perspectiva diferenciada para mitigar sus
efectos y fomentar respuestas adaptivas tanto a nivel individual como colectivo.

2.1.2. Nacionales

Mufioz (2021), en su tesis de maestr Gestion de relaciones comunitarias y
prevencion de conflictos en el proyecto vial de Pallasca (Ancash)-Mollepata (La
Libertad) de la Universidad Nacional del Centro del Peru, analozé como la gestion de las
relaciones comunitarias influyd en la prevencion de conflitos durante dicho proyecto vial.
Ademas, destaco la impotancia de una gestion adecuada de estas relaciones para prevenir
conflictos sociales en proyectos viables, lo cual es fundamental para garantizar su
sostenibilidad y viavilidad. El autor también sefial¢ las estrategias para mejorar la relacién
entre las empresas y las comunidades, tomando en cuenta aspectos sociales, economicos
y ambientales, proporcionado asi una vision integral sobre la interacion entre proyectos
de desarrollo y las comunidades involucradas. Para llevar acabo su estudio, Mufioz utiliz6
una metodologia cuantitativa y trabajé con una poblacion de 31 organizaciones, aplicando
una muetsra censal por saturacion. Los resultados indicaron que, en la etapa de
preinversion del proyecto vial, las relaciones comunitarias se basaron principalmente en
el establecimiento de vinculos de confianza y cooperacion con los actores locales. Sin
embargo, durante esta fase la mayoria de los actores, especialmente la poblacién, mostré
poca acogida e interés. La etapa de inversion o ejecucion del proyecto, tanto las
autoridades como la poblacién organizada incrementaron su involucramiento en cantidad

y calidad. Los principales focos de atencion fueron dos: los impactos ambientales

10



generados por la construccion de la infraestructura y la compensacion economica a las
personas afectadas en sus viviendas o terrenos, la cual ain pendiente en algunos casos.
Finalmente, Mufioz concluyd que una gestion adecuada del subprograma de relaciones
comunitarias tiene un impacto decisivo en la prevencion de conflictos en el proyecto vial
de Pallasca — Mollepata, Ancash.

Jara (2021), en su tesis de maestria “Gestion de Conflictos Sociales en Torno a
las Actividades Mineras en el Peru en el Periodo 2009-2021 ", de la Universidad Cesar
Vallejo. Plantea la importancia de describir como se gestionan los conflictos sociales con
las actividades mineras es fundamental para entender el impacto que estas tienen en las
comunidades y el territorio. Al analizar cdmo es estado actta frente a diferentes conflictos
sociales, se puede observar que, a pesar de los esfuerzos, muchas veces no se llevan a
cabo adecuadamente las acciones necesarias de prevencion ni el seguimiento durante todo
el proceso este estudio, realizado con un enfoque aplicado y un disefio no experimental
longitudinal especificamente de cohortes, muestra claramente que la forma en que se
manejan estos conflictos no garantiza que se eviten ni que se resuelvan de manera
efectiva. Sin embargo, al comparar los resultados obtenidos, se abre la posibilidad de
crear modelos que ayuden a anticipar la aparicién de conflictos sociales, basandose en
factores econdémicos, ambientales y sociales propios de las zonas mineras. En este
sentido, se concluye que es imprescindibles encontrar un equilibrio entre el desarrollo
econdmico, la proteccion ambiental y el bienestar social. Solo asi se podra fortalecer la
capacidad para manejar estas situaciones de conflicto de forma justa y respetuosa,

evitando que se conviertan en escenarios de violencia o fractura social.
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Sanchez y otros (2022), en su articulo “Influencia del area de relaciones
comunitarias en la responsabilidad social y en la prevencion de conflictos sociales
mineros”, de la revista Rev. Revoluciones, determind como objetivo analizar la influencia
de las relaciones sociales entre la empresa minera y la comunidad mediante un enfoque
cuantitativo. Los resultados mostraron que el 91.8% de los encuestados consideraron que
nunca habia existido una convivencia amistosa entre la empresa Aruntani y los pobladores
locales. Sobre la confianza en la empresa, el 73.4% de los pobladores expres6 que, en
ocasiones, siente confianza hacia la compaifiia, calificando como regular la transparencia
dentro de la empresa. Este fendmeno refleja dos aspectos fundamentales: el ciudadano
tiene el derecho acceder a la informacion, al mismo tiempo que la empresa tiene la
obligacion de ser transparente y responsable. En relacion con el cumplimiento de los
pactos establecidos entre la compafiia minera y las comunidades locales, especialmente
en areas con tensiones, se notd que, por sus tradiciones, las poblaciones tienden a honrar
los acuerdos de manera muy respetuosa, siendo el 54.8% de los pobladores quienes
califican positivamente el cumplimiento de estos acuerdos. Sin embargo, este mismo
porcentaje reconoce que los conflictos surgen cuando no se recibe informacion adecuada
sobre las acciones de la empresa. En relacion con la entrega de insumos y materiales para
el trabajo, el 76.0% de los pobladores califico esta gestion como regular. Este malestar se
nota en el 97.2% de las personas encuestadas no confian en la empresa debido a la baja
calidad de los insumos proporcionados. Finalmente, en términos generales, el 80.5% de
los pobladores manifestd que, ocasionalmente, confian en las actividades realizadas por

la empresa.
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2.1.3. Locales

Regalado (2021), en su tesis de maestria titulada “Eficacia del plan de relaciones
comunitarias en la gestion de conflictos socioambientales en obras viales: caso del
mejoramiento de la carretera Congacha — Cueva Blanca, region Lambayeque 2019, de
la Universidad Nacional de Cajamarca, nos muestra lo importante que es contar con un
plan de relaciones comunitarias para manejar los conflictos socioambientales en
proyectos viales. tomando como ejemplo el mejoramiento de la carretera Cruce Congacha
— Sefior de la Humildad — cueva blanca, en Lambayeque, Regalado analiza datos
recogidos directamente en campo mediante observacion, encuestas y revision
documental. Este trabajo pone en evidencia que el plan de relaciones comunitarias es una
herramienta clave para que las empresas contratistas establezcan un vinculo mas cercano
y sincero con las comunidades que viven cerca de donde se realizan las obras. De esta
manera, se facilita la comunicacion y la colaboracion, lo que ayuda a reducir los conflictos
socioambientales durante la construccion, haciendo que el proceso sea mas armonioso y
beneficioso para todos. Asimismo, presento las siguientes conclusiones. En primer lugar,
sefial6 que los conflictos socioambientales identificados durante el proceso de
construccidn de la carretera fueron, en su mayoria, causados por problemas territoriales,
especialmente por la tenencia de tierras (43%) asimismo, por el incumplimiento de
acuerdos por parte de los representantes del PACRI — Provias Descentralizado. Estos
acuerdos estaban relacionados con los pagos por afectaciones prediales y las
consecuencias ambientales de los derrames de aceite de la maquinaria utilizada en la obra;
ademas, se identificaron otros incumplimientos por parte del contratista. En la segunda
conclusion, el autor evalud el Plan de Relaciones Comunitarias implementado por el

contratista para gestionar los problemas sociales y ambientales en el proyecto de mejora
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de la carretera. Mediante los niveles de evaluacion, el plan logré un promedio de 89.4%
en la satisfaccion de los indicadores, siendo evaluado como altamente efectivo.

Izquierdo (2021), en su tesis de maestria “Mecanismos de participacion
ciudadana de los asociados y conflictividad social en el fondo social Michiquillay,
distrito la encafiada — Cajamarca 2019, de la Universidad Nacional de Cajamarca. El
escritor buscé vincular la lucha social con las formas en que los miembros del fondo
social Michiquillay se involucraron en la participacion ciudadana en la zona de la
Encafada de Cajamarca en el afio 2019. Utilizando un disefio temporal transversal y una
metodologia no experimental, se empled una técnica correlacional. Con el objetivo de
proporcionar un instrumento claro para comprender las interacciones entre actores
sociales en diversos contextos organizativos, la investigacion se encontré en las
interacciones comunitarias y la resolucion de problemas sociales especialmente en el
contexto del fondo social Michiquillay. La conexion entre las técnicas de participacion
de la ciudadania y el conflicto social en el fondo social Michiquillay mostré una débil
correlacion positiva (RHO: 0.096) con un nivel de significancia moderado (0.310), lo que
indica una relevancia moderada y notable. Asimismo, concluyé que los mecanismos de
participacion contribuyen levemente a la disminucién de intereses politicos y sociales,
pero no inciden en los intereses econdmicos.

Gonzales (2021), en su tesis de maestria “Ronda campesina en la resolucion de
conflictos y promocion del desarrollo rural: el Nogal. Jaén, Cajamarca 2017-2018 ’de
la universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, planteo establecer directrices y métodos para
gestionar los instrumentos de las rondas campesinas, con el fin de ayudar en la resolucién
de conflictos y en el formato del desarrollo rural en el caserio EI Nogal. Para ello, se
utiliz6 una metodologia cualitativa, aplicando entrevistas. como resultado de esta

investigacion, se ha demostrado que las rondas campesinas de EI Nogal tienen normas
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legales que les permiten abordar conflictos sociales y fomentar el desarrollo rural. Sin
embargo, se ha observado que necesitan capacitacion en diversas areas para mejorar su
eficiencia. Por lo tanto, se disefiaron pautas de gestion y estrategias para los instrumentos
de las rondas, con el objetivo de impulsar el desarrollo rural y la resolucion de conflictos
en el caserio de El Nogal, ubicado en Jaén, Cajamarca. Se llevaron a cabo entrevistas con
quince miembros de la ronda campesina para obtener informacion. También se demostro
que la ronda de ElI Nogal cuenta con estructuras legales, basadas en el derecho
consuetudinario y las costumbres, que incluyen reglas, estatutos y asambleas generales.
Estos marcos les permitieron resolver conflictos sociales y avanzar en el desarrollo rural.
Se determiné que sus miembros necesitaban formacion en control social y monitoreo, asi
como en planificacion colaborativa, gestion de proyectos, resolucion de disputas y
programas de desarrollo comunitario.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teoria del capital social.

La nocion de capital social, presentada en gran medida por Robert Putnam (1993),
es esencial para comprender las interacciones en la comunidad, la implicacion de los
ciudadanos y la gestion a nivel local. Putnam describe el capital social como el conjunto
de conexiones, reglas y confianza que permiten la colaboracion y el trabajo en conjunto
para el bien de todos. Las comunidades con altos niveles de capital social muestran mayor
capacidad para organizarse, resolver conflictos y promover el desarrollo local, ademas de
fortalecer las instituciones democréticas.

Putnam distingue dos tipos de capital social: bonding y bridging. El bonding se
refiere a vinculos fuertes y cerrados dentro de una misma comunidad, como lazos
familiares o vecinos, que fortalecen la identidad y solidaridad interna, aunque pueden

limitar la apertura a otros grupos. En cambio, el brindging se basa en relaciones amplias
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y abiertas que conectan la comunidad con actores externos, como el Estado, las empresas
0 las ONG, y es esencial para alianzas estratégicas, acceso a recursos y participacion en
decisiones colectivas.

En el contexto de empresas extractivas y comunidades locales, esta teoria apoya
a entender como la calidad de conexiones sociales y la confianza mutua afectan la
sostenibilidad de los proyectos y la prevencién de conflictos. Relaciones empresariales
genuinas, transparentes y respetuosas fomentan el dialogo y la cooperacién, mientras que
la desconfianza y las promesas incumplidas pueden llevar a movilizaciones comunitarias
para defender sus derechos y territorios.

2.2.2. Teoria de los Stakeholders.

La Teoria de los Stakeholders, creada por R. Edward Freeman en 1984, representa
un giro importante en como se ve la empresa. En lugar de enfocarse Unicamente en
aumentar las ganancias para los accionistas, sugiere que el éxitode una empresa esta
relacionado con como se gestionan las relaciones con todos los grupos que tienen interés,
como los accionistas, trabajadores, clientes, proveedores, comunidades, gobiernos,
medios de comunicacion, ONGs, entre otros.

Un stakeholder es cualquier persona o grupo que pueda verse afectado o influir en
lo que hace una empresa. Esto nos ayuda a entender que una empresa no es un actor
aislado, sino parte de un entramado complejo social, donde su legitimidad y éxito
dependen de crear valor compartido con todas las personas involucradas. En sectores
como la mineria, esta idea es especialmente importante porque las operaciones ocurren
en territorios habitados por comunidades con sus propias historias, valores y formas de
vida. Estas comunidades deben ser vistas como actores prioritarios, cuyas necesidades,

derechos y bienestar merecen ser escuchados y respetados.
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Freeman (1984) nos ofrece una guia clara para gestionar a estos grupos: primero,
identificar quiénes son y que esperan; segundo, comprender profundamente sus intereses
y valores; y tercero, mantener un dialogo abierto y constante que incluya negociacion y
participacion real. Esto significa dejar atras una vision donde solo se manejan los
impactos y avanzar hacia relaciones verdaderas y sostenibles. En este caso la comunidad
de El Tingo, implica reconocerlos como un colectivo con derechos, respetar sus maneras
de organizarse, asegurar que participen informados en las decisiones que les afectan y
construir juntos beneficios que sean justos para todos.

Ademas, esta teoria recuerda que detrds de todo esto hay una responsabilidad
ética: las empresas tienen un compromiso moral de actuar con respeto y responsabilidad
hacia todas las personas conectadas con su trabajo. En Peru, donde muchas comunidades
campesinas han vivido largos afios de exclusion, este compromiso es aun mas profundo
y necesario. Ignorar sus voces no solo perpetda injusticias, sino que también alimenta los
conflictos sociales y ambientales que tanto se quieren evitar.

2.2.3. Teoria de la accion comunicativa.

La Teoria de la Accion Comunicativa, creada por Jurgen Habermas, nos ofrece
una forma profunda de entender los conflictos sociales desde el dialogo y la razon, lejos
de verlos solo como luchas de poder o intereses opuestos. Para Habermas, lo esencial es
que las personas puedan coordinar sus acciones hablando y entendiendo mutuamente, no
imponiendo ni manipulando.

El distingue dos maneras de actuar: una es la logica del sistema, que busca
eficiencia y esta presente en mercados y gobiernos, y la otra es la I6gica de la vida
cotidiana, basada en normas, valores y acuerdos culturales. Los problemas surgen cuando

la l6gica del sistema invade y dafia la vida social y comunitaria. Para superar esto,
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Habermas nos invita a recuperar el poder liberador del lenguaje y crear espacios donde la
comunicacion sea libre y sin dominacion.

Los principios clave para un buen didlogo son que todos tengan igualdad,
sinceridad, libertad de expresion y disposicion para escuchar. Solo asi se puede llegar a
acuerdos reales, basados en las mejores razones y no en quién tiene mas poder.

En situaciones de conflictos socioambientales, como en la comunidad campesina
de El Tingo, esta mirada es especialmente valiosa. Muchas veces, las decisiones sobre
proyectos mineros se toman sin consultar ni escuchar realmente a las personas afectadas.
Habermas propone construir espacios abiertos donde todos pueden acceder a la
informacidn y participar con igualdad, dejando de lado las decisiones tomadas solo por
técnicos o politicos. Asi, se puede construir juntos un proyecto de desarrollo que respete
los derechos, saberes y suefios de las comunidades.

Aunque esta teoria pertenece a la llamada Teoria Critica, su enfoque esta en el
consenso y en encontrar salidas pacificas mediante el didlogo, no en la confrontacion. A
diferencia de Marx, quien veia el conflicto como inevitable lucha de clases, Habermas
cree que, con un dialogo auténtico, donde se supere el poder y la ideologia, las personas
pueden recuperar el control de su destino y construir un camino comun.

2.2.4. Teoria del conflicto Social.

La teoria del conflicto social de Lewis Coser (1964), nos ayuda a entender que los
conflictos no son solo negativos o destructivo en la vida social, sino que forman parte
natural de cualquier sociedad. Inspirandose en Georg Simmel, porque nos muestra que el
conflicto, bien manejado, puede ser una fuerza constructiva y necesaria para el cambio y
la adaptacion.

El conflicto funciona como una forma de liberar tensiones, replantear normas y

fortalecer la identidad de un grupo. De hecho, cuando un grupo se enfrenta a un enemigo
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externo, sus miembros se unen mas, aumentando su cohesion. Asi, el conflicto no
significa solo ruptura; también puede proteger la estabilidad social al permitir ajustes sin
llegar a la violencia.

El conflicto cumple varias funciones sociales importantes: impulsa el cambio
cuestionando estructuras injustas, refuerza la solidaridad interna y los valores
compartidos, aclara los verdaderos intereses de las partes involucradas y actia como una
valvula que libera tensiones acumuladas, ayudando a prevenir estallidos violentos.

Por eso, en lugar de negar o reprimir el conflicto, es mejor reconocerlo y
gestionarlo con una estrategia adecuada. En casos como los conflictos socioambientales
en zonas mineras, el conflicto refleja las tensiones entre la actividad extractiva y los
derechos de las comunidades, y puede ser un camino para aprender, empoderar a las
personas y transformar la realidad social.

Coser propone varias formas para manejar el conflicto y convertirlo en una
oportunidad: desde la negociacion directa y el didlogo entre las partes, hasta la mediacion
0 arbitraje con ayuda de un tercero imparcial, la conciliacion para acercar posicionesy,
como ultimo recurso, el litigio judicial. Cuando estos procesos se llevan a cabo con
participacion, transparencia y respeto, ayuda creer en la democracia, mejorar la
participacion ciudadana y promover la justicia social y ambiental.

2.2.5. Teoria de las necesidades humanas bésicas.

John Burton (1990), con su teoria de las Necesidades Humanas Basicas, nos invita
a comprender que muchos conflictos sociales y politicos no se explican solo por intereses
materiales, sino por necesidades profundas y esenciales, como la identidad, el
reconocimiento, la seguridad, la autonomia y participacion, son irrenunciables. Por eso,
para lograr la paz verdadera y duradera, es fundamental que los procesos de resolucion

de conflictos busquen atenderlas de manera legitima y estructural.
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Burton distingue entre conflictos basados en intereses materiales, que se pueden
negociar y compensar, y aquello identitarios o estructurales, que afectan a la pertenencia
y la dignidad. Cuando los proyectos econdmicos o las politicas publicas no consideran
estas dimensiones, las tensiones se vuelven persistentes y dificiles de resolver, porque los
métodos tradicionales como la negociacion o la compensacion resultan insuficientes.

Este enfoque exige repensar la gestion de las relaciones comunitarias,
reconociendo a las comunidades como sujetos con derechos y saberes propios,
promoviendo didlogos interculturales que respeten su voz y autonomia, asegurando su
participacion informada y efectiva en todas las etapas, y reparando las heridas historicas
de exclusion y marginacion.

Burton ve el conflicto no solo como un problema, si ho como una oportunidad
para transformar la realidad social. Mas que contenerlo, el conflicto puede ser un espacio
para revisar injusticias, visibilizar demandas legitimas y construir relaciones mas
equitativas. Asi, se convierte en un camino hacia el aprendizaje colectivo, el
empoderamiento comunitario y el desarrollo inclusivo y sostenible.

2.3.Marco conceptual

2.3.1. Gestion de relaciones comunitarias

La gestion de relaciones comunitarias es mucho méas que un conjunto de normas;
es un compromiso profundo para construir puentes de confianza, colaboracion y
conversacion entre las empresa, estado y comunidad. Su objetivo es generar legitimidad
social, prevenir conflictos y fomentar un desarrollo que sea sostenible y respetuoso con
las personas y su entorno. (Corroll, 1991; Max-Neef, 1993). Este proceso se basa en
valores fundamentales como la participacién activa dentro de la comunidad, la
transparencia dentro de la informacion, el reconocimiento a los derechos colectivos como

una verdadera sensibilidad hacia el contexto cultural. En lugares como El Tingo, esto
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significa que la poblacion debe ser parte activa de las decisiones que afectan su territorio
y su forma de vivir.

Las caracteristicas principales de esta gestion segin La Rosa & Rivas (2018),
incluyen una comunicacion abierta y clara, donde la informacién fluye sin filtros; una
participacion genuina de la comunidad en las decisiones; teniendo compromiso real y
responsabilidad social y medio ambiental; estrategias pensadas para prevenir y resolver
conflictos; el trabajo conjunto con autoridades, ONG y lideres locales; y un seguimiento
constante para evaluar impactos y hacer ajustes cuando sea necesario.

Segun Pérez (2012), las herramientas es clave para gestionar estas relaciones estan
la identificacion precisa de quienes son los grupos interesados y qué esperan, el analisis
profundo del contexto social y politico, la proyeccion de escenarios futuros, el disefio de
protocolos claros para relacionarse con la comunidad, la bldsqueda de acuerdos que
beneficien a todos y politicas empresariales que reflejen compromisos. También es
fundamental identificar riesgos de conflicto y los actores mas influyentes para actuar a
tiempo.

Segun la Defensoria del Pueblo (2015), los conflictos socioambientales surgen
cuando las comunidades, el gobierno y las empresas creen que sus metas o requerimientos
no coinciden, especialmente en cuestiones como el uso y control recursos naturales o las
consecuencias de la contaminacion. Estos conflictos aparecen porgue la gente percibe que
la actividad econdmica perjudica los recursos esenciales para su vida y bienestar.

Para resolver estos conflictos no basta atender solo los problemas visibles; es
necesario un enfoque abierto e integral que trabaje en conjunto desde distintos sectores,
mirando también las cusas profundas. PNUD (2014), esto requiere sistemas de gestion

que recojan informacidn constante sobre riesgos y tensiones (Masisa, 2019).
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En todo este proceso, la confianza es clave. Como sefiala Vallejos y otros. (2015),
la disposicion de las comunidades a asumir riesgos estd muy influenciada por la confianza
que poseen en las empresas y organizaciones. Esa confianza ayuda a que, a pesar de las
incertidumbres, las personas puedan anticipar y entender como actuaran otros actores,
creando asi espacios mas seguros para el dialogo y la cooperacion.

2.3.1.1.Dimensiones de la Gestion de relaciones comunitarias

Para Gold Fields (2011), el trabajo con las comunidades va mucho maés alla de
una simple obligacidn; es una apuesta por construir una verdadera alianza estratégica que
impulse el desarrollo de la region y promueva una colaboracion efectiva. El objetivo es
asegurar de que sus operaciones sean sostenibles en el tiempo, teniendo apoyo y confianza
con las personas que viven en el entorno donde trabajan. Esto también implica contribuir
a mantener la estabilidad social y politica, poque una relacién positiva con la poblacién
es clave para el didlogo y la buena comunicacion.

De esta manera, la gestion comunitaria de Gold Fields se basa en tres dimensiones
fundamentales que guian sus acciones y compromisos hacia las comunidades.

a) Viabilidad Social:

La propuesta estd disefiada para fortalecer el vinculo entre la comunidad y la
empresa, fortaleciendo el progreso sea compartido y que exista una supervision conjunta
que valore y proteja los recursos naturales. Busca que las operaciones mineras estén en
sintonia con una estrategia global de responsabilidad social, cuidando tanto a las personas
como al entorno. Los objetivos principales son manejar de manera responsable los
impactos que la operacion pueda generar, fortalecer al equipo encargado de las relaciones
con la comunidad para que trabaje de la forma mas eficiente, y, sobre todo, construir
confianza con la poblacion a través de acciones concretas que se puedan demostrar y

verificar en el tiempo.

22



b) Posicionamiento institucional:

La propuesta busca que la empresa se reconozca como un verdadero socio
estratégico para el desarrollo de la region, mejorando la cooperacion entre la empresa, la
comunidad y el gobierno para conseguir cambios positivos en la calidad de vida de las
personas. Se pretende incentivar una inversion privada ética que no solo estimule el
crecimiento econdmico, sino que tambiéen favorezca el desarrollo sostenible, mejorando
la infraestructura, el tejido social y las instituciones locales. Entre sus objetivos
especificos estan apoyar la buena gobernanza regional, colaborar en la implementacion
de politicas publicas y participar activamente en la planificacion del territorio, lo que
incluye la actualizacion de la Zonificacion Ecologica y Economica y del Ordenamiento
Territorial.

c) Desarrollo social:

El enfoque de desarrollo social busca contribuir al crecimiento sostenible a tr
XSAavés de programas sociales dirigidos a las comunidades dentro del area de influencia
tanto directa como indirecta de la empresa, siempre alineados con las estrategias
nacionales para combatir la pobreza. Segun Fldrez y otros (2020), la gestion comunitaria
es mucho mas que un procedimiento; es la expresion mas auténtica de participacion y
toma de decisiones, donde la comunidad se convierte en la figura principal de su propio
futuro. En esencia, esta gestion es un proceso colaborativo donde los habitantes estan
activamente involucrados en identificar sus necesidades y desafios, y en definir juntos el
camino a seguir para fortalecer y mejorar su comunidad.

2.3.2. Conflictos en la comunidad

Los conflictos en la comunidad surgen por diferencias en intereses, valores o

normas, generando tensiones entre individuos o grupos (Pérez, 2012; Sanchez, 2001).

Pueden manifestarse en disputas por recursos, poder o choques culturales. Su gestion
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eficaz requiere dialogo, mediacion y resolucion colaborativa para promover cooperacion
y unidad (Fandos, 2022). Abordarlos positivamente fortalece la cohesion social y
previene su escalada (Cadarso, 2001; Pinto, 2016).

2.3.2.1. Dimensiones de conflictos en la comunidad

Los lugares para negociar y manejar diferencias que son guiados por el gobierno
no funcionan bien y crean desconfianza entre la gente, segin Garcia y otros (2020), lo
que exige fortalecer la articulacion entre empresa, comunidad y Estado mediante técnicas
de negociacion Medrano y otros (2019). Ademas, el incumplimiento de compromisos
asumidos en empleo y apoyos directos agrava la conflictividad. La actividad minera
también impulsa procesos migratorios que no son abordados ni por el Estado ni por la
empresa (La Rosa & Rivas, 2019). En este contexto, se reconocen diversas dimensiones
de conflictividad que deben ser analizadas Vilca y otros (2021).

a) Factores globales.

Los elementos globales incluyen las circunstancias econémicas y ambientales a
nivel internacional que afectan las areas locales. EI aumento en la necesidad global de
minerales aumenta la extraccién y pone presion sobre regiones rurales como El Tingo.
Ademas, hay una preocupacion creciente por el cambio climatico, lo que genera
discusiones acerca de los limites ecoldgicos de estos proyectos. Estos elementos estan
mas alla del alcance de la comunidad, pero sus repercusiones se sienten de manera
inmediata en los ecosistemas y en las formas de vida. Segun el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP, 2020), el uso intensivo de recursos esta
generando impactos irreversibles en los suelos, el agua y la biodiversidad, lo que agudiza

los conflictos socioambientales.
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b) Factores politicos y econdémicos internos.

Esta dimension abarca las condiciones politicas y economicas nacionales que
pueden agravar los conflictos locales. Entre sus indicadores destacan la amenaza de crisis,
que justifica decisiones estatales sin consulta ciudadana, y el conflicto de intereses entre
los objetivos de desarrollo econdmico impulsados por el Estado o la empresa, y las
demandas de proteccion territorial por parte de las comunidades. Marx y Engels (2008)
ya sefialaban que las tensiones sociales emergen de la contradiccidn entre quienes poseen
el capital y quienes viven en los territorios. En este contexto, las comunidades como El
Tingo enfrentan el riesgo de ser excluidas del debate politico, a pesar de ser las principales
afectadas por las decisiones econdmicas.

c) Factores de institucionalidad estatal.

La debilidad institucional es uno de los factores estructurales mas relevantes en
los conflictos sociales. Esta dimension considera la ausencia de instituciones estatales
efectivas en los territorios, la inadecuada administracion de los recursos naturales, y la
existencia de sanciones inefectivas ante incumplimientos normativos por parte de las
empresas. Burton (1990) plantea que los conflictos se agravan cuando las necesidades
béasicas de los grupos no son satisfechas por el sistema politico o juridico. En zonas rurales
como El Tingo, donde la presencia del Estado es débil, la poblacion suele recurrir a la
protesta como mecanismo de defensa de sus derechos.

d) Marco normativo nacional.

El marco normativo nacional regula los derechos de participacion y la proteccion
ambiental. Sin embargo, en muchos casos, su desactualizacion o disefio excluyente limita
el acceso de las comunidades a procesos de toma de decisiones. La participacion
ciudadana es, por tanto, uno de los puntos mas débiles. Arnstein (1969) sefiala que muchas

veces se promueve una participacion simbdélica o manipulada, sin que las decisiones se
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vean realmente influenciadas por la poblacion. Esto genera desconfianza y erosiona la
legitimidad de los proyectos extractivos.

e) Situacion socioeconomica.

La situacion socioeconomica de una comunidad determina en gran medida su
grado de vulnerabilidad ante los conflictos. Esta dimension incluye indicadores como la
distribucion econdmica, que se refiere al acceso desigual a los beneficios de los proyectos
extractivos, y el desarrollo humano, entendido como el acceso a salud, educacion,
vivienda digna y oportunidades econdémicas. En contextos de mineria, muchas
comunidades enfrentan el denominado “paradigma de la pobreza en territorios ricos”,
donde pese a la abundancia de recursos, las condiciones de vida no mejoran, lo que genera
frustracion social y percepcion de injusticia. Max-Neef (1993) advierte que el desarrollo
debe responder a las necesidades humanas fundamentales y no basarse Gnicamente en
indicadores de crecimiento econdmico, ya que de lo contrario se produce un desequilibrio
que potencia los conflictos sociales y reduce la cohesion comunitaria.

f) Transparencia de la actividad minera.

La transparencia en el desarrollo minero es fundamental para evitar malentendidos
y fortalecer la confianza con las comunidades. Esto se refiere que toda la informacién
relacionada a los impactos ambientales, los compromisos que la empresa asume, los
contratos firmados y los beneficios generados deben estar disponibles, ser claros y
entregarse en el momento oportuno para que todos puedan comprenderla. Ademas, es
importante que los acuerdos entre la empresa y el gobierno se hagan con consulta y
participacion real de la comunidad, no a puertas cerradas. Como sefiala Habermas (1987),
para que un proceso de comunicacion sea legitimo, la informacion debe ser verdadera,
completa y accesible para todos. En lugares como El Tingo, donde la falta de

transparencia ha sido motivo de quejas, esta ausencia de claridad alimenta la desconfianza
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y provoca que las personas sientan que no se les trata con justicia, despertando asi
conflictos evitables.

g) Mecanismos de solucion de conflictos.

Estos mecanismos institucionales de mitigar conflictos son clave para canalizar
las tensiones sociales de forma pacifica. Esta dimension abarca los espacios de
negociacion, tales como mesas de dialogo, comités multisectoriales o foros comunitarios,
y la mediacion, que implica la participacion de un tercero imparcial que facilite el
entendimiento entre las partes. Segun Burton (1990), cuando no existen mecanismos
eficaces para la resolucion de conflictos, o cuando estos no son percibidos como justos
por los actores locales, se incrementa la polarizacion y el riesgo de escalamiento. En
comunidades como El Tingo, donde la relacion con la empresa ha atravesado momentos
de tension, estos espacios son fundamentales para restablecer canales de comunicacion
legitimos y construir soluciones sostenibles.

h) Incumplimientos de compromisos.

El incumplimiento de compromisos es una de las razones mas importantes de
conflictos socioambientales en areas cercanas a la mineria. Esta dimension incluye
indicadores como la oferta laboral no cumplida, que genera descontento cuando las
expectativas de empleo local no se concretan, y los apoyos directos prometidos como
obras, servicios o indemnizaciones que no se materializan. La falta de cumplimiento
debilita la confianza, cuestiona la legitimidad de la empresa y refuerza la percepcion de
abuso de poder. Segun Carroll (1991), la responsabilidad social corporativa implica
cumplir los compromisos asumidos con los grupos de interés, no solo como una
obligacion legal, sino como una responsabilidad ética y social. En ese sentido, los
compromisos no cumplidos en comunidades como El Tingo agravan el distanciamiento

entre la empresa y la poblacion.
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i) Movilidad social.

La movilidad social, cuando hablamos de conflictos con las comunidades, esta
muy ligada a los movimientos migratorios que se generan por los cambios
socioecondémicos o ambientales que trae la mineria. Cuando los proyectos mineros causan
desplazamientos, pérdida de tierras o deterioro en las condiciones de vida, muchas
familias no tienen mas opcion que buscar nuevos lugares donde puedan encontrar mejores
oportunidades. Esta migracion puede ser una decision voluntaria o un acto forzado, pero
en ambos casos conlleva consecuencias profundas, como la ruptura del tejido social, la
pérdida de la identidad cultural y el debilitamiento de esas redes de apoyo y solidaridad
que existen en la comunidad. Segun el PNUD (2021), estos desplazamientos por
conflictos ambientales representan una forma de movilidad especialmente vulnerable, que
requiere una atencion cuidadosa porque a menudo genera nuevas formas de exclusion y
pobreza.

2.4.Definiciones de términos béasicos

a) Habilidades de comunicacion: las habilidades de comunicacion son esas
capacidades que nos permiten relacionarnos y conectar con los demas de
manera efectiva. No se trata solo de lo que decimos con palabras, sino también
de como nos expresamos con gestos, tono y lenguaje corporal. En el trabajo,
estas habilidades son vitales para compartir ideas con claridad, favorecer un
ambiente de buena convivencia y evitar malentendidos que puedan complicar
las relaciones entre compafieros. En pocas palabras, saber comunicarnos bien
es clave para entendernos mejor y trabajar juntos de manera armoniosa (van-
der Hofstadt Roman, 2021, p.45).

b) Empatia y escucha activa: la empatia y la escucha activa son habilidades que

se van fortaleciendo con la practica y que son clave para mejorar la
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comunicacion y las relaciones con los demés. La empatia nos permite
ponernos en el lugar del otro, entender y sentir lo que él o ella estd
experimentando. Por su parte, la escucha activa significa prestar toda nuestra
atencion, no solo oir, sino realmente captar y comprender lo que se nos dice.
Cuando ejercitamos estas habilidades, creamos conexiones mas sinceras y
efectivas que enriquecen nuestras relaciones personales y profesionales
(Moncada, 2017, p.88).

Etica y responsabilidad social: la ética se refiere a actuar guiados por valores
y principios morales que nos ayudan a distinguir lo correcto de lo incorrecto.
Por otro lado, la responsabilidad social significa hacerse cargo de las
consecuencias de nuestras decisiones y acciones, y buscar contribuir al
bienestar de toda la comunidad. En las empresas, adoptar una conducta ética
y un compromiso real con la responsabilidad social es fundamental para
construir una cultura basada en la integridad, que no solo se refleja en su
forma de operar, sino también en el impacto positivo que generan en la

sociedad y el medio ambiente (Zamudio, 2017, p.112).

d) Mediacion comunitaria: la mediacién comunitaria es un proceso en el que se

invita a los miembros de una comunidad a participar activamente para
resolver disputas o conflictos que puedan surgir entre personas, grupos o
instituciones dentro de esa misma comunidad. Este enfoque busca fomentar
el didlogo y la colaboracion, creando espacios seguros donde todos puedan
expresar sus puntos de vista y trabajar juntos para encontrar soluciones que
beneficien a todas las partes involucradas (Defensoria del Pueblo Pert, 2023,

p.54).
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e) Comunicacion efectiva: para Quaranta (2019), la comunicacion efectiva es

f)

mucho méas que simplemente hablar o escuchar; es un proceso donde los
mensajes son comunicados de forma clara y comprensible, eliminando
cualquier confusion. Implica la habilidad para expresar nuestras ideas,
pensamientos, emociones y opiniones de manera precisa, asi como la
capacidad de prestar atencion y entender lo que otro desea expresar. De este
modo, se establecen conexiones reales de entendimiento entre las personas
(p.67).

Relaciones comunitarias: las relaciones comunitarias tienen como objetivo
fomentar actitudes y perspectivas compartidas que faciliten la cooperacién en
beneficio de toda la comunidad. Se expresan mediante estrategias que
permiten a las organizaciones puedan construir, mantener y fortalecer los
vinculos con todas las personas y grupos interesados de su entorno,
considerando su comunicacion, integracion y preocupaciones. De esta
manera, se esfuerzan por forjar alianzas que contribuyan al bien comdn

(Riviera, 2009, p.29).

g) Conflicto social: el conflicto social es una parte fundamental de como

funcionan y cambian las sociedades. A lo largo del tiempo, diferentes teorias
sociologicas han reflexionado sobre él, viendo incluso la revolucién como
una expresion maxima de estos procesos. Estas teorias no deben verse de
manera aislada, sino como piezas que se conectan entre si para formar una
vision mas completa de la realidad social y de como operan sus dindmicas

internas (Lorenzo, 1995, p.41).
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h) Comunidad Campesina: Institucion social que ha existido desde tiempos

)

ancestrales compuesta por miembros que se organizan bajo el concepto de
“Ayllu Runas™. Este término hace referencia a una estructura comunitaria
basada en la cooperacion y el trabajo colectivo, donde los miembros
comparten recursos y responsabilidades (El Estatuto Comunal, 2010, p.12).
Mineria: se refiere a una actividad econdémica del sector primario; que se
centra en la extraccion y explotacion de minerales metalicos y no metalicos
acumulados como depoésitos minerales en regiones subterraneas (Sanchez y
otros 2022, p. 233).

Convivencia social: segiin Giménez (2015), el fendmeno en cuestion implica
el intercambio dinamico entre individuos, basados en comprension mutua a
través de un marco de consideracion activa, en el que cualquier conflicto que
surja se gestiona mediante métodos no violentos. Dicho de otra manera, el
concepto de cohabitacion puede resumirse sucintamente como el acto de
«Vivir junto a otros». Este fendmeno es una practica prevalente entre las

personas, que se deriva de su naturaleza social inherente (p.59).
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1.

Hipotesis general

Existe una relacion inversa y significativa entre la gestion de relaciones

comunitarias y los conflictos en la comunidad campesina EI Tingo con la minera Gold

Fields, Hualgayoc-Cajamarca, 2018-2023.

3.1.2.

a)

b)

d)

Hipotesis especificas

Existe una relacion inversa entre la dimensién viabilidad social y los
conflictos en la comunidad campesina El Tingo con la minera Gold Fields,
Hualgayoc-Cajamarca, 2018-2023.

Existe una relacion inversa entre la dimension posicionamiento
institucional y los conflictos en la comunidad campesina EI Tingo con la
minera Gold Fields, Hualgayoc-Cajamarca, 2018-2023.

Existe una relacion inversa entre la dimensién desarrollo social y los
conflictos en la comunidad campesina El Tingo con la minera Gold Fields,
Hualgayoc-Cajamarca, 2018-2023.

La viabilidad social, el posicionamiento institucional y el desarrollo social
de Gold Fields en la comunidad de El Tingo se evidencian en bajos niveles
de confianza, limitada participacién y brechas en beneficios percibidos, lo

gue mantiene la conflictividad.

3.2.0peracionalizacion de Variables

V.1: Gestion de relaciones comunitaria

V.2: Conflictos en la comunidad.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Técnica Escala de medicion
instrumento
Tiene por objetivo establecer una  Viabilidad Social -Experiencia
asociacion estratégica que -Vigilancia de recursos naturales
fomente el desarrollo regional y -Conciencia de recursos naturales Encuesta
una colaboracion eficaz para -Confianza Cuestionario
asegurar la sostenibilidad de las -Consistencia
Gestion de operaciones. Esto incluye Posicionamiento -Buena voluntad Entrevista Tipo Likert
relaciones mantener el respaldo comunitario institucional -Honradez Guia de 1:Nunca
comunitarias y garantizar la estabilidad social y -Transparencia entrevista 2: Casi nunca
politica en el entorno operativo. -Objetividad e imparcialidad 3: A veces
Esta colaboracion facilitara la -Fortalecimiento de la paz 4: Casi siempre
coordinacion entre los  Desarrollo social -Preocupacion por la salud y el bien comin 5: Siempre
departamentos  (Gold  Fields, -Lucha contra la pobreza
2011) -Educacion
-Sostenibilidad
Situacion de tencién 0 Factores globales -Incremento de la demanda de recursos/ Tipo Likert
confrontacidn que surgen entre los servicios. 1: Nunca
actores sociales de una comunidad -Preocupacién por el cambio climético 2: Casi nunca
como: pobladores, organizaciones  Factores politicos y -Amenaza de crisis 3: A veces
comunales, autoridades locales 0 econémicos internos -Conflicto de intereses 4: Casi siempre
empresas. Debido a percepciones Factores de institucionalidad -Ausencia de las instituciones Cuestionario 5: Siempre

Conflictos en la
comunidad.

de afectacion a sus derechos,
intereses,  valores, recursos
naturales o calidad de vida. Estos
conflictos  pueden ser de
naturaleza social, ambiental,
econémica o cultural, y suelen
estar motivados por la falta de
participacién, escasa informacion
incumplimiento de compromisos o
impactos negativos derivados de
un proyecto (Pérez, 2012).

estatal

-Gestion de los recursos naturales
-Sanciones inefectivas

Marco normativo nacional

-Actualizacién legislativa
-Participacién ciudadana

Situacion socioeconémica

-Distribucion econdmica
-Desarrollo humano

Trasparencia de la actividad
minera

-Acceso a la informacion
-Implicaciones de las negociaciones

Mecanismos de solucién de
conflictos

-Espacios de negociacion
-Mediacion

Incumplimiento de
compromisos

-Incumplimiento en la oferta laboral
-Incumplimiento en los apoyos directos

Movilidad social

-Procesos migratorios
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
4.1.Ubicacion geograéfica

La comunidad rural de El Tingo se ubica en el distrito y provincia de Hualgayoc,
departamento de Cajamarca, al norte del Per(. Se encuentra en la sierra norte del pais, en
un terreno accidentado tipico de la region andina, con elevaciones que oscilan entre los
3579 y los 3968 msnm. Geograficamente, se encuentra entre las siguientes coordenadas
UTM: 760.912,20 m este, 925.3049,99 m sur, y 759.634,07 m este, 925.2978,06 m y
pertenece a la zona 17S del datum WGS 84.

Limita al norte con el distrito de Chota, al sur con los distritos de Llapa, Tumbadén
y Encafada, al este con el distrito de Bambamarca y al oeste con los distritos de Catilluc
y Chugur. Se encuentra dentro del &mbito de influencia directa del proyecto minero Gold
Fields La Cima S.A., por lo que es un punto clave para analizar las relaciones
intercomunitarias y abordar los conflictos socioambientales derivados de la extraccion de
recursos.

El area de El Tingo abarca tierras agricolas, zonas ganaderas, humedales y fuentes
de agua que se originan en la parte alta de la microcuenca del rio Tingo. Esta
configuracién geométrica influye directamente en la economia local, basada en la
agricultura de subsistencia y la ganaderia familiar, asi como en la identidad sociocultural
de la comunidad. Su ubicacién estratégica dentro de la industria minera convierte a El
Tingo en un punto critico en la tensidn entre la extraccion de recursos, la sostenibilidad

ecologica y la cohesion social.
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Figura 1

Ubicacion geografica de la comunidad campesina El Tingo
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Nota. Mapa de ubicacion de la comunidad El Tingo, Minera Gold Fields y los Limites Provinciales.

4.2.Disefio de investigacion

Este estudio tuvo un disefio no experimental, ya que no se modificaron las
variables de estudio, un disefio transversal, ya que los datos se recolectaron en un solo
punto del tiempo, y un disefio correlacional, ya que se establecid una relacion entre dos
variables de gestion de relaciones comunitarias y conflictos en la comunidad campesina
El Tingo.

Segun Hernandez y otros (2014) precisan que:

No experimental: se caracteriza porque el investigador no manipula
deliberadamente las variables, sino que observa los fendmenos tal y como ocurren en su
contexto natural, para después analizarlo.

Transversal: implica la recopilacién de datos un momento especifico o durante
un periodo especifico para describir variables y analizar su frecuencia e interaccién en un

momento especifico.
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Correlacional: el objetivo es determinar el grado de asociacion entre dos 0 mas
variables midiendo cada una individualmente y luego cuantificando y analizando la
fuerza y la direccidén de su relacion, sin implicar causalidad.

4.2.1. Segun el alcance.

La investigacion fue correlacional, como sefialan Arias y Covinos (2021). Este
ambito de investigacion implica la relacion entre dos variables. La correlacion entre
variables no se define como una relacion causal entre ellas; simplemente significa que los
valores estan relacionados positivamente (aumentan o disminuyen conjuntamente) o
negativamente (cuando uno aumenta, el otro disminuye).

4.2.2. Segun el disefio de prueba.

El disefio metodoldgico de esta investigacion siguié un enfogue no experimental
y cuantitativo, ya que se basé en la investigacion de variables, categorias, conceptos y
fendmenos observados en su contexto natural, sin intervencion del investigador ni
manipulacion de las condiciones existentes. Es decir, los hechos se analizaron tal como
ocurren en la realidad, sin construir situaciones artificiales ni alterar el entorno de estudio,
segun Galindo (2013).

4.2.3. Segun su temporalidad.

La investigacién se clasifica como transversal, ya que la recopilacion de
informacidn se realiz6 en un solo instante especifico en el tiempo segun Arias y Covinos
(2021).

4.3.Métodos de investigacion.

4.3.1. Método hipotético- deductivo.

El método hipotético-deductivo es una estrategia utilizada en la investigacion
cientifica que comienza con la creacién de hipotesis fundamentadas en la observacion o

conocimientos teoricos anteriores; estas hipoOtesis se ponen a pruebas mediante
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experiencias empiricas para validar su autenticidad. Este enfoque integra el razonamiento
deductivo que parte de principios generales para derivar conclusiones especificas, junto
con la validacién empirica a través de la observacion y la experimentacion controlada
(Sampieri et al., 2014).

4.3.2. Metodo analitico — sintético:

Segun Tamayo (2005), este analisis emplea ampliamente en investigaciones de
tipo tedrico y empirico, ya que permite examinar cada componente de un problema de
estudio, identificar relaciones, patrones o causas, Yy luego reconstruir la vision global del
fendmeno con una comprension mas profunda. El analisis proporciona claridad y orden
al separar lo esencial de lo accesorio; la sintesis, por su parte, facilita la construccion de
explicaciones integradoras y coherentes.

4.4. Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

4.4.1. Poblacion

La poblacién considerada en la investigacion estuvo conformada por 500
habitantes del caserio EIl Tingo, pertenece al area de influencia directa de la empresa
minera Gold Fields.

4.4.2. Muestra

Para obtener los datos se trabajé con una muestra no probabilistica por
conveniencia, lo que garantiza representatividad y reduce posibles sesgos, el calculo se
realizé aplicando la formula de muestreo probabilistico, resultando en 218 pobladores
adultos de la comunidad El Tingo. Este procedimiento se respalda en Otzen y Manterola
(2017), quienes sefialan que la aleatoriedad en la seleccion permite alcanzar conclusiones

validas y confiables a partir de la poblacion.
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ZZ*N*p*q
T EZx(N—-1)+Z2xp=xq

n

Donde:

n: cantidad de la muestra

N: Cantidad de la poblacién
o: Desviacion Estandar

Z: Nivel de confianza.

e: Error muestral

_ 1.962% % 218 0.5 * 0.5
©0.052 % (218 — 1) + 1.9622 % 0.5 % 0.5

n

Resolviendo la férmula, se establece que la muestra para el presente estudio
estuvo compuesta por 218 personas de la comunidad de El Tingo.

4.4.3. Unidad de anélisis

Se compone de la relacion entre la comunidad de El Tingo y la empresa Gold
Fields durante el lapso de 2018-2023. Se centra en los vinculos, percepciones y estrategias
de interaccion que ambas partes desarrollan, principalmente en torno a la viabilidad
social, el posicionamiento institucional y el desarrollo social. Esta unidad permite evaluar
de qué manera la gestion de las relaciones comunitarias afecta los niveles de conflictos
sociales. Segun lo indicado por Herndndez, Fernandez y Batista (2014), la unidad de
analisis se define como “‘el elemento o entidad que se investiga para un grupo determinado
de caracteristicas o variables con el propdsito de abordar la problematica de investigacion

y alcanzar los objetivos del estudio” (p. 158).
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4.4.4. Unidad de observacion.
Esta constituida por los residentes de la comunidad campesina El Tingo, especificamente
aquellos que se encuentran dentro de la zona influencia directa de la compafiia minera.
Para el andlisis, se considero a las 218 personas seleccionadas en la muestra, quienes
aportaron datos cuantificables a través de cuestionarios y entrevistas estructuradas. La
unidad de observacion es el “conjunto de personas, elementos o casos concretos a quienes
se aplica el instrumento de recoleccion de datos, a traves de los cuales se accede
empiricamente a la unidad de analisis” (Sampieri y otros 2014, p. 160).

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
45.1. Técnicas
4.5.1.1. Encuesta

En este estudio, la encuesta se utilizé como técnica de recoleccion de informacion
aplicada a los pobladores de la comunidad campesina El Tingo. Permitié obtener datos
cuantitativos de manera estandarizada, midiendo percepciones y experiencias sobre la
gestién de relaciones comunitarias de la empresa minera Gold Fields y los conflictos
sociales en la zona.

4.5.1.2. Entrevista

En la investigacion, se utilizé una encuesta como método para recopilar informacién de
los habitantes de la comunidad de El Tingo. Esto facilito la recoleccion de opiniones de
forma uniforme, evaluando opiniones y vivencias acerca de la gestion de las relaciones
comunitarias por parte de la empresa minera Gold Fields y los conflictos sociales

presentes en la comunidad.
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4.5.2. Instrumentos

4.5.2.1. Cuestionario.

Este instrumento utilizado en la técnica de encuesta, con interrogantes
organizadas y una escala de Likert de cinco puntos (1: nunca, 2: casi nunca, 3: a veces, 4:
casi siempre, 5: siempre), El cuestionario fue el instrumento disefiado para la encuesta
aplicada a los pobladores. Estuvo compuesto por preguntas cerradas y escalas de
valoracion, con el objetivo de generar datos numéricos que permitieran medir las
dimensiones de viabilidad social, posicionamiento institucional y desarrollo social, asi
como su relacion con la conflictividad social.

4.5.2.2. Guia de entrevista.

La guia de entrevista fue el instrumento dirigido a representantes de la empresa minera
Gold Fields. Contenia preguntas abiertas y semiestructuradas orientadas a conocer su
perspectiva institucional sobre la gestion de relaciones comunitarias, las estrategias
aplicadas y su vision respecto a los conflictos con la comunidad campesina El Tingo.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Una vez identificado los indicadores de medicidn de las variables y caracterizadas las
unidades de analisis, se utilizara para el recojo de los mismos las siguientes técnicas:

4.6.1. Procesamiento de la informacion

Se procedio6 a inspeccionar, filtrar y enmendar la informacion para resaltar los
datos relevantes, lo cual ayudaréa en el desarrollo de conclusiones y en el proceso de toma

de decisiones.
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4.6.2. Programas informaticos

MS EXCEL.: fue utilizado para la recoleccion de datos mediante una matriz,
clasificando y a la vez procesando informacion con los resultados del trabajo en campo.

ARGIS 10.5: se utilizo para la georreferenciacion y mapa de ubicacion de la zona
de estudio.

SPSS v.26: se utilizo el programa estadistico para realizar los andlisis estadisticos
sea descriptivos o inferenciales.

4.6.3. Andlisis de la informacion

Se sistematizo el contenido de respuestas, cuestionarios y guia de entrevista. Para
ello se utilizara el procedimiento electronico, para luego aplicar las correspondientes
formulas de célculo, frecuencias, y otros. Ademas, para este analisis se utilizara el
programa MS Excel para tablas y figuras, y MS Word, afiadiendo contenidos, respuestas
y fotografias como evidencia.

4.7. Validacion y confiabilidad

4.7.1. validez

Para esta investigacion se solicité el apoyo a los M. Cs. Rolando Alfredo Burga
Vasquez, Mg. José Vidal Chavez Cruzado y a la Dra. Teresa Castafieda Abanto, quienes
validaron el cuestionario con las preguntas y sus niveles el cual se elabor6 utilizando la
escala de Likert. Tras recibir sus observaciones y sugerencias de los expertos, se
realizaron las correcciones necesarias en el contenido del instrumento completando asi el

proceso para su aplicacion correspondiente.
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Tabla 2

Validacion por juicio de expertos.

Instrumento Valoracion global
Rolando Alfredo Burga Vasquez 38

José Vidal Chavez Cruzado 47

Doris Teresa Castafieda Abanto 45

Total 130

Promedio de la valoracion global 43.33

Valoracién porcentual 87%

4.7.2. Confiabilidad

Se emple6 el programa SPSS para llevar a cabo el andlisis de confiabilidad,
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Los datos examinados fueron obtenidos a
través de encuestas aplicadas mediante un cuestionario. Asimismo, incluyé 34 preguntas
relacionadas a las variables, dimensiones e indicadores del analisis, con el fin de
determinar si existe una relacion entre la gestion de relaciones comunitarias y los
conflictos en la comunidad.
Tabla 3

Andlisis de confiabilidad de Cronbach

Analisis N° Elementos Alfa de Cronbach

Cuestionario  Gestion de  relaciones 13 0.717
comunitarias

Cuestionario Conflictos en la comunidad 21 0.761

Nota. Procesamiento de datos en SPSS

Dichos instrumentos son en gran medida fiables, lo que implica que los resultados

obtenidos seran consistentes en momentos distintos de empleo. Puesto que, como se
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muestra en la tabla 3, se observa que cada instrumento demostré un valor alfa de
Cronbach mayor a 0.7.
4.8. Matriz de consistencia metodoldgica

Se presenta la matriz de consistencia de las variables:
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Tabla 4

Matriz de consistencia metodoldgica.

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Cudl es la relacion Determinar la relacion ~ Existe una relacion -Experiencia Tipo de
existente entre la existente entre la inversa y significativa Viabilidad social -Vigilancia de investigacion:

gestion de relaciones gestion de relaciones entre la gestion de recursos naturales  Descriptivo-
comunitarias y los comunitarias y los relaciones -Conciencia de Correlacional
conflictos en la conflictos en la comunitarias y los recursos naturales Disefio de
comunidad campesina ~ comunidad campesina  conflictos en la -Confianza instigacion:
El Tingo con la El Tingo con la comunidad campesina  Variable 1: -Consistencia No
minera Gold Fields, minera Gold Fields, El Tingo con la experimental —
Hualgayoc- Hualgayoc- minera Gold Fields, Transversal
Cajamarca, 2018- Cajamarca, 2018- Hualgayoc- -Buena voluntad  Mixto
2023? 2023. Cajamarca, 2018- Posicionamiento -Honradez Poblacion:
Objetivos Especificos 2023. institucional -Transparencia 500 Pobladores
Problemas Especificos a. Determinar la Hipdtesis Especificas  Gestion  de -Objetividad e de la
a. ¢Qué relacion existe  relacion entre la a. Existe una relacion  relaciones imparcialidad comunidad El
entre viabilidad social y  dimension viabilidad inversa entre la comunitarias -Fortalecimiento  Tingo
los conflictos en la social y los conflictos dimensién viabilidad de la paz Muestra:

comunidad campesina
El Tingo con la minera
Gold Fields,
Hualgayoc-Cajamarca,
2018-2023?

b. ¢Qué relacion existe
entre posicionamiento

en la comunidad

campesina El Tingo con

la minera Gold Fields,
Hualgayoc-Cajamarca,
2018-2023.

social y los conflictos
en la comunidad
campesina El Tingo
con la minera Gold
Fields, Hualgayoc-
Cajamarca, 2018-
2023.

Desarrollo social

-Preocupacion por

la salud y el bien
comun

-Lucha contra la
pobreza

Se determino
218 pobladores
de la
comunidad El
Tingo.
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institucional y los
conflictos en la
comunidad campesina
El Tingo con la minera
Gold Fields,
Hualgayoc-Cajamarca,
2018-2023?

c. ¢Qué relacion existe
entre desarrollo social y
los conflictos en la
comunidad campesina
El Tingo con la minera
Gold Fields,
Hualgayoc-Cajamarca,
2018-2023?

d. ;Como se caracteriza
la viabilidad social,
posicionamiento
institucional y
desarrollo social de la
empresa minera Gold
Fields en la comunidad
campesina El Tingo,
Hualgayoc-Cajamarca,
2018-2023?

b. Determinar la
relacion entre la
dimensién
posicionamiento
institucional y los
conflictos en la
comunidad campesina
El Tingo con la minera
Gold Fields,
Hualgayoc-Cajamarca,
2018-2023.

c. Determinar la
relacion entre la
dimension desarrollo
social y los conflictos
en la comunidad
campesina El Tingo con
la minera Gold Fields,
Hualgayoc-Cajamarca,
2018-2023.

d. Caracterizar la
viabilidad social,
posicionamiento
institucional y
desarrollo social de la
empresa minera Gold
Fields en la Comunidad
Campesina EIl Tingo,
Hualgayoc-Cajamarca,
2018-2023.

b. Existe una relacion
inversa entre la
dimensién
posicionamiento
institucional y los
conflictos en la
comunidad campesina
El Tingo con la
minera Gold Fields,
Hualgayoc-
Cajamarca, 2018-
2023.

c. Existe una relacion
inversa entre la
dimensioén desarrollo
social y los conflictos
en la comunidad
campesina El Tingo
con la minera Gold
Fields, Hualgayoc-
Cajamarca, 2018-
2023.

d. La viabilidad social,
el posicionamiento
institucional y el
desarrollo social de
Gold Fields en la
comunidad de El
Tingo se evidencian
en bajos niveles de

Variable 2:

Conflictos en
la comunidad

Factores
globales

Factores
politicos y
econémicos
internos

Factores de
institucionalidad
estatal

-Educacion
-Sostenibilidad

-Incremento de la
demanda de
recursos/
servicios
-Preocupacion
por el cambio
climatico

-Amenaza de
crisis
-Conflicto de
intereses

-Ausencia de las
instituciones
-Gestion de los
recursos naturales
-Sanciones
inefectivas
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confianza, limitada

participacion y

brechas en beneficios

percibidos, lo que
mantiene la
conflictividad.

Marco
normativo
nacional

Situacion
socioeconémica

Trasparencia de
la actividad
minera

Mecanismos de
solucién de
conflictos

Incumplimiento
de compromisos

Movilidad social

-actualizacion
legislativa
-Participacion
ciudadana

-Distribucion
economica
-Desarrollo
humano

-Acceso a la
informacion
-Implicaciones de
las negociaciones

-Espacios de
negociacion
-Mediacion

-Incumplimiento
de la oferta
laboral
-Incumplimiento
de los apoyos
directos

-Procesos
migratorios
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron cumplir con el propdsito principal de
establecer la relacion entre la gestion de relaciones comunitarias de la minera Gold Fields
y los conflictos en la comunidad campesina EIl Tingo, durante el periodo 2018-2023. El
analisis evidencid que la gestidn de relaciones comunitarias tuvo un efecto significativo
en los niveles de conflictividad, pues se identificaron momentos de tensién social
vinculados a deficiencias en la comunicacion y participacion ciudadana, asi como
periodos de mayor aceptacion derivados de programas de inversion social.

En relacion con el primer objetivo especifico, referido a establecer la relacion
entre la dimension de viabilidad social y los conflictos en la comunidad, los hallazgos
muestran que la limitada capacidad de respuesta a las demandas comunales y la escasa
inclusion de actores locales en la toma de decisiones han provocado un aumento en los
conflictos.

El segundo objetivo especifico, relacionado con la confianza y credibilidad
institucional, se encontro que la percepcidn de falta de claridad a la informacion difundida
por la empresa intensificé el clima de desconfianza, lo cual repercutié directamente en el
surgimiento de conflictos.

Respecto al tercer objetivo especifico, relacionado con la comunicacion y el
didlogo entre la empresa y la comunidad, los resultados indican que, aunque se
establecieron espacios para el intercambio, estos fueron insuficientes y no siempre se
dieron en el momento adecuado. Esto termind limitando su capacidad para prevenir y
resolver los conflictos de manera efectiva.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico, que plantea evaluar la percepcion de

beneficios sociales generados por la gestion comunitaria, se constatd que, aunque la
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empresa llevo a cabo proyectos de desarrollo, la comunidad los considero insuficientes
en comparacion con sus expectativas y necesidades reales, lo que mantuvo abierta la
posibilidad de que se presentaran conflictos sociales.

5.1. Resultados

5.1.1. Gestion de relaciones comunitarias

Dimension 1: viabilidad social.

Tabla 5

Experiencia de Gold Fields para abordar los conflictos comunitarios en la comunidad

el Tingo.
Frecuencia Porcentaje Porcj:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 42 42,4 42,4 42,4
Casi siempre 57 57,6 57,6 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los datos muestran que el 57.6% de los encuestados creen que Gold Fields “casi
siempre” demuestra experiencia para manejar conflictos comunitarios, mientras que un
42.4% opina que solo lo hace “a veces”. No se registran respuestas en los extremos
negativos, lo cual indica una valoracion predominantemente favorable, aunque con
matices de reserva. Esto sugiere una percepcion positiva, aunque no completamente
consolidada, lo que podria reflejar experiencias mixtas con la gestion de conflictos en la

comunidad.
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Tabla 6

Frecuencia con que Gold Fields supervisa el estado de los recursos naturales.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 31 31,3 31,3 31,3
Casi siempre 68 68,7 68,7 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0 99

Segun los datos, un 68.7% de los encuestados considera que Gold Fields “casi
siempre” hace esfuerzos por cuidar el estado de los recursos naturales en la comunidad,
mientras que el 31.3% opina que lo hace solo “a veces”. Aungue no se registran respuestas
en los extremos negativos, lo cual refleja una tendencia favorable, la ausencia de
percepciones absolutas de cumplimiento (“siempre”) y la presencia significativa de

respuestas intermedias, evidencia una confianza adn parcial.
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Tabla 7

Informacion percibida sobre impactos positivos y negativos de Gold Fields en la

comunidad.
Frecuencia Porcentaje Porc/:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 66 66,7 66,7 66,7
Casi siempre 14 14,1 14,1 80,8
siempre 19 19,2 19,2 100,0
Total 99 100,0 100,0

De acuerdo con los datos, un 66.7% de los encuestados sefiala que Gold Fields
brinda informacion solo “a veces” sobre los impactos positivos y negativos de Su
operacion minera; un 14.1% indica que lo hace “casi siempre”, y solo un 19.2% afirma
que “siempre” estd disponible dicha informacion. Esta distribucion evidencia una
percepcion predominantemente critica respecto a la transparencia informativa de la
empresa. Esta situacion indica la necesidad de mejorar los canales de comunicacion,
asegurando que sean accesibles y adecuados al contexto sociocultural de la poblacién.
Asimismo, seria recomendable establecer espacios de didlogo permanentes, donde la
empresa no solo informe, sino también escuche y tome en cuenta las preocupaciones y
opiniones de la poblacion. Aumentar la frecuencia y claridad en la comunicacion,
especialmente sobre los impactos ambientales y sociales, contribuiria a disminuir la

incertidumbre y a fortalecer relaciones mas transparentes y sostenibles con la comunidad.
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Tabla 8
Participacion de Gold Fields en iniciativas para proteger y promover el conocimiento

de recursos naturales.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 54 54,5 54,5 54,5
Casi siempre 45 45,5 45,5 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Segun los datos, el 54.5% de los encuestados afirma que la empresa solo a veces
participa en actividades para proteger y promover el conocimiento de los recursos
naturales, mientras que un 45.5% considera que casi siempre lo hace. Este patron indica
que la participacion de Gold Fields en este tipo de acciones es percibida como
intermitente y no plenamente consolidada. Esta muestra que, aunque Gold Fields tiene
presencia asuntos ambientales, su compromiso es visto como irregular y no como una
politica clara y constante. Para cambiar esta percepcion y fortalecer el vinculo con la
comunidad, es fundamental que la empresa refuerce su compromiso con acciones
sostenidas y visibles, trabajando de la mano con las autoridades y actores locales para

proteger el medio ambiente de manera efectiva y duradera.
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Tabla9

Capacidad de Gold Fields para resolver futuros conflictos en la comunidad.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 71 71,7 71,7 71,7
Casi siempre 20 20,2 20,2 91,9
siempre 8 8,1 8,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Los datos revelan que el 71.7% de los encuestados considera que Gold Fields
resolvera conflictos comunitarios a veces, mientras que un 20.2% cree que lo hara casi
siempre y solo un 8.1% piensa que lo hard siempre. Esta distribucion muestra una
confianza limitada y poco sélida en la capacidad de la empresa para gestionar eficazmente
futuros conflictos. Para cambiar esta percepcion, es fundamental que Gold Fields adopte
mecanismos de prevencion y resolucion de conflictos que sean mas participativos,
transparentes y adaptados a la cultura local. La creacion de espacios de dialogo sostenido,
la inclusion activa de lideres comunitarios en la toma de decisiones y la rendicién de
cuentas sobre los compromisos asumidos pueden contribuir significativamente a mejorar

la percepcidn sobre su capacidad de respuesta.
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Dimensidn 2: posicionamiento institucional

Tabla 10

Interés de Gold Fields en entender necesidades comunitarias en salud, educacion y

agricultura.
Frecuencia Porcentaje Porc/:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 28 28,3 28,3 28,3
A veces 36 36,4 36,4 64,6
Casi siempre 33 33,3 33,3 98,0
siempre 2 2,0 2,0 100,0
Total 99 100,0 100,0

La distribucion de respuestas refleja una percepcion dividida y poco consolidada
respecto al interés social de Gold Fields. El 36.4% de los encuestados considera que la
minera a veces muestra interés por atender las necesidades de salud, educacion y
agricultura; el 33.3% cree que lo hace casi siempre, mientras que un 28.3% opina que casi
nunca lo hace. Solo un 2% cree que siempre se preocupa por estas necesidades. Esta
distribucion revela una valoracion dividida respecto al compromiso social de la empresa,
lo que indica que las acciones emprendidas no estan siendo suficientemente visibles,
constantes ni alineadas con las prioridades reales de la comunidad. Para revertir esta
percepcion, es necesario que Gold Fields refuerce sus intervenciones sociales a través de
programas sostenibles, construidos en conjunto con la poblacion y orientados al

desarrollo local a largo plazo.
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Tabla 11

Percepcion de sinceridad de Gold Fields al transmitir informacién sobre desarrollo

sostenible.
Frecuencia Porcentaje Porc/:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 48 48,5 48,5 48,5
A veces 25 25,3 25,3 73,7
Casi siempre 26 26,3 26,3 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los datos muestran que un 48.5% de los comuneros considera que Gold Fields
casi nunca ha sido sincera al transmitir informacion sobre desarrollo sostenible, un 25.3%
dice que lo ha sido a veces, y solo un 26.3% afirma que casi siempre lo ha sido. lo notable
es que nadie afirma que la empresa “siempre”, ha sido transparente, lo que refleja una
desconfianza generalizada. Esta falta de credibilidad afecta gravemente la legitimidad
social de la minera y limita su capacidad para construir relaciones de confianza
sostenibles con la comunidad. Por ello, es urgente que Gold Fields adopte una estrategia
comunicacional basada en la transparencia, la coherencia entre lo que dice y hace,
validando la informacion junto con la comunidad. Ademas, implementar mecanismos de
verificacion conjuntay rendicion de cuentas sobre los avances del programa de desarrollo
sostenible puede consolidar una comunicacién bidireccional, legitima y duradera con la

comunidad EI Tingo.
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Tabla 12

Cumplimiento de compromisos de Gold Fields en salud, trabajo y educacion.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 6 6,1 6,1 6,1
Casi nunca 34 34,3 34,3 40,4
A veces 59 59,6 59,6 100,0
Casi siempre 0 0 0 0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los datos revelan que el 59.6% de los encuestados considera que la empresa
minera Gold Fields “a veces” cumple su compromiso en salud, trabajo y educacion; un
34.3% percibe que “casi nunca” lo hace; y un 6.1% sostiene que “nunca” cumple. Cabe
resaltar que ningun encuestado manifesté que la empresa cumple “siempre”, lo cual es
indicativo de una preocupante falta de regularidad y confianza en el comportamiento ético
de la empresa. Estos datos reflejan una percepcién generalizada de inconstancia o falta
de firmeza en la ejecucion de las promesas hechas por la empresa hacia la comunidad, lo
cual debilita su credibilidad institucional. Este pone en evidencia la necesidad urgente de
fortalecer el componente ético de la gestion social empresarial, no solo cumpliendo lo

prometido, sino haciéndolo de forma transparente, oportuna y verificable.
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Tabla 13

Decisiones de Gold Fields sobre oportunidades laborales en la comunidad EIl Tingo.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 15 15,2 15,2 15,2
A veces 74 74,7 74,7 89,9
Casi siempre 10 10,1 10,1 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Segun los resultados, el 74.7% de los encuestados considera que Gold Fields solo
cumple “a veces”, con condiciones laborales justas. Un 15.2% cree que esto ““casi hunca”
ocurre, y apenas un 10.1% opina que la empresa “casi siempre” actiia con justicia en estos
temas. Al igual que en otras areas, nadie indico que la empresa se comporta de manera
justa de forma constante ejemplar, lo que evidencia una percepcion generalizada de falta
de regularidad en el trato laboral. Esta debilidad en la confianza sobre la justicia puede
provocar malestar y tensiones dentro de la comunidad. Para cambiar esta sensacion, seria
importante que la empresa establezca criterios claros y transparentes para la contratacion
y la promocion, que permitan a todos conocer las reglas del juego. También ayudaria a
fortalecer la participacion comunitaria en los procesos laborales, abrir canales accesibles
para atender reclamos y promover programas de capacitacién que apoyen la igualdad de

oportunidades para todos.
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Tabla 14
Contribucion de Gold Fields a la estabilidad socioecondémica mediante empleo,

agricultura y salud.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 85 85,9 85,9 85,9
Casi siempre 14 14,1 14,1 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los datos revelan que el 85.9% de los encuestados considera que Gold Fields
contribuye “a veces” a la estabilidad socioecondémica y la convivencia en la comunidad
El Tingo, mientras que solo un 14.1% cree que dicha contribucion se da “casi siempre”.
No se registraron respuestas en los extremos de “casi nunca” ni “siempre”, lo cual
refuerza la percepcion de un impacto intermitente e insuficiente. La comunidad reconoce
un impacto econémico parcial, pero demanda acciones mas sostenibles y duraderas. Ante
ello, la empresa deberia fortalecer su compromiso con el desarrollo local a través de
proyectos productivos, empleo estable para pobladores locales y apoyo a
emprendimientos comunitarios. Ademas, se sugiere promover alianzas con autoridades y
organizaciones locales para asegurar que sus aportes tengan efectos de largo plazo y

respondan a las verdaderas necesidades del territorio.
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Dimension 3: desarrollo social

Tabla 15

Preocupacién de Gold Fields por el bienestar de los habitantes de El Tingo.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 91 91,9 91,9 91,9
Casi siempre 8 8,1 8,1 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Segun los datos obtenidos, el 91.9% de los encuestados considera que la empresa
minera Gold Fields “a veces” muestra preocupacion por el bienestar de la poblacion de
El Tingo, mientras que solo un 8.1% percibe que esta preocupacion se manifiesta “casi
siempre”. No se registran valoraciones en los extremos de “casi nunca” ni “siempre”, lo
cual evidencia una percepcion de preocupacidn ocasional y poco sostenida por parte de
la empresa. Existe una sensacion de desatencion por parte de Gold Fields, debilita la
percepcion de responsabilidad social. Para revertir esta percepcién, se recomienda
implementar programas sociales centrados en educacion, calidad de vida y salud,
disefiados con participacién comunal. Asimismo, es fundamental que la empresa escuche
activamente las demandas locales y comunique con mayor claridad sus acciones en

beneficio del bienestar colectivo.
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Tabla 16

Contribucion de Gold Fields a la reduccion de la pobreza en la zona de operacion.

Frecuencia Porcentaje Porc/:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 64 64,6 64,6 64,6
Casi siempre 35 35,4 354 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los datos muestran que cerca del 64.6% de las personas encuestadas piensan que
Gold Fields solo contribuye “a veces” la reduccion de la pobreza en su entorno, mientras
que un 35.4% siente que la empresa lo hace “casi siempre”. No se registraron opiniones
extremas como “casi nunca” 0 “siempre”, lo que refleja una percepcion mas bien
moderada y variable sobre el impacto real de la empresa en este tema tan importante. En
general, se ve que los aportes de la empresa para reducir la pobreza son percibidos como
esporadicos y no como una estrategia solida y permanente. Esto resalta la importancia de
implementar acciones sostenibles que promuevan el desarrollo econdémico local, la
creacion de empleo formal, el fortalecimiento de las capacidades productivas y el apoyo
constante a iniciativas de la comunidad. Para que estos esfuerzos tengan un verdadero

impacto duradero, es fundamental que se coordinen con las autoridades locales y que las

inversiones sociales estén alineadas con planes de desarrollo consensuados.

59



Tabla 17

Iniciativas de Gold Fields para mejorar el acceso a la educacion en El Tingo.

Frecuencia Porcentaje Porc/:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 87 87,9 87,9 87,9
Casi siempre 12 12,1 12,1 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los resultados muestran que el 87.9% de los encuestados creen que Gold Fields
solo contribuye “a veces” a mejorar el acceso a la educacion, mientras que apenas un
12.1% sienten que la empresa lo hace “casi siempre”. No se hubo respuestas que indiquen
que la empresa “casi nunca” 0 “siempre”, participa de estas iniciativas, lo que refleja una
percepcion general de bajo compromiso o de falta de continuidad en los programas
educativos que lleva a cabo la empresa. Por ello, es importante fortalecer acciones
sostenibles como becas, apoyo a la infraestructura escolar, docentes capacitados y el uso
de tecnologias educativas. Ademas, es clave que estos esfuerzos se comuniquen de

manera clara y constante, y que se disefien en conjunto con las autoridades educativas y

la comunidad, para asegurar su efectividad y aceptacion.
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Variable 2. Conflictos en la comunidad.

Dimensiones 1: factores globales

Tabla 18

Impacto de la expansion de Gold Fields en la demanda de recursos naturales en El

Tingo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 19 19,2 19,2 19,2
Casi siempre 69 69,7 69,7 88,9
siempre 11 11,1 11,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados, el 69.7% de los encuestados considera que la
expansion de las operaciones de Gold Fields “casi siempre” incrementa la demanda de
recursos naturales en la comunidad EI Tingo. Asimismo, un 11.1% opina que esto ocurre
“siempre”, mientras que un 19.2% indica que sucede “a veces”. No se visualizan
respuestas en la categoria “casi nunca”, lo que refuerza la percepcion de un impacto
ambiental creciente y constante por parte de la poblacién. Se percibe un impacto
ambiental creciente que podria generar preocupacién por la sostenibilidad del entorno.
Ante esta percepcion, es necesario que la empresa refuerce sus politicas de gestion
ambiental, priorizando el uso adecuado de los recursos, el monitoreo participativo,
restauracion de ecosistemas y la transparencia en los reportes ambientales. Ademas, debe
trabajar en conjunto con la comunidad para asegurar que su crecimiento no comprometa

la sostenibilidad local.
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Tabla 19

Afectacion ambiental percibida por las actividades de Gold Fields EIl Tingo.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 6 6,1 6,1 6,1
A veces 20 20,2 20,2 26,3
Casi siempre 46 46,5 46,5 72,7
siempre 27 27,3 27,3 100,0
Total 99 100,0 100,0

Los resultados evidencian una percepcion mayormente negativa por el impacto
ambiental de la empresa. El 46.5% de los encuestados afirma que Gold Fields casi
siempre genera contaminacién ambiental, y un 27.3% considera que lo hace siempre.
sumando un total de 73.8% con una percepcion alta de contaminacién constante. Solo un
20.2% opina que ocurre “a veces” y un 6.1% que ‘“casi nunca”. Existe una fuerte
percepcién de impacto negativo ambiental, lo que puede escalar a conflictos serios si no
se toman medidas correctivas. Para enfrentar esta situacion, la empresa debe fortalecer
sus préacticas de prevencién y control ambiental, asi como transparentar los resultados de
sus monitoreos mediante informes accesibles a la comunidad. También se recomienda
establecer mecanismos de vigilancia ambiental participativa y responder de manera

rapida y efectiva ante cualquier afectacion percibida.
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Tabla 20

Efecto de la actividad minera Gold Field en la calidad de vida de la comunidad.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 15 15,2 15,2 15,2
Casi nunca 13 13,1 13,1 28,3
A veces 59 59,6 59,6 87,9
Casi siempre 12 12,1 12,1 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los datos muestran que el 59.6% de los encuestados consideran que la actividad
minera “a veces” afecta su calidad de vida, el 15.2% dice que “nunca”, el 13,1% que “casi
siempre”, y solo el 12.1% afirma que “casi siempre” lo hace. La concentracion de
respuestas en la categoria “a veces” sugiere una percepcion ambivalente, pero con
indicios de vulnerabilidad frente a los efectos de la actividad extractiva. Esta percepcion
refleja una preocupacion latente sobre el equilibrio entre desarrollo econémico y bienestar
comunitario. Por ello, se recomienda implementar medidas que mitiguen impactos
sociales y ambientales, como evaluaciones de calidad de vida periddicas, compensaciones
justas, inversion en salud, infraestructura y espacios de didlogo donde la comunidad

pueda expresar sus necesidades y expectativas.
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Tabla 21

Manejo de residuos solidos generados por Gold Fields en sus operaciones.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 73 73,7 73,7 73,7
Casi siempre 26 26,3 26,3 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los resultados indican que el 73.7% de los encuestados percibe que Gold Fields
maneja los residuos sélidos de manera adecuada solo “a veces”, mientras que un 26.3%
considera que esto ocurre “casi siempre”. No se registraron opiniones en las categorias
extremas de “casi nunca” ni “siempre”, lo que revela una percepcion de irregularidad e
insuficiencia en la gestion de residuos sélidos por parte de la empresa. Esta situacion
impacta negativamente en la imagen de responsabilidad ambiental de Gold Fields. Para
mejorar esta percepcion, es recomendable que la empresa implemente un sistema de
gestién de residuos mas eficiente y transparente, que incluya monitoreo continuo,
reciclaje, una correcta disposicion final y la participacion activa de la comunidad en el
control ambiental. Ademas, es fundamental proporcionar informacion regular sobre los
avances y resultados en este ambito para fortalecer la confianza y demostrar un

compromiso genuino con el cuidado del entorno.
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Dimensidn 2: factores politicos y economicos internos.

Tabla 22

Riesgo de crisis econdémica futura en la comunidad EI Tingo.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 2 2,0 2,0 2,0
A veces 46 46,5 46,5 48,5
Casi siempre 51 51,5 51,5 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los resultados muestran que el 51.5% de los encuestados considera “casi siempre”
existe el riesgo de que la situacion econdmica de la comunidad se torne critica en el futuro,
mientras que un 46.5% opina que este riesgo se presenta “a veces”. Solo un 2% considera
que esto “casi nunca” ocurriria. Este patron evidencia una percepcion generalizada de alta
vulnerabilidad econdmica en El Tingo, lo cual refleja una inseguridad estructural en su
base productiva. Este resultado refleja el temor a una economia fragil ante cambios en la
actividad extractiva. Para enfrentar este riesgo, se sugiere que Gold Fields promueva la
diversificacién econémica local mediante apoyo a emprendimientos, fortalecimiento de
cadenas productivas alternativas y capacitacion para el empleo no minero. Esto
contribuiria a una economia mas resiliente y menos vulnerable a la eventual disminucién

de la actividad minera.
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Tabla 23

Comunicacion asertiva de la empresa para garantizar participacion comunitaria justa.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 32 32,3 32,3 32,3
A veces 59 59,6 59,6 91,9
Casi siempre 8 8,1 8,1 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los resultados evidencian que el 59.6% de los encuestados sienten que Gold
Fields solo “a veces” se comunica de manera clara y adecuada con la comunidad, mientras
que un 32.3% cree que esto “casi nunca” ocurre. Solo un 8.1% percibe que la empresa
“casi siempre” mantiene una comunicacion adecuada. Estos datos revelan una debilidad
importante en la estrategia de comunicacion con minera, lo que puede dificultar la
participaciéon de la comunidad y afectar su legitimidad social. Esta percepcién refleja
fallas en los canales y métodos de comunicacion, generando distancia y desinformacion.
Para mejorar, se recomienda implementar formas de comunicacion mas directas, claras y
bidireccionales, como asambleas comunitarias frecuentes, boletines en lenguaje sencillo
y espacios virtuales para el didlogo. Ademas, incluir voces comunitarias ayudaria a

construir una relacién mas cercana, transparente y respetuosa con la poblacion.
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Dimension 3: factores de institucionalidad estatal.

Tabla 24

Cumplimiento de la funcion de fiscalizacion por parte de las autoridades locales.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 5 51 51 51
A veces 76 76,8 76,8 81,8
Casi siempre 18 18,2 18,2 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Segun los resultados, el 76.8% de los encuestados considera que las autoridades
locales “a veces” cumplen su funcion de fiscalizacion, mientras que un 18.2% senala
que lo hacen “casi siempre” y solo un 5.1% opina que esto ocurre “casi hunca, no se
registraron respuestas en las categorias de “nunca” ni “siempre”. Esta distribucion
muestra una percepcion mayoritaria de que el rol fiscalizador del Estado es débil,
intermitente o limitado, lo cual afecta la confianza ciudadana en las instituciones. Esta
situacion sugiere la necesidad de fortalecer el rol fiscalizador de las autoridades
mediante mayor presencia en el territorio, supervision constante de la actividad minera
y rendicién de cuentas transparente ante la ciudadania. Ademas, se recomienda
fomentar la participacion ciudadana en procesos de vigilancia y control, a fin de
garantizar que las acciones estatales respondan realmente al interés pablico y

contribuyan a la sostenibilidad y legitimidad de las decisiones adoptadas.
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Tabla 25

Medidas sancionadoras aplicadas por el Estado a Gold Fields en El Tingo.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 38 38,4 38,4 38,4
A veces S57 57,6 57,6 96,0
Casi siempre 4 4,0 4,0 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los resultados evidencian que el 57.6% de los encuestados considera que el
Estado “a veces” sanciona a Gold Fields por impactos negativos en la comunidad,
mientras que un 38.4% sostiene que esto ocurre “casi nunca”, y solo un 4% opina que las
sanciones se aplican “casi siempre”. Esta distribucion revela una percepcion
predominante de permisividad institucional y de escasa efectividad del sistema
sancionador frente a posibles infracciones cometidas por la empresa. Esta percepcion
sugiere una aparente permisividad institucional frente a eventuales incumplimientos, lo
que afecta la credibilidad del sistema de regulacion. Como respuesta, se propone
fortalecer la autonomia y capacidad operativa de las entidades fiscalizadoras, garantizar
sanciones proporcionales y transparentes ante irregularidades, e incorporar mecanismos
de control social que vigilen el cumplimiento normativo. De esta manera, se podria
recuperar la confianza en las instituciones y asegurar un marco mas justo y equilibrado

en la relacién empresa-comunidad.
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Dimension 4: marco normativo nacional.

Tabla 26

Eficacia de modificaciones legales para proteger derechos y bienestar de la

comunidad.
Frecuencia Porcentaje Porc/:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 6 6,1 6,1 6,1
A veces 81 81,8 81,8 87,9
Casi siempre 12 12,1 12,1 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los datos se evidencian que el 81.8% de los encuestados siente que las
modificaciones legales solo “a veces” logran proteger los derechos de la comunidad frente
a conflictos, mientras que el 12.1% opina que esto ocurre “casi siempre”, y un 6.1% cree
que ““casi nunca” Esta distribucién refleja una percepcién general de que el marco legal
es débil o inconsistente cuando se trata de defender los intereses de las comunidades en
contextos locales. Esto evidencia una brecha entre las leyes que existen y la forma en que
realmente se aplica en la practica. Para cerrar esta brecha y generar mayor confianza, seria
importante promover reformas legales con la participacion de toda la comunidad,
asegurar que la informacion juridica esté disponible en formatos accesibles, y fortalecer
el papel de defensores comunitarios y organizaciones locales. Ademas, es fundamental
que las normas se implementen con justicia y sean acompafiadas de mecanismos de

supervision y cumplimiento que garanticen beneficios reales para los pobladores.
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Tabla 27

Colaboracién entre autoridades, empresa y comunidad en la gestion de conflictos.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 28 28,3 28,3 28,3
A veces 67 67,7 67,7 96,0
Casi siempre 4 4,0 4,0 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los resultados evidencian que el 67.7% de los encuestados sienten que la
colaboracion entre Gold Fields, las autoridades locales y la comunidad ocurre solo “a
veces”, mientras que un 28.3% afirma que “casi nunca” sucede. existe tal articulacion.
Apenas un 4.0% cree que dicha colaboracion sucede “casi siempre”. Estos datos reflejan
una percepcion de debilidad en la gobernanza tripartita, lo que limita gravemente la
capacidad para gestionar de manera oportunay eficaz los conflictos comunitarios. La falta
de coordinacion entre los actores clave dificulta la respuesta frente a los problemas
ambientales y sociales que enfrentan las comunidades. Para fortalecer esta gobernanza,
es necesario crear espacios de dialogo permanentes e institucionalizados, como mesas
multipartitas, donde participen representantes de la empresa, autoridades locales y lideres
comunales. También es fundamental definir claramente los roles, responsabilidades y
mecanismos de seguimiento conjunto, de modo que se puedan construir acuerdos solidos
y duraderos que ayuden a prevenir conflictos y promuevan una gestion mas participativa,

legitima y sostenible del territorio.

70



Dimension 5: situacién socioecondémica

Tabla 28

Impacto de la politica empresarial de Gold Fields en condiciones socioeconomicas de

El Tingo.
Frecuencia Porcentaje Porc/:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 19 19,2 19,2 19,2
A veces 51 51,5 51,5 70,7
Casi siempre 29 29,3 29,3 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los resultados indican que un 51.5% de los participantes en la encuesta considera
que la politica empresarial de Gold Fields “a veces” contribuye a mejorar las condiciones
socioeconémicas de las familias, mientras que un 29.3% cree que esto ocurre “casi
siempre”, y un 19.2% piensa que sucede “casi nunca”. Esta distribucion refleja una
percepcion predominante de impacto parcial, irregular o insuficiente en la calidad de vida
de la comunidad. Esto sugiere que, aunque las acciones de la empresa son valoradas en
cierto grado, no se perciben como sostenibles ni bien estructurada. Para fortalecer su
impacto, la empresa debe orientar sus politicas hacia el desarrollo territorial inclusivo,
priorizando la generacion de empleo local, el impulso a emprendimientos, la mejora de
servicios basicos y la inversién en proyectos a largo plazo con participacién activa de la
comunidad. Estas medidas contribuirian a consolidar una relacion mas equitativa y a

fomentar condiciones socioecondémicas mas estables y resilientes.
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Dimensidn 6: trasparencia de la actividad minera.

Tabla 29

Disponibilidad y claridad de la informacion minera de Gold Fields en El Tingo.

Frecuencia Porcentaje Porc/:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 39 39,4 39,4 39,4
Casi siempre 60 60,6 60,6 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Segun los resultados, el 60.6% de los encuestados considera que la informacién
sobre la actividad minera de Gold Fields es clara “casi siempre”, mientras que el 39.4%
opina que lo es solo “a veces”. No se registran respuestas en los extremos de “nunca” ni
“siempre”, lo que indica una evaluacion moderadamente positiva, aunque ain con
importantes margenes de mejora. Esto sugiere avances en la transparencia, pero también
una necesidad de mejorar la forma en que se comunica el contenido técnico. Para reforzar
la comprensidn, se recomienda adaptar los mensajes al contexto cultural y educativo de
la comunidad, utilizando lenguaje sencillo, recursos graficos, materiales en lenguas
locales y espacios participativos de explicacion. Una comunicacién mas inclusiva

favorecera la toma de decisiones informadas y fortalecera la relacion entre empresa y

poblacién.
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Tabla 30

Existencia de mecanismos efectivos de monitoreo para evaluar acuerdos de

negociacion.
Frecuencia Porcentaje Porc/:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 4 4,0 4,0 4,0
A veces 66 66,7 66,7 70,7
Casi siempre 29 29,3 29,3 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Segun los datos, el 66.7% de los encuestados considera que los mecanismos de
monitoreo de acuerdos “a veces” se activan, mientras que un 29.3% indica que se emplean
“casi siempre”, y un 4% que se utilizan “casi nunca”. Esta distribucion evidencia que,
aunque existen ciertos esfuerzos de seguimiento, el control del cumplimiento de los
acuerdos entre empresa y comunidad es intermitente o no suficientemente sistematico.
Esto evidencia una debilidad en la gestién y verificacion de los compromisos pactados
con la poblacio. Para mejorar, se recomienda institucionalizar mecanismos de monitoreo
participativo con representacion comunitaria, establecer cronogramas de evaluacion
publica, y reportar avances de manera periodica y accesible. Un sistema de seguimiento
transparente y constante no solo facilitaria el cumplimiento de compromisos, sino que

también fortaleceria la confianza y la corresponsabilidad entre las partes involucradas.
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Tabla 31

Confianza entre Gold Fields y la comunidad en procesos de negociacion de tierras.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 17 17,2 17,2 17,2
A veces 48 48,5 48,5 65,7
Casi siempre 34 34,3 34,3 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Segun los datos el 48.5% de los encuestados considera que “a veces” existe
confianza en las negociaciones de tierras con Gold Fields, mientras que el 34.3% opina
que la confianza se presenta “casi siempre” y un 17.2% que ‘“casi nunca”. Esta
distribucion muestra una confianza parcial, fragil y no plenamente consolidada, lo cual
es particularmente critico tratandose de un proceso sensible como la transaccion o cesién
de tierras comunales o individuales. Esta percepcion indica que, si bien hay ciertos
avances, aun persisten dudas sobre la equidad, transparencia y legitimidad en estos
procesos. Para aumentar la confianza, se recomienda asegurar la participacion informada
de los propietarios de tierras, brindar asesoria legal imparcial durante las negociaciones,
registrar y difundir publicamente los acuerdos, y respetar los principios de consentimiento
libre, previo e informado. Estas medidas contribuirian a prevenir conflictos y a establecer

relaciones mas justas y sostenibles entre la empresa y la comunidad.
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Dimension 7: mecanismos de solucion de conflictos.

Tabla 32
Importancia de espacios de negociacion para prevenir y resolver conflictos en El

Tingo.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 77 77,8 77,8 77,8
Casi siempre 22 22,2 22,2 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados, el 77.8% de los encuestados considera que los
espacios de negociacion entre la comunidad, la empresa y las autoridades son necesarios
“a veces”, mientras que un 22.2% afirma que lo son ‘“casi siempre”. Aunque no se
reportan respuestas negativas (“casi nunca” o “nunca”), el hecho de que la mayoria
identifique esta necesidad solo de forma eventual refleja una ausencia de institucionalidad
sostenida en los mecanismos de dialogo. Esta percepcién muestra que, si bien se reconoce
la importancia del dialogo, su institucionalizacion aun es débil. Para fortalecer la gestion
de relaciones y prevenir conflictos, se recomienda crear mesas de didlogo permanentes y
representativas, con participacion activa de los pobladores, de la minera y las autoridades
locales. Estos espacios deben contar con reglas claras, actas publicas, mecanismos de
seguimiento y una agenda consensuada que permita tratar temas clave de forma periddica

y transparente.

75



Tabla 33

Resultados de la negociacion entre Gold Fields y la comunidad EI Tingo.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 77 77,8 77,8 77,8
Casi siempre 22 22,2 22,2 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Segun los datos un 77.8% de los encuestados considera que los resultados de las
negociaciones entre Gold Fields y la comunidad “a veces” generan satisfaccion, mientras
que solo el 22.2% afirma que lo hacen “casi siempre”. No se registran respuestas en los
extremos de insatisfaccion total ni satisfaccion permanente, lo cual sugiere una
percepcion de resultados parciales, intermitentes y posiblemente fragiles. Para mejorar la
sostenibilidad de los acuerdos, se recomienda fortalecer la planificacion conjunta,
establecer compromisos claros con plazos verificables, asegurar mecanismos de
cumplimiento y seguimiento participativo, y promover una comunicacion constante y
transparente sobre los avances. Asi, se garantizaria una mayor legitimidad de los procesos

de negociacidn y relaciones mas estables entre la empresa y la comunidad.
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Tabla 34

Imparcialidad de mediadores en procesos de negociacion.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 29 29,3 29,3 29,3
A veces 66 66,7 66,7 96,0
Casi siempre 4 4,0 4,0 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Los resultados reflejan que el 66.7% de los encuestados considera que los
mediadores en los procesos de negociacion entre Gold Fields y la comunidad son
imparciales “a veces”, mientras que el 29.3% cree que “casi nunca” lo son y solo un 4%
opina que su imparcialidad se mantiene “casi siempre”. Esta distribucion evidencia una
seria fragilidad en la confianza hacia los actores encargados de facilitar el didlogo y la
resolucion de conflictos. Esta percepcion refleja una debilidad en la confianza hacia
quienes facilitan el dialogo entre la empresa y la comunidad, lo cual puede afectar
gravemente la efectividad y aceptacion de los acuerdos. Para revertir esta situacion, se
recomienda seleccionar mediadores a través de procesos transparentes y participativos,
asegurar su independencia de las partes, y establecer codigos de ética y mecanismos de
evaluacion ciudadana. Ademas, brindar formacion continua a los mediadores en
resolucion de conflictos interculturales fortalecera su credibilidad y la confianza en los

procesos de didlogo.
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Dimensién 8: incumplimiento de compromisos.

Tabla 35

Cumplimiento de compromisos asumidos por Gold Fields en El Tingo.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 99 100,0 100,0 100,0
Casi siempre 0 0 0 0
siempre 0 0 0 0
Total 0 0 0

Todos los encuestados coinciden en que Gold Fields solo cumple sus
compromisos “a veces”, y nadie considera que lo haga de manera constante o ejemplar.
Este dato es muy claro y preocupante, ya que refleja una percepcion unanime de
cumplimiento parcial, irregular o insuficiente, que pone en duda la confianza que tiene la
comunidad en la empresa. Para cambiar esta imagen, es vital que la empresa implemente
un sistema de cumplimiento mas estricto, con plazos claros, personas responsables y
mecanismos de seguimiento que sean abiertos y accesibles para la comunidad. También
es importante que se rinda cuentas regularmente, se garantice la trazabilidad de los
compromisos asumidos y se establezcan canales para que la poblacion pueda verificar los

avances por si misma.
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Tabla 36

Equidad en las oportunidades de empleo generadas por Gold Fields en El Tingo.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 4 4,0 4,0 4,0
A veces 3 3,0 3,0 7,1
Casi siempre 92 92,9 92,9 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Segun los datos un 92.9% de los encuestados considera que Gold Fields genera
oportunidades laborales equitativas “casi siempre”, mientras que un porcentaje muy
reducido opina que esto ocurre “a veces” (3%) o “casi nunca” (4%). Esta es una de las
valoraciones mas favorables en todo el estudio, lo que indica un nivel alto de aceptacién
comunitaria respecto a las practicas de empleo con la empresa minera. Este resultado
sugiere que las politicas de contratacion han sido percibidas como justas y posiblemente
inclusivas, contribuyendo a la legitimidad social de la empresa. No obstante, para
consolidar esta percepcion favorable, se recomienda mantener précticas transparentes de
seleccién, promover oportunidades para jovenes y mujeres, e implementar programas de
capacitacion local que fortalezcan la empleabilidad de la poblacion. Asi, se potencia el

impacto positivo y se refuerza el vinculo de confianza con la comunidad.
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Tabla 37

Respeto de acuerdos firmados en actas de la comunidad El Tingo.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 27 27,3 27,3 27,3
A veces 68 68,7 68,7 96,0
Casi siempre 4 4,0 4,0 100,0
siempre 0 0 0 0
Total 99 100,0 100,0

Segun los resultados, el 68.7% de los encuestados considera que los acuerdos
firmados se respetan “a veces”, mientras que un 27.3% afirma que esto ocurre “casi
nunca”, y solo un 4% percibe que se cumplen “casi siempre”. Esta distribucion refleja
una percepcion generalizada de incumplimiento o cumplimiento parcial, que erosiona la
confianza de la comunidad en los procesos de dialogo y concertacion. Este resultado
indica una debilidad en la gestion del cumplimiento y seguimiento de acuerdos, lo cual
afecta negativamente la gobernabilidad local. Para mejorar esta situacion, se recomienda
crear un mecanismo comunitario de verificacion que permita monitorear de forma
participativa el cumplimiento de los acuerdos, asi como la publicacion periddica de
informes de avances con lenguaje accesible. Ademas, seria recomendable formalizar los
compromisos a través de instrumentos legales vinculantes y con acompafiamiento de
veedurias externas o entidades neutrales. Esto fortaleceria la transparencia y la confianza

mutua.
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Dimension 9: movilidad social.

Tabla 38

Impacto de Gold Fields en la migracion de la zona.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi siempre 91 91,9 91,9 91,9
siempre 8 8,1 8,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Los resultados indican que el 91.9% de los encuestados considera que Gold Fields
ha propiciado la migracion en la zona “casi siempre”, mientras que un 8.1% opina que
esto ocurre “siempre”. En conjunto, el 100% reconoce una dinamica migratoria
significativa relacionada con la presencia de la empresa minera. Este resultado es
especialmente relevante, pues no se registra ninguna percepcion que niegue dicha
relacién. Este resultado refleja que la actividad minera de Gold Fields ha generado una
importante presion migratoria, lo que puede alterar significativamente la dindmica social,
cultural y econdémica local. El ingreso de nuevos pobladores en busca de empleo o
servicios asociados a la mineria puede provocar tensiones sociales, incremento en la
demanda de infraestructura y servicios basicos, asi como competencia por recursos y
oportunidades. Ante este escenario, es fundamental que la empresa, en articulacién con
el Estado y la comunidad, implemente planes de ordenamiento territorial y estrategias de

gestién migratoria.
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5.1.2 Analisis Inferencial

5.1.2.1. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

La prueba de Kolmogorov — Smirnov permite evaluar si los datos de una muestra
corresponden a una poblacion con una distribucion tedrica determinada. Para tomar
decision de aceptar o rechazar la hipotesis nula, que plantea que los datos se ajusten a
dicha distribucidn, se consultan valores criticos en tablas especificas.

Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

H1: Los datos no tiene una distribucion normal.

Posteriormente, se debe realizar la prueba de normalidad utilizando el software
estadistico SPSS. Debido a que la magnitud de la muestra (218) es superior a 50, se aplico
el estadistico de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la distribucion de los datos.

Tabla 39

Prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov

Variables Kolmogorov-Smirnov

Valor Gl Sig.
V1: La gestion de relaciones comunitarias 0.153 218 0.000
V/2: Conflictos en la comunidad 0.114 218 0.000

Del andlisis de la tabla, se puede notar que el valor de p (Sig.) paraambas variables
es 0.000 < 0.05 y 0.00 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, lo que sugiere que “el conjunto de datos no sigue una distribucién
normal”. En consecuencia, es necesario utilizar una estadistica no paramétrica, como la

prueba de correlacion de rangos de Spearman.
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Tabla 40

Analisis correlacional de la gestion de relaciones comunitarias y conflictos en la

comunidad.
Gestion de
Relaciones Conflictos en la
comunitarias comunidad
Coeficiente de Spearman 1 -173
Gestion de Relaciones P - valor .010
comunitarias N 218 218
Conflictos en la Coeficiente Spearman -173 1
comunidad P- valor 010
N 218 218

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue -0.173 con un valor p de
0.010, basado en una muestra de 218 participantes. Este resultado evidencia una relacion
inversa y débil entre las variables, la cual es estadisticamente significativa. Esto significa
que a medida que aumentan las acciones de gestion de relaciones comunitarias, disminuye
la frecuencia o intensidad de conflictos en la comunidad.

Dado que el valor p es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se aceptar la
hipotesis del investigador, concluyendo que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre la gestion de relaciones comunitarias y los conflictos sociales en El
Tingo.

Con relacion con el primer objetivo especifico, que busca determinar la relacién
entre la dimension viabilidad social y los conflictos en la comunidad campesina EI Tingo
con la minera Gold Fields, Hualgayoc-Cajamarca, 2018-2023, la informacion presentada

en la tabla 41 es la siguiente:
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Tabla 41

Correlacion entre la viabilidad social y conflictos en la comunidad

Viabilidad Conflictos en la
social comunidad
Coeficiente de Spearman 1 .059
Viabilidad social P - valor 382
N 218 218
Conflictos en la Coeficiente Spearman .059 1
comunidad P- valor 382
N 218 218

La tabla 41 presenta un coeficiente de correlacion de 0.059, lo que indica una
relacién muy débil entre las variables, y un valor de significancia de 0.382, superior al al
umbral de 0.05; por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechazar la hipotesis del
investigador sobre la existencia de una relacién significativa. En otras palabras, las
variaciones en la viabilidad social no afectan de manera significativa los conflictos en la
comunidad.

Con cuanto, al segundo objetivo especifico, que es determinar la relacion entre la
dimensién posicionamiento institucional y los conflictos en la comunidad campesina El

Tingo con la minera Gold Fields, Hualgayoc-Cajamarca, 2018-2023.
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Tabla 42

Correlacion entre posicionamiento institucional y conflictos en la comunidad

Posicionamiento Conflictos en la
institucional comunidad.
Coeficiente de Spearman 1 -.219
Posicionamiento P - valor .001
institucional N 218 218
Conflictos en la Coeficiente Spearman -.219 1
comunidad. P- valor 001
N 218 218

El analisis arroja un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.219 con un
valor p de 0.001, lo que indica una relacion inversa débil pero estadisticamente
significativa, entre el posicionamiento institucional de Gold Fields y los conflictos en la
comunidad El Tingo. Dado que el valor p es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipotesis del investigador: Esto sugiere que, a medida que mejora el
posicionamiento institucional de Gold Fields considerando aspectos como credibilidad,
transparencia y compromiso la conflictividad en la comunidad tiende a disminuir.

En relacion al tercer objetivo especifico, que consiste en determinar la relacion
entre la dimension de desarrollo social y los conflictos en la comunidad campesina El

Tingo con la minera Gold Fields, Hualgayoc-Cajamarca, 2018-2023.

85



Tabla 43

Correlacion entre el desarrollo social y conflictos en la comunidad.

Desarrollo Conflictos en la
social comunidad
Coeficiente de Spearman 1 -.188
Desarrollo social P - valor .005
N 218 218
Conflictos en la Coeficiente Spearman -.188 1
comunidad P- valor 005
N 218 218

El analisis de correlacion entre la dimensién desarrollo social y los conflictos en

la comunidad revela un coeficiente de Spearman de -0.188, con un valor p de 0.005, lo

que indica una relacion inversa débil, pero estadisticamente significativa.

Con base en estos resultados, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis

del investigador, que sostiene la existencia de una relacion entre ambas variables. Esto

significa que, a mayor percepcion de desarrollo social promovido por la empresa en areas

como salud, educacion, empleo y servicios basicos, menor es la percepcion de

conflictividad en la comunidad. Aunque la relacion no es fuerte, es relevante para orientar

mejoras en la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad de los proyectos

extractivos.

e Ademas, se concluyd la participacion de los Colaboradores de la Compafiia

Minera Gold Fields mediante una guia de entrevista, lo que permitié obtener

informacion valiosa sobre la compleja gestion de las relaciones colectivas dentro
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de la comunidad campesina El Tingo de Hualgayoc-Cajamarca que abarca desde

2018 hasta 2023.
5.1.3. Percepcion de los Colaboradores de la Compafia Minera Gold Fields

Por otro lado, los hallazgos obtenidos por el colaborador de la compafia minera
Gold Fields brindan informacidn valiosa sobre la intrincada situacion de la gestion de las
relaciones colectivas dentro de la comunidad campesina ElI Tingo de Hualgayoc-
Cajamarca que abarca desde 2018 hasta 2023.

5.1.3.1. Viabilidad Social

La empresa minera Gold Fields se dedica a entender y responder a las
preocupaciones de la comunidad a través de multiples canales de comunicacion. Este
enfoque incluye encuestas periddicas a sus usuarios y un equipo especializado en la
escucha activa por medio de plataformas digitales y otros canales de retroalimentacion.

“Como comenta uno de sus lideres. “implementamos encuestas periodicas
para recoger opiniones y preocupaciones, ademas de contar con un equipo que
estd atento a las redes sociales y otros canales para escuchar activamente a la
comunidad”. (Jefe 1, 2024)

También organizan foros abiertos que facilitan el didlogo y el intercambio
de ideas entre la comunidad y el equipo responsable de las relaciones
comunitarias, segun otro representante. (Jefe 2, 2024)

Ademas, la empresa mantiene un enfoque claro en la transparenciay en la
participacion real de los habitantes en las decisiones que los afectan, estableciendo
un dialogo abierto y honesto en temas econémicos, infraestructura y programas
de desarrollo. De esta forma, se asegura que la comunidad reciba la informacion
adecuada, participe activamente y sus opiniones sean respetadas durante la

planificacion y ejecucion de los proyectos. (Jefe 3, 2024)
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La empresa Gold Fields muestra un compromiso constante con la viabilidad
social, poniendo la transparencia y la inclusién comunitaria en el centro de su gestion.
Esto ha favorecido un entendimiento mutuo y ha fortalecido la confianza entre la empresa
y los habitantes de la comunidad.

5.1.3.2. Posicionamiento Institucional

Gold Fields ha construido un fuerte posicionamiento institucional gracias a su
compromiso genuino con la responsabilidad social corporativa. La empresa se esfuerza
por mantener un dialogo abierto y honesto, poniendo en primer lugar la generacion de
empleo y desarrollo econémico en las comunidades de su entorno de la empresa, siempre
respetando altos estandares ambientales y sociales.

Como menciona uno de sus lideres “Nuestras estrategias refleja un
compromiso real con la responsabilidad social, a través de la transparencia, y el
respeto ambiental, mientras impulsamos el empleo y el desarrollo local, creando
asi vinculos de confianza con las personas de la comunidad”. (Jefe 1, 2024)

Ademas, otro responsable sefiala: “Al mantener estas acciones de forma
constante y coherente, logramos que la comunidad campesina El Tingo nos vea
como un aliado confiable, ganandonos asi su apoyo y respaldo”. (Jefe 2, 2024)

Un tercer lider afiade: “Trabajando codo a codo con los gobiernos locales,
regionales y nacionales, enfocamos nuestro esfuerzo en monitorear los impactos
ambientales, impulsando programas de educacion, salud, empleo y tecnologias
sostenibles. También apoyamos activamente la agricultura y la ganaderia en

nuestras zonas de influencia directa e indirecta”. (Jefe 3, 2024)
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Gold Fields ha logrado consolidar su posicionamiento institucional mediante un
asi, Gold Fields ha logrado construir un lazo de confianza profundo y duradero con la
comunidad y las autoridades, contribuyendo juntos a un desarrollo sostenible que
beneficia a todos.

5.1.3.3. Desarrollo Social

Gold Fields pone el desarrollo social en el centro de su trabajo, llevando adelante
multiples actividades y proyectos disefiados para mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde opera. Estas acciones se enfocan en areas fundamentales como la
salud, la educacion, la infraestructura y desarrollo econémico.

Como explica uno de sus lideres: “en nuestro proyecto de salud realizamos
campafas de vacunacion, establecemos centros de salud y apoyamos con la
contratacion y capacitacion del personal médico, todos para fortalecer el cuidado
de la comunidad”. (Jefe 1, 2024)

Otro responsable afiade: “En educacién, ofrecemos programas y becas,
construimos escuelas y brindamos apoyo continuo a los docentes desde inicial,
hasta secundaria”. (Jefe 2, 2024)

También resaltan la importancia de la infraestructura: “hemos desarrollado
infraestructuras como carreteras, puentes y sistemas de agua potable y
alcantarillado. Ademas, en el area Econdmico, capacitamos a emprendedores
locales, apoyamos a empresarios de la zona, y promovemos la generaciéon de
empleo”. (Jefe 2, 2024)

Por Gltimo, sefialan que todas estas iniciativas se adaptan a las necesidades
especificas de cada comunidad, respetando y cumpliendo siempre sus
compromisos: “Nuestros programas responden a las prioridades de cada

comunidad, manteniendo un compromiso constante con ellas”. (Jefe 3, 2024)
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De esta manera, Gold Fields se mantiene firme en su compromiso con el

desarrollo social, contribuyendo de forma significativa al bienestar y progreso de las

comunidades y fortaleciendo los lazos que los unen.

Tabla 44

Percepcion de los jefes de Gold Fields sobre viabilidad social, posicionamiento

institucional y desarrollo social.

Dimension Jefe 1 Jefe 2 Jefe 3
Foros abiertos, Transparencia y
Viabilidad Escucha activa. discusion e participacion.
social intercambio de ideas.
Responsabilidad Estrategias continuas Colaboraciones  con
Posicionamiento social y desarrollo y confianza. autoridades  locales,
institucional economico local. regionales, nacionales
y programas
sostenibles.
Programas de salud Proyectos de Adaptacion a
Desarrollo y capacitaciones al educacién e necesidades y
social personal médico. infraestructura. prioridades de la

comunidad respetando

COmMpPromisos.

La tabla muestra que los jefes de Gold Fields perciben la gestion social de la

empresa como activa y diversificada, pero el analisis posterior sefiala una brecha con la

percepcion de la comunidad, que manifiesta falta de confianza, poca transparencia y

beneficios limitados. Es decir, mientras la empresa enfatiza sus programas y esfuerzos, la

poblacion aun no los reconoce como suficientes ni consistentes, lo que alimenta la

conflictividad
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5.2. Discusion

El objetivo general de la investigacion fue establecer la relacion entre la gestion
de las relaciones comunitarias y los conflictos en la comunidad campesina El Tingo con
la empresa minera Gold Fields en Hualgayoc-Cajamarca del 2018 al 2023. Se obtuvo un
coeficiente de correlacion de -0.173 mediante un analisis de correlacion Rho de
Spearman, lo que llevo a aceptar la hipétesis alternativa, afirmando la existencia de una
correlacion reducida inversa entre las relaciones comunitarias y los conflictos en la
comunidad. Morante y otros (2023) enfatiza que las relaciones comunitarias ya no son
simplemente un apoyo complementario sino una herramienta estructural para las
empresas, destacando la importancia de una buena comunicacion y la comprension de las
necesidades de la sociedad para establecer relaciones positivas, especialmente en
contextos mineros, por ende, la disminucion de conflictos. De manera similar, Avila
Rivera (2022) encontrd que la gestion efectiva de las relaciones comunitarias influye
significativamente en las relaciones cordiales entre las comunidades campesinas y las
empresas mineras, subrayando el impacto de la responsabilidad social en el fomento de
relaciones positivas con las comunidades agricolas. En general, una gestion eficaz de las
relaciones comunitarias, caracterizada por la transparencia, el compromiso y la capacidad
de respuesta, se correlaciona con una reduccion de los conflictos comunitarios, mientras
que las malas préacticas de gestion pueden aumentar las tensiones y exacerbar los
conflictos dentro de la comunidad, lo que enfatiza la necesidad de enfoques proactivos y

estratégicos para fomentar relaciones positivas.
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El primer objetivo especifico tuvo como finalidad precisar la relacion entre la
dimensidn de viabilidad social y los conflictos de la comunidad campesina El Tingo con
la minera Gold Fields en Hualgayoc-Cajamarca del 2018 al 2023. Sin embargo, los
resultados del estudio revelaron una falta de correlacion entre la viabilidad social y
conflictos en la comunidad de El Tingo, con un coeficiente de correlacion de -0,059. Jara
(2021) destaca la intervencion tardia del estado en los conflictos sociales, muchas veces
después de que escalan a acciones colectivas como protestas y huelgas, debido a la
insuficiente difusion de informacion a las comunidades afectadas por proyectos mineros.
Si bien las mejoras en la viabilidad social pueden ayudar a la resolucion de conflictos al
abordar las quejas de la comunidad, su ausencia no necesariamente empeora los
conflictos. La comunicacion efectiva, la contribucion de los actores interesados y los
factores socioeconomicos son cruciales para determinar la relacion entre la viabilidad
social y los conflictos en la comunidad, lo que subraya la complejidad de la resolucién de
conflictos Unicamente a través del empleo de herramientas que optimicen la viabilidad
social.

El segundo objetivo especifico fue delimitar la relacion entre la dimension
posicionamiento institucional y conflictos en la comunidad campesina El Tingo con la
minera Gold Fields en Hualgayoc-Cajamarca del 2018 al 2023. Los hallazgos del estudio
revelaron una correlacion inversa muy débil entre posicionamiento y conflictos en la
comunidad El Tingo, con un coeficiente de correlacion de -0,219. Regalado (2021) evalta
la efectividad de un plan de relaciones comunitarias en la gestion de conflictos
socioambientales, logrando un indice de cumplimiento promedio del 89,4% de los
indicadores, lo que indica una alta efectividad. Una posicién institucional sélida
caracterizada por una comunicacion transparente, el cumplimiento de estandares éticos y

la participacion comunitaria generalmente se correlaciona con niveles mas bajos de
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conflicto, lo que resalta la importancia de enfoques proactivos y estratégicos para
fomentar relaciones positivas y mitigar conflictos dentro de la comunidad.

El tercer objetivo especifico fue identificar la relacion entre la dimension de
desarrollo social y los conflictos en la comunidad campesina El Tingo con la minera Gold
Fields en Hualgayoc-Cajamarca del 2018 al 2023. Sin embargo, los resultados del estudio
mostraron una correlacion inversa muy débil entre el desarrollo social y conflictos en la
comunidad el Tingo, con un coeficiente de correlacion de -0,188. Gonzales (2021) analiza
los marcos que facilitaron la resolucion de conflictos y el desarrollo rural, enfatizando la
necesidad de capacitacion en control social, planificacion colaborativa y resolucion de
disputas entre los miembros de la comunidad. Las mejores iniciativas de desarrollo social,
incluidas la educacién, la atencién médica y las oportunidades econdémicas, a menudo
coinciden con una disminucién de los conflictos en la comunidad al abordar las
disparidades socioeconémicas subyacentes y fomentar la inclusién, lo que destaca el
potencial de los programas proactivos de desarrollo comunitario para mitigar los
conflictos dentro de la comunidad.

El Gltimo objetivo especifico fue describir la caracterizacion de viabilidad social,
posicionamiento institucional y desarrollo social de la empresa minera Gold Fields en la
comunidad campesina el Tingo.

Gold Fields enfatiza su enfoque en la responsabilidad social, la transparencia, la
observancia de la normativa ambiental y la colaboracién con gobiernos y entidades para
impulsar el desarrollo comunitario y garantizar una gestion responsable de los recursos.
La compafiila también implementa programas especificos en salud, educacion,
infraestructura y desarrollo econémico, adaptados a las necesidades de cada comunidad,
mostrando su compromiso social. Yuliani y otros (2022) identificaron valores divergentes

entre los miembros de la comunidad con respecto a los bosques, enfatizando una fuerte
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apreciacion comunitaria vinculada a la identidad, el patrimonio, la pertenencia y la
espiritualidad. Ademas, Izquierdo (2021) encontrd una correlacion positiva débil entre
los métodos de participacion ciudadana y el conflicto social dentro del Fondo Social
Michiquillay, destacando una importancia moderada y significativa. Las percepciones
positivas fomentan la confianza y la cooperacion entre la empresa y la comunidad,
facilitando el dialogo abierto y un compromiso significativo. Por el contrario, las
percepciones negativas pueden generar desconfianza, conflicto y resistencia,
obstaculizando los esfuerzos de desarrollo sostenible y amenazando potencialmente el
consentimiento y respaldo social de la empresa para operar. Por lo tanto, priorizar la
percepcion de la comunidad es crucial para construir relaciones mutuamente beneficiosas
y garantizar el éxito a largo plazo de las iniciativas de desarrollo sostenible en las regiones
mineras.
5.2.1. Contrastacion de la hipotesis general

Para llevar a cabo la contrastacion de la hipétesis general, se establecieron dos
hipétesis, siendo el principio de determinacion el siguiente:

e Sip<0.05, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
e Sip=>0.05, se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.

Hipotesis general

Ho: No existe una relacion inversa y significativa entre la gestion de relaciones
comunitarias y los conflictos en la comunidad campesina EI Tingo con la minera Gold
Fields, Hualgayoc-Cajamarca, 2023.

H1: Existe una relacion inversa y significativa entre la gestion de relaciones
comunitarias y los conflictos en la comunidad campesina EIl Tingo con la minera Gold

Fields, Hualgayoc-Cajamarca, 2023.
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Tabla 45

Correlacion entre la gestion de relaciones comunitarias y conflictos en la comunidad.

Conflictos en la

comunidad.
Gestion de Coeficiente de Spearman -.173
relaciones P - valor .010
comunitarias N 218

Interpretacion

Realizando un andlisis de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente
de correlacién de -0.173 con un nivel de significancia de 0.010. Puesto que el nivel de
significancia es menor que el umbral de 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa. Esto indica que existe una relacién inversa minima pero significativa
entre la gestion de relaciones comunitarias y los conflictos en la comunidad. Por lo tanto,
se concluye que mejorar las relaciones en las comunidades tiene un impacto en reducir
los conflictos comunitarios de los habitantes de la comunidad El Tingo en el afio 2023.
5.2.1.1. Contrastacién de las hipotesis especificas

El mismo procedimiento estadistico utilizado para la hipétesis general se siguio
para cada una de las hipétesis especificas. Esto implica formular tanto la hip6tesis nula
como la alternativa, y aplicar la prueba estadistica de correlacidn de rangos de Spearman.

El criterio de determinacidn adoptado es la siguiente:
e Sip<0.05, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula.

e Sip>0.05, se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion inversa y significativa entre la gestion de relaciones
comunitarias y los conflictos en la comunidad campesina EI Tingo con la minera Gold
Fields, Hualgayoc-Cajamarca, 2023.

H1: Existe una relacion inversa y significativa entre la gestion de relaciones
comunitarias y los conflictos en la comunidad campesina EI Tingo con la minera Gold
Fields, Hualgayoc-Cajamarca, 2023.

5.3.  Andlisis tedrico de resultados.

Los resultados muestran una relacion débil y negativa entre la gestion de
relaciones comunitarias y los conflictos en la comunidad de El Tingo (Rho =-0.173; p =
0.010), lo que sugiere que, hasta ahora, los esfuerzos de la empresa no han logrado reducir
de manera significativa las tensiones. Desde la mirada del capital social, segun Putnam,
esta débil conexidn refleja una falta de confianza entre la empresa y la comunidad, lo que
dificulta la cooperacidn entre ambos. Tomando en cuenta la teoria de los Stakeholders de
Freeman, los conflictos continGan porque la comunidad no se siente realmente
involucrada dentro de la estrategia de la empresa. Ademas, desde la perspectiva de la
accion comunitaria de Habermas, la falta de espacios de dialogo sinceros y libres de
manipulacion impide que se logren acuerdos legitimos. Por otro lado, la teoria del
conflicto social de Coser sugiere que estos conflictos también cumplen un papel positivo,
ya que ayudan a fortalecer la identidad comunitaria y funcionan como una forma de
resistencia frente a decisiones que se perciben como injustas. Finalmente, la teoria de las
necesidades humanas basicas de Burton plantea que mientras no se garanticen derechos
esenciales como la identidad, la participacion y la seguridad territorial, sera necesario
reorientar el modelo hacia uno que fomente la confianza, asegure una participacion real

y promueva un desarrollo justo y sostenible.
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1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES
Respecto al objetivo general, se encontrd una correlaciéon de -0.173 con un
nivel de significancia de 0,010 entre la gestion de relaciones comunitarias y
los conflictos en la comunidad campesina El Tingo. Este resultado muestra
una relacion inversa y significativa, lo que sugiere que mejorar la gestion de
las relaciones con la comunidad ayuda a disminuir los conflictos sociales.
En relacién con el primer objetivo especifico, el analisis determind un
coeficiente de correlacion de -0.059 y una significancia de 0.382 entre la
dimensién de viabilidad social y los conflictos en la comunidad, al estar por
encima del umbral de 0,05, se rechaza la hipotesis alternativa, lo que significa
que la viabilidad social no presenta relacién significativa con los conflictos de
la comunidad campesina EIl Tingo.
En cuanto al segundo objetivo especifico, se hallé una correlacion de -0.219
con un nivel de significancia de 0.001, lo que confirma la aceptacion de la
hipdtesis alternativa. Este resultado indica que un mejor posicionamiento
institucional por parte de la empresa tiene un efecto positivo y contribuye a la
reduccion de los conflictos en la comunidad.
Para el tercer objetivo especifico, se determind una correlacién de -0.188 con
un nivel de significancia de 0.005, lo cual valida la hipétesis alternativa. Esto
significa que el mejoramiento del desarrollo social a través de iniciativas en
educacion, salud y lucha contra la pobreza tiene un impacto positivo y
contribuye a la disminucién de los conflictos en la comunidad en Tingo.
Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, se identifico que las
estrategias que Gold Fields utiliza para atender las demandas de la comunidad

incluyen encuestas, el uso de medios de comunicacién como radio y redes
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sociales, y foros abiertos de discusion. Sin embargo, aun existen retos
relacionados con la baja participacion comunitaria y las diferentes
percepciones sobre los beneficios sociales, 1o que resalta la importancia de
fortalecer una comunicacion mas transparente 'y fomentar la

corresponsabilidad en la toma de decisiones.
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1)

2)

3)

4)

SUGERENCIAS
Se recomienda a Gold Fields fortalecer y ampliar la gestion de relaciones
comunitarias mediante programas de capacitacion para el personal encargado
del relacionamiento y el desarrollo de mecanismos de comunicacion
accesibles y transparentes, a fin de consolidar la confianza y reducir la
conflictividad en la comunidad EI Tingo.
Aungue no se encontrd una relacion clara entre los cambios en la viabilidad
social y los conflictos en la comunidad El Tingo, se recomienda que Gold
Fields realice una revision y ajuste de sus estrategias en este ambito. Seria
valioso que la empresa lleve a cabo evaluaciones mas profundas de las
necesidades y preocupaciones en la comunidad, y que adapte sus politicas y
programas para enfrentar de forma maés cercanay efectiva los desafios sociales
que enfrenta esta zona.
Dado el impacto positivo identificado de las estrategias de posicionamiento
institucional en la reduccion de conflictos en la comunidad El Tingo, se
recomienda a Gold Fields continuar y fortalecer sus esfuerzos en este sentido
con ayuda de una mayor inversién en programas de responsabilidad social
corporativa, asi como una mayor transparencia en las operaciones y decisiones
de la empresa para ganar y mantener la confianza de la comunidad.
Considerando la promocion positiva entre el desarrollo social y la reduccion
de conflictos en la comunidad El Tingo, se recomienda a Gold Fields
continuar y ampliar sus programas y proyectos sociales orientados a mejorar
el bienestar de las comunidades afectadas por la actividad minera con nuevas
iniciativas centradas en areas especificas de necesidad identificadas a través

del didlogo comunitario continuo y la evaluacién del impacto social.
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APENDICE

Apéndice 1

Cuestionario de Gestion de relaciones comunitarias y conflictos comunitarios

INSTRUCCIONES: Revise cuidadosamente cada criterio a continuacion y use una X
para indicar la respuesta que se alinea correctamente con la pregunta correspondiente.

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre

Sexo:M () F()

N.°

ftems

ESCALA

DIMENSION 1: Viabilidad social

T
eounN
Z
BOUNU ISED
€
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17

aldwals
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]
aldwsais

¢, Considera usted que la empresa minera Gold Fields
posee la experiencia adecuada para abordar los

conflictos comunitarios en la comunidad el Tingo?

¢,Con gué frecuencia la empresa Gold Fields realiza
esfuerzos para observar el estado de los recursos

naturales en su entorno?

¢La empresa minera Gold Fields ha proporcionado
informacion sobre los impactos positivos y negativos

de su operacién en el entorno de la comunidad?

clLa empresa minera Gold Fields participa
activamente en iniciativas para proteger y promover

el conocimiento de los recursos naturales?

¢Confia en que la empresa resolverd futuros

conflictos comunitarios de manera efectiva?
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DIMENSION 2: Posicionamiento institucional

6

¢La empresa minera Gold Fields ha demostrado
interés en comprender y resolver las necesidades en
salud, educacion, agricultura y otros en la comunidad

el Tingo?

¢,Cree que la empresa minera Gold Fields ha sido
sincera al transmitir informacioén confiable sobre el
programa de desarrollo sostenible a la comunidad el

tingo?

¢ Considera usted que la empresa Gold Fields ha
cumplido sus compromisos y acuerdos en salud,

trabajo y educacion de manera ética?

¢,Cree usted que la empresa Gold Fields toma
decisiones justas sobre las oportunidades laborales

en la comunidad el tingo?

10

¢,Cree usted que la empresa minera Gold Fields ha
contribuido a fomentar la estabilidad socioeconémica
y la convivencia como la generacion de empleo,
ganaderia, agricultura, educaciéon y salud en la

comunidad el Tingo?

DIMENSION 3: Desarrollo social

11

¢,Cree usted que la empresa minera Gold Fields se
preocupa por el bienestar de los habitantes de la

comunidad el Tingo?
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12

¢,Cree usted que la empresa contribuye de manera

efectiva a reducir la pobreza en la zona donde opera?

13

¢,Ha notado iniciativas por parte de la empresa Gold
Fields dirigidas a mejorar el acceso a la educacion en

la comunidad el Tingo?

N.°

items

ESCALA

DIMENSION 1. Factores globales

BoUNN
4
BOUNU ISBD

€
S929A Y

aldwals
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]
aldwsais

¢La expansion de la empresa ha llevado a una
mayor demanda de recursos naturales en la

comunidad?

¢,Cree que las actividades de minera Gold Fields

estan afectando a la contaminacion ambiental?

¢ Considera que la calidad de vida de la comunidad

se ha visto afectada por la actividad minera?

4

¢,Cree usted que la empresa minera Gold Fileds
maneja adecuadamente los residuos solidos

producidos como resultado de sus operaciones?

DIMENSION 2. Factores politicos y econémicos internos

¢,Cree usted que la situacion econémica en la
region, podria convertirse en una crisis a gran

escala en el futuro para la comunidad el Tingo?
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¢La empresa se comunica de manera asertiva para
garantizar una participacion comunitaria justa,

incluso en presencia de posibles conflictos de

6 | intereses politicos?
DIMENSION 3. Factores de institucionalidad estatal
¢Considera que las autoridades locales cumplen
7 | con su funcion de fiscalizacion?
¢Las instituciones del estado han aplicado medidas
sancionadoras a la empresa minera Gold Fields por
Impactos negativos en la comunidad campesina el
8 Tingo?
DIMENSION 4. Marco normativo nacional
¢, Considera que las modificaciones realizadas a las
leyes salvaguardan suficientemente los derechos y
el bienestar de la comunidad en materia de
9 conflictos comunitarios?
¢En su opinion, existe una colaboracién efectiva
entre autoridades, empresa y comunidad en la
10 | gestidn de conflictos comunitarios?

DIMENSION 5. Situacion socioeconémica

11

¢ Considera que la politica empresarial de minera
Gold Fields ha mejorado las condiciones
socioecondmicas de las familias en la comunidad el

Tingo?

DIMENSION 6: Trasparencia de la actividad minera
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¢La informacion sobre la actividad minera Gold

Fields esta disponible de manera clara vy

12 | comprensible para la comunidad?
¢ Existen mecanismos efectivos de monitoreo para
evaluar el cumplimiento de los acuerdos de
13 | negociacion?
¢considera que existe la confianza entre minera
Gold Fields y la comunidad en negociacion de
14 | tierras?

DIMENSION 7: Mecanismos de solucién de conflictos

15

¢,Considera que los espacios de negociacién son
necesarios para prevenir y solucionar posibles

conflictos comunitarios en la comunidad el Tingo?

16

¢cConsidera que los resultados de las
negociaciones satisfacen la expectativa de la
empresa minera Gold Fields y la comunidad el

Tingo?

17

¢, Considera que los mediadores son imparciales en

los procesos de negociacion?

DIMENSION 8: Incumplimiento de compromisos

T
eOUNN

Baunu i1sed

€
S90aA Y

aldwsais

IseD

]
aidwals

18

¢Cree usted que existe cumplimientos de
compromisos por parte de la empresa minera Gold

Fields?
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¢,Cree usted que las oportunidades de empleo
generadas por la empresa Gold Fields son

19 | equitativas en la comunidad el Tingo?

¢,Cree usted que se respetan los acuerdos firmados

20 | en acta de la comunidad el Tingo?

DIMENSION 9: Movilidad social

¢,Cree usted que la empresa minera Gold Fields ha

21 | propiciado la migracién en la zona?
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Apéndice 2
GUIA DE ENTREVISTA
Viabilidad social

¢Como usted asegurado que las preocupaciones y opiniones de la comunidad sean
consideradas adecuadamente en el proceso de toma de decisiones corporativas?

¢Como logra usted comunicar de manera efectiva y transparente los beneficios de

las operaciones mineras a la comunidad campesina el Tingo?

Posicionamiento institucional
¢Cudl ha sido la estrategia que utilizd para consolidar un posicionamiento

institucional solido de la empresa minera dentro de la comunidad campesina el Tingo?

¢Como ha colaborado usted con otras entidades para fortalecer el desarrollo

comunitario y garantizar una gestion responsable de los recursos naturales?

Desarrollo social

¢Podria describir los programas o proyectos especificos desarrollados para el
bienestar de las comunidades afectadas por la actividad minera?
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacidn de variables./

Anexo 1

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Técnica Escala de medicién
instrumento
Tiene por objetivo establecer una | Viabilidad Social -Experiencia
asociacion estratégica que -Vigilancia de recursos naturales
fomente el desarrolle regional v -Conciencia de recursos naturales Encuesta
una colaboracion eficaz  para -Confianza Cuestionario
asegurar la sostembilidad de las -Consistencia
Gestion de | operaciones. Esto incluye | Posicionamiento -Buena voluntad Entrevista Tipo Likert
relaciones mantener el respaldo comumitanio | mstitucional -Honradez Guia de | 1: Nunca
comunitarias v garantizar la estabilidad social v -Transparencia entrevista 2: Casi nunca
politica en el entorno operativo. -Objetividad e imparcialidad 3: A veces
Esta colaboracién facilitarda la -Fortalecimiento de la paz 4: Casi siempre
coordinacion entre los | Desarrollo social -Preocupacion por la salud v el bien comun 5: Siempre
departamentos  {Gold  Fields, -Lucha contra la pobreza
2011) -Educacién
-Sostenibilidad
Sttuacion de tencion o | Factores globales -Incremento de la demanda Tipo Likert
confrontacién que surgen entre los -Preocupacion por el cambio climatico 1: Nunca
actores sociales de una comumdad | Factores politicos y -Amenarza de crisis 2: Casi nunca
como: pobladores, orgamizaciones | econdmicos internos -Conflicto de intereses 3: A veces
comunales, autoridades locales o | Factores de institucionalidad -Ausencia de las instituciones 4: Cas1 siempre
empresas. Debido a percepciones | estatal -Gestion de los recursos naturales Cuestionario 5: Siempre

Conflictos en la
comunidad.

de afectacion a sus derechos,
intereses, valores, recursos
naturales o calidad de vida. Estos
conflictos pueden ser de
naturaleza zocial, ambiental,
econémica o cultural, v suelen
estar motivados por la falta de
participacién, escasa informacion
mcumplimiento de compromisos o
impactos negativos derivados de
un proyvecto (Pérez, 2012).

-Sanciones inefectivas

Marco normativo nacional

-Actualizacién legislativa
-Participacion cindadana

Situacion socioecondomica

-Distribucion econdmica
-Desarrollo humano

Trasparencia de la activadad
minera

-Acceso a la informacion
-Implicaciones de las negociaciones

Mecanismos de solucion de
conflictos

-Espacios de negociacion
-Mediacion

Incumplimiento de
COMPromisos

-Oferta laboral
-Apovos directos

Movilidad social

-Procesos migratorios

118



Anexo 2

Matriz de relacion entre hallazgos empiricos y teorias.

Resultados empiricos

Evidencia (tabla o dato)

Teoria relacionada

Interpretacion

Incumplimiento de compromisos

en salud, trabajo y educacion

Tabla 12: Mayoria responde “a

veces” 0 “casi nunca”

Teoria de Stakeholders (Freeman)

La comunidad como stakeholder no esta siendo adecuadamente

atendida, lo que genera desconfianza y conflictos.

Percepcion de falta de

transparencia 'y comunicacion

poco confiable

Tabla 11: baja credibilidad de

la informacion transmitida

Teoria del capital social (Putnam)
/ Teoria de la accion

comunicativa (Habermas)

La ausencia de confianza y didlogo genuino limita la

cooperacion y aumenta la conflictividad.

Limitado rol de autoridades y

sanciones estatales débiles

Tablas 24 y 25

Teoria del conflicto social (Coser)

La debilidad institucional favorece la organizacién comunitaria

como mecanismo de cohesion y protesta.

Programas sociales insuficientes
en pobreza, educacion y calidad de

vida

Tablas 16, 17 y 20

Teorfa de necesidades humanas

béasicas (Burton)

La insatisfaccion de necesidades no  negociables

(reconocimiento,  participacion, seguridad) explica la

persistencia del conflicto.

Relacién débil entre gestion

comunitaria 'y reduccion de

conflictos

Rho de Spearman =-0.173,p =

0.010

Todas las teorias integradas

La gestion de relaciones comunitarias impacta en la

conflictividad, pero de manera limitada por factores

estructurales y simbdélicos.
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Anexo 3

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Jusz Folando Alfredo Burga Vasgques
Grado Académico Profesional Maestro en Clancizs

Profesion o especialidad Sociologia

Cargo Actual Dacente Universitario

Institucion donde labora Universidad Macionzl de Cajamarca
Tipo de instrumento Cuwestionarios

Autor del instrumento Wiltzer Cerna Vasguaz
E'_w'rfedla Cajamarca, 17 de enaro de 2022

TITULO: GESTIOM DE RELACIOMES COMUMITARLAS DE MINERA GOLD AELDS Y LOS COMFLICTOS EM LA
COMUNIDAD CARMPESIMS EL TINGD, HUALGAYDE — CAlAMARCA 2018- 2023,

FICHA DE EVALUACION
o Indicadores Definicia :ﬁ 41 3 12 l:rr
[Atributos) buena Euano | faoeptable | Felko ol
) . Las presguntas estdn redactadas en farmea dara ¥ predsa, sin
1 | Claridad y precisitn anibigiietad X
i Las preguntas guardan reladdn con la hipétess, las variables
2 | Caherenc = indicsdores del proyecto, I *
| . Las preguntas  contribuyen & seecper—iakarmacion
3| Re o impartante pars ka investigacan, *
P !..15- pr:gun'lzﬁ son pertinentes para lagrar los abjetieas de B ¥
investigacion,
5 | Objetiviciad Las Freu:un!m- estan expresadas de maners ohjetiva para ¥
medir o que se dese evaluar,
6 | suficisneia Las ur?gun!ah san suficientes para medir cada dimensian v ¥
lias warriables
7 | ore Las preguntas ¢ reactives han sdo redactadas utilizanda ks ¥
e técnica de lo general & lo particular i
Las presguntas han sido redactadas de acwerdo al manco de
8 | Cantexta referenda del epcuastada: kerguaje, nisel de informadén *
. Cl nirmera de preguntas no es exeeshe § el an relacian a
9 | Extensicn las variables, dimemsiones & indicsdores del problema. A
10 | Imacuidad Las preguntias no corstibuyen riesgo para el encoestado X
ESUBTOTALES kv [
Cosficients de valoracion
porcentuzl o= valoracion global
7.4 3B
Observaciones:

Adecuar |3 pregunta a sus respactivos items,

OPIMIOM:

Apto para su aplicecion X | Mo apto para sw apliczcion| )
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Anexo 4

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Mombre del Juez Toeé Vidal Chavez Cruzado
Grado Académico Profesional hlaster

Profesion o especialidad Sociologo

Cargo Actual Dipcatma mmiversitario
Institucidn donde labora Universidad Macional ds Cajamarca
Tipo de instrumento Cuestionarios

Autor del instrumento Wilmer Cema Visquez

Lugar y fecha Cajamarca, 14 de fefrero da 2024

TITULO: GESTION DE RELACIONES COMUNITARIAS DE MINERA GOLD FIELDS Y LOS CONFLICTOS EN LA
COMUNIDAD CAMPESIMNA EL TINGOD, HUALGAYOC — CAJAMARCA 2018- 2023,

FICHA DE EVALUACION

e Indicadores Definicién M5 4 3 2 h:l'w
. Ly
[atributos) bueng | DBUERD peoptable | halo mala
- e Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin 5
1 |Claridad !
aridad y precisicn ambigiiedades
s |cohersndis I.a_s p_regu ntas guardan relacion con Iz hipotesis, las variables 5
2 indicadores del proyecto.
- Las preguntas contribuyen & recoger informacion 5
3 |Relevanda importante para la investigacion.
4 . i !.as prfegu!'qzs son pertinentes para lograr los objetivos de la 5
investigacicn.
5 | objetividad Las Fr@untas estan expresadas de mansra objstive pars 4
medir lo gue 52 dese evaluar.
& |suficenca Las prf_-gu ntas son suficientes para medir cadz dimensicn 5
lzz variables.
7 |arden La3s preguntas y reactivas han sido redactadas utilizando 2 4
tecnica de lo general a lo particular
8 |contexto La3s preguntas han sido redactadas de acwerdo al marco de =
referencia del encuestade: lenguaje, nivel de informacion.
o |ectensitn El nimers de preguntss no es excesivo v esta en relacion 2 4
lzz varizbles, dimensiones e indicadores del problemsa.
5
10 |Inocuidad La3s preguntas no constituyen rigsgo para el encuestado
SUBTOTALES 3 | 12
Coeficients de valoracion
porcentual c= Waloracion global
040 47
Observaciones:
OPINION: Apto para su aplicacion{ X }] Mo apto para su aplicacion{ )

Firma:

DNI- 43176654
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Anexo 5

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Mombre del luez

Draris Terasa Casmafeds Ahanta

Grado Académico Profesional Dhactara en Cienciss

Profesidn o especialidad Socicloga

Eﬂgﬂﬂcﬁﬂl Drirectora de la Tnidad de Investigacion de la Facuhtad de Ciencias Sociales
Institucion donde labora Tnivarsidad Maciomal de Czjamarca

Tipo de instrumento Cuestionarios

Autor del instrumento Wilkner Cema Visques

Lugar y fecha

Cajamarcs, 15 de enaro 2024

TITULO: GESTIOM DE RELACIOMES COMUNITARIAS DE MINERS GOLD FIELDS ¥ LOS CONFLICTOS EM LA
COMUMIDAD CAMPESINA EL TINGO, HUALGAYOC — CAJAMARCA 2018- 20235,

FICHA DE EVALUACION

1 |claridad y precisicn

e Indicadores Definicicn M5 4 3 2 ﬂ-':-f\r
- ey
[Atributas) bueng | BUERD Aceptable | Mialo il
Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin H

ambiglsdades

2 |Coherenciz

Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las variables B
2 indicadores del proyecto.

3 |Relevancis

L3z preguntas contribuyen a recoger informacidn
importante para la investigacion.

4 |pertinencia

L3s preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la x
invastigacian.

5 |objetividad

Las preguntas estan expresadas de manerz objstiva pars o
meadir lo que s= dese ewaluar.

& | Suficiencia

Las preguntas son suficientes para medir cada dimensicon y
las variables.

Las preguntas y resctivos han sido redactadas utilizando 12 x

7 |Orden L .

tecnica de lo gensral a lo particular

Las preguntas han sido redactadas de acverdo al marco de F
E |Contexto _

referencia del encuestade: lenguaje, mheel de infarmacidn.
o |Extenzion El I'lIJr'I'_IErI:I de FI‘EEIJI:ITBS no _es Fxculm v estd en relacicon & x

lzz warizblaes, dimensiones e indicadores del problema.

o
10 |Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado
SUBTOTALES
Coeficients de valoracian
porcentual c= Valaracion global
Observaciones:
se hicieron sugerencias a algunas preguntas para MeEjor CoOMpPrension.
OPINIOM: Apto para su aplicacion (X} Mo apto para su aplicacion | 1

Firma:

__DMI: 26676451
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Anexo 5

Fotografias aplicando el cuestionario en la comunidad campesina El Tingo.
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