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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre el gobierno digital y la gestion pablica de la Municipalidad Distrital de Magdalena
- Cajamarca, 2024. Se utilizé el método hipotético — deductivo, inductivo, analitico,
sintético; de alcance descriptivo - correlacional, de corte transversal, con disefio no
experimental, por lo que no se alterd ninguna variable y solo se observo los fendmenos
en su contexto natural; para la recoleccion de datos de las dos variables, se empleé la
encuesta y el instrumento que se utilizé fue un cuestionario. Para evaluar la
confiabilidad del instrumento, se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach y para validar
el proceso, se realizd mediante el juicio de expertos. Este ultimo fue analizado y

procesado utilizando la hoja de célculo de Excel y el aplicativo estadistico SPSS.

Los resultados indican que, usando el coeficiente de Pearson, se obtuvo un valor
de 0,664 y una significancia = 0.000; este resultado significa que, la variable “gobierno
digital” tiene relacién positiva, moderada y significativa con la variable “gestion
publica”, es decir, a una mayor implementacion del gobierno digital, mejorara la gestion
publica en la Municipalidad Distrital de Magdalena. Asi mismo, la situacion actual del
gobierno digital es regular y la situacién actual de la gestion publica, también es regular.
Se concluye que el gobierno digital se relaciona positiva y significativamente con la

gestion publica de la Municipalidad Distrital de Magdalena - Cajamarca, 2024.

Palabras claves: gobierno digital, gestion pablica, canal digital, seguridad

digital, servicio digital y tecnologias digitales.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
digital government and public management in the District Municipality of Magdalena -
Cajamarca, 2024. The hypothetical - deductive, inductive, analytical, synthetic method
was used; descriptive - correlational in scope, cross-sectional, with a non-experimental
design, so no variables were altered and only the phenomena were observed in their
natural context; for the collection of data for the two variables, a survey was used and
the instrument used was a questionnaire. To evaluate the reliability of the instrument,
Cronbach's Alpha coefficient was used, and to validate the process, it was carried out
through expert judgment. The latter was analyzed and processed using the Excel

spreadsheet and the SPSS statistical application.

The results indicate that, using the Pearson coefficient, a value of 0.664 and a
significance = 0.000 were obtained; this result means that the variable "digital
government™ has a positive, moderate and significant relationship with the variable
"public management”, that is, a greater implementation of digital government will
improve public management in the District Municipality of Magdalena. Likewise, the
current situation of digital government is regular and the current situation of public
management is also regular. It is concluded that digital government is positively and
significantly related to public management in the District Municipality of Magdalena -

Cajamarca, 2024.

Keywords: digital government, public management, digital channel, digital

security, digital service, and digital technologies.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

Actualmente la tecnologia se ha convertido en un elemento fundamental en el
ambito personal, empresarial y mucho mas en la sociedad, pues vivimos en un mundo
donde que los cambios son constantes y acelerados, de las cuales han cambiado la
manera de vivir, comprar y de relacionarnos con el entorno. Tal es el caso de la
pandemia del COVID — 19, resulto crucial el uso de la tecnologia, donde que las
empresas e instituciones publicas siguieron operando desde casa, haciendo uso de las
redes de comunicacion, hecho que permitié que muchas instituciones implementaran
diferentes tecnologias para el mayor desarrollo de sus actividades. En efecto nuestro
pais no es ajeno a las tecnologias, aunque aun enfrenta grandes retos y desafios, ha

mostrado avances significativos en lo que es el uso y desarrollo de tecnologias.

Es necesario saber el indice de Gobierno Digital de las Naciones Unidas, lo cual
permite analizar el desarrollo de los 193 paises, de las cuales se realizé un analisis del
avance del gobierno digital de dichos pises, de las cuales “los 10 paises con mejor
desempefio en el indice de Gobierno Digital de 2023 son Corea, Dinamarca, Reino
Unido, Noruega, Australia, Estonia, Colombia, Irlanda, Francia y Canad4”.

(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico [OCDE], 2023, p. 14)

Sin embargo, nuestro pais, en el informe del 2022, presentado por EGDI (indice
de desarrollo en E-Gobierno), lo cual esta institucion se encarga de medir el nivel de
desarrollo de gobierno digital en los paises miembros de las Naciones Unidas, pues

nuestro pais se ubica en el puesto 59 de 193 economias evaluadas, escala 12 posiciones



en la evaluacion general y logra la calificacion de muy alto nivel de desempefio,
superando a paises como México y Colombia. Respecto al indice de E-Participacion, el
pais se ubica en el puesto 23 a nivel global, logrando escalar 32 posiciones y, respecto a
la region América Latina y el Caribe, se ubica en el puesto 2. Asimismo, respecto al
indice de Datos Abiertos del Gobierno, segtn el reporte el Per( se posiciona como uno
de los once paises lideres a nivel mundial (Presidencia de Consejo de Ministros [PCM],

2024).

Por otra parte, vemos que a nivel regional segun la Nota de Prensa N° 1601, del
Gobierno Regional de Cajamarca, la region “ocupa el primer lugar a nivel nacional en
digitalizacion y lidera el pais en implementacion y cumplimiento de compromisos para
beneficio de la poblacion y eso lo dice la PCM. De los 18 compromisos, Cajamarca ya
cumplio con 177, comento la socidloga y directora del Observatorio de Plataformas
Digitales del Peru, Alejandra Dinegro Martinez. (Gobierno Regional de Cajamarca

[GORECAJ], 2021)

En 2020, en plena emergencia sanitaria por el COVID-19, el Gobierno Regional
Cajamarca implementd mecanismos digitales para apoyar al sector salud, como la
calculadora digital, el test COVID-19, los pases vehiculares y personales, el hospital
virtual, el seguimiento de salud de familiares con COVID-19 y el registro para la

vacunacion. (Gobierno Regional de Cajamarca [GORECAJ], 2022)

Segun el Gobierno Regional de Cajamarca (2022), para el afio 2021 el GORE
desarroll6 plataforma Visitas Virtuales, que permitio a los ciudadanos visitar de forma
remota lugares turisticos, museos, entre otros atractivos. Gracias a ello, obtuvo el
reconocimiento en Distincion a la Cultura del Premio Nacional Democracia Digital

2021.



En el 2022, se implementd la plataforma digital Democracia 4.0, que permite
solicitar informacion puablica y participar de audiencias publicas, plebiscitos y del
presupuesto participativo. Ademas, se lanzo el sistema de gestion documental MAD
Cero Papel, un aplicativo web desarrollado in house que incorpora la firma digital, se
conecta con la mesa de partes virtual, esta registrado en Indecopi y ha sido cedido como
software publico peruano para que cualquier institucién de la administracion publica
pueda utilizarlo. Esta iniciativa de gestién documental obtuvo la certificacion de Buenas
Précticas en Gestion Publica 2022 en la categoria Simplificacion de Tramites.

(Gobierno Regional de Cajamarca [GORECAJ], 2022)

El Gobierno Regional de Cajamarca, esta desarrollando medidas en las
diferentes dimensiones de la gobernanza digital para lograr cierre, apertura, inteligencia,
eficiencia, integracion y confiabilidad. Es por ello que la organizacion se incorporo a la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) y, gracias a los datos abiertos, se
sumaron los servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

(Gobierno Regional de Cajamarca [GORECAJ], 2022)

Asimismo, Mesias Guevara sefialé que “la transformacion del Gobierno es un
mandato imperativo que se debe realizar en el corto plazo con el objetivo de hacerlo agil
y dinamico, transparente y eficaz”. También sefial6 que la transformacién del gobierno,
podra mejorar la gestion publica, lo cual permitira enfrentar con éxito la corrupcion,
elevar la calidad de la inversion pablica, fomentar la inversion privada y democratizar el

acceso al conocimiento (La Republica, 2023)

No obstante, la aplicacion de las tecnologias digitales permite integrar
estrategias de modernizacidon a los gobiernos locales con la finalidad de crear valor

publico.



1.1.2. Descripcion del problema
Actualmente las tecnologias digitales juegan un papel muy importante en las

instituciones publicas y privadas, su uso permite mayor accesibilidad de los servicios
que ofrece una institucion, a la vez permite realizar tramites de documentos de manera
mas répida y sencilla, mejora el sistema institucional y mejora la economia y aumenta la
transparencia de todo proceso. Las tecnologias digitales en el sector pablico, son las que
impulsan el crecimiento de nuestro pais, a la vez de nuestra region, también mejora la
calidad de vida e incluso, fomenta la innovacion en los diferentes sectores de nuestra

region.

Hoy en dia, las instituciones publicas han dado prioridad al gobierno digital, es
decir, al uso de tecnologias digitales, para mejorar la atencion al ciudadano, pero no
todas las instituciones, cuentan con los medios suficientes para poder brindar servicios
de calidad, ya sea por la falta de actualizacion de sus maquinas, por la falta de
implementacion de diferentes sistemas, que mejoren la actividad operativa y
administrativa. Si bien es cierto, la implementacion de tecnologias digitales ayuda a
superar brechas de acceso a servicios publicos, logra disminuir la distancia fisica entre
ciudadano e institucion; a la vez, mejora la eficiencia y la transparencia de los servicios
publicos. Pero la implementacion del gobierno digital, requiere de una planificacion

muy cuidadosa, sobre todo, el compromiso constate de las autoridades.

El gobierno digital en las municipalidades distritales de Cajamarca, como en
todo el Perd, han ido implementando iniciativas de gobierno digital, como el sistema de
tramite documentario en linea, la creacion de portales web con informacién publica y la
implementacion de plataformas de participacion ciudadana. Sin embargo, existen
muchas brechas en las zonas rurales de Cajamarca, es una problematica que no permite

el desarrollo y la inclusién social, lo cual, la falta de acceso a internet, la alfabetizacion
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y el desconocimiento por parte de la poblacidon, acerca de los servicios en linea que
ofrece una institucion publica les impide acceder a informacion, servicios y

oportunidades que ofrece el estado.

Es el caso de la Municipalidad Distrital de Magdalena, si bien es cierto, se
encuentra en constante cambio, ha logrado importantes avances en la digitalizacion de
los servicios publicos, como tener su pagina web, portal de transparencia, mesa de parte
virtual, aun subsisten carencias y desactualizaciones en algunas de ellas. Lo cual
mejorar e implementar diferentes tecnologias, mejorara la comunicacion entre

municipalidad y ciudadania.

De alli la importancia de investigar la relacion entre gobierno digital y gestion
publica de la Municipalidad Distrital de Magdalena, a fin de sugerir a los funcionarios
competentes la actualizacion e implementacion de tecnologias digitales, para mejorar
los procesos administrativos y crear valor publico, a la vez mejorar la eficiencia,

transparencia y participacion ciudadana.

1.1.3. Formulacion del problema
Pregunta principal
- ¢Cudl es larelacidon entre el gobierno digital y la gestion publica de

la Municipalidad Distrital de Magdalena- Cajamarca, 20247

Preguntas especificas
- ¢Cudl es la situacion actual del gobierno digital en la
Municipalidad Distrital de Magdalena - Cajamarca, 2024?
- ¢Cudl es la situacion actual de la gestion publica en la

Municipalidad Distrital de Magdalena - Cajamarca, 2024?



- ¢Cuadl es la relacion entre el gobierno digital y la administracion
eficiente de recursos en la Municipalidad Distrital de Magdalena — Cajamarca
20247

- ¢Cual es la relacion entre el gobierno digital y la capacidad de

gestion en la Municipalidad Distrital de Magdalena — Cajamarca 2024?

1.2. Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica

La investigacion se justificd desde el punto de vista cientifico, ya que, permitid

ampliar el marco tedrico, con respecto al andlisis de las teorias del gobierno digital y de
la gestion publica, lo que permitird aumentar el juicio cientifico sobre el estudio la
variable gobierno digital y gestion publica, asimismo servird como antecedentes para
proximos trabajos de investigacion. Las teorias que respaldaron esta investigacion,
fueron las teorias de la democracia digital, teoria de la administracion publica y la teoria

de la nueva gestion publica.

1.2.2. Justificacion técnica-préactica
Se eligio el tema de investigacion, ya que, hoy en dia, vivimos en un mundo

donde la tecnologia esta avanzando; por ende, las organizaciones y los sistemas
administrativos van cambiando. Gracias a la tecnologia se puede procesar, compartir y
administrar informacidn en las organizaciones e instituciones, sin embargo, en las
instituciones publicas, en especial en las instituciones locales no estan dando uso
adecuado a los sistemas administrativos, no hay cambios tecnoldgicos, generando una
mala administracion de los recursos, es por ello, que se investigo la relacion del

gobierno digital con la gestion publica.



1.2.3. Justificacion institucional y personal
La investigacion sirvio, para que la institucion conozca su situacion actual, si
estan dando uso adecuado a la tecnologia, si aun hay sistemas por actualizar e
implementar, para mejorar el trabajo dentro de la institucion, y brindar una adecuada
atencion al ciudadano. Por su lado, la Municipalidad Distrital de Magdalena, esta
interesado en el desarrollo de la investigacién, pues considera que el desarrollo del

gobierno digital, permitird una adecuada gestion publica.

Ademas, con la presente investigacion podré obtener mi Grado de Maestro en
Ciencias en la mencion de Administracion y Gerencia Pablica, dando cumplimiento al

protocolo de posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca.

1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Delimitacion conceptual
La investigacion desarrollo la relacion que existe entre el gobierno digital y la
gestion publica, y la relacion que existe entre el gobierno digital y las dimensiones de la

gestion publica en la Municipalidad Distrital de Magdalena.

1.3.2. Delimitacion temporal
La informacion utilizada, para el desarrollo de la investigacion, pertenece al afio

2024.

1.3.3. Delimitacion espacial
El trabajo de investigacién se realizo en el departamento y provincia de
Cajamarca, distrito de Magdalena, especificamente en la Municipalidad Distrital de

Magdalena.



1.4. Limitaciones
La Unica limitacion fue la distancia geografica que me separa con la institucion

estudiada, por lo que complicd el acceso a ciertos documentos.

1.5. Objetivo
1.5.1. Objetivo general
- Determinar la relacion entre el gobierno digital y la gestion publica de la

Municipalidad Distrital de Magdalena — Cajamarca, 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar la situacion actual del gobierno digital en la Municipalidad Distrital
de Magdalena - Cajamarca, 2024.

- Identificar la situacion actual de la gestion publica en la Municipalidad
Distrital de Magdalena - Cajamarca, 2024.

- Determinar la relacion entre el gobierno digital y la administracion eficiente
de recursos de la Municipalidad Distrital de Magdalena - Cajamarca, 2024.

- Determinar la relacién entre el gobierno digital y la capacidad de gestion de

la Municipalidad Distrital de Magdalena - Cajamarca, 2024.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Marco legal

2.1.1. Marco legal — Gobierno digital

- El Decreto Supremo N° 029-2021-PCM

Es el que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, lo
cual aprueba la Ley de Gobierno Digital, este decreto establece las disposiciones
sobre las condiciones, los requisitos y uso de las tecnologias y medios
electronicos en el procedimiento administrativo. (Decreto Supremo N°09-2021-

PCM, 2021, p. 4)

- El Decreto Legislativo N° 1412

Es el aquel que aprueba la Ley de Gobierno Digital, crea el marco de
gobernanza del gobierno digital para lograr una gestion de la identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y

datos. (Decreto Legislativo N°1412, 2018, p. 4)

- Decreto de Urgencia N° 006-2020

Es aquel que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital. Es un
sistema propio del Sistema Funcional del Poder Ejecutivo, lo cual se encuentra
constituido por “principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos”
organizados para las tareas propias de la administracion publica. Promoviendo
las el trabajo de las empresas, sociedades civiles, que tengan como objetivo
principal la transformacion digital. (Decreto de Urgencia N°006-2020, 2020, p.

4)



- Decreto de Urgencia N° 007-2020

Es aquel que aprueba el Marco de Confianza Digital, lo cual establece
estrategias para su fortalecimiento y tiene como finalidad establecer acciones
necesarias, para que las personas tengan confianza en su comunicacion con los
servicios digitales, ofrecidos por las entidades publicas y los organismos del

sector privado estado peruano. (Decreto de Urgencia N°007-2020, 2020, p. 6)
- Ley N° 31449

Esta ley fortalece el Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital
del estado, gracias a esta ley se vio impulsada la innovacion en el sector publico.
Su objetivo principal, es fortalecer el Laboratorio de Gobierno y Transformacion
Digital, creado por la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital 003-2019-
PCM/SEGDI, con el fin de fomentar la innovacién en el sector publico a nivel
nacional, propio de nuestro territorio. Con el propoésito de encontrar soluciones a
los problemas de innovacion digital, a través de la transformacion digital,
permitiendo mejorar la calidad de los servicios publicos, poniendo en primer

lugar a los ciudadanos. (Ley N°31449, 2022, p. 2)

2.1.2. Marco legal — Gestion Publica

- Constitucién Politica del Peru.

La Constitucion Politica del Per, establece las normativas de la Gestion
Publica al presentar la estructura del estado y detallar los principios que ayudan
a la adecuada administracion de los recursos del estado para la satisfaccion de
las necesidades de la sociedad. En el capitulo 1V del titulo 111, describe al
régimen tributario y presupuestal. Ademas, nos sefiala que los Gobiernos

Regionales y los Gobiernos Locales pueden establecer, modificar y suprimir
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contribuciones y tasas, dentro de su jurisdiccion, respetando la ley. (Constitucion

Politica del Perd, 1993, p.17)

Ademas, el articulo 194 de la Constitucion Politica del Pert, determina
que los gobiernos provinciales como distritales, son aquellos érganos de
gobierno local; con autonomia en términos politicos, econémicos y
administrativos en los asuntos que les corresponde. En cambio, las
municipalidades de los centros poblados son creadas conforme a ley.

(Constitucion Politica del Perd, 1993, p.62)

Y finalmente el articulo 197 de la constitucion, sefiala que las
municipalidades organizan, impulsan, apoyan y fomentan la participacion
ciudadana en el desarrollo local; brindando seguridad ciudadana, con la
participacion y ayuda de la Policia Nacional del Perd. (Constitucion Politica del

Per(, 1993, p.64)

- Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades

Esta ley dispone normas sobre la “creacion, origen, naturaleza,
autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen
econdmico de las municipalidades”; a la vez como se relacionan las entidades
publica y privadas con el estado, también establece los mecanismos de
participacién ciudadana y los regimenes especiales de las municipalidades (Ley

N° 27972, 2023. p. 4).

- Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Esta ley tiene como objetivo principal, tiene por objeto disponer los
principios y la base legal, para dar inicio al proceso de modernizacion de la

gestion del Estado, en todas sus instituciones e instancias, dependencias,
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entidades, organizaciones y procedimientos, con el proposito de mejorar la
gestion publica y lograr un estado democratico, que sea descentralizado y sobre

todo al servicio de la poblacion. (Ley N° 27658, 2023, p.1).

- Decreto Legislativo N° 1440- Decreto legislativo del Sistema nacional de

Presupuesto Publico

Este decreto tiene como objetivo principal, la regulacion del Sistema
Nacional del Presupuesto Publico, lo cual es uno de los integrantes de la
Administracion Financiera del Sector Publico. (Decreto Legislativo N° 1440,

2018, p.57)

- Decreto Legislativo N° 1088

Es la ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico. Esta ley tiene como objetivo, la creacion
y regulacion de la organizacion y del funcionamiento del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
CEPLAN. Busca establecer y regular la organizacion y funcionamiento de estos
sistemas. Su objetivo principal, es promover la planificacion estratégica como
un instrumento fundamental para el gobierno y la gestion. Esto esta destinado a
favorecer el desarrollo armonico del pais y lograr un gobierno democrético
dentro del marco del Estado constitucional de derecho. (Decreto Legislativo N°

1088, 2008)

- Decreto legislativo N° 27785

Es la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica. Esta Ley dispone las reglas para la regulacion,

organizacion, roles y opearcion del Sistema Nacional de Control y de la
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Contraloria General de la Republica. A la vez revisa la correcta aplicacion de los
principios, sistemas y procedimientos técnicos. También verifica la correcta y
adecuada utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado. (Decreto

legislativo N°27785, 2022)

2.2. Antecedentes de la investigacion

2.2.1. Internacionales

Veas (2024), en su estudio titulada: “Incidencia del Gobierno electrénico en
la gestién publica del Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del Canton
Quevedo, ario 2022 ”. Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Quevedo — Ecuador.
La investigacion tuvo como elemento esencial establecer la importancia de la
gestion publica para un acercamiento a la ciudadania para el impacto social, siendo
la principal problematica el limitado acceso de la informacion publica y servicio a la
ciudadania quevedefia, por lo cual el objetivo principal fue analizar de qué manera
incide el gobierno electronico en la gestion publica del GAD (Gobierno Autbnomo
Descentralizado) Municipal de canton de Quevedo, 2022. La investigacion fue
descriptiva. Para la recoleccion de informacion se aplicaron las técnicas de
entrevistas y encuestas. Los principales resultados mostraron que existe escasa
evaluacion de efectividad de los servicios, prevalece la resistencia al cambio a la
interna del departamento de TIC; y por otra parte segun los usuarios externos, el
45% manifestd que, al utilizar las plataformas digitales de la municipalidad, su
experiencia ha sido positiva. Se concluye que la implementacion del gobierno
electronico ha sido en cierto modo grado de éxito al facilitar el acceso a los servicios
publicos, asi también que el uso del gobierno electrénico mejora la eficiencia
operativa y la accesibilidad de los servicios publicos, por lo que, a través de la

interaccion por medio del portal web, se puede lograr promover la participacién

13



ciudadana. Los resultados del estudio han proporcionado una vision general de la
situacion actual de las funciones de gestion publica en el proceso de implementacion
del gobierno electrénico en el GAD Municipal, estos muestran que la
implementacion del gobierno electronico ha sido en cierto modo grado de éxito al
facilitar el acceso a los servicios publicos, promoviendo la transparencia y la
participacion ciudadana.

Gallegos (2023), en su investigacion titulada, “Transformacion en el Sector
Publico: El desafio de la implementacion. Andlisis de la Direccion del Trabajo”. El
objetivo principal fue identificar los factores que deben considerar los directivos
publicos para la implementacion del proceso de transformacion digital en una
institucion, de acuerdo con el modelo de transformacion digital del Instituto de
Tecnologia de Massachusettsy basado en la experiencia de la Direccion del Trabajo
entre los afios 2015 y 2019, de acuerdo con el modelo de transformacion digital del
Instituto de Tecnologia de Massachusetts y basado en la experiencia de la Direccion
del Trabajo entre los afios 2015 y 2019. Esta investigacion fue de enfoque
cualitativo, exploratorio y descriptivo. El autor lleg6 a la conclusion que, los
principales factores es la "vision digital transformadora™ que es fundamental en la
transformacion organizacional y la comunicacion que desempefia un papel
fundamental en la efectividad del cambio y en la reduccion en la resistencia interna,
por ende, el compromiso digital se erige como factor fundamental en la
transformacion de la Direccidn del Trabajo. Este compromiso implica la capacidad
de los lideres para generar impulso y apoyo en el proceso de transformacion,
creando una cultura digital dentro de la organizacion y promoviendo la unidad y la
colaboracion entre los diversos grupos de trabajo. Finalmente, concluye

mencionando que el proceso de transformacion digital en una organizacion es un
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desafio que implica una planificacion minuciosa, una vision estratégica y un
liderazgo comprometido. La Direccion del Trabajo, ha iniciado a considerar el
proceso de modernizacion como una oportunidad para transformar la forma en que
prestaban sus servicios. Se centraron en la digitalizacion de tramites, lo que les
permitio capturar informacion valiosa y reconocer el potencial de analisis mas
profundos. El desarrollo del "Libro de Remuneraciones Electronico™ se destaco
como un logro fundamental en este proceso, ya que no solo implicé una
transformacion tecnoldgica, sino también un cambio de paradigma en la relacion de
la Direccion del Trabajo con sus usuarios y en su cumplimiento de
responsabilidades. Esta herramienta se convirtié en una fuente valiosa de
informacion para la institucion y otros actores interesados en el mercado laboral.
Este caso ejemplifica como la transformacion digital puede generar un impacto
significativo en la gestion eficiente y en la toma de decisiones informada de una
institucion.
2.2.2. Nacionales
Contreras (2023), en su estudio titulada “Gobierno digital y gestion publica en
la municipalidad provincial de Chachapoyas, Amazonas — 2022 . Chachapoyas,
Amazonas. Plante6 como objetivo principal, “determinar la relacion entre gobierno
digital y la gestion publica en la Municipalidad provincial de Chachapoyas, Amazonas —
2022”. Fue una investigacion de tipo basica, basada en un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, de corte transversal y nivel correlacional. Su poblacion estuvo
conformada por 65 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, para la
recoleccion de datos aplicd una encuesta. El estadistico utilizado para obtener la
correlacion entre las variables fue es r de Pearson y rho de Spearman y para determinar

la correlacion entre las dimensiones de la variable gobierno digital y la variable gestion
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publica; para la prueba de normalidad utilizé la prueba de Kolmogérov Smirnov. Dicho
autor, llego a la conclusion, que el gobierno digital se relaciona significativamente con
la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, Amazonas — 2022,
lo cual lo demostré con la correlacién de Pearson, obteniéndo una correlacion de r=
0,691, con (p=0,000) p<0,05, demostrd que exsite entre ambas variables una

correlacion directa y significativa.

Magallanes (2023), en su investigacion titulada “Gobierno digital y
modernizacion de la gestion pablica en una entidad peruana ejecutora y financiadora
de obras, 2023 . Lima — Perd. El autor planteo como objetivo principal, “determinar la
relacion entre el nivel del gobierno digital y nivel de la modernizacién de la gestion
publica de una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023”. Se basé en un
enfoque cuantitativo, fue una investigacion basica, con un nivel descriptivo -
correlacional y de corte transversal. Su muestra estuvo conformada por 126 servidores
publicos, las selecciond mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple. La
técnica que utilizé fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Para esta
investigacion, utilizé el “Rho Spearman”. Dicho autor lleg6 a concluir que, el 46% de
los encuestados, consideraron que el gobierno digital se encuentra en un nivel alto, sin
embargo el 51% consideraron que la modernizacion de la gestion publica esta en un
nivel moderado. Por lo cual, concluyé que “existe una relacion significativa, positiva y
moderada entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion publica, alcanz6 un
Pvalor de 0.001 y un Rho de 0,450”; por lo tanto, acepté la hipotesis alterna, y sefialo
que a mayor utilizacién de tecnologias digitales tendrd un mayor nivel de

modernizacién de la gestidn pablica.

Guimaray (2022) en su investigacion titulada “Gobierno digital y gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2022”. Chimbote, Pera. Planteo
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como objetivo general, “determinar la relacion entre el gobierno digital y la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2022”. La investigacion fue de
tipo bésica, con un disefio no experimental. Su muestra estuvo conformada por 201
colaboradores. Para la recoleccion de datos utilizé la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Uso la prueba de correlacion de Spearman y el software
SPSS y Microsoft Excel para sus resultados. Llegd a concluir que el gobierno digital fue
percibido con un nivel regular, asi lo consideraron el 78,6% de los encuestados y el
75,1% de los encuestados sefialaron a la gestion pablica con un nivel regular. Lleg6 a
conluir, que existe una relacion directa de nivel alto (Rho=0,760) y significativa (P-
valor 0,000 < 0,05) entre el gobierno digital y la gestion municipal en la Municipalidad

Provincial de Huaylas, 2022.

2.2.3. Locales

Gallardo (2023), en su investigacion titulada, “Gestién municipal y gobierno
digital en una municipalidad provincial en Cajamarca, 2023”. Cajamarca. Se planteo
como objetivo general, determinar la relacion entre la gestion municipal y gobierno
digital en una municipalidad provincial en Cajamarca, 2023. Su investigacion fue de
tipo basico, utilizo el disefio no experimental, con un corte transversal y nivel
correlacional. Su poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la entidad y su
muestra fue de 167 trabajadores. La técnica que utilizo para la recoleccion de su
informacion fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Utilizo el software
estadistico SPSS version 25 para procesamiento de sus datos. Llego a concluir que la
variable gestién municipal se relaciond directa y significativamente con la variable
gobierno digital, demostrado con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de

valor de Rho = 0,546 y sig. 0,000. Sefial6 que la implementacion del gobierno digital en
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el municipio mejora en gran medida sus précticas de gestion, por ende, mejora sus

servicios, lo que ocasiona una mejor calidad de vida a la ciudadania.

Sanchez (2023), en su investigacion titulada “Gobierno digital y satisfaccion
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021”. Cajamarca. Planteo
como objetivo general, determinar la relacion que existe entre el Gobierno Digital y
Satisfaccion Ciudadana en la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Su investigacion
fue de tipo bésico, con disefio no experimental y corte transversal, con un nivel
descriptivo - correlacional, con un enfoque cuantitativo. Su muestra fue de 383
ciudadanos del distrito de Cajamarca. La técnica que utilizé para la recoleccion de
informacion, fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Aplico la correlacion de
Spearman, lo cual llegd a concluir que existe una relacion positiva entre la variable
gobierno digital y la variable satisfaccion ciudadana, obtuvo un coeficiente correlacion
Rho de Spearman de 0,613; con un nivel de significancia de 0,000, siendo un valor
menor a 0,05; con ello confirmd la relacion entre las variables con un nivel de confianza
del 99%. También sefialo que el gobierno digital tiene una valoracion moderada, asi lo

sefiald el 50,4% de los encuestados, sin embrago, el 38,4% sefialaron que es baja.

2.3. Bases teoricas
2.3.1. Teoria de la Democracia Digital
Democracia digital consiste en “poner la tecnologia al servicio de la ciudadania

con un fin colectivo y que contribuya en la consolidacion del sistema democratico”

(Deza, 2015, p. 1).

Esta teoria se enfoca en como las TIC pueden fortalecer la participacién
ciudadana y mejorar la democracia. Se enfoca en el uso de herramientas digitales, como

portales web y redes sociales, de las cuales su uso mejora la comunicacion entre los
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ciudadanos y el gobierno, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

(Deza, 2015)

Segun Deza (2015), los beneficios que ofrecen Internet, las TIC’s y las
plataformas digitales para la democracia son maltiples, que favorecen en los distintos
ambitos de la sociedad: reduce la corrupcion, permite el acceso a la informacion
publica, se logra una sociedad colaborativa, permite una democracia directa y
deliberada, el acceso a Internet va a permitir mayor inclusién a aquellos grupos
marginados, logrando la igualdad y no discriminacion y finalmente el uso de la nueva

tecnologia en la administracion publica permitira la modernizacion del Estado.

Esta teoria explica al gobierno digital, a las nuevas plataformas digitales que
favorecen a la sociedad, tal como lo explica Deza, implementar las nuevas tecnologias
al sector publico, para reducir la corrupcion, tener un libre acceso a la informacion
publica, es decir, una mejor transparencia, lo cual va a permitir conectar con los

ciudadanos y digitalizar diferentes procesos en las instituciones.

2.3.2. Teoria de la Administracion Publica
Galindo (2000), sefialé que la teoria de la Administracion Pablica es una ciencia
social, que tiene como fin la actividad del 6rgano ejecutivo, en lo que se refiere a la
prestacion de los servicios publicos en beneficio de la sociedad, buscando siempre que
la prestacion de los servicios sea eficiente, y que los medios e instrumentos de los
mismos sean utilizados adecuadamente, y lograr resultados positivos por el trabajo

realizado.
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Para Galindo la Administracién Pablica enmarca una serie de actividades:

a) Mantener el orden publico.
b) Satisfacer las necesidades de la poblacién

c) Conducir el desarrollo econémico y social

La teoria de la Administracién Publica, indica que el acto administrativo se
realiza bajo un orden juridico, es decir, que todos los actos de la administracion
publica deben estar sefialados por la Ley, puesto que de otra manera serian
anticonstitucionales. Ademas, esta teoria considera que la administracién publica
como un trabajo racional del gobernante con la finalidad de cumplir las necesidades
de la ciudadania, y a la vez como una disciplina académica que requiere del método
cientifico para la busqueda de soluciones generadas entre el estado y la sociedad
civil. La tarea del estado es manejar y administrar el patrimonio de acuerdo con las
leyes, para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, llevando a cabo los

servicios publicos que requieren. (Galindo, 2000, pp. 5,6)

2.3.3. Teoria de la Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestion Publica pretende ser una alternativa a la gestion
tradicional, esta gestion represent6 al modelo burocratico formal y el Gerencialismo
Clasico. El conecepto de la NGP, surge en los afios 70, este concepto pone énfasis
en la eficiencia y la productividad de las instituciones y agencias del sector publico.
A inicios de los afios 90, surgen cambios muy importantes que modifican el
concepto de la Nueva Gestion Pablica, estos cambios se dan por la incorporacion de

aspectos relacionados con “governance”, “gobernanza”, “gobernabilidad

democratica” o “nueva gobernacion”. (Garrido, 2012, p.679)
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La nueva gestion publica (NGP), se enfoca en el conjunto de decisiones y
practicas administrativas utilizada para cambiar las estructuras y procesos, y lograr
mayor competencia en el sector publico. Con la finalidad de mejorar los resultados
de la accion gubernativa. Esta gestion propone un cambio, de énfasis y estrategias
de trabajo gubernamental y de las relaciones entre el aparato, el Poder Legislativo y
la sociedad, en un régimen politico particular y denotar un profundo cambio en los

estilos gerenciales en el sector pablico. (Cejudo, 2013)

2.4. Marco conceptual
2.4.1. Gobierno digital
2.4.1.1.Definicion de gobierno digital

A medida que pasa el tiempo, hemos ido viendo los cambios en las
tecnologias, su avance tan rapido, condiciona nuestra manera de interactuar, ya sea
en nuestra vida personal o en la vida laboral, sobre todo en la sociedad. Como
consecuencia de ello, la tecnologia ha impactado de manera significativa en el sector
publico.

Seglin la revista Actualidad Gubernamental (2024), el gobierno digital, “es el
uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica para
la creacion de valor publico” (p. 2). Dicha definicion se sustenta en un ecosistema
compuesto por los actores del sector publico, poblacion, son ellos quienes dan las
iniciativas para la implementacién y a través de ello crear servicios digitales y
contenidos.

Para la Universidad Europea (2023), el gobierno digital “consiste en emplear
herramientas digitales para agilizar y optimizar las tareas y procesos relacionados

con los servicios publicos. Mediante la digitalizacion también se aumenta la
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transparencia y se facilita la accesibilidad de todos los ciudadanos, por lo que las
ventajas son multiples”.

La Ley del Gobierno Digital N° 1412, define el gobierno digital como el uso
estratégico de las diferentes tecnologias digitales y datos aplicados en la
Administracion Publica generando de valor pablico. Esta ley sefiala que el adecuado
uso de las tecnologias ayuda a generar valor pablico en la sociedad.

Esta ley también a ha planteado principios, politicas, estandares,
procedimientos, técnicas y herramientas utilizadas por las entidades publicas para
gestionar, controlar e implementar tecnologias digitales para digitalizar procesos,
informacion, contenidos y servicios digitales que sean valiosos para los ciudadanos.
(Decreto legislativo N°1412, 2018, p.5)

En efecto, el gobierno digital es definido como el uso de tecnologias
digitales, como una manera de modernizar los gobiernos e instituciones publicas,
con el proposito de crear valor publico. Se resalta la importancia del uso de
tecnologias de informacion y comunicacion, para mejorar el servicio al ciudadano,

ser mas eficientes y transparentes ante la poblacion.

2.4.1.2.0bjetivos del gobierno digital

El Decreto Legislativo N.° 1412, Ley del Gobierno Digital detallan los objetivos

del gobierno digital:

Regularizar las actividades de gobierno, gestion e implementacién de tecnologias
digitales, principalmente de identidad digital servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos.

Organizar, integrar y promover la participacion de las entidades de la

Administracion Publica.
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- Impulsar la investigacion y desarrollo en lo que es implementacion de tecnologias
digitales, principalmente en lo que identidad digital, en los servicios digitales,
interoperabilidad, seguridad digital y datos.

- Promocionar y orientar la formacion, sobre todo realizar capacitaciones acerca del

gobierno digital y tecnologias digitales en todos los organismos del estado.

2.4.1.3.Ente Rector en materia de Gobierno Digital
El ente rector del gobierno digital, es la Presidencia de Consejo de Ministros, es
el ente rector del gobierno digital; lo cual comprende tecnologias digitales, identidad
digital, interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital.
Ademas, determina las reglas y procedimientos del gobierno digital y es responsable de

su operacion y buen funcionamiento. (Decreto Legislativo N° 1412, 2018)

2.4.1.4.Dimensiones del gobierno digital

a. Tecnologias Digitales

Las tecnologias digitales abarcan a las tecnologias de informacion y
comunicacion, conocidas como TIC, lo cual comprende al uso del internet, las
tecnologias y dispositivos moviles, en conjunto hace referencia a la infraestructura
tecnoldgica, asi también hace mencion a los datos utilizados para garantizar una mejor
generacion, recopilacion, intercambio, analisis, acceso, busqueda y presentacion de

informacion utilizando diferentes sistemas. (Decreto Legislativo N° 1412, 2018)
La tecnologia digital tiene los siguientes indicadores:

Indicador 1- Infraestructura tecnoldgica: Este indicador se refiere a las
tecnologias de informacion y comunicacion, al internet, a las tecnologias y diferentes

dispositivos moviles. La infraestructura tecnoldgica permite la incorporacion de
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servicios publicos en linea utilizando medios electronicos. (Decreto Legislativo N°

1412, 2018)

Indicador 2 - Implementacion de sistemas: Hace mencion a los datos y
sistemas utilizados para realizar una mejor recopilacion, acceso, bisqueda e intercambio

de informacion mediante sistemas. (Decreto Legislativo N° 1412, 2018)

b. Canal digital

Es el medio de comunicacion que tienen las entidades de la Administracion
Publica, con la finalidad de favorecer a la ciudadania y a todas las personas en general,
con el objetivo de facilitar el acceso a la informacion institucional y los tramites, asi
también realizar el monitoreo de los servicios digitales, entre otros. Este canal
comprende paginas, sitios web, redes sociales, mensajeria electronica por correo

electronico y aplicaciones maviles. (Decreto Legislativo N° 1412, 2018)

El canal digital tiene los siguientes indicadores:

Indicador 1 - Correos institucionales

Indicador 2 - Redes sociales: Es el conjunto de herramientas en linea que
permiten la conexion e interaccion entre diversas personas, asi como la difusion de

informacion entre ella tenemos, al twitter y facebook. (Mesa, 2015)

Indicador 3 - Canales de comunicaciodn: “es el medio fisico a través del cual se
lleva a cabo un acto comunicativo, es decir, que sirve para el intercambio de

informacion entre un emisor y uno o varios receptores” (Valentin, 2023, p.2)

c. Servicio Digital

El servicio digital, es aquel que se pone a disposicion total o parcialmente a
través de internet o una red similar, se caracteriza por el uso automatico, no presencial e
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intensivo de la tecnologia digital, con la finalidad de producir y poner a disposicion de
los usuarios informacién y contenidos de valor publico a los ciudadanos y al pueblo en

general. (Decreto Legislativo N° 1412, 2018)
El servicio digital tiene los siguientes indicadores:

Indicador 1 - Plataforma virtual de trdmite (mesa de partes digital). La
Mesa de Partes Digital (MPD) es una plataforma informética que pone a disposicion de
los/as ciudadanos/as para la presentacion online de su/s documento/s (en un archivo
principal en formato PDF y anexos de forma complementaria en formatos: PDF,
DOCX, XLSX, PPT, JPG, PNG y ZIP), a fin de facilitar el inicio de su tramite
administrativo, garantizando la continuidad de la gestion documental institucional.

(Ministerio del Interior, s.f.)

Indicador 2 - Portal web o gob.pe: Es la unica fuente de contacto digital del

Estado Peruano con la ciudadania. (Decreto Legislativo N° 033, 2018)

Indicador 3 - Plataforma digital (Gestion documental digital): Es una
aplicacion de gestion documental que hace posible que los documentos electronicos se
compartan entre las entidades de la administracién publica a través de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado. (Gob.pe [Plataforma Digital Unica del Estado Peruano],

2025)
d. Seguridad Digital

La seguridad digital se refiere al estado de confianza que brinda las tecnologias
digitales durante la gestion y aplicacion en administracion pablica, la seguridad permite
aplicar una serie de medidas proactivas y reactivas ante los riesgos que afectan la
seguridad de las personas, a la economia, a la sociedad, y sobre todo a la seguridad

nacional y los objetivos nacionales de nuestro entorno. Tiene su participacion, el sector
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publico y privado quienes son parte en la implementacion de controles, acciones y
medidas que garanticen la confidencialidad de los datos otorgando seguridad digital

para la administracion publica. (Decreto Legislativo N° 1412, 2018)

El servicio digital tiene los siguientes indicadores:

Indicador 1 - Almacenamiento: se permite utilizar el almacenamiento en la nube
y mantener de modo seguro la informacion almacenada en la nube, especificando reglas,
criterios y procedimientos que deben seguir todos los empleados que usen estos
servicios. Politica de almacenamiento en la nube. (Presidencia de Consejo de Ministros,

2022)

Indicador 2 - Confianza digital: refiere al nivel de confianza que hay en el
entorno digital, lo cual resulta de la gestion y aplicacion de diferentes medidas
proactivas y reactivas frente a los diferentes riesgos que se puedan suscitar. (Decreto

Legislativo N° 1412, 2018)

Indicador 3 - Protocolos de seguridad: es un conjunto de normas o reglas que
tienen por objetivo evitar que usuarios no autorizados obtengan datos confidenciales y

puedan modificarlos o eliminarlos. (Santos, 2023)

Indicador 4 - Soporte digital

2.4.1.5.Importancia del gobierno digital
Segun la Escuela Nacional de Administracion Publica (2023), la
implementacidn de estrategias de un gobierno digital, permite mejoras importantes en

los siguientes aspectos.

o Mejora la prestacion de servicios y permite tener un mejor acceso

a las tecnologias, de una manera segura, disponible y accesible.
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o Permite la transparencia para el ciudadano y personas en general.

. Promueve la union y colaboracion entre las entidades de la
administracion publica.

o Promueve la participacion ciudadana para lograr el desarrollo del

gobierno digital y en consecuencia una sociedad del conocimiento.

Escuela Nacional de Administracion Publica (2023), sefiala que la digitalizacion

de servicios, generan diversos impactos como:

o Impactos positivos en la competitividad econémica y en la calidad
de vida.

o Desarrolla la innovacion, genera nuevas oportunidades y mejoras
de los servicios.

o Permite organizarnos, para ahorrar tiempo y dinero en las
transacciones y traslado.

o Las personas ganan experiencias al acceder a informacion y
servicios a través de canales digitales, a su vez, promueve la inclusién. Y genera

un impacto positivo directamente en los objetivos de desarrollo sostenible.

2.4.1.6.Beneficios del gobierno digital
La Escuela Nacional de la Administracion Publica (2023), sefiala que existen

beneficios del gobierno digital, tanto para la ciudadania y para las entidades publicas

(p.23).

Para la ciudadania:

4 Permite acceder de manera rapida a tramites y servicios que

brinda el Estado.
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v Brinda un acceso adecuado de la informacion de forma
transparente, igualitaria e inclusiva.

v Mejora la calidad de los servicios publicos.

v Hace posible que toda la ciudadania participe en diferentes
actividades.

v Finalmente, logra que las personas tengan una mejor calidad de

vida.

Para las entidades publicas:

v Permite el intercambio colaborativo y el uso de diferentes
sistemas de informacion y aplicaciones, es decir permite la interoperabilidad.
v Mejora la eficiencia y eficacia de los servicios publicos.

4 Permite la transparencia y la rendicion de cuentas.
4 Logra que la ciudadania se involucre en la toma de decisiones.

4 Mejora y optimiza el uso de recursos publicos.

2.4.1.7. Implementacion del gobierno digital
Para implementar el gobierno digital en las entidades publicas, se requiere de
una planificacion cuidadosa, de una asignacion de recursos, del compromiso constante
de los lideres y funcionarios publicos, para alcanzar los objetivos del pais, en lo que se
refiere a transformacion digital. La que acompafia a las entidades publicas en este
proceso es la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD), lo cual brinda
asistencia técnica para el cumplimiento de la legislacion vigente. (Escuela Nacional de

Administracion Pablica, 2023, p. 24)
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La escuela nacional de Administracion Publica (2023), sefial6 que, al momento
de implementar el gobierno digital, de acuerdo a la normativa vigente en gobierno y

transformacion digital, las entidades se comprometen ah:

v Elegir al lider de gobierno y transformacion digital.
v Formar el comité de gobierno y transformacion digital.

v Elaborar el plan de gobierno digital.

v Incorporar la transformacion digital en el Plan Estratégico
Institucional.

v Implementar la estrategia digital.

v Incorporar el sitio web institucional a la Plataforma Gob.pe.

v Implementar la mesa de partes digital.

v Publicar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) de la entidad en Gob.pe; a la vez deben de implementar el modelo de
gestion documental, deben realizar su publicacion en la plataforma nacional de
datos abiertos.

4 Deben incorporar informacion en la Plataforma GeoPerd, a la vez
deben asignar un responsable del Software Publico.

4 Designar al Oficial de Seguridad y Confianza Digital — CISO.

4 Constituir el Equipo de Respuestas ante Incidentes de seguridad
digital — CSIRT.

4 Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion — SGSI.

4 Formular el Plan de Transicion al Protocolo IPV6.

4 Solicitar acceso al Portal de Transparencia Estandar.
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v Finalmente deben responder la Encuesta Nacional de Activos

Digitales.

2.4.2. Gestion pablica
2.4.2.1.Evolucién conceptual y tendencias de la gestion publica
Los modelos de gestion pablica generan un cambio en el enfoque de las ciencias
gerenciales, iniciando por el modelo burocratico, este modelo se centra en la division de
tareas y la subordinacion jerarquica, hasta la nueva gestion publica, que desarrolla
nuevas politicas para el desarrollo de una cultura orientadas a la gestion por resultados.

(Bastidas & Pisconte, 2009, P.15)

a) El modelo burocratico

El modelo burocréatico o weberiano, fue el paradigma modelo de todo
movimiento internacional de reforma administrativa de los afios 50 y 60. Fue el modelo
que inspiro la construccion institucional de los Estados en desarrollo, como también
inspiro el desarrollo de los grandes servicios nacionales del bienestar, caracteristicos del

Estado Social. (Bastidas & Pisconte, 2009, P.16)

Bastidas & Pisconte (2009), sefialaron que Weber definia a la democracia como
la forma de organizacion manejada por el sistema de dominacion politica nacional o
legal. El tipo de sistema que da sentido a la burocracia es tradicional, ello quiere decir
que no obedecen a la norma legal. Sin embargo, el modelo burocratico busco la
eficiencia, era su paradigmay para lograr la eficiencia se equilibra la gestion, las
personas tienen como norma principal el cumplimiento de lo que la institucionalidad
formal les define, la gestidn de los servidores publicos, se guiaba por la obligaciéon y no
por la mision. De esta forma, el modelo Weberiano realizaba la distincion entre un

experto y un tomador de decisiones.
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b) EIl modelo post burocréatico

Este modelo da origen a la gestion por resultados, tuvo sus inicios en los afios
90; dicho modelo se centra en el beneficio que la sociedad recibe del accionar del sector
publico. Para esta corriente, los resultados no se miden de acuerdo a insumos y
procedimientos, sino en los cambios que se genera en el entorno, interno y externo del
accionar publico. También sefiala que las estructuras internas son insuficientes para
obtener resultados, el procedimiento clave es optimizar el control y dar mayor realce al

servicio a la ciudadania. (Bastidas & Pisconte, 2009, P.17)
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Tabla 1

Paradigmas comparados

Paradigmas comparados

El Paradigma Burocratico El Paradigma Pos burocrético

Interés publico definido por los expertos Resultados valorados por los ciudadanos

Eficiencia Calidad y valor
Administracion Produccion

Control Apego al espiritu de las normas
Especificar funciones Identificar mision, servicios
Autoridad y estructura Clientes y resultados

Justificar costos Entregar valor (valor publico)

e Construir la rendicion de cuentas

Implantar responsabilidad e Fortalecer las relaciones de trabajo

e Entender y aplicar normas
Seguir reglas y procedimientos e Identificar y resolver problema

e Mejora continua de procesos

e Separar el servicio del control

e Lograr apoyo para las normas

e Ampliar las opciones del cliente
Operar sistemas administrativos e Alentar la accion colectiva

e Ofrecer incentivos

e Evaluar y analizar resultados

e Practicar la retroalimentacion

Fuente: (Bastidas & Pisconte, 2009, P.18)

Bastidas & Pisconte, (2009), sefialaron que “el paradigma post-burocratico
genera conocimientos basados en la practica. De alli nace el concepto de la nueva
gestion publica (NGP) que implica un giro sustancial en el ejercicio del gobierno y la

gestion publica” (p.18).
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c) El modelo de la nueva gestion publica (NGP)

La nueva gestion publica, busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos,
realizando una gestion publica eficiente y eficaz. Para este modelo, es primordial el
desarrollo de los servicios, demostrando calidad, enmarcados por un sistema de control,
que permitan la transparencia en los procesos de planes y resultados; asi también
permite la participacién ciudadana; es este paradigma que establecen cambios en las
organizaciones y en las administraciones publicas. Lo que busca principalmente este
enfoque, es la incorporacién de algunas policias, elementos del ambito privado a las
organizaciones publicas. Ademas, la NGP, busca que los lideres publicos elegido deben
resolver los diferentes problemas, incertidumbres y conflictos basandose en las politicas

publicas. (Bastidas & Pisconte, 2009, P.18)

Bastidas & Pisconte (2009), sefialaron que la Nueva Gestion Publica esta

fundamentada en:

La formulacion estratégica de politicas de desarrollo y gestion.

Sustituir el modelo burocréatico por una gestion por resultados.

Generar el valor publico.

En el desarrollo y crecimiento de las instituciones y la organizacion
adecuada del Estado

- Lograr el crecimiento econémico y fortalecer el sistema social.

La nueva gestion publica, tiene dos &mbitos. En su etapa de desarrollo
vigente, la del Desarrollo Contractual, a diferencia del enfoque tradicional, un
gobierno es eficiente no solo por los instrumentos administrativos utilizados, sino
en la importancia que tienen en plena escena politica. La Nueva Gestion Publica

principalmente busca, aplicar los principios de la gestion privada al sector publico,
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con la finalidad de mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios
publicos, basicamente aumentar la satisfaccion de los ciudadanos. (Bastidas &
Pisconte, 2009, P.19)

d) La Gestion Puablica por Resultados (GpR)

La gestion publica por resultados, es un proceso estratégico, politico y
técnico, que parte del principio del “Estado contractual” en el marco de la Nueva
Gestion, es decir la relacion y vinculo formal que se da entre la sociedad y el
gobierno, en el cual ambas partes persiguen los mismos resultados con la

finalidad de crear valor publico. (Bastidas & Pisconte, 2009, P.19)

La gestion por resultados, busca desarrollar la administracion de las
organizaciones publicas y en lo que se tiene que centrar es en acciones
estratégicas de evaluacion, desarrolladas en un plan de gobierno y un plan de
desarrollo. El desarrollo de un proceso de Modernizacion de la Gestion Publica,
es la incorporacion, de nuevos modelos de caracter empresarial, como la
reingenieria, el benchmarking, el outsourcing, etc. la modernizacion de lleva a
cabo con la finalidad de suprimir la administracion burocratica, que describia a

los paises menos desarrollados. (Bastidas & Pisconte, 2009, p.20)

Bastidas & Pisconte (2009), sefialan que el proceso de Modernizacion de
la Gestion Puablica, se realizo con la finalidad de elevar las competencias, tener
la capacidad de distribuir los recursos publicos de manera mas eficiente, con el
fin de satisfacer los requerimientos y necesidades de la sociedad. La Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado Peruano, tiene como finalidad

fundamental, que el aparato estatal tenga altos estandares de eficiencia, por ende,
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mejorar la atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los

recursos publicos.

Para Bastidas & Pisconte (2009), sefialan que al modernizar un estado el

objetivo es alcanzar un estado:

- Al servicio de la ciudadania. El trabajo del estado es que las
actividades que realicen benefician a la poblacion generando oportunidades
para el desarrollo y bienestar.

- Con canales efectivos de participacién ciudadana. El estado debe
de establecer canales de comunicacion para escuchar y recoger las
propuestas de los ciudadanos, a la vez, establecer alianzas publico privadas
en todos los niveles del gobierno.

- Descentralizado y desconcentrado. El poder se desarrolla de
manera descentralizada, armonica y capacidad de colaboracion entre los
diferentes niveles de gobierno.

- Transparente en su gestion. La poblacion debe tener conocimiento
de manera periddica sobre las acciones y actividades de gobierno a traves
de los diferentes medios de rendicion de cuentas.

- Con servidores publicos competentes y debidamente
remunerados. Los servidores deben de estar debidamente capacitados, con
remuneraciones justas en funcion de su desempefio y calificacion, a la vez
se debe realizar incentivos a cambio de su productividad, a su eficiencia y

eficacia.
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2.4.2.2. Definicion de gestion publica
Bolivar & Garcia (2014), “la gestion publica es el proceso de articular
estratégicamente las acciones de una organizacion estatal a su misién y objetivos, de
acuerdo con las prioridades fijadas en el Plan Nacional de Desarrollo, con el proposito
de garantizar la mayor coincidencia entre las decisiones derivadas de la planeacion y las

acciones que se reflejan en el presupuesto aprobado para la respectiva vigencia fiscal”.

(p. 9)

La gestion publica municipal promueve una administracion responsable, es
decir, trabajar en los gobiernos locales, a traves de politicas, planes de interes pablico
vecinal. La gestion puablica municipal es definida como “la actividad de administrar el
patrimonio municipal, planificando y ejecutando proyectos parte de la administracion
publica a favor de los vecinos de la jurisdiccion territorial de las municipalidades”.

(Pacori, 2023)

Para Guerrero (2019), la administracion publica, “consiste esencialmente en una
capacidad del Estado para producir dicha utilidad, que a partir del siglo XVI11 se

proyect6 en el impulso del desarrollo de la sociedad” (p. 40).

Para Gonzales (2004), la administracion publica “constituye el enlace entre el
Estado y la sociedad, que es a través de ella, como el Estado entra en contacto con la

sociedad para ejercer la direccion y el dominio” (p. 169).

Tal como mencionan los autores antes mencionados, la gestion publica, es una
rama de la administracion. Esta definido, como el conjunto de herramientas, procesos y
acciones, mediante las cuales las instituciones publicas tienden al logro de sus fines,

metas y objetivos, regidas por las politicas gubernamentales. También se entiende, que
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es la correcta administracion de los recursos del estado, para satisfacer las necesidades

de la poblacién peruana.

2.4.2.3.Principios de gestion publica
Bastidas & Pisconte (2009), sefiala que existen seis principios muy importantes

en la gestion publica.

- Principio de Legalidad: sefiala que las autoridades, funcionarios y
servidores del Estado estan regidas a las normas del ordenamiento juridico de la
gestion publica (p.22).

- Principio de servicio al ciudadano: todas las acciones del gobierno se
encuentran al servicio de los ciudadanos y de la sociedad; cubren las necesidades e
intereses de la nacion; se debe asegurar que todas las acciones y actividades del
estado se presten con eficacia, eficiencia, simplicidad, sostenibilidad, veracidad,
continuidad, rendicion de cuentas, prevencion, celeridad y oportunidad (p.22).

- Principio de Inclusion y Equidad: el estado aprueba los derechos
fundamentales de las personas y el cumplimiento de sus deberes. A través, de la
inclusion, se promovera la incorporacion econémica, social, politica y cultural de
aquellos grupos sociales excluidos y vulnerables, asi como también incluir a todas
aquellas personas con discapacidad de cualquier tipo, que impida su desempefio y
participacion activa en la sociedad. A través de la equidad, todas las personas
tendran las mismas oportunidades en la prestacion y beneficios de los servicios
publicos (p.22).

- Principio de participacién y transparencia: todas las personas y la
sociedad tienen derecho a participar y supervisar la gestion del Poder Ejecutivo, de

esa manera dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por la ley; es por
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ello, que todas las entidades permiten a la poblacion a tener acceso a la
informacion (p.22).

- Principio de organizacion, integracion y cooperacion: estan organizados
de manera jerérquica y descentralizada, siguiendo las funciones y poderes de las
instituciones, que limiten las funciones dentro de las leyes relevantes, que eviten la
duplicidad y la superposicion (p.22).

- Principio de Competencia: los tres niveles existes de gobierno deben
ejercer su actividades y competencias principales de manera esencial, evitando la
vulnerabilidad entre ellas, a la vez, las se debe ejecutar las competencias

compartidas de manera articulada, cumpliendo el principio de subsidiaridad (p.22).

2.4.2.4.Sistemas de la gestion publica
Bastidas & Pisconte (2009), sefiala que la Ley Organica del Poder Ejecutivo,
define a los sistemas como el “conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas
e instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de la Gestion Publica,

para que las entidades gubernamentales ejerzan sus competencias y atribuciones” (p.23).
a. Los Sistemas funcionales.

Bastidas & Pisconte (2009), los sistemas funcionales tienen como objetivo, ver
que se cumplan las politicas publicas que soliciten la participacion los entes y niveles de

gobierno (p.23).
b. Los Sistemas Administrativos.

Bastidas & Pisconte (2009), los sistemas administrativos, tienen por finalidad la
regulacion de todos los recursos de las entidades de la gestion pablica, de tal manera

que los recursos sean usados de manera eficiente.
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Tabla 2

Sistemas Administrativos de aplicacion Nacional

Sistemas Administrativos

Planeamiento Estratégico Defensa Judicial del Estado
Presupuesto Pablico Abastecimiento

Inversion Publica Tesoreria

Endeudamiento Publico Contabilidad

Modernizacién de la Gestién Publica Control
Gestion de Recursos Humanos
Fuente: (Bastidas & Pisconte, 2009, p.24)

c. Los gestores publicos

Para Bastidas & Pisconte (2009), los gestores publicos son aquellas autoridades
y servidores publicos que sumen la responsabilidad y atribuciones de acuerdo al cargo
que ocupan segun se les asigne. Las autoridades politicas, en su rol decisor y el servidor
publico como ejecutante, tienen que actuar de manera articulada y complementaria,

dentro del cargo que se les asigna la organizacion.

2.4.2.5.Dimensiones de la gestion publica

a. Administracion eficiente de procesos y recursos

Para medir la dimension de eficiencia, se incluyen cuatro categorias de

indicadores:

- Acceso a internet y tecnologias de la informacién: se subdivide en
dos indicadores como el acceso a internet y la implementacion de sistemas
informaticos para los procesos de gestidn deberian ser piezas centrales en el

manejo eficiente de recursos (Castillo, 2023).
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- Habilidad de sus recursos humanos: una administracion eficiente
requiere contar con capital humano capaz de manejar los procesos y recursos
que requiere la gestion publica (Castillo, 2023).

- Planificacion: la administracion eficiente de recursos requiere del
uso de planes estratégicos, uso de instrumentos de desarrollo urbano y rural,
uso de instrumentos de gestion de recursos humanos y otros instrumentos de
planeacion para generar correspondencia entre los objetivos del gobierno,
sus procesos y politicas (Castillo, 2023).

b. Capacidad de la gestion

Se incluyen cuatro categorias de indicadores:

- Procedimientos administrativos: una gestion municipal capaz
facilitaria a sus ciudadanos la realizacion de los procedimientos
administrativos requeridos para sus proyectos personales. Comprende la
implementacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos, ratio de
aprobacion de solicitudes administrativas, plazo de atencion para atender
solicitudes administrativas y el numero de canales de atencion disponibles
(Castillo, 2023).

- Servicios publicos: la provision de servicios de recojo de residuos
solidos y de seguridad es una sefial de la capacidad de gestion municipal
(Castillo, 2023).

- Monitoreo y fiscalizacion: una gestion capaz deberia poder
monitorear y fiscalizar las normas y regulaciones vigentes. Es decir, contar

con operativos de control realizados por la municipalidad (Castillo, 2023).
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- Ejecucidn del presupuesto: la ejecucion del presupuesto asignado
muestra la capacidad de la entidad para gastar y, por ende, de ejecutar sus

politicas y planes (Castillo, 2023).

2.5. Definicion de términos béasicos

Administracion: conjunto de procesos estrechamente
relacionados, incluye aspectos que la organizacion por si sola no abarcaria,

como planeacion, direccion y control (Chiavenato, 2006, p.71).

Administracion publica: La administracion publica se encarga
de la gestion humana y del manejo adecuado de los recursos fisicos, materiales,
técnicos y financieros que emplea el Estado para el cumplimiento de sus fines,
de acuerdo con las normas constitucionales y legales que orientan la actividad
gubernamental (Bolivar & Garcia, 2014, p. 32).

- Ejecucion: consiste en llevar a cabo las actividades establecidas
en el Plan de Accion, desarrollando los programas y proyectos y aplicando, de
manera légica y secuencial los recursos (Castilla, 2002, p. 6).

- Evaluacion: determina si las acciones ejecutadas permitieron o
no cumplir con las metas definidas para los distintos programas y proyectos y
con los objetivos del plan de desarrollo (Castilla, 2002, p. 7).

- Gestion: es un conjunto de procesos y/o actividades conducentes
al logro de un proposito, que implica un proceso permanente de planeacion,
ejecucidn y evaluacion de la accion, en funcidn de los objetivos y metas del plan
de desarrollo de la entidad (Castilla, 2002, p. 6).

- Gestion publica: se enfoca en la correcta y eficiente
administracion de los recursos del Estado, con la finalidad de satisfacer las

necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais.
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- Gobierno Digital: es el uso estratégico de las tecnologias
digitales y datos en la Administracion Publica para la creacién de valor publico.
(Decreto Legislativo N° 1440, 2018).

- Planeacion: es un proceso para seleccionar, disefiar y ordenar
acciones en forma légica y coherente con miras a lograr determinado propdsito,
procurando una utilizacion racional y eficiente de los recursos disponibles y/o
necesarios (Castilla, 2002, p. 6).

- Plan de desarrollo: Es el instrumento utilizado por la
administracion municipal para dirigir sus acciones hacia una mejora de la
calidad de vida de la poblacion (Castilla, 2002, p. 8).

- Presupuesto: es la estimacion de los ingresos que se recaudaran
durante la vigencia fiscal y de los gastos de funcionamiento, deuda e inversion

que se pueden programar con base en ellos (Castilla, 2002, p. 16).
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CAPITULO III
PLANTEAMIENTO DE LA (S) HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General:
- El gobierno digital se relaciona positiva y significativamente con la gestion

publica de la Municipalidad Distrital de Magdalena, 2024.

3.1.2. Hipotesis especificas

- El gobierno digital se relaciona positiva y significativamente con la
administracion eficiente de recursos de la Municipalidad Distrital de Magdalena
- Cajamarca, 2024.

- El gobierno digital se relaciona positiva y significativamente con la
capacidad de gestion de la gestion publica de la Municipalidad Distrital de

Magdalena - Cajamarca, 2024.

3.2. Variables

Variable 1: Gobierno digital

Variable 2: Gestion publica
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

TITULO: Gobierno digital y su relacion con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Magdalena, 2024

Hipotesis

Hipotesis general
El gobierno digital se relaciona directa
y significativamente con la gestion
publica de la Municipalidad Distrital de
Magdalena, 2023.

Hipdtesis especificas 1

El gobierno digital se relaciona directa
y significativamente con la
administracion eficiente de recursos de
la  Municipalidad  Distrital  de
Magdalena - Cajamarca, 2024.

Hipdtesis especificas 2

El gobierno digital se relaciona directa
y significativamente con la dimensién
capacidad de gestion de la
Municipalidad Distrital de Magdalena -
Cajamarca, 2024.

Definicién conceptual de

Definicion operacional de las variables/categorias

Indicadores
de datos

Infraestructura tecnolégica
Servicio de internet

variables

Dimensiones

Tecnologias
Variable 1 digitales
Gobierno digital

Canal digital

“El uso de las tecnologias digitales
como parte integral de las estrategias

Correos institucionales
Redes sociales
Canales de comunicacién

de modernizacion de los gobiernos

Encuesta por
cuestionario

4 4 e Mesa de partes digital.

con el fin de crear valor publico”. Servicio digital e Portal web.
(Naser, 2021, p.15) e Portal de transparencia.

e Modelo de Gestion Documental.

e  Almacenamiento

Seguridad digital e Confianza digital

e Protocoles de seguridad
Variable 2 e  Acceso atecnologias de informacion
Gestion publica Administracion e Habilidades de los recursos humanos
Es el conjunto de procesos y eficiente de Planificacién
acciones que los funcionarios llevan recursos
a cabo, para la correcta
administracion de los recursos e Procedimientos administrativos
pablicos de la entidad en la que Capacidad de e Servicios pablicos
Iaborap y a través de ello puedan gestion e Monitoreo y fiscalizacion
cumplir con las metas e  Ejecucion del presupuesto

institucionales. (HEGEL, 2021)
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geografica

Figural

Ubicacion geogréfica Distrito de Magdalena

P © CHETILLA

Nota: (Lobato, s.f.)

El Gobierno Regional de Cajamarca (2019), detall6 que el distrito de Magdalena
es uno de los 12 distritos de la provincia de Cajamarca, limita por el Sur con los distritos
de Contumaza y Asuncion, ubicado en el sector suroeste, a 91 kilémetros de la Ciudad

del Cumbe y a la altura del kilémetro 115 de la carretera Ciudad de Dios.

4.2. Disefio de la investigacion
Disefio de la investigacion: la investigacion fue de disefio no experimental, se

define como “aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Al realizar
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una investigacion no experimental solo se observa los fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural, finalmente de analizan (Fuentes et al., 2020, p. 59). Es decir, no se

manipul6 ninguna variable, solo se observé los fendbmenos en su contexto natural.

Figura 2

Representacion del disefio de investigacion

V1

M r

.

Donde:

M: Muestra: Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Magdalena

V1: Gobierno digital.

V2: Gestion publica.

r: Coeficiente de correlacion.

Nivel de la investigacion: Responde al alcance correlacional, lo cual “permite al
investigador conocer el grado en que un aspecto varia en relacion a otro u otros

aspectos”(Vieytes, 2004, p. 94).

Enfoque de la investigacion: Su enfoque es cuantitativo, lo cual “busca un
conocimiento sistematico, comprobable y comparable, medible cuantitativamente y
replicable, procura la explicacion de los fendmenos y eventos del mundo natural y

social” (Vieytes, 2004, p. 42).

46



Segun su temporalidad: transversal, puesto que la informacion se recopil6 en un

periodo de tiempo determinado, es decir; este estudio se realizara en el afio 2023.

4.3. Métodos de investigacion

- Meétodo hipotético — deductivo: porque partir de la hipotesis planteada
donde que, el gobierno digital se relaciono positiva y significativamente con la gestion
publica de la Municipalidad Distrital de Magdalena, se afirmé con los resultados y
elaboro conclusiones.

- Meétodo analitico: el estudio permitié analizar e identificar las
dimensiones del gobierno digital y como influyen en la gestion publica, a la vez
como éstos se relacionan.

- Método sintético: porque a partir del analisis, se obtuvieron
conclusiones que nos permitieron establecer y exponer el nivel de relacion y
asociacion entre la gestion publica y la variable gobierno digital.

- Meétodo inductivo: este trabajo de investigacion, comenzé al observar
las particularidades y rasgos de la variable de gestion publica y gobierno digital,
para alcanzar premisas y conclusiones de tipo general.

- Método deductivo: el trabajo de investigacion, fue iniciada con el
aprendizaje tedrico de la variable gobierno digital y gestion publica, con el fin de

alcanzar conclusiones y premisas de caracter especifico.

4.4. Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
4.4.1. Poblacion

El &mbito de estudio fue, la Municipalidad Distrital de Magdalena y la poblacion
estuvo constituida por el personal administrativo en su totalidad, conformado por (37)

colaboradores administrativos.
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4.4.2. Muestra
La muestra fue no probabilistica. Como la poblacién es pequefia, se opto por
elegir a todos los 37 colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de

Magdalena como muestra; en otras palabras, se realiz6 un censo.

4.4.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis “es el elemento minimo de estudio observable en relacion
con un conjunto de otros elementos que son de su mismo tipo”, es decir ;quiénes van a
ser medidos? Para ser mas claros, qué o quiénes seran nuestras fuentes de informacion.

(Vieytes, 2004, pag. 391)

Esta investigacion tuvo como unidad de analisis a la Municipalidad Distrital de

Magdalena, es decir, dicha institucion fue la fuente de informacion.

4.4.4. Unidades de observacion
Para Vieytes (2004), “la unidad de observacion es conformada por los sujetos

que estudiamos y medimos y los que realmente observamos” (p. 392).

La unidad de observacion para esta investigacion, fueron los colaboradores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Magdalena.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién
4.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para este trabajo de investigacion se utilizd la técnica de la encuesta, y su
instrumento el cuestionario, la cual se aplicé a cada uno de los colaboradores
administrativos, integrantes de la muestra, de manera directa y presencial por el autor;
de esa forma se ha podido recoger la informacidn necesaria para procesar los datos y

llegar a conclusiones.
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4.5.2. Instrumentos

Los instrumentos son definidos como “es cualquier recurso, documento o
formato que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion y esta
conformado por un conjunto de items ordenados de una manera especifica” (Fuentes

et al., 2020, p. 65).
Se utilizé un solo instrumento dividido en preguntas para cada variable.

El cuestionario de gobierno digital y gestién publica, fue elaborado teniendo en
cuenta las dimensiones de la variable en estudio, consté de 35 items, dosificados en

dimensiones, cada dimension estuvo conformada por items.

La escala de valoracion responde a cinco opciones, escala de Likert, las

puntuaciones son:

5: Siempre

4: Casi siempre

3: A veces

2: Casi nunca

1: Nunca

El instrumento fue validado por Juicio de Expertos. A la vez se determino el
nivel de confiabilidad, este nivel es definido como “la capacidad que tiene el
instrumento de aportar siempre los mismos resultados cada vez que se aplica a la misma
unidad de observacion de igual manera, hace referencia a la repetitividad de la medicion
y a la consistencia de los resultados obtenidos”. (Fuentes et al., 2020, p. 65). Se llevo a

cabo, a través del alfa de Cronbach.
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4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recopilada en dicha entidad, fue analizada y procesada, mediante
varios programas, incluyendo la hoja de célculo de Excel y el software estadistico
SPSS, ademas, para verificar la hipotesis, se llevd a cabo una prueba de normalidad,
para establecer el estadigrafo a utilizar. Se empled, ademas, la estadistica descriptiva e
inferencial, la cual nos permiti6 analizar y describir los rasgos del gobierno digital y de

la gestion publica, asi como sacar conclusiones.

4.7. Matriz de consistencia metodoldgica
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Tabla 4

Matriz de consistencia metodoldgica

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensione Indicadores/cualidades Metodologia Instrumentos
problema S
Problema general Objetivo General Hipotesis general Tipo de investigacion:
¢Cudl es larelacion entre el  Determinar la relacion El gobierno digital se 1.Tecnologi « Infraestructura tecnoldgica. aplicativa
gobierno digital y la gestion que existe entre el relaciona  positiva y as e Servicio de internet a. Segunsu Encuesta por
publica de la Municipalidad  gobierno digital y la significativamente con la digitales enfoque: cuestionario
Distrital de Magdalena- gestion puablica de la gestion publica de la cuantitativo
Cajamarca, 2024? Municipalidad Distrital Municipalidad Distrital de + Correos institucionales . .
X ) b.  Segun su alcance:
de Magdalena — Magdalena - Cajamarca, 2.Canal * Redes sociales Al
- . g L de andlisis de
Problema especifico 1 Cajamarca, 2024. 2024. digital + Canales de comunicacion descrioti
V1 escriptivo —
¢Cudl es lasituacion actual ~ Objetivo especifico 1 Gobierno corr(,elacmnal.
del gobierno digital en la Determinar el nivel de Digital C. 5?9‘{” su
Municipalidad Distrital de implementacion del 3.Servicio  « Mesa de partes digital. disefio: No
Magdalena - Cajamarca, gobierno digital en la digital « Portal web. experimental
20247 Municipalidad Distrital » Portal de transparencia. d. Seglnsu
de Magdalena - Hipotesis especifica 3 * Modelo de Gestién Documental. temporalidad:
Problema especifico 2 Cajamarca, 2024. El gobierno digital se
: .2 i transversal
relaciona  positiva y 4.Seguridad
¢Cudl es la situacion actual ~ Objetivo especifico 2 significativamente con la digital « Almacenamiento idad d dlisis:
de la gestion pablica en la administracién  eficiente + Confianza digital Unida ., e' analisis:
Municipalidad Distrital de ~ Determinar el nivel de  de recursos de la gestion + Protocoles de seguridad Poblacion: 37
Magdalena - Cajamarca, la gestion pUblicaenla  publica de la Soporte digital Muestra: 37
2024? Municipalidad Distrital ~ Municipalidad Distrital de Técnica e instrumentos;
de Magdalena - Magdalena - Cajamarca, encuesta — cuestionario
Problema especifico 3 Cajamarca, 2024. 2024. e Acceso a tecnologias de
¢Cuél es la relacion entre el o - o - - informacion: Acceso a internet,  procesamiento de la
gobierno  digital y la Obijetivo especifico 3 Hipatesis especifica 4 1.Administr uso de sistemas informaticos ; .
oo e - o ” ; informacion: Excel,
administracion eficiente de El gobierno digital se acion implementados por la SPSS V. 26
recursos en la Determinar la relacién relaciona  positiva vy eficiente Municipalidad. TeE
Municipalidad Distrital de entre el gobierno digital significativamente con la de e Habilidades de los recursos . . o
Magdalena — Cajamarca y la administracion capacidad de gestion de la recursos humanos: Solicitudes de Anallgal_' la mforma_cmn.
20242 eficiente de recursos en gestion plblica de la asistencia técnica. Estadistica descriptiva:

Problema especifico 4

la Municipalidad

Municipalidad Distrital de

Planificacion: Uso de planes
estratégicos, uso de

tablas de frecuencias,
promedios y porcentajes
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¢Cual es la relacion entre el
gobierno  digital y la
capacidad de gestion en la

Municipalidad Distrital de
Magdalena - Cajamarca
20247

Distrital de Magdalena -
Cajamarca, 2024.

Obijetivo especifico 4
Determinar la relacion
entre el gobierno digital
y la capacidad de gestion
en la Municipalidad
Distrital de Magdalena -
Cajamarca, 2024.

Magdalena - Cajamarca,
2024.

V2:
Gestion
publica

2.Capacida
dde
gestion

instrumentos de desarrollo
urbano y/o rural, uso de
instrumentos de gestion de
recursos humanos.

Procedimientos administrativos:
Implementacion del Texto
Unico de Procedimientos
Administrativos, ratio de
aprobacion de solicitudes
administrativas, plazo de
atencion para atender
solicitudes administrativas,
nGmero de canales de atencion
disponibles al ciudadano.
Servicios publicos: Frecuencia
de recojo de residuos sélidos en
el distrito, cobertura del servicio
de recojo de residuos sélidos,
prestacion de servicios de
Serenazgo.

Monitoreo y fiscalizacion:
Operativos de control realizados
por la municipalidad (higiene,
transporte urbano, licencias de
funcionamiento, etc.)
Ejecucidn del presupuesto:
Ejecucidn del presupuesto de la
municipalidad

Estadistica inferencias:
contrastacion de
hip6tesis: Prueba de
normalidad

Forma de presentacion
de los datos:
Tablas y figuras.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados
4.7.1. Gobierno digital

Tabla s

Gobierno digital en la Municipalidad Distrital de Magdalena - 2024.

Gobierno
Digital N° %

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 9 24.3%
Tecnologias A veces 18 48.6%
digitales  Casi siempre 9 24.3%
Siempre 1 2.7%
Total 37 100.0%
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 13 35.1%
Canal A veces 19 51.4%
digital  Casi siempre 5 13.5%
Siempre 0 0.0%
Total 37 100.0%
Nunca 5 13.5%
Casi nunca 13 35.1%
Servicio A veces 12 32.4%
Digital ~ Casi siempre 7 18.9%
Siempre 0 0.0%
Total 37 100.0%
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 10 27.0%
Seguridad A veces 13 35.1%
digital  Casi siempre 14 37.8%
Siempre 0 0.0%
Total 37 100.0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Magdalena- 2024.
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Interpretacion

De los 37 colaboradores encuestados el 48.6% sefialaron que solo a veces la
Municipalidad Distrital de Magdalena, tiene tecnologias digitales para el desarrollo de
las funciones, sin embargo, el 24.3% sefialaron que casi nunca y finalmente el 24.3%
casi siempre. Estas tecnologias digitales hacen mencion a la infraestructura tecnolégica
y al servicio de internet. Esta situacion quiere decir, que la municipalidad no tiene una
buena infraestructura tecnoldgica (maquinas actualizadas, impresoras, etc.), no siempre
tienen una buena sefial de internet; es importante contar con este servicio, ya que facilita
la comunicacion interna y externa, permitiendo la gestion eficiente de servicios

publicos.

De los 37 colaboradores encuestados, el 51.4% sefialaron que a veces se
presento el canal digital en la Municipalidad Distrital de Magdalena, 2024. Este canal
digital hace mencion a los correos institucionales, a las redes sociales y a canales de
comunicacion. Esta situacion quiere decir, la institucion si otorga un correo institucional
a los colaboradores, sin embargo, no lo utilizan constantemente, en cuanto a redes
sociales, no siempre le utilizan para transmitir informacion y mantener comunicacion
continua con la ciudadania; finalmente solo a veces utilizan y estan activos los canales

de comunicacion (teléfono, whatssap).

De los 37 colaboradores encuestados, el 35.1% sefialaron que casi nunca se
presento el servicio digital en la Municipalidad Distrital de Magdalena, 2024; sin
embargo, el 32.4% sefialaron que a veces, el 18.9% casi siempre y el 13.5% nunca. Este
servicio digital hace referencia a la mesa de partes digital, portal web, portal de
transparencia y modelo de gestion documental digital. Esta situacion quiere decir, la
institucién si cuenta con una mesa de partes digital, pero esta desactualizada y no es

muy utilizado por la poblacién para realizar sus tramites. Es comin que las personas de
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las zonas rurales tengan dificultades para utilizar la mesa de partes digital, debido a la
falta de acceso a internet, la poca familiaridad con las tecnologias y a la vez se han
acostumbrado a realizar tramites de manera presencial, lo cual les resultaba mas
familiar; en lo que refiere al portal web, la municipalidad no actualiza su pagina web, no
brinda acceso a la informacion acerca de la misidn, vision, valores y proyectos mas
importantes; en cuanto al portal de transparencia, hay informacion que no se presenta e
informacion desactualizada, como el organigrama, personal, registro de visitas,
contratacion de bienes, servicios y acceso a la informacidn; finalmente la municipalidad
no cuenta con una plataforma digital de gestion documental, que permita una mejor

gestion documental y por ende la simplificacion de procesos.

De los 37 colaboradores encuestado, el 37.8% sefialaron que, casi siempre la
municipalidad Distrital de Magdalena, presenté la seguridad digital, sin embargo, el
35.1% sefialaron a veces y el 27% casi nunca. La seguridad digital hace referencia al
almacenamiento, confianza digital, protocolos de seguridad y soporte digital. Esta
situacion quiere decir, que la municipalidad, si cuenta con un adecuado almacenamiento
en la nube, lo cual evita la perdida de datos, también realiza mantenimiento informatico
a sus ordenadores, fotocopiadores, etc., asegurando el correcto funcionamiento de los
equipos; ademas, cuenta con programas de antivirus para proteger a las computadoras
de posibles ataques de softwares maliciosos. Ademas. La municipalidad, protege su
informacion y los sistemas informaticos brindando un estado de confianza a los

usuarios, y para ello cada usuario tiene su clave de acceso a la informacion.
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Tabla 6

Situacién actual Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de Magdalena - 2024

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 27,0
Regular 26 70,3
Optimo 1 2.7
Total 37 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Magdalena- 2024.

Figura 3

Situacién actual - Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de Magdalena - 2024.

" Situacion actual gobierno digital

Porcentaje

Deficiente Reqular Optimo

Situacién actual

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Magdalena- 2024.
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Interpretacion:

De los 37 colaboradores encuestados, el 70% sefialaron que la situacion actual
del gobierno digital es “regular”, el 27, 03% sefialaron que es deficiente y el 2.70%
Optimo. Esta situacién se presenta, debido a la escasa implementacién de tecnologias
digitales, al poco uso de canales digitales, ya que a través de los canales los ciudadanos
pueden acceder a informacion y servicios de la entidad; al limitado servicio digital que
brinda la entidad, este servicio hace referencia las plataformas digitales, es importante
contar con ellas, ya que, facilita la interaccién entre la entidad y los ciudadanos,
mejorando la eficiencia y sobre todo la transparencia; ademas los servicios digitales
permiten acceder a los servicios publicos de una manera més rapida, permitiendo la
simplificacién administrativa de procesos y finalmente la municipalidad si protege sus

datos, sistemas informaticos frente a amenazas y riesgos en el entorno digital.

4.7.2. Gestion pablica

Tabla 7

Gestion publica en la Municipalidad Distrital de Magdalena — 2024.

Gestion Publica N° %
Nunca 0 0.0%
L .. Casi nunca 11 29.7%
" Aves 7 s
Casi siempre 4 10.8%
recursos .
Siempre 0 0.0%
Total 37 100.0%
Nunca 1 2.7%
Casi nunca 18 48.6%
Capacidad de A veces 15 40.5%
Gestion Casi siempre 3 8.1%
Siempre 0 0.0%
Total 37 100.0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Magdalena- 2024.
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Interpretacion:

De los 37 colaboradores encuestados, el 49% sefialaron que la Municipalidad
Distrital de Magdalena, solo a veces realiza una adecuada administracion eficiente de
recursos, sin embargo, el 29.7% sefialaron que casi nunca y el 10.8% sefialaron que casi
siempre. La administracion eficiente hace referencia al acceso a tecnologia de
informacion, habilidades de los recursos humanos y planificacién. Esta situacion quiere
decir, que la Municipalidad Distrital de Magdalena, le falta implementar nuevas
tecnologias de informacion, debe brindar todos los recursos suficientes para el
desarrollo de sus actividades operativas y administrativas, debe poner méas énfasis en las
capacitaciones al personal, principalmente en lo que se refiere a uso de sistemas, ya que,
un compromiso importante de las instituciones es la formacion continua del personal y
capacitarlos para alcanzar las metas institucionales y mejorar la gestion, por ende,

brindar un servicio de calidad a la poblacion.

En lo que refiere a planificacion, la Municipalidad recién lo esta elaborando su
Plan de Desarrollo Concertado, es necesario su elaboracion, para lograr una gestion
planificada, ademas debe de actualizar su Plan Estratégico Institucional, a la vez debe
de incluir en este plan la transformacion digital, ya que, es una herramienta clave para la
toma de decisiones y para tener en claro sus metas y objetivos bien definidos. También
debe implementar planes de desarrollo urbano y rural; a la vez debe de elaborar un plan
de gestion de recursos humanos actualizado, que detalle todos los perfiles necesarios

para cubrir un puesto.

De los 37 colaboradores encuestado, el 48.6% sefialaron que la Municipalidad
Distrital de magdalena, casi nunca, tiene una buena capacidad de gestion; sin embargo,
el 40.5% sefialaron que solo a veces, el 8.1% casi siempre y el 2.7% nunca. La

capacidad de gestidn hace referencia a los procedimientos administrativos, servicios
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publicos, monitoreo y fiscalizacion y a la ejecucion de presupuesto. Esta percepcion se
asocia con la necesidad de actualizar los procedimientos administrativos, mejorar la
calidad de los servicios publicos, asi como fortalecer las actividades de monitoreo y
fiscalizacion en aspectos como higiene, transporte urbano y licencias de
funcionamiento. En lo que se refiere a canales de comunicacidn, la institucion debe de
utilizar méas seguido los canales de comunicacion para simplificar procesos, a la vez
debe de implementar més canales que comunicacion para mejorar la atencion
ciudadana. En cuanto a la limpieza publica, a veces si tiene una buena organizacion en
cuanto a limpieza publica, operativos de control y seguridad. En cuanto al POI, si
realiza control a traves de este plan, y lo en realidad preocupa, es que no tiene
implementado el 6rgano de control institucional. En temas de presupuesto, la institucion

ha sefialado que su techo presupuestal no es suficiente.

Tabla 8

Situacion actual - gestion publica en la Municipalidad Distrital de Magdalena - 2024.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 54
Regular 29 78,4
Optimo 6 16,2
Total 37 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Magdalena- 2024.
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Figura 4

Situacién actual - gestion publica de la Municipalidad Distrital de Magdalena, 2024.

Situacion actual gestion publica

Porcentaje

Deficiente Reqular Optimo

Situacién actual

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Magdalena- 2024.

Interpretacion:

De los 37 colaboradores encuestados, el 78,38% sefialaron que la situacion de la
gestion publica en la Municipalidad Distrital de Magdalena es “regular”, el 5,41%
sefialaron que es deficiente y el 16,22% dptimo. Esta situacion quiere decir que la
situacion actual de la gestion publica es regular, debido a que no hay una adecuada
administracién de recursos y una capacidad de gestion por mejorar, esta situacion quiere
decir, que se tiene que mejorar el acceso a internet y la implementacion de sistemas

informaticos, ya que es pieza clave para el manejo eficiente de recursos; ademas, debe
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de contar con un capital humano capaz y preparado para el manejo de los procesos y
recursos que requiere la gestion publica; en cuanto a su planificacion, los planes estan
por actualizar, ya que, una buena administracién de recursos requiere del uso de planes
estratégicos y otros instrumentos de planeacidn para generar alineacion entre objetivos,
politicas, planes y procesos. Finalmente, la capacidad de gestién, implica mejorar los
procedimientos administrativos, tener una buena organizacién en cuanto a servicios
publicos, monitorear y fiscalizar las actividades segun las normas y regulaciones
vigentes y por Gltimo es muy importante la municipalidad distribuya adecuadamente sus

recursos financieros.

4.7.3. Gobierno digital y gestion publica
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Tabla 9

Gobierno digital y gestion pablica de la Municipalidad Distrital de Magdalena - 2024.

Gobierno Digital

Gestion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
Publica
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Nunca 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0% 7 189% 7 18.9% 0 0.0% 0 0.0% 14 37.8%
A veces 0 0.0% 3 81% 11  29.7% 5 13.5% 0 0.0% 19 51.4%
Casi 0 0.0% 1 2.7% 2 5.4% 1 2.7% 0 0.0% 4 10.8%
siempre
Siempre 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 00% 11 29.7% 20 54.1% 6 16.2% 0 0.0% 37  100.0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Magdalena- 2024.
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Interpretacion:

De los 37 colaboradores encuestados, el 51.4% manifestd que la gestién publica
se presenta solo ocasionalmente. Esta percepcion se atribuye a una administracion de
recursos que no siempre resulta eficiente y a una limitada capacidad de gestién. Dentro
de este grupo, el 29.7% indicé que la implementacion del gobierno digital ocurre solo a
veces, el 13.5% sefial6 que sucede casi siempre, mientras que el 8.1% afirmé que ocurre
casi nunca. Estas respuestas reflejan una deficiente incorporacion de tecnologias,
canales y servicios digitales en la entidad. En contraste, el 10.8% de los encuestados
percibio que la gestion publica se realiza casi siempre. De estos, el 5.4% considera que
el gobierno digital se aplica a veces, el 2.7% opina que se implementa casi siempre y

otro 2.7% sostiene que se aplica casi nunca.

4.7.4. Tablas Variables y Dimensiones
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Tabla 10

Gobierno digital y administracion eficiente de la Municipalidad Distrital de Magdalena — 2024.

Gobierno Digital
Administracién eficiente

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
de recursos
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Nunca 0 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0% 7 18.9% 4 10.8% 0 0.0% 0 0.0% 11 29.7%
A veces 0 0.0% 3 8.1% 13 35.1% 6 16.2% 0 0.0% 22 59.5%
Casi siempre 0 0.0% 1 2.71% 3 8.1% 0 0.0% 0 0.0% 4 10.8%
Siempre 0 0.0% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 0 0.0% 11 29.7% 20 54.1% 6 16.2% 0 0.0% 37 100.0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Magdalena- 2024.
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Interpretacion:

De los 37 colaboradores encuestados, el 59.5% indic6 que la administracion
eficiente de recursos se realiza solo ocasionalmente. Esta percepcion se relaciona con
limitaciones en el acceso a nuevas tecnologias, insuficientes competencias del personal,
asi como con la falta de actualizacion y formulacion de planes institucionales. Dentro de
este grupo, el 35.1% sefial6 que el gobierno digital se implementa solo a veces, el
16.2% manifestd que se aplica casi siempre y el 8.1% opino que se lleva a cabo casi
nunca. Esta situacién evidencia carencias en la implementacion de tecnologias digitales,
asi como en el desarrollo de canales y servicios digitales. En contraste, el 10.8% de los
encuestados afirmo que la gestion publica se ejecuta casi siempre; de este subgrupo, el
8.1% considera que el gobierno digital se aplica a veces, mientras que el 2.7% sostiene

que se implementa casi nunca.
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Tabla 11

Gobierno digital y la capacidad de gestion de la Municipalidad Distrital de Magdalena — 2024.

Capacidad de Gobierno Digital
Gestion Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Nunca 0.0% 1 2.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 27%
Casi nunca 0.0% 9 24.3% 9 243% 0 0.0% 0 0.0% 18 48.6%
A veces 0.0% 1 2.71% 10 27.0% 4 10.8% 0 0.0% 15 40.5%
Casi siempre 0.0% 0 0.0% 1 2.71% 2 54% 0 0.0% 3 81%
Siempre 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 0.0% 11 29.7% 20 54.1% 6 16.2% 0 0.0% 37 100.0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Magdalena- 2024.
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Interpretacion:

De los 37 colaboradores encuestados, el 48.6% manifestd que casi nunca se
evidencia una buena capacidad de gestion. Esta percepcion se asocia con la necesidad
de actualizar los procedimientos administrativos, mejorar la calidad de los servicios
publicos, asi como fortalecer las actividades de monitoreo y fiscalizacion en aspectos
como higiene, transporte urbano y licencias de funcionamiento. Dentro de este grupo, el
24.3% sefial6 que el gobierno digital se implementa solo ocasionalmente, mientras que
otro 24.3% indicé que su aplicacion ocurre a veces. Esta situacion refleja una limitada
incorporacion de tecnologias digitales, asi como la escasa disponibilidad de canales y

servicios digitales en la entidad.

5.2.  Discusion de resultados

La presente investigacion busco determinar, la relacion que existe entre el
gobierno digital y la gestion pablica de la Municipalidad Distrital de Magdalena —
Cajamarca, 2024, y se planted como hipétesis principal, que el gobierno digital tiene
relacion directa y significativa con la gestion pablica de la Municipalidad Distrital de
Magdalena - Cajamarca, 2024, los mismos que fueron contrastados con los resultados.
Se demuestra con el coeficiente de correlacion de Pearson, con un valor de 0,664; es
decir, existe una correlacion positiva moderada entre el gobierno digital y la gestion
publica. Esto quiere decir que, a mayor implementacion del gobierno digital, mejor sera
la gestidn pablica en la Municipalidad Distrital de Magdalena, Cajamarca — 2024. En
cuanto a la situacion actual del gobierno digital en la Municipalidad Distrital de
Magdalena - 2024, es regular. Esto es debido a la escasa implementacion de tecnologias
digitales, al poco uso de canales digitales, al limitado servicio digital; pero es necesario
saber que al actualizar e implementar las tecnologias digitales, permitira la

simplificacién de procesos administrativos, a la vez la poblacién podra acceder a los
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servicios publicos de una manera mas rapida, eficiente y transparente. La situacion
actual de la gestion publica es regular, debido a la poca administracion eficiente de
recursos, pues a la institucion le falta implementar tecnologias de informacion, realizar
mas asistencias técnicas (capacitaciones al recurso humano), actualizar sus planes de
gestion. Finalmente, la capacidad de gestién, implica mejorar los procedimientos
administrativos, tener una buena organizacion en cuanto a servicios publicos,
monitorear y fiscalizar las actividades segln las normas y regulaciones vigentes y por
ultimo es muy importante la municipalidad distribuya adecuadamente sus recursos

financieros.

Los resultados se asemejan con los resultados de Veas (2024), en su
investigacion titulada “Incidencia del Gobierno electrénico en la gestion publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del Canton Quevedo, afio 2022”. En el
sentido de que la implementacion del gobierno electronico ayuda y facilita el acceso a
los servicios publicos, mejora la eficiencia operativa, y al utilizar las plataformas
digitales en la municipalidad, la experiencia de los trabajadores ha sido positiva, ya que,
con ello se logra brindar un servicio de calidad, ademas ha sido un grado de éxito
facilitar el acceso a los servicios publicos, promoviendo la transparencia y la
participacion ciudadana. En este caso, guarda semejanza, con esta investigacion, ya que,
al identificar la situacion actual del gobierno digital en la Municipalidad Distrital de
Magdalena, es necesario también utilizar plataformas digitales para brindar un servicio
de calidad y promover la transparencia y la participacion ciudadana. La investigacion de
Veas no llega a correlacion sus variables, por lo que, no se pueden hacer comparaciones

con la presente investigacion.
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De igual manera se asemejan con el trabajo de investigacion de Gallegos (2023),
en su investigacion titulada “Transformacion en el Sector Publico: El desafio de la
implementacion. Analisis de la Direccion del Trabajo”, en el sentido en que la
Direccion del Trabajo, para mejorar la prestacion de servicios, debe realizar la
digitalizacion de tramites, por ende mejorar la comunicacion con la ciudadania, este
caso ejemplifica como la transformacidn digital puede generar un impacto significativo
en la gestion eficiente y en la toma de decisiones de una institucion, en este caso, guarda
semejanza, con esta investigacion, ya que, al identificar la situacion actual del gobierno
digital en la Municipalidad Distrital de Magdalena, se encontré que para mejorar la
gestion publica, se debe mejorar la infraestructura tecnologica, dar mayor uso e
importancia a los canales digitales, mejorar el servicio digital, en este caso actualizar la
mesa de partes digital. Seguir brindando confianza digital mediante la seguridad digital,
es necesario lograr todos los factores mencionados para tener una mayor eficiencia,
transparencia y participacion ciudadana, asi como una mejor prestacion de servicios
publicos. La investigacion de Gallegos no llega a correlacion sus variables, por lo que,

no se pueden hacer comparaciones con la presente investigacion.

De igual manera, coinciden con los resultados de Contreras (2023), en su
investigacion titulada “Gobierno digital y gestion publica en la municipalidad
provincial de Chachapoyas, Amazonas — 2022 ", en el sentido que se encontr6 una
correlacion de r= 0,691; es decir, existe una correlacion positiva moderada entre el
gobierno digital y la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
Amazonas — 2022, por ello afirma que, a mayor gobierno digital, mejor es la gestion
publica. Coincide con la presente investigacion donde se obtuvo resultados similares, en

la correlacion Rho de Pearson de Gobierno Digital y gestion publica se obtuvo 0,664; lo
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cual indica que existe una correlacién positiva, moderada y significativa entre el

gobierno digital y la gestion publica en la Municipalidad Distrital de Magdalena — 2024,

De igual manera, coinciden con los resultados de Magallanes (2023), en su
investigacion titulada “Gobierno digital y modernizacién de la gestion publica en una
entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023”, en el sentido que se
encontr6 una correlacion de 0,450; es decir, existe una correlacion significativa positiva
moderada entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion publica, por ende a
mayor nivel de utilizacion de tecnologias digitales se tiene mayor nivel de
modernizacion de la gestion pablica. Coincide con la presente investigacion donde se
obtuvo resultados similares, en la correlacion Rho de Pearson de gobierno digital y
gestion publica se obtuvo 0,664; lo cual indica que existe una correlacion positiva,
moderada y significativa entre el gobierno digital y la gestion publica en la

Municipalidad Distrital de Magdalena — 2024.

De igual manera, coinciden con los resultados de Guimaray (2022) en su
investigacion titulada “Gobierno digital y gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Huaylas, 2022, en el sentido que se encontrd una correlacion positiva de
0,760; entre el gobierno digital y la gestion municipal, es decir, el gobierno digital se
relaciona directa y significativamente con la gestion municipal. Coincide con la presente
investigacién, donde se obtuvo resultados similares, en la correlacion Rho de Pearson
de gobierno digital y gestion publica se obtuvo 0,664; lo cual indica que existe una
correlacion positiva, moderada y significativa entre el gobierno digital y la gestion

publica en la Municipalidad Distrital de Magdalena — 2024.

De igual manera, coinciden con los resultados de Gallardo (2023), en su

investigacion titulada, “Gestién municipal y gobierno digital en una municipalidad
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provincial en Cajamarca, 2023, en el sentido que se encontr6 una correlacién, positiva
y directa de 0,546; entre la variable gestion municipal y gobierno digital; es decir, la
gestion municipal se relaciona directa y significativamente con el gobierno digital. Esto
coincide con la presente investigacion donde se obtuvo resultados similares, en la
correlacion Rho de Pearson de Gobierno Digital y gestion pablica se obtuvo 0,664; lo
cual indica que existe una correlacion positiva, moderada y significativa entre el

gobierno digital y la gestion publica en la Municipalidad Distrital de Magdalena — 2024.

Finalmente, se asemeja con los resultados de Sanchez (2023), en su
investigacion titulada “Gobierno digital y satisfaccion ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021, en el sentido que se encontrd una correlacion de
0,613; que demuestra la relacion entre el gobierno digital y la satisfaccion ciudadana. Se
asemeja con la presente investigacion, donde se obtuvo resultados similares, se obtuvo
una correlacion de 0,664; lo cual indica que existe una correlacion positiva, moderada y
significativa entre el gobierno digital y la gestion publica en la Municipalidad Distrital
de Magdalena — 2024.

5.3. Contrastacion de hipoétesis

5.3.1. Hipotesis General
a) Formulacion de hipdtesis
Ho: p = 0: El gobierno digital no tiene relacion positiva y significativamente
con la gestién pablica de la Municipalidad Distrital de Magdalena -

Cajamarca, 2024.

Hai: p # 0: El gobierno digital tiene relacion positiva y significativamente
con la gestién pablica de la Municipalidad Distrital de Magdalena -

Cajamarca, 2024.
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b) Nivel de significancia
o =0.05
c) Estadistico de Prueba
Se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y se determind que
los datos provienen de una distribucién normal, por lo que se utilizé la prueba de
Pearson.

Tabla 12

Correlacion del gobierno digital y gestion publica

Correlaciones

Gobierno Digital Gestion Publica

Gobierno Digital Correlacion de Pearson 1 664"
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
Gestion Publica Correlacion de Pearson ,664 1
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla se presenta los resultados para el analisis de correlacién entre
las variables gobierno digital y gestion publica en la Municipalidad Distrital de
Magdalena, Cajamarca — 2024; se observo que la significancia (Sig. = 0,000) es
menor que el nivel de significancia ( o = 0.05) por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).

Lo que indica que hay una correlacién positiva, moderada y significativa
entre el gobierno digital y la gestion pablica de la Municipalidad Distrital de

Magdalena, dado que el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,664.
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Los dos ** indican la significacion estadistica de la relacion entre la

variable gobierno digital y gestion publica.

5.3.2. Hipotesis Especifica 1
Ho: p = 0: El gobierno digital no se relaciona positiva y significativamente con
la administracion eficiente de recursos de la gestion publica de la Municipalidad
Distrital de Magdalena - Cajamarca, 2024.
Hai: p # 0: El gobierno digital se relaciona positiva y significativamente con la
administracion eficiente de recursos de la gestion publica de la Municipalidad
Distrital de Magdalena - Cajamarca, 2024.

Tabla 13

Correlacion del gobierno digital y la administracion eficiente

Correlaciones

Gobierno Administracion
Digital eficiente de recursos
Gobierno Digital Correlacion de 1 573"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
Administracion Correlacion de 573" 1
eficiente de recursos Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla se presenta los resultados para el analisis de correlacién entre el
gobierno digital y la administracién eficiente de recursos en la Municipalidad Distrital
de Magdalena, Cajamarca — 2024, se observé que la significancia (Sig. = 0,000) es

menor que el nivel de significancia ( o = 0.05) por lo tanto se rechaza la hipotesis nula
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(Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Lo que indica que hay una correlacion
positiva, moderada y significativa entre el gobierno digital y la administracion eficiente
de recursos de la Municipalidad Distrital de Magdalena, dado que el coeficiente de
correlacion obtenido fue de 0,573. Esta situacion quiere decir, que, a mayor
implementacion del gobierno digital, se tendra una mejor administracion de los
recursos.
5.3.3. Hipotesis Especifica 2
Ho: p = 0: El gobierno digital no se relaciona positiva y significativamente con
la capacidad de gestion de la gestion publica de la Municipalidad Distrital de
Magdalena - Cajamarca, 2024.
Hi: p # 0: El gobierno digital se relaciona positiva y significativamente con la
capacidad de gestion de la gestion pablica de la Municipalidad Distrital de
Magdalena - Cajamarca, 2024.

Tabla 14

Correlacion del gobierno digital y la capacidad de gestion

Correlaciones

Gobierno  Capacidad de

Digital Gestion

Gobierno Digital Correlacion de 1 ,602°

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 37 37
Capacidad de Correlacion de ,602° 1
Gestion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En la tabla se presenta los resultados para el analisis de correlacion entre el
gobierno digital y capacidad de gestion de la gestion publica de la Municipalidad
Distrital de Magdalena, Cajamarca — 2024, se observé que la significancia (Sig. =
0,000) es menor que el nivel de significancia ( o = 0.05) por lo tanto se rechaza la
hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Lo que indica que hay una
correlacion positiva, moderada y significativa entre el gobierno digital y la capacidad de
gestion de la Municipalidad Distrital de Magdalena, dado que el coeficiente de
correlacion obtenido fue de 0,602. Esta situacion quiere decir, que, a mayor
implementacion del gobierno digital, mejor sera la capacidad de gestion, es decir

coordinar recursos humanos, financieros, tecnologicos, etc.
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CONCLUSIONES

1. El gobierno digital se relaciona positiva y significativamente con
la gestion publica de la Municipalidad Distrital de Magdalena, Cajamarca -2024,
puesto que, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,663, con un p — valor de
0.000, lo que confirmé su significancia; ello quiere decir, que existe una relacion
positiva, moderada y significativa entre ambas variables, resultado obtenido al
aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson; por ende, la variable gobierno
digital tiene relacion con la variable gestion publica, es decir, a una mayor
implementacion del gobierno digital, mejor sera la gestion publica en la
Municipalidad Distrital de Magdalena, mejorando significativamente la
eficiencia y transparencia de la gestion publica, asi como la calidad de los
servicios a la ciudadania.

2. El 70% de la poblacién encuestada consideraron que la situacion
actual del gobierno digital de la Municipalidad Distrital de Magdalena es
“regular”, el 27,03% le consideraron como “deficiente” y el 2.70% le
consideraron como “Optimo”. Situacion que indica que la situacion actual del
gobierno digital en la Municipalidad Distrital de Magdalena - 2024, es regular.
Si bien se ha logrado algunos avances en la digitalizacion de los servicios
publicos, pero aun, subsisten algunas carencias, como la escasa implementacion
de tecnologias digitales (equipos tecnologicos), el poco uso de canales digitales
(correos institucionales, redes sociales y canales de comunicacion), lo cual son
los canales de comunicacion que permiten a la poblacién mantenerse informados
de los diferentes servicios que ofrece la entidad. Ademas, no presenta sus
servicios digitales actualizados como la mesa de partes digitales, portal web

(falta informacion como la vision, mision, valores y proyectos mas importantes,
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a la vez le falta actualizar su portal de transparencia, publicando su organigrama,
personal, registro de visitas y la contratacion de bienes y servicios. Con lo que
no cuenta la municipalidad es con una plataforma digital de gestion documental.
Sin embargo, lo que realiza la entidad es proteger su informacion mediante la
seguridad digital (brinda un buen almacenamiento, confianza a los usuarios,
implementa protocoles de seguridad); como hemos podido ver, es muy
importante implementacion de manera completa el gobierno digital, para dar
mayor transparencia a la gestion publica; ya que, la implementacién permite
simplificar trdmites administrativos, acceder a informacion de forma mas facil y
rapida, y mejorar la comunicacion entre la municipalidad y los ciudadanos.

3. El 78,38% de los colaboradores encuestados, sefialaron que la
situacion actual de la gestion publica de la Municipalidad Distrital de Magdalena
es “regular”, el 5,41% sefialaron que es deficiente y el 16,22% optimo. Situacion
que indica que la situacion actual de la gestion publica en la Municipalidad
Distrital de Magdalena - 2024, es regular; debido a que la institucion no
implementa constantemente tecnologias de informacion y comunicacion, le falta
implementar més sistemas administrativos, para tener una administracion
eficiente de los recursos. Realiza reducidas asistencias técnicas (capacitaciones)
especialmente para el uso de herramientas administrativas e informaticas, no
cuenta con su plan de recursos humanos actualizado, especificando los perfiles
de puestos, perfil que permitira la designacion de personas que tengan las
competencias profesionales y éticas para ejercer el cargo; ademas es necesario
que la institucion actualice e implemente todos los planes institucionales.
También present6 una capacidad de gestion regular, por la falta de actualizacién

de sus planes de gestién, falta de mejoras en su organizacion en cuanto limpieza
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publica, falta de organizacién en cuanto a servicios pablicos. Finalmente mejorar
su monitoreo Yy fiscalizacion, que las actividades sean realizadas segun las
normas y regulaciones vigentes.

4. El gobierno digital se relaciona positiva y significativamente con
el uso eficiente de recursos de la Municipalidad Distrital de Magdalena,
Cajamarca — 2024, esta relacion se demostré utilizando el coeficiente de
Pearson, el cual presentd un valor de 0,573; lo cual es una correlacion positiva,
moderada y significativa; ello implica que, a una mejor implementacion del
gobierno digital, mejor sera la administracion de recursos, ya que, una
utilizacion estratégica de tecnologias digitales y datos en la administracion
publica crea valor publico, mejorara la eficiencia, transparencia y accesibilidad
de los servicios publicos.

5. El gobierno digital se relaciona positiva y significativamente con
la capacidad de gestion de la Municipalidad Distrital de Magdalena, Cajamarca
— 2024, esta relacion se demostré utilizando el coeficiente de Pearson, el cual
presento un valor de 0,602; es una correlacion positiva, moderada y
significativa; ello implica, que, a mayor implementacién del gobierno digital,
mejor sera la capacidad de gestion en la municipalidad. Como el gobierno digital
involucra el uso de la tecnologia para mejorar la gestion publica, ello tiene un
impacto positivo en la capacidad de gestidn, ya que, el gobierno digital permite
la automatizacién de procesos, el acceso a informacion en tiempo real, la
transparencia en la gestion y mejora la comunicacion con los ciudadanos, y entre

otros beneficios.
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SUGERENCIAS

1. Al gerente de la Municipalidad Distrital de Magdalena, se sugiere que, a
través del area de abastecimientos, se pueda hacer el requerimiento de un
presupuesto para mejorar la infraestructura tecnoldgica, es decir, seguir
incorporando mas tecnologias que faciliten el acceso a la informacién publica,
asimismo, mejorar su canal y servicio digital, actualizar su mesa de partes digital, su
portal de transparencia, implementar sistemas de gestion documental digital para
agilizar los tramites y reducir la dependencia del papel, esto ayudara a tener una
mejor comunicacion entre municipalidad y poblacion.

2. Al gerente de la Municipalidad Distrital de Magdalena, se sugiere que, a
través de la Oficina de Administracion, se actualice su portal web, mostrando su
mision, vision valores y proyectos mas importantes; asimismo actualizar su portal de
transparencia, mostrando su registro de visitas, organigrama, personal y la
contratacion de bienes y servicios, de esta manera mostrar transparencia y fortalecer
la relacion entre municipalidad y poblacion.

3. Al gerente de la Municipalidad Distrital de Magdalena, se sugiere que, a
través de la Oficina General de Administracion, crear e implementar estrategias para
fortalecer el gobierno digital, y recomendar al responsable del area de recursos
humanos, realiza asistencias técnicas, es decir capacitar al recurso humano para el
manejo de nuevos sistemas, aplicativos entre otros para mejor la atencion en la
institucion.

4. Al gerente de la Municipalidad Distrital de Magdalena, se sugiere que, a
través de la Unidad de Patrimonio y Archivo central, implementar el Modulo de

Gestién Documental, que permita a la municipalidad almacenar, organizar y
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automatizar el ciclo de vida de los documentos, desde su creacion hasta su archivo
correspondiente.

5. Al encargado de Desarrollo social de la Municipalidad Distrital de
Magdalena, se sugiere crear herramientas como aplicaciones moviles, portales web,
plataformas de encuestas en linea y votacion, foros de discusion y consultas publicas
para mejorar la difusién de informacion, que permitan a los ciudadanos participar en
la toma de decisiones publicas.

6. Al gerente de la Municipalidad Distrital de Magdalena, se sugiere que, a
través del area de Desarrollo Social, se elabore un plan de capacitacion para la
poblacidn, segln sus necesidades, para que conozcan el manejo de las tecnologias
de informacidn, para ello, asegurarse que todas las zonas mas alejadas de la ciudad
cuenten con sefial de internet.

7. Al gerente de la Municipalidad Distrital de Magdalena, Se sugiere a
través de la Oficina General de Administracion, actualizar sus planes de gestion,
monitorear y fiscalizar sus procesos administrativos, ya que, al actualizarlos,
garantizara la eficiencia, transparencia y adaptacion a los cambios de las leyes,
politicas, tecnologias, y lograr que los colaboradores trabajen de acuerdo con las

regulaciones vigentes.
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APENDICE

Apéndice A: Cuestionario sobre gobierno digital — gestion publica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
UNIDAD DE POSGRADO

e MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA PUBLICA

Posqrado
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA- CAJAMARCA

INSTRUCCIONES:

Estimado colaborador, la presente investigacion es de caracter académico, cuya finalidad
es conocer su opinion de los colaboradores respecto al gobierno digital y gestion publica
en la Municipalidad Distrital de Magdalena, 2024.

Agradecemos su disponibilidad y sinceridad al responder este cuestionario. Los fines de
este estudio son netamente académicos.

La informacion obtenida es anonima, por lo que solicito responda todas las preguntas

Instrucciones: lea detenidamente cada uno de los siguientes criterios y marque con una
X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta.

Escala de valoracion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

1. Gobierno digital

Dimensién 1: Tecnologia Digital 1 2 3 |4 5

1 | Usted considera que la Municipalidad Distrital
de Magdalena cuenta con equipos tecnoldgicos
adecuados para ofrecer un buen servicio al

ciudadano.

2 | Usted considera que la Municipalidad Distrital
de Magdalena esta equipada adecuadamente en

cuanto al acceso a internet. (Ancho de banda y

puntos de acceso).
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Dimensién 2: Canal Digital

3

Usted considera que la Municipalidad Distrital
de Magdalena proporciona a todos sus
colaboradores  un  correo  corporativo

institucional y lo utilizan constantemente.

Usted considera que la Municipalidad Distrital
de Magdalena hace uso de sus redes sociales que
proporcione informacion y comunicacion

continua al ciudadano.

Usted considera que la Municipalidad Distrital
de Magdalena pone a disposicién sus canales de
comunicacion hacia la ciudadania como
whatsaap, teléfono, etc. y estan activos para

brindar informacién constante.

Dim

ension 3: Servicio digital

Usted considera que la Municipalidad Distrital
de Magdalena cuenta con una mesa de partes
digital actualizada y notificaciones electronicas

al servicio de la ciudadania.

El enlace del portal web de la Municipalidad
Distrital de Magdalena brinda informacion
como la vision, mision, valores y algunas
noticias referidas a proyectos e iniciativas

locales.

La Municipalidad Distrital de Magdalena
actualiza su portal de transparencia

constantemente.

La Municipalidad Distrital de Magdalena cuenta

con el Modelo de Gestion Documental.

10

La municipalidad Distrital de Magdalena
difunde informacion que instruya al usuario en

el manejo de herramientas digitales.

Dimensién 4: Seguridad digital
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11

La Municipalidad Distrital de Magdalena cuenta
con un adecuado almacenamiento en la nube

para proteger la informacion.

12

Usted considera que la Municipalidad Distrital
de Magdalena realiza seguimiento vy

mantenimiento informaético.

13

La Municipalidad Distrital de Magdalena
protege los datos, informacion, ordenadores y
otros dispositivos través de programas de

antivirus.

14

Usted considera que la Municipalidad Distrital
de Magdalena a través de la seguridad digital

brinda un estado de confianza a los usuarios.

15

La Municipalidad Distrital de Magdalena asigna
alguna clave al usuario para proteger la

informacion del area.

16

La Municipalidad Distrital de Magdalena cuenta
con un area de soporte digital debidamente

implementado.

2. Gestion publica

Dimension 1: Administracion eficiente de recursos

Acceso a tecnologias de informacion

1

Usted considera que la Municipalidad Distrital
de Magdalena le falta implementar nuevas
tecnologias de informacién (herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones,

etc.).

Usted considera que la Municipalidad Distrital
de Magdalena provee todos los recursos
suficientes para ejecutar las actividades

operativas y administrativas.
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La Municipalidad Distrital de Magdalena cuenta
con sistemas digitales implementados al servicio

de los colaboradores y usuarios.

Hab

ilidades de los recursos humanos

La Municipalidad Distrital de Magdalena realiza
requerimientos  de  asistencia  técnica
(capacitaciones) dirigido al personal que labora
en la municipalidad.

Planificacion

La Municipalidad Distrital de Magdalena tiene
0 lo estan realizando su Plan de Desarrollo

concertado — Presupuesto Participativo.

La Municipalidad Distrital de Magdalena tiene
un plan estratégico institucional que esté acorde

con las politicas nacionales.

La Municipalidad Distrital de Magdalena realiza

planes actualizados de desarrollo urbano y rural.

La Municipalidad Distrital de Magdalena cuenta
con un plan de gestion de recursos humanos

actualizado.

La Municipalidad Distrital de Magdalena cuenta

con un Manual de Perfiles de Puestos

Dimensién 2: Capacidad de gestion

Procedimientos administrativos

10

La Municipalidad Distrital de Magdalena cuenta
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) actualizado.

11

La Municipalidad Distrital de Magdalena
responde la solicitud de expedicion de copias
certificadas de partida de nacimiento, defuncion

y matrimonio con prontitud.
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12

La Municipalidad Distrital de Magdalena
responde la solicitud de expedicion de licencias,

autorizaciones y otras solicitudes con prontitud.

13

La Municipalidad Distrital de Magdalena cuenta
con diferentes canales de atencion disponibles al

ciudadano (mesa de partes digital).

Servicios publicos

14

La Municipalidad Distrital de Magdalena se
organiza para la limpieza publica, operativos de
control y seguridad ciudadana.

Monitoreo y fiscalizacion

15

La Municipalidad Distrital de Magdalena a
través del Plan Operativo Institucional (POI)
realiza monitoreo y evalla sus actividades

programadas.

16

La Municipalidad Distrital de Magdalena tiene

implementado el 6rgano de control institucional.

Ejecucion de presupuesto

17

La Municipalidad Distrital de Magdalena cuenta

con planes y presupuestos aprobados.

18

Considera que el techo presupuestal asignado a
la Municipalidad Distrital de Magdalena es

suficiente.

19

La Municipalidad Distrital de Magdalena
distribuye y asigna adecuadamente sus recursos

financieros.
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Apéndice B: Validacion del instrumento por Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad — Total

Tabla B1

Estadisticas de fiabilidad — Total

Alfa de Cronbach N° de elementos

,856 35

Nota. El valor del alfa de Cronbach de 0,856; indica que es “muy bueno” para su
aplicacion. El nimero de elementos (35) es la cantidad de items de las variables

gobierno digital y gestion publica de las encuestas aplicadas.

Estadisticas de fiabilidad — Gobierno digital
Tabla B2

Estadisticas de fiabilidad — Gobierno digital

Alfa de Cronbach N° de elementos

,823 16

Nota. El valor del alfa de Cronbach de 0,823; indica que es “muy bueno” para su
aplicacion. El namero de elementos (16) es la cantidad de items de la variable gobierno

digital de las encuestas aplicadas.
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Estadisticas de fiabilidad — Gestion publica

Tabla B3

Estadistica de fiabilidad — Gestién Publica

Alfa de Cronbach N de elementos

,808 19

Nota. El valor del alfa de Cronbach de 0,823; indica que es “muy bueno” para su

aplicacion. El nimero de elementos (19) es la cantidad de items de la variable gestion
publica de las encuestas aplicadas.

Apéndice C: Prueba de normalidad
1. Formulacion de hipotesis
Ho: Los datos siguen una distribucion normal ~N(u, )

Hi: Los datos no siguen una distribucion normal ~N (u, o)

2. Nivel de significancia
o =0.05
3. Estadistico de prueba

Como el tamano de la muestra es menor que 50 (n<50), se utilizé Shapiro-Wilk.

Tabla C1

Prueba de normalidad del gobierno digital y gestion pablica

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gobierno Digital ~ ,951 37 ,103
Gestion Publica ,956 37 ,151

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Magdalena, 2024.
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Con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se observé que los valores
sigs. (0,103 y 0,151) son mayores a 0.05; lo que indica que rechazamos la Hoy
aceptamos la H;. Es decir, los datos siguen una distribucion normal, por lo tanto, se
utilizé una prueba paramétrica, por ende, para las contrastaciones de hipotesis se
utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson.

Apéndice D: Escala de valoracion

1. VARIABLE 1: Gobierno digital

La escala de valoracion para la identificacion de la situacion actual del gobierno

digital, fue elaborada con baremos o punto de corte:

#ltems: 16
X minimo: 16
X maximo: 80
Rango: 64
N Intervalos: 3
Amplitud: 21
Tabla D1

Escala de valoracién — situacion del gobierno actual

Deficiente Regular Optimo

16 —37 37 —58 58 - 80

Nota: Valores asignados para identificar la situacion actual del gobierno digital en la
Municipalidad Distrital de Magdalena — 2024. El nivel “deficiente” oscila de 16 a 37, el

nivel “regular” oscila entre 37 a 58 y el nivel “Optimo” de 58 a 80 puntos.

Con esta escala se trabajo en el programa estadistico SPSS.
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1.1.DIMENSION 1: Infraestructura tecnoldgica

#lttems 2
X minimo 2
X maximo 10
Rango 8
N Intervalos 5
Amplitud 1.6
Tabla D2

Escala de valoracion de la infraestructura tecnoldgica

Intervalos
Nunca [2 4>
Casi nunca <4 6>
A veces <6 8>
Casi siempre <8 10>
Siempre <10 12]

Nota. Valores asignados para medir la dimension infraestructura tecnologica en la
Municipalidad Distrital de Magdalena — 2024.

1.2.DIMENSION 2: Canal digital

#ltems 3
X minimo 3
X maximo 15
Rango 12
N Intervalos 5
Amplitud 2.4
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Tabla D3

Escala de valoracién del canal digital

Intervalos
Nunca [3 6>
Casi nunca <6 9>
A veces <9 12>
Casi siempre <12 15>
Siempre <15 18]

Nota. Valores asignados para medir la dimension canal digital en la Municipalidad
Distrital de Magdalena — 2024.

1.3.DIMENSION 3: Servicio digital

#ltems: 5
X minimo: 5
X maximo: 25
Rango: 20
N Intervalos: 5
Amplitud: 4
Tabla D4

Escala de valoracion del servicio digital

Intervalos
Nunca [5 9>
Casi nunca <9 13>
A veces <13 17>
Casi siempre <17 21>
Siempre <21 25]

Nota. Valores asignados para medir la dimension servicio digital en la Municipalidad
Distrital de Magdalena — 2024.
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1.4.DIMENSION 4: Seguridad digital

#items 6
X minimo 6
X maximo 30
Rango 24
N Intervalos 5
Amplitud 4.8
Tabla D5

Escala de valoracion de seguridad digital

Intervalos
Nunca [6 11>
Casi nunca <11 16>
A veces <16 21>
Casi siempre <21 26>
Siempre <26 31]

Nota. Valores asignados para medir la dimension seguridad digital en la Municipalidad
Distrital de Magdalena — 2024.

2. VARIABLE 2: Gestion publica

La escala de valoracion para la identificacion de la situacién actual de la gestion

publica fue elaborada con baremos o punto de corte:

#ltems 19
X minimo 19
X maximo 95
Rango 76
N Intervalos 5
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Amplitud 25
Tabla D6

Escala de valoracion — Gestion publica

Deficiente Regular Optimo

[19 - 44> 45— 70> <71 - 95]

Nota: Valores asignados para medir el nivel de gestion publica en la Municipalidad

Distrital de Magdalena — 2024. El nivel “deficiente” oscila de 19 a 44, el nivel “regular”

oscila entre 45 a 70 y el nivel “6ptimo” de 71 a 95 puntos.

Con esta escala se trabajo en el programa estadistico SPSS.

2.1.DIMENSION 1: Uso eficiente de recursos

#items 9
X minimo 9
X maximo 45
Rango 36

N° de Intervalos 5
Amplitud 8

Tabla D7

Escala de valoracion de uso eficiente de recursos

Intervalos
Nunca [9 17>
Casi nunca <17 25>
A veces <25 33>
Casi siempre <33 41>
Siempre <41 49]

Nota. Valores asignados para medir la dimension uso eficiente de recursos en la

Municipalidad Distrital de Magdalena — 2024.
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2.2.DIMENSION 2: Capacidad de gestion

#items 10
X minimo 10
X maximo 50
Rango 40

N° de Intervalos 5
Amplitud 8

Tabla D8

Escala de valoracion de capacidad de gestion

Intervalos
Nunca [10 18>
Casi nunca <18 26>
A veces <26 34>
Casi siempre <34 42>
Siempre <42 50]

Nota. Valores asignados para medir la dimension capacidad de gestion en la

Municipalidad Distrital de Magdalena — 2024
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Apéndice E: Validacion de Instrumentos por Expertos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juex bamumiw VWL CutE 2 CA S e
Grado Académico Profesional P
Profesién o especialidad CoMMoor Pl
Cargo Actual Db A psTe
Institucion donde labora A
Tipo de instrumento Cuestionario
‘Autor dal instrumento Sway TFanman Thiaz Huamen
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Cajamarca, 2024.
FICHA DE EVALUACION
5 ks 3 2 1
Indicadares - e
N ' ) Definicién ey il ;
s pregantas estin redactadas en foema chira y precss, g
1 [Omtdvrwm sin ambigleda b
Las proguntss perden seleckon ron e Npotesis, las
Z [ohatonks aralibes @ elicadones del proyecio, X
Las  preguntas  conUuyen @ recoper  nformacon
3 oportants para b investgaccn. —— ’_‘x
als hmmmwmununnw-huthmﬁ £
uvqmnaﬁn_, das de maners objwtive pare ?
3, [Oheedad inedh 10 que se dese evaluar. 'L
Las preguitan som sofcieites para meds cade dimerrsain y s
6 | Suficiencis
s ye an wdo red. do L.
? {Orhee scnica de o geetal & lo perticulas ®
Las preg han sida dos ow o al masto del <
8 o [reterencie del ancosstador: ienguale, el de cracn ¥
9 |tateemion [T romeve do progun ok oo ¥
10 {inocurdad L B EEUNEAS N0 CONStitiyen Hipsgo paca of moses ado }
SUBTOTALES ‘o5(36 | o | o] o
Coeficiente de valoracion
poccantual o= Valoracion global
o0 O X/ ]
Observaciones:

OPINION:  Apto para su aplcacion ( <) Mammwm

wf}?

/((rv

101



FORMATO DE VALIDACION DEL DE INVESTIGACION POR EXPERTOS
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FORMATO DE VALIDACON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS
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ANEXOS

Anexo A: Escala de coeficiente de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

Nota : (Lopez, 2016)

Anexo B: Escala de valoracion del Alfa de Cronbach

Valor Significado
10.9 - 1] Excelente
10,7 - 0,9] Muy bueno

10,5-0,7] Bueno
]0.3-0.5] Regular
[0-0.3] Deficiente

Nota: (Tuapanta et al., 2017)
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Anexo C: Solicitud a la Municipalidad Distrital de Magdalena

Municipalidad Distrital de Magdalena
Lo Perka del gqudape?m !

GERENCIA MUNICIPAL
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO

Magdalena, 23 de noviembre del 2023,

OFICIO N”102-2023-MDM/GM

SENORITA:

SUSY JANETH DIAZ HUAMAN

Estudiante de Maestria en Administracion y Gerencia Publica
CPM Otuzco, Distrito Bafios del Inca

ASUNTO : Comunica aceptacion para realizacion del trabajo de investigacion
REFERENCIA  :Solicitud $/N (Reg. Mesa de partes N2 5004)
De mi especial consideracion:

Mediante el presente, tengo el agrado de dirigirme a Usted para expresar un cordial
saludo a nombre de la Municipalidad Distrital de Magdalena y el mio propio; y al mismo tiempo
dar respuesta a la Solicitud S/N de fecha 23 de octubre del 2023, donde solicita permiso para
realizar proyecto de Tesis en la Municipalidad Distrital de Magdalena, proyecto denominado:
“Gobierno Digital y su Relacion con la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de
Magdalena, 2023".

Por lo que se comunica la aceptacion para la realizacion del trabajo de investigacion, previa
presentacion del plan de tesis, ademds de indicar un teléfono y correo de contacto, para las
coordinaciones, ya que en la solicitud presentada no indica teléfono, correo, universidad, etc,
Asimismo, se precisa que dicha aceptacion no implica asumir ningtin tipo de gastos por parte de
la entidad.

Sin otro particular me despido de usted, y aprovecho la oportunidad para relterarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Documento firmado digitaimente
SANTOS RONALD ZAMORA TIRADO

Gerente Municipal de la Municpalidad Distital de Magdalena

Farmad dy e g
IANDAA TRAJO Sarmes R xenf By

) ST T

— Rk U R

S R IV 22 50S 0000

y Jr Joad Olaya N* 148

C 577 216 487

& gerenciamunicipal hmunimagdalena-cajamarca.gob.pe
§ Municipatidad Distrital de Magdalens Cayjamarca

'.«::' httpa//www, gob pemunimagdalena-cajamarca
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Anexo D: Personal llenando la encuesta

Anexo D1

Anexo D2
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Anexo D3

Anexo D4
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