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RESUMEN

La Escuela Superior de Formacion Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado, ubicada en la
ciudad de Cajamarca, presentaba deficiencias en su gestion académica debido a la ejecucion
manual de procesos como matriculas, control de asistencias, registro de calificativos y pagos.
Estas tareas, realizadas mediante documentos fisicos y hojas de célculo, generaban duplicidad
de datos, retrasos, errores, desorganizacion, pérdida de informacion y dificultades para la toma
de decisiones. Frente a esta problematica, la presente investigacion tuvo como objetivo general
determinar el impacto de la implementacion de un sistema de informacién web en la gestion
académica de la ESFAP MUA. Para el desarrollo del sistema se utilizd la metodologia agil
Kanban, permitiendo una gestion flexible de tareas y entregas incrementales. Se emplearon
tecnologias como Next.js para el frontend, Node.js para la 16gica de negocio, y MySQL como
sistema gestor de base de datos, garantizando un software de calidad. Los resultados obtenidos
evidencian un impacto positivo, reflejado en una reduccion promedio del 19% en los tiempos
de ejecucion de los procesos académicos mas relevantes, como el registro de asistencia, la
creacion y evaluacion de actividades, y la publicacion de notas. Asimismo, se eliminaron los
casos que comprometian la veracidad del proceso evaluativo, asi como también los retrasos en
la publicacion de notas finales y presentacion de actas. En cuanto a la calidad del software, se
obtuvo una aceptacion del 90% en términos generales, destacando un 100% en adecuacion
funcional, 93% en usabilidad y seguridad, y 93% en portabilidad. Estos resultados respaldan la
hipotesis de que un sistema de informacion web impacta de manera positiva en la gestion

académica de la institucion.
Palabras clave:

Gestion académica, sistema de informacién web, impacto, automatizacion de procesos.



ABSTRACT

The Escuela Superior de Formacion Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado, located in the
city of Cajamarca, exhibited significant deficiencies in its academic management due to the
manual execution of processes such as enrollment, attendance tracking, grade recording, and
payment management. These tasks, carried out through physical documents and spreadsheets,
resulted in data duplication, delays, errors, disorganization, information loss, and challenges in
decision-making. In response to this issue, the present research aimed to determine the impact
of implementing a web-based information system on the academic management of ESFAP
MUA. The system was developed using the agile Kanban methodology, which allowed for
flexible task management and incremental deliveries. Technologies such as Next.js for the
frontend, Node.js for business logic, and MySQL as the database management system were
employed to ensure high-quality software. The results obtained demonstrate a positive impact,
reflected in an average reduction of 19% in the execution times of the most relevant academic
processes, such as attendance registration, the creation and evaluation of activities, and the
publication of grades. Additionally, instances compromising the integrity of the evaluation
process, as well as delays in final grade publication and report submission, were eliminated.
Regarding software quality, the system achieved a 90% overall acceptance rate, with 100% in
functional suitability, and 93% in both usability and security, and portability. These results
support the hypothesis that a web-based information system positively impacts the academic

management of the institution.
Keywords:

Academic management, web information system, impact, process automation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el ambito global de la educacion, la gestion académica enfrenta una problematica
significativa vinculada con la disponibilidad oportuna y confiable de informacion para la toma
de decisiones. La persistencia de procesos manuales y registros fisicos limita la eficiencia en la
administracion de datos académicos, lo que retrasa la implementacion, el seguimiento y la
evaluacion de planes de estudio, matriculas, calificaciones y demas actividades formativas.
Estas limitaciones generan deficiencias en la organizacion y control de los recursos educativos,
afectando directamente la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y, en consecuencia,

el logro de los objetivos pedagogicos establecidos [1].

La gestion académica en América Latina enfrenta multiples desafios que impactan directamente
en los procesos de ensefanza-aprendizaje. En primer lugar, la equidad en el acceso a la
educacion sigue siendo limitada, lo que afecta la matricula de estudiantes, especialmente en
contextos rurales frente a los urbanos. Asimismo, los mecanismos de evaluaciéon académica
requieren una mejora sustancial en su calidad y pertinencia, incorporando criterios que
reconozcan las diferencias individuales y promuevan la equidad en los resultados. Otro reto
importante es la adecuada gestion de los recursos educativos, particularmente en lo que respecta
a infraestructura y tecnologia, elementos esenciales para garantizar experiencias de aprendizaje
de calidad. Finalmente, el seguimiento académico debe orientarse hacia un enfoque preventivo,
utilizando datos oportunos y confiables que permitan detectar a tiempo riesgos de fracaso

escolar y fortalecer los logros pedagdgicos [2],[3],[4].[5].

En Pertl, la gestion académica enfrenta diversos obstaculos que ralentizan el desarrollo de la
educacion y comprometen la calidad de los aprendizajes. Uno de los principales problemas es
la ausencia de métodos de evaluacion rigurosos y basados en evidencias, lo que dificulta la
identificacion de 4reas de mejora y la toma de decisiones pedagdgicas fundamentadas [6].
Asimismo, el seguimiento académico presenta deficiencias notorias debido al uso de registros
tradicionales, que generan errores, datos imprecisos y pérdida de tiempo, limitando la capacidad
docente para monitorear de manera efectiva el progreso estudiantil y aplicar intervenciones
oportunas. A ello se suma la falta de capacitacion continua de los docentes y la limitada
incorporacion de infraestructura tecnoldgica, factores que restringen la innovacidon en las
practicas educativas. Finalmente, la ausencia de un marco estratégico orientado a la mejora

continua impide consolidar procesos académicos eficientes y sostenibles [7],[8].



En la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado, en la ciudad
de Cajamarca, la gestion académica se encuentra restringida al manejo de calificativos,
asistencias y matriculas a través de fichas fisicas y registros en Excel, lo que genera una serie
de dificultades en el desarrollo de los procesos educativos. Entre los principales problemas se
identifican retrasos en el registro y publicacion de notas y asistencias, errores de digitacion,
desigualdad en los criterios de evaluacion entre asignaturas y el incumplimiento del calendario
académico. Asimismo, el uso de documentos fisicos ocasiona duplicidad de datos, inseguridad
de la informacién y sobrecarga en los tiempos de tramite. Estas limitaciones no solo afectan la
organizacion de las actividades académicas, sino que también reducen la capacidad institucional
para generar informacion oportuna y confiable que respalde la toma de decisiones pedagogicas.
Ante este panorama, resulta evidente la necesidad de implementar sistemas de informacion que
fortalezcan la gestion de los procesos académicos, optimicen el acceso a datos y contribuyan a

mejorar la calidad educativa.

Por lo expuesto anteriormente, con el objetivo de abordar los retos académicos de la Escuela
Superior de Formacion Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado (ESFAP MUA),
considerando el uso de herramientas tecnoldgicas como lo es un sistema de informacion, se
plante6 la siguiente pregunta: ;Cudl es el impacto de la implementacion de un sistema de
informacion web en la gestion académica de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica
Mario Urteaga Alvarado? El alcance de esta investigacion se basa en mejorar la gestion
académica de la ESFAP MUA, a través de la reduccion de tiempos, mejora de la fiabilidad y
transparencia de sus procesos. La ejecucion de la investigacion en un marco temporal
determinado puede tener restricciones relacionadas con la duracion del proyecto y la
posibilidad de medir las consecuencias a largo plazo de la implementacion de un sistema de
informacion, sumado a ello los usuarios que intervienen en el proceso de gestion académica no

tienen el mismo nivel de conocimientos en el uso de sistemas informaticos.

La ejecucion de esta tesis tiene como objetivo general evaluar el impacto de la implementacion
de un sistema de informacion web en la gestion académica de la Escuela Superior de Formacion
Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado, y especificamente determinar el impacto en el
tiempo para realizar tareas, en la fiabilidad y en la trasparencia de dicha gestion. Un sistema de
informacion es un sistema que permite almacenar y procesar informacion, facilita las
operaciones y la toma de decisiones, ademas, si se ejecuta en la web brinda un plus en cuanto

a accesibilidad, en base a ello, se plante6 la siguiente hipotesis: un sistema de informacion web



impacta de manera positiva en la gestion académica de la Escuela Superior de Formacion

Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado.

Esta tesis se justifica desde el punto de vista académico, porque aporta el disefo, desarrollo e
implementacion de un sistema de informacién web en la gestion académica de una institucion,
los resultados de este estudio podrian servir como base para investigaciones futuras,
estimulando un cuerpo de conocimiento en constante evolucion. Desde el punto de vista
practico, pretende lograr la automatizacion de ciertos procesos dentro de la gestion académica
de una institucion, busca ayudar a los actores intervinientes a manejar informacion de una
manera mas rapida, segura y organizada, mejorando la experiencia del usuario. A nivel social
supone la implementacion de un sistema de informacion web académico, el cual permite a los
estudiantes y a sus familiares obtener informacion sin tener que desplazarse largas distancias, a
los docentes y administrativos les propicia consultar y gestionar informacion, dichas
actividades pueden realizarse desde cualquier lugar, espacio y tiempo, solo a través de un
dispositivo con capacidades de procesamiento y conexion a internet, minimizando la brecha de

desigualdad en el acceso e intercambio de informacion.

La presente tesis estd estructurada y desarrollada en 5 capitulos, el Capitulo I: conformado por
la Introduccion donde se menciona el problema, hipotesis, justificacion, alcances y objetivos, a
grandes rasgos. El Capitulo II: contiene el marco tedrico (antecedentes, bases tedricas y
definicion de términos basicos) relacionados a la ingenieria de software de la aplicacion y el
desarrollo de esta. El Capitulo III: corresponde a los materiales y métodos que se utilizaron en
el desarrollo del proyecto de investigacion, ademas de la explicacion del tratamiento de los
datos, para la obtencion de los resultados. El Capitulo IV: muestra la descripcion, explicacion
y discusion de los resultados obtenidos. Finalmente, el Capitulo V: presenta las conclusiones
de acuerdo con los objetivos planteados ademds de las recomendaciones que se consideran
necesarias para tratar aspectos que no se incluyeron, y de esta manera seguir ampliando los

conocimientos sobre el tema de la investigacion.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES TEORICOS

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Colombia, Diaz [9] en su investigacion, tiene como objetivo principal desarrollar e
implementar un sistema de informacion para llevar a cabo el proceso de matricula, control de
asistencias y gestion de notas académicas en una institucion educativa, esto a partir de un
estudio que evidencia la necesidad de automatizar dichos procesos que se encuentran
relacionados a largos tiempos de espera y a un gasto de papel innecesario. En base a ello obtiene
como resultado el desarrollo e implementacion de un sistema de informacién 6ptimo en cuanto
a rendimiento y aceptacion por parte de los usuarios. Asi concluye que el sistema propuesto
beneficia en la educacion de los estudiantes de manera positiva, sirviendo de apoyo en la
implementacion de planes de accion y mejora continua. Este antecedente se relaciona con la
presente investigacion en el desarrollo de un de sistemas informacion relacionado al proceso de

matriculas, control de asistencias y gestion de notas dentro de una institucion educativa.

Rodas y Cardenas [10] en su estudio, tienen como objetivo determinar las causas que originan
disconformidad en los usuarios de los planteles educativos en la gestion académica. Los
resultados obtenidos manifiestan que la mayoria de las instituciones educativas presentan
necesidades en el area de administracion, existiendo una tasa del 73% de insatisfaccion sobre
el desarrollo de actividades relacionadas a dicha area; se expone que la razén de esa
inconformidad es que los procesos asociados con el registro de datos se realizan forma manual
en documentos fisicos, lo cual conlleva a que se genere incongruencia de informacion dificil de
manejar para el personal administrativo, de alli que un 98% de los encuestados exponen estar
de acuerdo con implementar un sistema informatico que permita administrar informacion de
una forma ordenada y por tanto mejorar la gestion académica. Como conclusion se expresa que
existe un caos organizativo en los centros de educacion al momento de realizar alguna consulta,
lo que no solo resulta en un proceso mas lento, sino que también aumenta el riesgo de perder
informacion al estar almacenada en lugares inapropiados y propensos a dafios naturales; y que
con la implementacion y puesta en marcha de un sistema de gestion digital se puede obtener
cambios representativos en la satisfaccion de los usuarios. Este antecedente ayuda a la presente
investigacion a confirmar que el uso de un sistema de informacion es considerado como una de

las soluciones a problemas relacionados con la gestion académica.



2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

En Chiclayo, Ortiz y Pingo [11] en su tesis, tienen como objetivo principal implementar un
acceso web y sistema de informacion que permita integrar los procesos académicos de una
escuela de formacion artistica, de una forma répida y eficiente. En base a lo descrito obtienen
como resultados una mejoria en el nivel de redundancia de datos de la institucion, luego de la
implementacion del sistema pas6 de un 20% a un 5%, asimismo la pérdida de tiempo de la
consulta de informacion pasdé de 30 minutos a 5 minutos. Los tesistas concluyen que la
implementacién del portal y sistema web académico influye de manera positiva en la
automatizacién de los procesos académicos, teniendo el software un 6ptimo desempefio gracias
a un correcto estudio previo de la problematica y eleccion de métodos y herramientas. Este
antecedente se relaciona con la presente investigacion en que en ambos se busca implementar
un sistema de informacién con el propdsito de mejorar la gestion académica dentro de una

institucion de formacidn artistica.

Enriquez [12] en su tesis, tiene como objetivo principal mejorar la gestion académica de la
institucion en mencion a través de la implementacion de un nuevo sistema de informacion. En
base a ello obtiene como resultados un 81.40% de aceptacion con respecto al uso del nuevo
sistema, una reduccion del 66.67% en el tiempo que toma realizar los procesos académicos, una
reduccion el 93.30% en el tiempo de elaboracion de reportes y una mejora del 84.20% en la
percepcion de apoderados referente al uso del nuevo sistema de informacion. Como conclusion
se expresa que el sistema de informacion desarrollado demuestra mayor impacto positivo frente
al que ya se estaba utilizando teniendo en consideracion los resultados para inferir dicha
conclusion. Esta tesis ayuda a la presente investigacion a comprender que los sistemas de

informacion como cualquier solucion tecnoldgica necesitan actualizarse segun las necesidades.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Aliaga y Alvarez [13] en su tesis, tienen como objetivo principal mejorar el proceso de
matriculas en la L.LE. Tapac Amaru II, mediante la implementacién de un sistema académico
web, esto en base a un deficiente desarrollo del proceso mencionado que implica riesgos
relacionados al manejo de informacion. En base a ello obtienen como resultados que en
promedio el 65% de encuestados asegura que el uso del sistema académico web es de gran
apoyo en el proceso de matriculas de la institucion en estudio. La conclusion detalla que la base
en el buen desarrollo de un proyecto implica un buen analisis, y que el sistema académico
implementado estd validado en funcionalidad, portabilidad, usabilidad y mantenibilidad;

cumpliendo con el objetivo principal. Este antecedente ayuda a la presente investigacion a
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considerar la buena aplicacion de las encuestas para conocer la influencia de los sistemas de

informacion luego de su implementacion.

Pérez [14] en su tesis, tiene el objetivo general de desarrollar un sistema de registro de
calificaciones como solucion a la problematica relacionada al proceso de control y seguimiento
de la evaluacion académica. Basandose en ello obtiene como resultado que el proceso de la
publicacién oficial de un calificativo desde su registro a través de un método tradicional toma
un aproximado de 355.88 horas, mientras que haciendo uso del sistema de registro de
calificaciones tan solo 32.55 horas, evidenciando un decremento del 87.28%. De esta forma
concluye con el desarrollo de una solucion de software adaptable, que cumple con los objetivos
planteados tanto en efectividad, eficiencia y satisfaccion, demostrando su incidencia en el
proceso de control y seguimiento de la evaluacion académica. Esta tesis ayuda a la presente
investigacion a comprender la gran efectividad del uso de sistemas de informacion dentro de

los procesos académicos cuando es implementado correctamente.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 GESTION ACADEMICA

Segun [9], la gestion académica es el proceso que se realiza en una institucion educativa para
mejorar la calidad y pertinencia de la oferta y el desarrollo de los programas y proyectos
educativos, asi como de los procesos pedagogicos, curriculares y de evaluacion; implica la
coordinacion, planificacion, ejecucion y seguimiento de las actividades académicas, asi como
la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros; de la misma forma, busca
también responder a las necesidades y demandas de la sociedad, el mercado laboral y el

desarrollo cientifico y tecnolédgico.

La gestion académica se refiere a la administracion y organizacion de instituciones, programas
y recursos educativos para garantizar una enseflanza y un aprendizaje eficaces. Implica
planificar, implementar y evaluar diversos aspectos de los procesos académicos para alcanzar
las metas y objetivos educativos, he aqui algunos conceptos de importancia dentro de la gestion

académica [15]:

e Anadlisis de datos y toma de decisiones: La gestion académica implica recopilar y analizar
datos sobre el rendimiento de los estudiantes, los resultados de los programas y otras
métricas relevantes para fundamentar la toma de decisiones y mejorar los procesos

educativos.



Mejora continua: La gestion académica implica el seguimiento y la evaluacion continuos
de los procesos y resultados académicos para identificar areas de mejora y aplicar
estrategias que mejoren la calidad de la educacion.

Cumplimiento y asuntos normativos: Los gestores académicos deben garantizar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas pertinentes que rigen la educacion,
incluidas las relacionadas con las normas curriculares, la seguridad de los estudiantes y la

igualdad de oportunidades.

Asimismo, esté relacionada a una serie de indicadores que miden su correcto desarrollo, entre

ellos tenemos:

El tiempo como indicador es fundamental en la gestion académica, ya que permite medir la
eficacia y el progreso de los procesos educativos a lo largo del tiempo, algunos de los
aspectos clave donde el tiempo se utiliza como indicador incluyen la planificacion y
ejecucion de evaluaciones, ya que es importante establecer objetivos claros y planificar la
evaluacion, asignando tiempo adecuado para cada tarea; asi como también en el monitoreo
de aprendizaje, esencial para entender la evolucion de los procesos educativos y para tomar
decisiones informadas sobre como mejorar la calidad y el rendimiento educativo [16],[17].
La fiabilidad es un indicador importante en la gestion académica, se refiere a la consistencia
y precision de los datos utilizados para evaluar el rendimiento y el aprendizaje de los
estudiantes, y en general el desempefio de una instituciéon educativa; para garantizar la
fiabilidad, es esencial que los datos sean coherentes, comparables y auditables [18].

La transparencia es un indicador clave en la gestion académica y se relaciona con la apertura
y claridad en la comunicacion de informacion relevante, en el contexto institucional, la
transparencia puede evaluarse desde varios aspectos, entre ellos la trasparencia en la calidad
educativa, esto incluye la divulgacion de indicadores de desempefio, resultados de
evaluaciones y programas de mejora continua segin los parametros establecidos; este
indicador es esencial para garantizar que el proceso sea justo, equitativo y que los resultados

sean confiables y aceptados por toda la comunidad educativa [19],[20].

En general, la gestion académica desempefia un papel crucial a la hora de garantizar el

funcionamiento eficiente y eficaz de las instituciones educativas y la consecucion de los

objetivos educativos, requiere una combinacion de liderazgo, planificacion estratégica y

habilidades operativas para crear un entorno propicio para el aprendizaje y la excelencia

académica, se pudo constatar que los estudios sobre la gestion en el ambito de la educacion son



variados y multifactoriales, todos concuerdan en la necesidad de una gestion académica

eficiente para el logro de procesos de calidad en los centros educativos [21].

2.2.2 SISTEMA DE INFORMACION WEB

Un sistema de informacién es un conjunto de procesos que, a partir de un conjunto de datos
estructurados, de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopilan, preparan y difunden
selectivamente informacion relevante para la gestion de dicha empresa y para las funciones de
gestion y control correspondientes, y estos apoyan, al menos parcialmente, los procesos de toma

de decisiones necesarios para implementar su estrategia [22].

Todo sistema de informacién utiliza datos como materia prima, los cuales almacena, procesa y
transforma para obtener informacion como resultante final, dicha informacion es distribuida a
los diversos usuarios del sistema, existiendo ademas un proceso de feedback, en la cual se ha
de verificar que la informacion obtenida responda a lo esperado, junto a los datos los otros dos
elementos basicos que integran un sistema de informacion son los usuarios (directivos,
empleados cualquier persona de la organizacion que utilice la informacion en su area de trabajo)
y los equipos informaticos (software, hardware y tecnologias de la informacion y de las

comunicaciones) [23].

Un sistema de informacion web (SIW) es un sistema informatico disefiado para gestionar y
suministrar informacion a través de Internet o una intranet, abarca varios componentes y
tecnologias para recopilar, procesar, almacenar y presentar informacion a los usuarios en un
entorno basado en la web [24]. He aqui algunos conceptos clave asociados a los sistemas de

informacion web:

e La infraestructura frontend: Se refiere al conjunto de tecnologias y herramientas que se
utilizan para desarrollar la parte delantera de un sitio web o aplicacion, es decir, todo lo que
los usuarios ven e interactian directamente, incluye aspectos como la estructura de la
pagina, el disefio, los estilos, los colores, las animaciones y la interactividad; las tecnologias
mas comunes utilizadas en el desarrollo frontend son HTML (para la estructura del
contenido), CSS (para el estilo y disefio visual) y JavaScript (para la interactividad y
funcionalidades dindmicas) [25]. Next.js es un marco web de desarrollo front-end de React
de coédigo abierto, incorpora una experiencia de desarrollo con caracteristicas listas para
produccioén, como renderizado del lado del servidor, compatibilidad con TypeScript,
agrupamiento inteligente, prefetching de rutas, etc., le da estructura a las funcionalidades

de React.js mientras introduce algunas de sus propias caracteristicas, tiene una vision sobre



como deberia organizarse la aplicacion, enrutando las paginas a través de un sistema simple
de carpetas de archivos [26].

Infraestructura backend: Es el conjunto de recursos de hardware, infraestructura de red y
tecnologia de software que permite que una aplicacion funcione correctamente, comprende
servidores, bases de datos y aplicaciones de software responsables de procesar las peticiones
de los usuarios, gestionar los datos y generar respuestas. Incluye componentes como
servidores web, servidores de aplicaciones, sistemas de gestion de bases de datos (DBMS)
y lenguajes de scripting del lado del servidor [25]. Node.js, una plataforma de ejecucion la
cual permite ejecutar JavaScript de parte del servidor que al combinarse con Express.js que
es un framework que funciona sobre Node.js permitiendo generar enrutamiento para
trabajar sobre el protocolo HTTP, como las principales caracteristicas de Node.js tenemos
que permite desarrollar aplicaciones de red escalables, impulsada por eventos asincronos,
si no hay trabajo por hacer Node.js permanece dormido hasta que haya una conexién para
que se active una llamada al servicio, todo esto es posible ya que se usa JavaScript del lado
de servidor [27].

Gestion de bases de datos: Los SIW suelen implicar la gestion de grandes volumenes de
datos estructurados y no estructurados, los sistemas de gestion de bases de datos (SGBD)
se utilizan para organizar, almacenar, recuperar y manipular datos de forma eficiente, las
opciones mas populares son MySQL, PostgreSQL, MongoDB y Oracle, cada uno con sus
propias caracteristicas y usos especificos [28]. MySQL es un sistema de gestion de bases
de datos (SGBD) muy popular y utilizado debido a su simplicidad y excelente rendimiento,
es una opcion atractiva tanto para aplicaciones comerciales como de entretenimiento,
gracias a su facilidad de uso y rapido tiempo de implementacion; ademas, su distribucion
gratuita en Internet bajo la licencia GPL lo hace aun mas accesible; MySQL Workbench
es la interfaz grafica de usuario de Oracle para consultar y gestionar MySQL Server, junto
con MySQL Shell, se puede considerar como una de las dos herramientas todo en uno para
trabajar con MySQL [29].

Integracion de datos: Los SIW suelen integrar datos de diversas fuentes y formatos para
ofrecer una vision unificada a los usuarios, esta integracion de datos implica procesos como
la extraccion, transformacion y carga de datos, asi como el uso de APl y servicios web para

acceder a fuentes de datos externas [30].

Tradicionalmente, el software ha sido utilizado principalmente por personas a través de

interfaces de usuario graficas. Sin embargo, en la actualidad, es cada vez mas comlin que



las aplicaciones informaticas interactien entre si sin intervencion humana directa. Esta
evolucion ha llevado al desarrollo y uso de las Interfaces de Programacion de Aplicaciones
(API, por sus siglas en inglés), las cuales constituyen un mecanismo esencial para habilitar
la conexion, integracion y expansion de sistemas de software. Mdas concretamente, las API
se utilizan para construir sistemas distribuidos cuyos componentes estin débilmente
acoplados, lo que favorece la escalabilidad y mantenibilidad de las aplicaciones. En el
presente estudio, se trabajara con API web, las cuales se implementan como servicios web
y permiten el acceso a recursos de datos mediante una pila de tecnologias web, facilitando
asi la interoperabilidad entre distintos sistemas a través de la red [31].

La seguridad: La seguridad es un aspecto critico de los sistemas de informaciéon web para
proteger los datos de accesos no autorizados, manipulaciones y violaciones, incluye técnicas
de encriptacion, autenticacion de usuarios, mecanismos de control de acceso, practicas de
codificacion seguras y auditorias periddicas de seguridad [31]. JSON Web Token (JWT) es
un estandar abierto (RFC 7519) que define una forma compacta y autonoma de transmitir
informacion de forma segura entre partes como un objeto JSON, esta informacion se puede
verificar y es confiable porque estd firmada digitalmente; uno de los principales usos de
JWT es la autorizacion. En el backend se puede generar un token JWT que contenga la
informacion del usuario y una firma de seguridad. Este token se envia al frontend, y
posteriormente el frontend lo adjunta en las solicitudes para acceder a las rutas de la API
que estan protegidas [32].

Escalabilidad y rendimiento: A medida que crecen los sistemas de informacién web,
necesitan gestionar volimenes crecientes de trafico y datos sin comprometer el rendimiento;
la escalabilidad se refiere a la capacidad de un sistema para manejar un aumento en la carga
de trabajo, como mads usuarios o transacciones, sin comprometer la calidad del servicio; por
otro lado, el rendimiento se relaciona con la rapidez y eficiencia con la que un sistema de
informacion web puede procesar las solicitudes y entregar los resultados a los usuarios [33].
Compatibilidad movil: Se refiere a la capacidad de un sitio web para funcionar
correctamente y ofrecer una experiencia de usuario dptima en dispositivos moviles como
teléfonos inteligentes y tabletas; con el aumento del uso de dispositivos moviles para
acceder a internet, es crucial que los sitios web estén diseflados para adaptarse a diferentes
tamafios de pantalla y condiciones de uso, algunos aspectos importantes de la
compatibilidad mévil incluyen el disefio responsivo, tiempos de carga rapidos, navegacion

intuitiva, texto legible y evitar ventanas emergentes innecesarias [34].
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Para el desarrollo del presente estudio también es propicio describir el concepto de sistema de
informacién académico, el cual puede definirse como una plataforma informdtica para la
interaccion de usuarios y equipos informaticos, la cual facilita la captura, almacenamiento,
procesamiento, acceso y salida de informacion confiable y actualizada relacionada con temas,
proyectos y actividades académicas [35], representando un gran apoyo hacia el proceso de
evaluacion académica, en el que se recoge y analiza informacion sobre el aprendizaje y el
desempefio, con el fin de mejorar la calidad y la eficacia de la educacion, orientar el proceso de
ensefanza y aprendizaje, proporcionando retroalimentacion y orientacion, de la misma manera,
demostrar la pertinencia y el impacto de la educacion [36]. Estos sistemas son fundamentales
para el manejo eficiente de los procesos educativos y administrativos, y suelen incluir

funcionalidades como [37]:

e Registro y admisién de estudiantes: Automatizacion de los procesos de inscripcion y
matricula.

e Gestion de cursos y horarios: Organizacion de la oferta académica, asignacion de aulas y
horarios.

e Seguimiento académico: Monitoreo del progreso y rendimiento de los estudiantes.

e Evaluaciones y calificaciones: Registro y analisis de las evaluaciones y resultados
académicos.

e Comunicacion entre docentes y estudiantes: Facilitacion de la interaccion y el intercambio
de informacion.

e Administracion de recursos educativos: Gestion de materiales didacticos y bibliotecas

virtuales.

Un sistema de informacion es una herramienta de gran importancia para cualquier proceso, es
por ello que dicho sistema debe contar con una serie de caracteristicas que demuestren la calidad
del mismo. La ISO/IEC 25010 es una norma que estd direccionada hacia la usabilidad, en el
cual se establecen las caracteristicas de calidad que se deben tener en cuenta en el momento de
evaluar las propiedades de un producto software terminado, entre las caracteristicas establecidas

se comprende [38]:

e Adecuacion funcional. Representa la capacidad del producto de software para brindar
funciones que satisfacen las necesidades de los usuarios, ya sean declaradas o implicitas,

cuando el producto se utiliza en las condiciones especificadas.
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e Eficiencia de desempefio. Representa el desempefio de un producto en el desarrollo de sus
funciones dentro de unos parametros de tiempo y rendimiento especificados y con un uso
eficiente de recursos (CPU, memoria, almacenamiento, entre otros) utilizados bajos
condiciones determinadas.

e Usabilidad. Capacidad del producto de software para que el usuario interactue a través de
su interfaz intercambiando informacion para culminar determinadas tareas, esta contiene a
su vez subcaracteristicas como la capacidad del producto que permite al usuario entender si
el software es adecuado para sus necesidades, la capacidad que permite aprender su
funcionamiento, capacidad que permite operarlo con facilidad, capacidad para prevenir
errores en su operacion y de presentar sus funciones e informacion de forma atractiva,
fomentando la interaccidon continua.

e Fiabilidad. Hace referencia a la capacidad del producto de llevar a cabo sus funciones sin
fallos bajo caracteristicas normales de operacién como también bajo presencia de fallos en
hardware o software, capacidad de estar operativo y disponible para uso cuando sea
requerido asimismo la capacidad para recuperar datos afectados en caso de interrupcion o
fallo.

e Seguridad. Capacidad de proteccion de informacion y datos de manera que los usuarios
tengan el grado de acceso a los datos segiin a sus tipos y niveles de autorizacion, y para
defenderse de los patrones de ataque de agentes malintencionados.

e Flexibilidad. Capacidad del producto para adaptarse a cambios en sus requisitos, contextos

de uso o entornos de hardware o software.

Desarrollar un software de calidad depende de un gran niimero de actividades y etapas, donde
el impacto de elegir la metodologia para un equipo en un determinado proyecto es de vital
importancia para el éxito del producto, la metodologia es la que brinda el conjunto de practicas,
técnicas y herramientas a utilizar por los equipos de desarrollo para planificar, disefiar,
construir, probar y entregar software de manera eficiente y efectiva, ademas de que establece
una estructura para el ciclo de vida del software, que comprende la definicion de requisitos, el
disefio, la codificacion, la prueba, la implementacion y el mantenimiento; también establece
roles y responsabilidades para los integrantes del equipo, procesos para la gestion de proyectos,
la comunicacion y el seguimiento del progreso; los tipos de metodologias se dividen en dos

grupos, metodologias tradicionales y metodologias agiles [39].

Un modelo de desarrollo 4gil, generalmente es un proceso incremental, cooperativo, sencillo y

adaptativo; proporcionan una serie de pautas y principios que hacen que la entrega de proyecto
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sea menos complicada y mas satisfactoria tanto para los clientes como para los equipos de
trabajo, siendo mas moddica en tiempo y recursos, obteniendo los mismos, o en ciertos casos,
mejores resultados ante las metodologias tradicionales, dentro de las metodologias agiles estan

Scrum, Programacion Extrema, Kanban, entre otras [40].

En particular, la metodologia Kanban es un sistema visual de gestion del flujo de trabajo
utilizado para mejorar la eficiencia y la productividad en el desarrollo de software. Su objetivo
principal es controlar el flujo de trabajo y evitar la sobrecarga de tareas. Algunos conceptos

clave de la metodologia Kanban son [41]:

e Tablero Kanban: Es la herramienta visual principal. Un tablero (fisico o digital) se
divide en columnas que representan las diferentes etapas del proceso (por ejemplo, "Por
hacer", "En progreso", "Hecho"). Las tareas o items se representan con tarjetas que se
mueven de columna en columna a medida que avanzan en el proceso (ver Fig. 1) [42].

e Limites de Trabajo en Progreso (WIP - Work in Progress): En Kanban, se establecen
limites para la cantidad de tareas que pueden estar en progreso en cada etapa del proceso,
evitando asi la sobrecarga y ayudando a mantener el flujo constante de trabajo.

e Flujo continuo: La idea es que las tareas fluyan de manera constante y sin interrupciones
entre las diferentes fases del proceso. El objetivo es maximizar la eficiencia y evitar
cuellos de botella.

e Mejora continua: Kanban también fomenta la mejora continua, ya que permite a los
equipos analizar el flujo de trabajo y hacer ajustes cuando sea necesario para optimizar

el proceso.

Pendientg D3es Probar EnTBr“e_qo.r* iTerminado!
5 2 )

] | (6| el | (ol
[zl
38
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Fig. 1 Representacion de la metodologia Kanban

La metodologia Kanban se enfoca en la gestion visual y en mantener un flujo de trabajo
constante, ajustandose a las necesidades y requisitos de cada proyecto sin tener que seguir

estrictamente una secuencia de pasos o fases preestablecidas; demads, se basa en la mejora
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continua de los procesos mediante métodos empiricos, implementando los cambios necesarios

para adaptarlos y optimizarlos a través de la observacion y la experiencia [43].

En Kanban, varios equipos o personas pueden compartir el mismo tablero, no hay roles
prescritos, la priorizacion de tareas es opcional y siempre que haya capacidad disponible, se
pueden afiadir tareas. Lo unico que establece Kanban es que el flujo de trabajo debe ser visible
y que se debe limitar la cantidad de trabajo en proceso. El propoésito es lograr un flujo continuo

a través del sistema y reducir el tiempo de entrega [42].

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Impacto. Cambio en el resultado de un proceso o producto, dependiendo de como se realiza
el proceso, de la practicas que se utilizan, y de la persona o personas que la ejecutan [44].

e Proceso. Conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas, las cuales se
caracterizan por requerir de ciertas entradas (inputs) para obtener resultados (outputs) [45].

e Gestion académica. Conjunto de procesos que permiten planificar, organizar, coordinar y
controlar las actividades educativas de una institucion, incluyendo matricula, evaluacion,
control de asistencia y registro de calificaciones [46].

e Transparencia académica. Acceso claro, veraz y verificable a la informacion institucional
para todos los actores del proceso educativo, promoviendo la rendicién de cuentas y la
confianza [47].

e Fiabilidad de datos académicos. Capacidad del sistema para generar y mantener
informacion académica precisa, consistente y libre de errores, garantizando la integridad de
los registros [48].

e Tiempo de gestion académica. Lapso requerido para ejecutar tareas propias de la gestion
institucional (registro de asistencia, calificaciones, matricula, etc.), cuya reduccion es
indicativa de un sistema mas eficiente [49].

e Metodologia. Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permite
abordar de forma homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de vida de un
proyecto de desarrollo [50].

e Software. Soporte 16gico de un sistema informatico, hace a un programa o conjunto de
programas de computo que incluyen datos, reglas e instrucciones para poder comunicarse

con el ordenador y hacen posible su funcionamiento [51].
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Tecnologias web. Conjunto de lenguajes, herramientas y marcos tecnologicos utilizados
para desarrollar aplicaciones web modernas. En este contexto, tecnologias como SQL,
Node.js y Next.js ofrecen una infraestructura completa que permite construir aplicaciones
altamente escalables, eficientes y coherentes en cuanto a logica de servidor y cliente [52].
Stakeholder. Traducido al espafiol como "grupos de interés" o "partes interesadas", son las
personas, grupos u organizaciones que se ven afectadas por las acciones y decisiones de una
empresa [53].

Product backlog. Es una lista de trabajo ordenado por prioridades para el equipo de

desarrollo que se obtiene de su hoja de ruta y sus requisitos [54].
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CAPITULO III. MATERIALES Y METODOS

La Escuela Superior de Formacion Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado, es una institucion
que forma Artistas y Docentes en arte utilizando los avances de la ciencia y la tecnologia,
comprometidos en la investigacion y proyeccion del arte con un enfoque intercultural. Su
funcionamiento se viene dando desde el 19 de diciembre de 1986, bajo el nombre inicial de
Instituto Superior de Arte “José Sabogal”, actualmente cuenta con 4 carreras profesionales las
cuales son: Docencia en Artes Visuales, Docencia en Musica, Artista Profesional en Pintura y

Artista profesional en Escultura.

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo en un periodo de 8 meses, considerados a partir
del 20 de mayo de 2024 hasta el 20 de enero de 2025. Se realizé un seguimiento de las
coordinaciones necesarias para iniciar el ciclo académico 2024-11 y los procesos administrativos
relacionados, que sirvid como base para el desarrollo del Sistema Informatico Académico, a
nivel de requerimientos, asimismo se considerd su andlisis, disefio, pruebas, implementaciéon y

resultados.

3.1 PROCEDIMIENTO

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que busco generar conocimiento con
una aplicacion directa en la gestion académica de la Escuela Superior de Formacion Artistica
Publica Urteaga Alvarado, ademas, este tipo de investigacion se caracteriza por transformar el
conocimiento tedrico en prototipos y productos que respondan a las necesidades reales de la

sociedad, en este caso el producto es un sistema de informacion web [55].

El nivel de investigacion fue explicativo, pues se enfoca en comprender el impacto que provoca
la utilizacion de un sistema de informacion web en la Escuela Superior de Formacion Artistica

Publica Mario Urteaga Alvarado [56].

Para evaluar el impacto de un sistema de informacion sobre la gestion académica de la
institucion, se aplicdé un disefio experimental pre-experimental, el cual involucra la
manipulacion de la variable independiente (pre-test post-test) para evaluar el efecto que tiene

sobre la variable dependiente; en una situacion previa y posterior referente a un solo grupo [57].

El método utilizado en la presente investigacion es el inductivo, ya que, a partir del estudio de

casos especificos, como el control de tiempos, la fiabilidad de célculos, la transparencia de
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procesos, se busco obtener conclusiones generales sobre el impacto de un sistema de
informacion web en la gestion académica de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica

Mario Urteaga Alvarado [58].

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 29 docentes de la Escuela Superior de Formacion
Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado, dado que la poblacion es pequefia, la muestra fue
conformada por todos los docentes de la mencionada institucion; y la unidad de analisis estuvo
representada por cada uno de dichos docentes. En consecuencia, en el estudio se incluy6 una
matriz de operacionalizacion de variables (Anexo 1) para establecer las variables y sus
indicadores, asi como una matriz de consistencia (Anexo 2) para garantizar la coherencia entre

el problema, los objetivos y la hipotesis.

En el proceso de recopilacion de datos se emplearon diversas técnicas e instrumentos enfocados
en analizar las variables de estudio. Para examinar la variable independiente, sistema de
informacion web, se aplico la encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento
(Anexo 3). Para la variable dependiente, gestion académica, destinada al estudio de la
dimension tiempo, se utilizo la técnica de observacion con su ficha de observacion (Anexo 4).
Para la dimension fiabilidad, se empled la técnica de revision documentaria con su ficha de
analisis documental (Anexo 5), y para la dimension transparencia, también se utilizo la

observacion como técnica, con su ficha de cotejo como instrumento (Anexo 6).

Los instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario, ficha de observacidon, andlisis
documental y ficha de cotejo) fueron validados por un juicio de expertos (Anexo 7); quienes
realizaron evaluaciones de manera objetiva e imparcial, basadas en razonamiento y juicio

propio, que pueden o no reflejar la utilidad de los instrumentos.

Para el proceso de recoleccion de datos de la variable independiente se creo el cuestionario con
el objetivo de evaluar la calidad del sistema desarrollado. Las interrogantes del cuestionario
fueron elaboradas considerando la ISO 25010 [38] evaluando su adecuacion funcional,
eficiencia de desempeiio, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad; para
cada uno de los parametros se plantearon preguntas cerradas que emplean una escala de Likert,
lo que facilité la recopilacion de informacion sobre la percepcion de un experto. Una vez
desarrollado el cuestionario, se evaluo la confiabilidad de este a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, haciendo uso de un software de licencia libre especializado en el procesamiento de
datos y analisis estadisticos, obteniendo un resultado de 0.881 lo que indica una buena

confiabilidad (Anexo 8).
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En el proceso de recoleccion de datos, se aplicd una ficha de observacion (Anexo 4) antes y
después de la implementacion del sistema de informacidon web; esta se utilizé en una clase por
cada docente y, con la ayuda de un crondémetro, se midio el tiempo que tomaban en realizar
tareas relacionadas con procesos como la toma de asistencia por clase, la creaciéon de
actividades, la evaluacion de actividades, y el registro y publicacion de notas, con el fin de
realizar una comparativa entre los resultados de ambos momentos. En esta investigacion
también se disefd y aplicod una ficha de analisis documental de pre test y post test (Anexo 5),
con el objetivo de validar la fiabilidad en el calculo de las notas y los porcentajes de asistencia
de los estudiantes; en el pre test, se revisaron algunos de los registros manuales de los docentes,
con el fin de identificar posibles errores de digitacion o célculo y en el post test, se analizaron
los documentos exportados desde el sistema implementado, con el mismo proposito. Asimismo,
se disefid y utilizd una ficha de cotejo (Anexo 6) para registrar la cantidad de dias que un
docente excedia las fechas establecidas en los procesos de publicacion de notas y presentacion
de actas; con esta informacion, se buscé determinar el nivel de transparencia en funciéon de la
puntualidad en su ejecucion, tanto antes como después de la implementacion del sistema web,
esta accion tuvo como proposito prevenir posibles manipulaciones indebidas y respaldar el

cumplimiento de los plazos establecidos institucionalmente.

Finalmente, se especifica el tratamiento que se llevo a cabo con los datos recolectados, el cual
fue realizado mediante el uso de un software estadistico especializado; este procesamiento tiene

como proposito analizar e interpretar los resultados obtenidos de manera rigurosa.

El desarrollo del sistema de informacion web para la gestion académica de la ESFAP MUA se
llevo a cabo utilizando la metodologia Kanban, en virtud de las ventajas que ofrece frente a
otras metodologias agiles. Entre sus principales beneficios destacan la gestion visual de las
tareas y la optimizacion del flujo continuo de trabajo, lo que permitié una mayor flexibilidad
en la organizacion de actividades y una rapida capacidad de adaptacion frente a los cambios y

requerimientos surgidos durante el proceso de desarrollo.

Aunque Kanban no tiene “fases” en sentido estricto, se pueden identificar etapas clave para su
implementacidn, en esta investigacion se optd por considerar las siguientes fases y pasos (Ver

Fig. 2):
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Identificar requerimientos

Especificar el flujo de trabajo Retroalimentar y ajustar
Identificar roles
Definir reglas e indicadores
Elegir la herramienta adecuada

Fig. 2 Fases y pasos definidos para la implementacion de la metodologia Kanban

3.1.1 INICIO DEL PROYECTO
3.1.1.1 IDENTIFICAR REQUERIMIENTOS

Para comprender el flujo del negocio actual de la organizacion, se elabor6 una representacion
grafica de dos de los procesos mas importantes, estas representaciones seran propicias en la
identificacion de puntos de mejora en el desarrollo de los procesos académicos de la Escuela
Superior de Formacion Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado. Estos procesos se

representaron mediante diagramas de flujo, utilizando el software Bizagi Modeler.

e Gestion de matricula
El proceso inicia con el pago por derecho de matricula, el cual se realiza cada inicio de ciclo
de manera presencial por cada estudiante, luego de realizado el pago el estudiante debe
acercarse al centro de estudios para continuar con su proceso de matricula, a continuacion,
en la Fig. 3, se muestra el diagrama del flujo del proceso en mencidn, incluyendo tiempos
para las actividades que son comunes entre todos los estudiantes y asi obtener un el tiempo

promedio que representa el proceso de matricula por cada estudiante.
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Fig. 3 Diagrama del proceso “Gestion de matricula’

’

Gestion de calificaciones por curso

El proceso inicia con el registro de notas de cada docente durante el ciclo, pero debido a

que esta tarea varia en cada uno de

ellos tanto en fechas como en la cantidad de notas que

consideran, se decidi6 graficar desde el hecho en el que el docente ya tiene su consolidado

de notas finales en adelante, tal y como se muestra en la Fig. 4.

2 Guardar registro en una

'E estructura de carpetas

oz en su ordenador

o
2 ® Madificar plantilla de
; 2 15 min. - excel segun Enwiar plantilla
by E : requreimiento del excel al docente
Q "] docente . .
o E Recepcionar registro
§ 3 k. de motas
2
8
&
"
] h
_g Obtener registra Solicitar plantilla da Envi istra d q

. M _ nviar registro de notas
‘g fisico y.-fnt::a? ital de Exc:laf:sra r:'g;sutrrsc; de Registrar no_ta 5/ al adm. acadimico
2 1] [* en la plantilla ®
§ | ¢ _J
L) a8 T
20 min Exponer a los estudiantes
las notas del curso de .
Tiempo total manera oral " |: 5
- 20 min.
aprox. 55min.

Fig. 4 Diagrama del proceso “Gestion de calificaciones”

Tras la descripcion y presentacion de los diagramas de flujo iniciales de algunos de los procesos

que intervienen en la gestion académica de la institucion en estudio, ademas del estudio del

estado actual de los procesos en otras areas, se identifico la necesidad de contar con un sistema

informdtico para la gestion de sus procesos, debido a que las actividades requieren orden
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seguimiento y control, asimismo se requiere que los datos y la informacion esté concentrada y

disponible, en base a ello se procedi6 a identificar sus requerimientos, siendo los siguientes:
Requerimientos funcionales

- RFOI: Inicio de sesion mediante el uso de un correo y contraseiia
e Perfil administrador
- RFO02: Crear, listar, editar y eliminar estudiantes
- RFO04: Crear, listar, editar y eliminar docentes
- RFO0S5: Crear, listar, editar y eliminar periodos
- RFO06: Listar, editar, eliminar matriculas
- RFO07: Buscar y listar historial de notas por cada estudiante
e Perfil soporte
- RFO08: Crear, listar, editar y eliminar jefes de departamento
- RFO09: Crear, listar, editar y eliminar cursos
- RFI10: Crear, listar, editar y eliminar usuarios del sistema
o Perfil jefe de departamento
- RFI10: Crear, listar, editar, eliminar, asignar horario y asignar docente a cursos por dictar
e Perfil docente
- RFI11: Listar cursos por dictar, listar, editar, eliminar sesiones de clase
- RFI12: Listar, calificar, tomar asistencia a alumnos por cada curso
- RF13: Crear, editar, eliminar, calificar actividades por cada sesion de clase
- RF14: Generar acta de notas por cada curso al finalizar el ciclo académico
- RFI15: Visualizar horario de clases
e Perfil tesoreria
- RFI16: Crear, listar, editar y eliminar pagos
e Perfil estudiante
- RF17: Generar matricula
- RF18: Visualizar sesiones de clase, notas y porcentaje de asistencia por cada curso
matriculado
- RF19: Completar y visualizar su respectiva nota de cada una de las actividades generadas
por los docentes
- RF20: Visualizar horarios de clase
- RF21: Visualizar historial de notas
- RF22: Visualizar pagos
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Requerimientos no funcionales

- RNFOI1: El sistema debe desarrollarse con tecnologias que permitan su mantenimiento
futuro

- RNFO02: Se debe utilizar una base de datos SQL

-  RNFO03: El sistema debe ser accesible desde un computador y celular sin que se
distorsione su apariencia

- RNFO04: Los datos sensibles como contrasenas deben mantenerse cifrados

- RNFO05: El sistema debe desplegarse en un servidor fisico adquirido por la institucion

- RNFO06: Se debe utilizar el dominio de internet actual con el que cuenta la institucion

- RNFO07: Las API deben responder en menos de 200 ms bajo condiciones normales de
carga

- RNFO08: La interfaz del sistema debe hacer uso de colores que identifiquen a la institucion
3.1.2 CONFIGURACION DEL TABLERO KANBAN
3.1.2.1 ESPECIFICAR EL FLUJO DE TRABAJO

El flujo de trabajo utilizado para el desarrollo del proyecto durante la elaboracion del sistema

web fue el siguiente:

e Backlog. Lista general de tareas, tanto las que pertenecen a los requerimientos
funcionales, como a los no funcionales.

e Ready. Tareas ya analizadas, con criterios de aceptacion claros y listas para empezar.

e Design. Para cuando las historias necesitan maquetacion o disefio previo.

e Doing. Tareas sobre las que se esta trabajando.

e (Code Review. La tarea ya tiene codigo y estd pendiente de revision por otro
desarrollador.

e Testing. Tareas que estan siendo sometidas a pruebas para verificar su funcionamiento

correcto.

e Done. Quinta etapa, aqui se ubican las tareas completadas satisfactoriamente y que estan

listas para el pase a produccion.
3.1.2.2 IDENTIFICAR ROLES

En Kanban no existen roles rigidos, pero se fomenta la colaboracion dentro de equipos

multidisciplinarios con el objetivo de acelerar la entrega de valor. Segun Anderson [59], uno de
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los principios fundamentales de Kanban es “fomentar el liderazgo en todos los niveles” y
“habilitar a los equipos para autoorganizarse alrededor del flujo de trabajo”. En este contexto,
se conformé un equipo de trabajo cuyos roles fueron definidos segun el nivel de intervencion
en la investigacion y los aportes realizados al desarrollo de la solucidn, la cual se detalla en la

Tabla L.

Tabla I Equipo de trabajo

Rol en Kanban | Quién lo asume Responsabilidades clave

- Monitorea las métricas de Kanban

- Se encarga de supervisar que el flujo de trabajo
sea estable y eficiente.

- Definir la vision, estrategia y objetivos del

Service Delivery

Manager - Jhan Villanueva product'o. o o
Service Request | Vargas - Definir el alcance y prioridades de las historias
Manager de usuario

- Validar entregables y criterios de aceptacion
- Mantener el Product Backlog actualizado
- Asegurar que el producto tenga un impacto real.

- Implementar funcionalidades segun las historias
asignadas

- Realizar pruebas unitarias

- Reportar avances y bloqueos en el Daily Kanban

- Jhan Villanueva
Vargas
- 02 Programadores

Equipo de
Desarrollo

- Daniel Cotrina - Revisar entregas periodicas
Rowe (Jefe Unidad | - Aportar feedback académico y metodoldgico
Stakeholders / Académica ESFAP

Asesores MUA)

- Ing. Manuel
Malpica Rodriguez

El desarrollo del sistema web propuesto fue liderado por el autor de esta tesis, quien asumio la
responsabilidad integral del proyecto: desde el andlisis de requerimientos, disefio de la
arquitectura, desarrollo e implementacion del sistema, hasta la validacion final con los usuarios.
No obstante, durante la etapa de desarrollo técnico se contd con el apoyo puntual de dos
colaboradores, cuya intervencion se restringid a tareas especificas de codificacion, realizadas
siempre bajo supervision directa del autor y representando aproximadamente el 30 % del trabajo

total en esta fase.
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3.1.2.3 DEFINIR REGLAS E INDICADORES

En cuanto a las reglas y limites del trabajo en curso (WIP), se estableci6 un maximo de tres

tareas por cada una de las etapas del flujo de trabajo

pendientes ni finalizados), considerando el numero

(3). Este limite implica que cada desarrollador solo puede mantener activa una tarjeta por etapa
de forma simultanea. En otras palabras, un integrante del equipo no podra afiadir una nueva
tarea en determinada columna mientras ya tenga una en esa misma etapa, hasta que la actual
haya avanzado a la siguiente fase del flujo. Esta restriccion permitidé mantener el enfoque
individual, prevenir la sobrecarga de tareas y facilitar la deteccion temprana de cuellos de

botella durante el desarrollo del sistema web. Es importante que el WIP esté indicado las

columnas correspondientes, asi como se visualiza en

que involucran procesos en ejecucion (ni

de desarrolladores asignados al proyecto

la Fig. 5:
Tablero Kanban
Pendiente En curso ,Terminado
2 ‘0)

[ c]

FLUJO

Fig. 5 WIP en el tablero Kanban

Indicadores Kanban

En Kanban se suelen usar indicadores que ayudan a tener una vision mas completa del flujo de

trabajo y la eficiencia del equipo, por cada tarea del backlog se usaron los siguientes:

+ Lead time.

Qué es: El tiempo total que transcurre desde que una tarea se solicita (entra al backlog)

hasta que se entrega (llega a la columna “Done”).

Perspectiva: Mide la velocidad de entrega de valor al cliente.

4+ Cycle time.

Qué es: El tiempo que tarda una tarea desde que empieza a trabajarse (pasa de pendiente a

en progreso) hasta que se termina.

Perspectiva: Se centra en la eficiencia interna del equipo, no en la espera del cliente.
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+ Flow Efficiency.
Qué es: Porcentaje de tiempo en el que una tarea realmente se estd trabajando frente al

tiempo total que pasa en el sistema.

Tiempo activo

Féormula: FE = x 100

Lead Time

Qué aporta: Si la eficiencia es baja, hay mucho tiempo muerto o de espera entre etapas.
3.1.2.4 ELEGIR LA HERRAMIENTA ADECUADA

Durante el desarrollo web del sistema académico, se utilizd Trello como herramienta digital
para la implementacion del tablero Kanban, con el objetivo de organizar, visualizar y controlar
el flujo de trabajo del equipo de desarrollo. Trello es una plataforma de gestion de proyectos
basada en la web que se adapta facilmente a entornos que aplican metodologias agiles, como
Kanban, por su enfoque visual, su facilidad de uso y su capacidad de colaboraciéon en tiempo
real. El tablero de Trello se estructura mediante tableros, listas y tarjetas. Cada tarjeta representa
una tarea o requerimiento relacionado con el desarrollo web (por ejemplo, disefio de interfaces,
implementacion de funcionalidades, correccion de errores o pruebas), y puede moverse entre
listas que reflejan los distintos estados del proceso, tales como "Pendiente", "En desarrollo",
"En revision" y "Completado". Esta estructura permite monitorear el avance del proyecto de

manera clara y ordenada.

Entre los principales beneficios del uso de Trello en el contexto del desarrollo web se destacan

los siguientes:

e Interfaz intuitiva y accesible: Trello ofrece una experiencia de usuario simple y clara, lo
que facilita su adopcién por parte de los miembros del equipo, sin requerir
conocimientos técnicos avanzados. Al estar basado en la nube, permite acceder al
proyecto desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

e Colaboracion efectiva: La herramienta permite a los integrantes del equipo trabajar de
forma simultdnea, comentar tareas, adjuntar archivos, asignar responsables y establecer
fechas de vencimiento, promoviendo una comunicacion fluida y centralizada.

e Adaptabilidad al proyecto: Trello se adapta a las necesidades especificas del desarrollo
web, ya que permite incorporar etiquetas de colores para clasificar tareas (por ejemplo,
por prioridad o tipo) o listas de verificacion para etapas de desarrollo (como validacién

de requisitos, pruebas de funcionalidad y revision de co6digo).

25



e Transparencia y visibilidad del flujo de trabajo: Gracias a su estructura visual, Trello
permite identificar cuellos de botella, priorizar tareas criticas y mantener una vision
global del estado del proyecto, lo cual es clave para garantizar una entrega oportuna y
de calidad.

e [Escalabilidad e integraciones: Si bien Trello es ideal para equipos pequeiios y medianos,
también puede integrarse con herramientas complementarias como, GitHub, Google
Drive o Figma, lo que amplia sus capacidades y lo hace util en proyectos de mayor

complejidad.

En resumen, Trello se consolidé como una herramienta clave durante el desarrollo web del
sistema académico, al permitir una gestion agil, colaborativa y visual del proyecto. Su
implementacion contribuy6 significativamente a mejorar la organizacion de tareas, la

coordinacion del equipo y la eficiencia general del proceso de desarrollo.

Para la elaboracion del tablero en Trello, se cre6 un proyecto dentro de la plataforma con el
nombre “SIA ESFAP MUA”. En este espacio se disefi6 la estructura en base al flujo de trabajo
definido. Este disefio permiti6 una visualizacion clara de las tareas, la limitacion del trabajo en
curso (WIP). La Figura 6 muestra la organizacion del tablero implementado, donde se evidencia

la distribucion de las columnas y la manera en que las tareas fueron asignadas y gestionadas.

g ([ Treio Q Search Create Q@0 0W

SIA ESFAPMUA 000 v 2 4= %48 m

BACKLOG READY DESIGN (3) DOING (3) CODE REVIEW (3) TESTING (3) DONE

+ Addacard -} + Addacard a + Addacard a + Addacard -} + Adda card o + Adda card -] + Adda carc

vV

B inbox [ Planner (0 Board = D Switch boards

Fig. 6 Tablero de trabajo
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3.1.3 APLICACION DEL TABLERO KANBAN
3.1.3.1 PRODUCT BACKLOG

A continuacion, en la Tabla II se presenta el product backlog de los requerimientos funcionales,
el cual incluye la descripcion de las historias de usuario (HU) junto con sus respectivas
prioridades. Si bien en la metodologia Kanban la priorizacién es opcional, en este caso se
considerd necesaria con el fin de establecer un orden en la ejecucion de las tareas. Las HU
fueron elaboradas a partir de los requerimientos funcionales identificados en la fase de analisis,
transformando cada necesidad del sistema en una narrativa centrada en el usuario. Para ello se
empled la estructura: “Como [tipo de usuario], quiero [objetivo o accion] para [beneficio
esperado]”, lo que permitid vincular directamente los requerimientos técnicos con el valor que

aportan a los actores involucrados.

La utilizacion de historias de usuario resulta fundamental porque favorece la comunicacion
entre el equipo de desarrollo y los usuarios finales, al expresar los requerimientos en un lenguaje
simple y comprensible. Asimismo, permiten mantener la trazabilidad entre los objetivos del
sistema y su implementacion, garantizan que las funcionalidades desarrolladas respondan a
necesidades reales y contribuyen a una mejor priorizacion y planificacion del trabajo dentro del

tablero Kanban. En la Fig. 7 se muestran los atributos que debe tener una historia de usuario.

Testeable o /\ o Independiente
Atributos de
Pequefia una Historia de Negociable
Usuario
Estimable / o Valiosa

Fig. 7 Atributos de una historia de usuario
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Tabla 1. Product backlog de requerimientos funcionales

ID Historia de Usuario Perfil Prioridad Estimacion aprox. Responsable
HUO1 | Iniciar sesion Todos Media 5 dias Jhan Villanueva
HUO2 | Gestionar estudiantes Administrado Alta 5 dias Jhan Villanueva
HUO3 | Gestionar docentes Administrado Alta 5 dias Jhan Villanueva
HUO4 | Gestionar periodos Administrado Alta 4 dias Jhan Villanueva
HUO5 | Gestionar matriculas Administrado Media 7 dias Equipo de desarrollo
HUO6 | Filtrar y visualizar notas de cada estudiante Administrado Baja 4 dias Jhan Villanueva
HUO7 | Gestionar jefes de departamento Soporte Alta 4 dias Jhan Villanueva
HUO8 | Gestionar cursos Soporte Alta 7 dias Jhan Villanueva
HUOQ9 | Gestionar usuarios del sistema Soporte Media 5 dias Jhan Villanueva
HU10 | Gestionar cursos a calificar Jefe Dpto. Alta 7 dias Equipo de desarrollo
HUI11 | Gestionar sesiones de clases Docente Media 5 dias Equipo de desarrollo
HU12 | Gestionar desempeiio de estudiantes Docente Media 5 dias Equipo de desarrollo
HU13 | Gestionar actividades por cada sesion de clase Docente Media 5 dias Equipo de desarrollo
HU14 | Generar acta de notas por cada curso Docente Baja 4 dias Jhan Villanueva
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ID Historia de Usuario Perfil Prioridad Estimacion aprox. Responsable
HU15 | Visualizar horario de clases Docente Baja 4 dias Jhan Villanueva
HU16 | Gestionar pagos Tesoreria Alta 5 dias Equipo de desarrollo
HU17 | Generar matricula Estudiante Alta 7 dias Equipo de desarrollo
HUIS Vigualizgr sesiones de clase, porcentaje de asistencia y Estudiante Media 5 dias Equipo de desarrollo
calificaciones por cada curso

HU19 | Visualizar y desarrollar actividades Estudiante Media 5 dias Equipo de desarrollo
HU20 | Visualizar horario de clase Estudiante Baja 3 dias Jhan Villanueva
HU21 | Visualizar historial de notas Estudiante Baja 4 dias Jhan Villanueva
HU22 | Visualizar pagos Estudiante Media 3 dias Equipo de desarrollo

Cabe mencionar que las historias de usuario clasificadas con prioridad baja manifestaron que su desarrollo e implementacion dependi6 del

desarrollo previo de otra historia con prioridad media o alta, estas tareas fueron representadas dentro del tablero como tarjetas (ver Fig. 8), las

cuales se fueron moviendo entre las columnas segtn fue el caso.

Seguidamente, en la Tabla III, se presenta el product backlog de los requerimientos no funcionales, en el cual también se asignaron prioridades.

En este contexto, un requerimiento no funcional con prioridad "alta" indica que fue abordado antes del inicio de la codificacion del sistema; una
b

prioridad "media" significa que su implementacion se dio paralelamente al desarrollo de las historias de usuario (HU); y una prioridad "baja"

corresponde a funcionalidades ejecutadas después de completadas todas las HU, siendo particularmente relevantes durante el despliegue del

sistema. Asimismo, segiin su modo de ejecucion o validacion, los requerimientos no funcionales fueron agrupados e identificados mediante colores.
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Estos colores se utilizaron como etiquetas (labels) en las tarjetas del tablero Kanban. Cuando una historia de usuario alcanzaba la etapa de "Testing",
ademas de evaluarse con base en sus criterios de aceptacion, se verificaba también el cumplimiento de los requerimientos no funcionales

correspondientes, segun la leyenda de etiquetas (Ver Fig. 9).

Tabla III Product backlog de requerimientos no funcionales

ID Tarea Prioridad Descripcion . 1?/!0(10 d.e .
ejecucion/validacion

Identificar y seleccionar las tecnologias adecuadas para el Asegurarse de que el equipo de desarrollo Pre - desarrollo
RNFOL | gesarrollo y mantenimiento a largo plazo (por ejemplo, Alta seleccione herramientas y tecnologias escalables

frameworks, lenguajes, herramientas de desarrollo). y con buen soporte a largo plazo.

Seleccionar una base de datos SQL (MySQL, Definir la base de datos adecuada para el Pre - desarrollo
RNFO2 PostgreSQL, SQL Server, etc.) y configurar el entorno de Alta sistema, crear esquemas y estructuras necesarias.

base de datos.

Implementar disefio responsivo para garantizar la . Crear una interfaz adaptable que se ajuste Por cada Historia de
RNFO03 o eqe . - S o Media . - .

accesibilidad en dispositivos moviles y de escritorio. correctamente a diferentes tamafios de pantalla. | Usuario

Implementar técnicas de cifrado (como berypt o hashing) . Asegurarse de que todos los datos sensibles Segun lo requiera la
RNF04 - Media o : = .

para almacenar contrasefias de forma segura. estén cifrados y protegidos adecuadamente. Historia de Usuario

Configurar el servidor fisico para el despliegue del Preparar el servidor fisico para alojar el sistema, | Post - desarrollo
RNFO05 | sistema, incluyendo las instalaciones de software Baja asegurando su correcto funcionamiento y

necesarias. seguridad.

Configurar el sistema para que se ejecute en el dominio Asegurarse de que el sistema esté disponible Post - desarrollo
RNFO06 | institucional, incluyendo la configuracion DNS. Baja bajo el dominio institucional sin necesidad de

modificar la URL.

Optimizar las API para garantizar tiempos de respuesta Implementar y probar medidas de optimizacion, | Por cada Historia de

RNF07 | inferiores a 200 ms en condiciones normales de uso. Alta como caché, balanceo de carga, y eficiencia en Usuario
las consultas de base de datos.

Utilizar una paleta de colores que sea coherente con la Asegurarse de que la interfaz tenga una Por cada Historia de
RNFO08 | identidad visual de la institucion y aplicarla en la interfaz Alta apariencia consistente con la marca institucional. | Usuario

del sistema.
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33 (@ Treio Q Search Create Q00 W
SIAESFAPMUA 00 v @24 =24

BACKLOG READY DESIGN (3) DOING (3) CODE REVIEW (3) TESTING (3) DONE

— + Addacard e + Addacard e + Addacard e + Adda card e + Adda card e + Adda carc
RNFO1. Asegurarse de que el

equipo de desamollo seleccione
hemamientas y tecnologias
escalables y con buen soporte

alargo plazo.

=
RNFO2. Definir 12 base de datos
adecuada para el sistema, crear
esquemas y estructuras
necesarias.

o
HUD?. Inicio de sesién para
usuarios

—
HUD2. Gestion de estudiantes

HUD3. Gestion de docentes

HUD4. Gestion de periodos

—
HUDS. Gestion de matricula

+ Addacard

B Inbox B Planner (D Board D Switch boards

Fig. 8 Incorporacion de tarjetas en el tablero Kanban

LEYENDA

Media

Baja
RNFO03 - RNF07 - RNF08

VALIDAR RNF - RNFo4

Fig. 9 Leyenda de etiquetas en el tablero Kanban

PRIORIDADES

3.1.3.2 DESARROLLO DEL PRODUCTO

A continuacion, se detallan las actividades realizadas durante el desarrollo de las Historias de
Usuario incluidas en el product backlog, derivadas tanto de los requerimientos funcionales (ver

Tabla IT) como de los no funcionales (ver Tabla III).

Para que una tarea del backlog pudiera trasladarse a la columna “Ready”, era requisito que la
Historia de Usuario estuviera previamente detallada. En el caso de las Historias de Usuario
vinculadas a los requerimientos funcionales, estas avanzaban a la columna “Design”, donde se
elaboraban prototipos de interfaz empleando la herramienta Figma. Posteriormente, en la
columna “Doing”, se ejecutaban las tareas correspondientes; para las Historias de Usuario de
requerimientos funcionales, esta etapa incluia el disefio del diagrama de clases, asi como la
codificacion en los modulos de backend y frontend. Cuando era necesaria la validacion del
codigo por otro desarrollador, la tarea pasaba a la columna “Code Review”. A continuacién, en
la columna “Testing”, se llevaban a cabo pruebas de caja negra basadas en los criterios de

aceptacion establecidos para cada Historia de Usuario, ademas de la validacion de los
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requerimientos no funcionales asociados. Finalmente, el flujo concluia en la columna “Done”,

que indicaba la finalizacion y aceptacion de la tarea.

En cuanto a las tareas relacionadas con los requerimientos no funcionales, se documentaron las

actividades ejecutadas y, cuando fue necesario, se realizaron las pruebas correspondientes.

Estas acciones permitieron garantizar que tanto los aspectos funcionales como los no
funcionales del sistema fueran desarrollados, verificados y validados de forma integral,

asegurando asi la calidad y el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
RNFO01. El sistema debe desarrollarse con tecnologias que permitan su mantenimiento futuro.

El sistema web académico que se ha desarrollado ha sido construido utilizando tecnologias
modernas y escalables que permiten un rendimiento dptimo y una experiencia de usuario
fluida. En el backend, se ha optado por Node.js, un entorno de ejecucion altamente eficiente,
acompafiado de Express como framework para la creacion de APIs RESTful, lo que facilita

la implementacion de las funcionalidades requeridas.

Para la gestion de la base de datos, Sequelize se ha integrado como un ORM que simplifica
la interaccion con las bases de datos relacionales, utilizando JavaScript como lenguaje

principal de desarrollo.

En el frontend, se ha utilizado Next.js, un framework de React que permite la renderizacion
del lado del servidor, lo que mejora el SEO y la carga inicial de la aplicacion. Tailwind CSS
se ha implementado para el disefio de la interfaz de usuario, permitiendo un desarrollo agil
y la creacion de una experiencia visual atractiva y responsive. Ademas, TypeScript se ha
adoptado para agregar robustez y mejorar la mantenibilidad del cddigo, proporcionando
tipado estatico y mejor autocompletado. La integracion de AJAX permite realizar solicitudes
asincronas de datos, optimizando la interaccion del usuario sin necesidad de recargar la

pagina, lo que mejora la fluidez en el uso de la aplicacion.
Indicadores kanban:

- Lead Time: 1d

- Cycle Time: 4h

- Flow Efficiency: FE = 3.8/4 * 100 =95
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Estas tecnologias combinadas han resultado en una solucion soélida, eficiente y de alto
rendimiento para el sistema web académico. En la Fig. 10 se muestra la arquitectura del

backend utilizada, asi como su relacion con el cliente y la base de datos.

Capa de presentacion Capa de légica Capa de
de negocio persistencia

) Models ]
services i
(Sequelize) J

HTTPS
CLIENTE (Frontend) | Requests Middleware
N Routes
Next)S (autenticacion)

—

Controllers

DB MySQL

Express REST API

Fig. 10 Arquitectura backend

e Cliente: El cliente (aplicacion web o frontend) interactia con el backend mediante
solicitudes HTTP/HTTPS, enviando peticiones a los endpoints API y recibiendo
respuestas estructuradas en JSON.

e Middleware: Capa intermedia que procesa las solicitudes antes de llegar a los
controladores. Incluye autenticacion JWT, validacion de datos, seguridad y logging.
Actta como filtro para garantizar la integridad y seguridad de las peticiones.

¢ Routes: Sistema de enrutamiento que define los endpoints de la API y asocia cada ruta
con su controlador correspondiente. Organiza las URL de la aplicacion y dirige las
solicitudes a la logica de negocio apropiada.

e Controller: Actia como intermediario entre las solicitudes HTTP y la logica de
negocio. Su responsabilidad principal es recibir las peticiones del cliente, validar los
parametros de entrada, invocar a los servicios correspondientes y formular la respuesta
HTTP adecuada (éxito, error, etc.).

e Services: Capa que contiene el nucleo de la logica de negocio de la aplicacion. Los
servicios orquestan las operaciones complejas, coordinando multiples modelos,
aplicando reglas especificas del dominio y gestionando transacciones.

e Model (Sequelize ORM): Representa la capa de acceso a datos y de mapeo objeto-
relacional (ORM). Implementados con Sequelize, los modelos definen la estructura de
las entidades (tablas) en la base de datos, incluyendo sus atributos, validaciones y
asociaciones. Su responsabilidad se limita a proporcionar una interfaz en JavaScript

para interactuar con la base de datos sin necesidad de escribir SQL manualmente.
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e Base de Datos MySQL: Sistema de gestion de bases de datos relacional que almacena

persistentemente la informacion de la aplicacion. Almacena tablas, relaciones, y ejecuta

las operaciones solicitadas a través de Sequelize ORM.

El flujo de procesamiento sigue una secuencia bien definida a través de las capas

arquitectonicas. En la capa de presentacion, los controladores reciben y validan las solicitudes

HTTP. Posteriormente, derivan la ejecucion a la capa de servicios, donde reside la logica de

negocio esencial. Esta capa media aplica las reglas del dominio y coordina los recursos

necesarios. Para las operaciones de datos, los servicios consumen la capa de persistencia,

implementada con Sequelize ORM, que abstrae la complejidad del motor de base de datos

MySQL. Esta organizacion promueve un disefio cohesivo donde cada capa se especializa en

una funcion particular, optimizando la claridad y robustez del sistema.

RNFO02. Se debe utilizar una base de datos SQL

Para la eleccion de la tecnologia de base de datos del sistema académico, se inicié realizando

una comparativa exhaustiva entre las principales alternativas del mercado, centrandonos en

MySQL, PostgreSQL y Microsoft SQL Server, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 1V Comparativa técnica entre bases de datos

Caracteristica

MySQL

PostgreSQL

Microsoft SQL Server

Rendimiento

en lecturas

Excelente y fiable para
cargas web tipicas.

Muy bueno, aunque su
optimizacion puede
resultar mas compleja.

Aceptable, pero mejor:
“depende considerablemente

de la edicion y su

roles, privilegios.

GSSAPI, etc.), cifrado
de datos
seguridad a nivel de fila
(row-level security).

nativo,

configuracion.
Simplicidad y | Facil de instalar, configurar | Potente, pero con una | Excelentes herramientas
- y gestionar. Herramientas | curva de aprendizaje | (SSMS), aunque la
usabilidad . , .
consolidadas (Workbench, | mas pronunciada. plataforma en  general
phpMyAdmin). presenta una mayor
complejidad.
Ecosistemay | Comunidad masiva y | Comunidad solida y | Comunidad grande centrada
. documentacion  extensa. | muy técnica, pero mas | en el ecosistema Microsoft.
comunidad . N
Soporte amplio en todos los | pequeiia.
lenguajes de programacion
y frameworks de
desarrollo.
Seguridad Buen nivel de seguridad: | Robusta: autenticacion | Excelente seguridad
cifrado de conexiones, | flexible (LDAP, | integrada con Active

Directory, transparent data
encryption (en ediciones
pagas), auditing.
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Caracteristica MySQL PostgreSQL Microsoft SQL Server

Adopcion enla | Una de las DBMS mas Adopcién en Fuera del stack Microsoft, su
web usadas en el mundo, lo que crecimiento, adopcion en entornos web es
avala su estabilidad. especialmente en menor.

aplicaciones modernas.

Costo total Sin costo (version | Gratuito (Open Source | Costo muy alto; la version
Community). Ideal para | puro). gratuita es limitada.
presupuestos académicos.

Tras sopesar las ventajas y desventajas de cada opcidon en el contexto especifico de los
requisitos académicos, que priorizan la fiabilidad y un ecosistema robusto de herramientas,
se selecciond MySQL como la solucion oOptima. MySQL es una base de datos
extremadamente probada, con un rendimiento excelente para cargas de trabajo web tipicas
como las que manejard el sistema, garantizando una alta velocidad de respuesta en las
operaciones de consulta y gestion de datos de estudiantes, cursos y calificaciones, etc. Su
amplia adopcion global asegura una gran cantidad de documentacion, herramientas de
gestion intuitivas como phpMyAdmin y MySQL Workbench, y una vasta comunidad de
soporte, lo que facilita enormemente el desarrollo, la resolucion de problemas y el encontrar
talento con experiencia necesaria para su soporte fututo. Ademas, al ser open source en su
version Community, se ajusta perfectamente a los presupuestos tipicos del ambito
académico, eliminando costos de licencias sin sacrificar confiabilidad o escalabilidad. Es

una opcion robusta, practica y confiable para un proyecto critico como este.

Indicadores kanban:
- Lead Time: 1d
- Cycle Time: 2h
- Flow Efficiency: FE = 1.45/2 * 100 = 75

HUQ2. Gestionar estudiantes

Tabla V HUO?2 “Gestionar estudiantes”

Historia de usuario

Codigo: HUO2 Usuario: Administrador académico

Nombre de la historia: Gestionar estudiantes

Prioridad en la organizacion: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: Ninguna

Responsable: Jhan Villanueva
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Descripcion: Como administrador, quiero crear, listar, editar y eliminar estudiantes, para
gestionar la base estudiantil.

Criterios de aceptacion:
- El sistema permite agregar nuevos estudiantes a través de un formulario con
campos validados
- El sistema permite editar la informacion de los estudiantes registrados
- El sistema permite eliminar (deshabilitar) estudiantes

Seguidamente se realizd el prototipo de la interfaz, esto permiti6 validar rapidamente la
comprension de la historia con stakeholders, incluso antes de definir aspectos técnicos. Para

disefiar el prototipo de interfaz se decidio utilizar Figma (ver Fig. 11).

&
<&

EMPORTAR

GESTION DE ESTUDIANTES

&= Matniculas

Erick Husaman 12345678 2023 Activa 2020 .

Fig. 11 Prototipo de la interfaz “Gestionar estudiantes”

Luego de validar el prototipo se procedio a realizar el diagrama de clases correspondiente, esto
para analizar como implementar técnicamente la funcionalidad representada en el prototipo,

definiendo estructuras de datos, relaciones entre entidades, etc. (ver Fig. 12).

Q Persona Q Estudiante Q CarreraProfesional
[Eg Codigo [Eg Codigo [Eg Codigo
[Eg Paterno [Eg Creditosllevados [Eg MombreCarrera
[Cg Materno [Eg CreditosAprobados 1 1.*| [Cg Siglas
[Eg Nombres [Eg Aniolngreso [Eg RutaPlanEstudios
[Eg RutaFoto < [Eg CodigoSunedu
[Eg FechaMacimiento [Eg Estado
[ Sexo 42 Crear_Estudiante
[Eg DM 482, Actualizar_Estudiante | )

[Eg Direccion

[Eg EmailPersonal

[Eg Celular

§2, Crear_Persona ()

&2, Actualizar_Persona ()

Fig. 12 Diagrama de clases “Gestionar estudiantes”

Para la codificacion del sistema se utilizo el patron de disefio arquitectonico MVC (Modelo —
Vista - Controlador), que organiza una aplicacion en tres capas interconectadas, los modelos
son responsable de acceder a la base de datos, procesar datos y aplicar las reglas de negocio,

seran representaciones de las entidades de la base de datos (ver Fig.13, 14 y 15).
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estudiante.modeljs X

server » models > estudiante.modeljs > .
const { DataTypes } = require( sequelize’);
const { seguelize } = require(’../config/database’);

1
2
3
4 const Estudiante = sequelize.define( 'Estudiante’, {
5
6

Codigo:
{
type: DataTypes.INTEGER,

8 primaryKey: true,
9 autoIncrement: true
10 L
11 CreditoslLlevados: DataTypes.STRING(28),
12 CreditosAprobados: DataTypes.STRING(28),
13 AnioIngreso: DataTypes.STRING(4),
14 CodigoSunedu: DataTypes.STRING(1@),
15 Estado: DataTypes.BOOLEAN,
16 CodigoPersona: DataTypes.INTEGER,
17 CodigoCarreraProfesional: DataTypes.INTEGER,
8 1)
19

28 module.exports = Estudiante;

Fig. 13 Clase del modelo “estudiante”

persona.modeljs *

server » models > persona.modeljs > ...

1 const { DataTypes } = require('sequelize’};
2 const { seguelize } = require(’../config/databasze’);
3

4 const Persona = sequelize.define('Persona’, {
5 Codigo:

6 {

7 type: DataTypes.INTEGER,

2 primaryKey: true,

a autoIncrement: true
10 b
11 Paterno: DataTypes.STRING(28),
12 Materno: DataTypes.STRING(28),
13 Nombres: DataTypes.STRING(48),

14 RutaFoto: DataTypes.STRING(1@@),

15 FechaNacimiento: DataTypes.DATE,

16 Sexo: DataTypes.CHAR(1),

17 DNI: {

18 type: DataTypes.CHAR(Z2),

19 unigue: true

20 1

21 Direccion: DataTypes.STRING(18&),

22 EmailPersonal: DataTypes.STRING(188),

23 Celular: DataTypes.CHAR(D)

24 1);

25

26 module.exports = Persona;

Fig. 14 Clase del modelo “persona”
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carreraProfesional.modeljs =

server » models > carreraProfesional.modeljs >
1 const { DataTypes } = require(’sequelize’);
2 const { sequelize } = require("../config/database’);
3 const JefeDepartamento = require(’./jefeDepartamento.model’);
4
5 const CarreraProfesional = sequelize.define(’'CarreraProfesional’, {
6 Codigo:
7 {
8 type: DataTypes.INTEGER,
9 primaryKey: true,
18 autoIncrement: true
11 1
12 MombreCarrera: DataTypes.STRING(&8),
13 Siglas: DataTypes.CHAR(2),
14 RutaPlanEstudios: DataTypes.STRING(45),
15 CodigolefeDepartamento: DataTypes.INTEGER
16 13
17
18 CarreraProfesional.belongsTo(JefeDepartamento, {foreignkKey: 'CodigolefeDepartamento’})
19
28 module.exports = CarreraProfesional;

Fig. 15 Clase del modelo “carreraProfesional”

Los controladores son las clases intermedias entre la vista y el modelo, recibe las acciones del

usuario, procesa las solicitudes, interactiia con el modelo y decide qué vista mostrarse (ver

Fig.16 y 17).

estudiante.controllerjs *

server » controllers » estudiante.controllerjs > (@] crearEstudiante

177 const crearkstudiante = async (req, res) =» {

1/8 oy |

179 let _persona = awalt Persona.findOne({ where: { DNI: req.body.DNI } });
1g8@ if (_persona) {

181 return res.status(4e3).json({ error: "El DNI ya existe" });
182 1

183

184 let _usvario = awalt Usuario.findOne({ where: { Email: req.body.Email } });
185 if (_usuario) {

126 return res.status(4@3).json({ error: "El email ya existe" });
187 1

138

189 let persona = null;

198 let estudiante = null;

191 let usuarioc = null;

192

183 await sequelize.transaction(async (t) =» {

194 persona = awalt Persona.create(

195 {

196 Codigo: null,

197 Paterno: req.body.Paterno,

198 Materno: req.body.Materno,

189 Mombres: req.body.Nombres,

288 RutaFoto: req.body.RutaFoto,

281 FechaNacimiento: req.body.FechaNacimiento,

282 Sexo: req.body.Saxo,

283 DNI: req.body.DNI,

284 Direccion: reg.body.Direccion,

285 EmailPersonal: req.body.EmailPersonal,

286 Celular: reqg.body.Celular,

287 1,

268 { transaction: t }

200 AR}

Fig. 16 Clase del controlador “estudiante”
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perscna.controllerjs >

server » controllers » persona.controllerjs > ...

1 const { Persona} = require(”../config/relations™)
2

3 const crearPersona = async (req, res = response) =» {
4 try {

t

6 const req.body.paterno;

7 const req.body.materno;

3 const req.body.nombres;

9 const req.body.rutaFoto;
1@ const h o = req.body.fechaNacimiento;
11 const req.body.sexo;

12 const req.body.DNI;

13 const = req.body.correo;

14

15 const persona = new Persona(req.body);
16

17 await persona.save();

18

19 res.json{{

28 ok: true,

21 persona

22 hE

23

24 } catch (error) {

25 console.log(error);

26 res.status(588).json({

27 ok: false,

28 msg: "'

29 B

3e ¥

311

Fig. 17 Clase del controlador “persona”

Las vistas son las encargadas de mostrar los datos al usuario, define como se presentara

visualmente la informacién (ver Fig. 18, 19 y 20).

& pagetsx X

client > app > administrador > estudiantes > € pagetsx > @ Page
24 export default function Page() {

485 return (

486 <div className="grid crud-demo">

487 <div classHame="col-12">

488 <div className="card">

489 <Toast ref={toast} />

490 <Toolbar className="mb-4" Jef¢={leftToolbarTemplate} ~ight={rightToolbarTemplate}></Tooclbar>
491 <DataTable

492 ref={dt}

493 value={estudiantes}

494 datakey="Codigo"

495 paginator

496 rows={183}

497 rowsPerPageOptions={[5, 1@, 25]}

498 classhName="datatable-responsive”

499 paginatorTemplate="FirstPagelLink PrevPagelink Pagelinks NextPagelLink LastPagelLink CurrentPageReport RowsPerPageDropdown™
see currentPageReportTemplate="Mostrando de {first} a {last} de {totalRecords} estudiantes”
5e1 globalFilter={globalFilter}

5@2 emptyMessage="5in estudiantes registrados”

5e3 header={header}

sed4 >

585 <Column field="CodigoSunedu” header="COD" sortable />

506 <Column fi CarreraProfesional.NombreCarrera” header="Carrera"” sortable />

5e7 <Column Persona.DNI" header="DNI" sortable />

508 <Column Persona.Paterno” header="Paterno” sortable /»

589 <Column field="Persona.Materno” header="Materno" sortable />

510 <Column field="Persona.Nombres" header="Nombres" sortable /»

511 <Column AnioIngreso” header="Ingreso" sortable />

512 <Column field="Estado" body={statusBodyTemplate} header="Estadc" sortable align='center' />
513 <Column body={actionBodyTemplate} headerStyle={{ minWidth: "18rem’ }}></Column>

514 </DataTable>

Fig. 18 Codigo de la vista “Gestion de estudiantes”
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PANEL DE ADMINISTRACION

@ Inicio

=+ Nuevo 1, Exportar
#2. Gestién de Estudiantes
# Gestion de Docentes
= Gesti6n de Matricula GESTION DE ESTUDIANTES Q Buscar..
# Lista de Matriculados
CoD 1| Carrera 1] DNI 1| Paterno 1] Materno 7| Nombres 1] Ingreso 7| Estado 7|
© Gestian de Pericdos
Artista
= Buscar Histerial de Notas AE 7181 Profesional en 7181 GONZALEZ VARGAS JEAN JUBER © @ @
Escultura
€81 Gestion de Pagos
Artista
A DI :
AE 4462 Profesional en 4462 MACHUCA VILLALOBOS JN‘..ETH DEL & @ @
PILAR
Escultura
Artista PATRICIA
AE 4859  Profesional en 4859  MANTILLA  MORENO ity € @ @
ZE

Escultura

Fig. 19 Vista “Gestionar estudiantes”

Detalles de estudiante X

Foto

&Sﬁi-igm

Afio de ingreso DI Paterno Materno
2024
Mombres Carrera Fecha Macimiento
Selecciona e mm/dd/fyyyy
Sexo Emai
Masculino Femenino
~ concesr

Fig. 20 Formulario de datos “Gestionar estudiantes”

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna
“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera
iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla VI Prueba de caja negra “Gestionar estudiantes”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido

El sistema permite agregar | Datos almacenados
nuevos estudiantes a través | correctamente

de un formulario con respetando las
HUO02 campos validados validaciones

Exitoso

El sistema permite editar la | Datos de los cursos
informacion de los editados correctamente Exitoso
estudiantes registrados
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Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido

El sistema permite eliminar | El estado de los

(deshabilitar) estudiantes estudiantes puede ser

modificado entre
“habilitado” y Exitoso
“deshabilitado” y el
cambio se muestra de
manera visual

Indicadores kanban:
- Lead Time: 6d
- Cycle Time: 5.5d
- Flow Efficiency: FE = 5.5/6 * 100 =91

En esta Historia de Usuario se mostr6 a mayor detalle las actividades presentes durante el paso
de las actividades por las columnas “Ready”, “Design”, “Doing” y “Testing” del tablero
Kanban, las siguientes Historias de Usuario seran documentadas a menor detalle para no cubrir
el presente documento con informacion redundante que puede interpretarse a partir del ejemplo

anteriormente detallado.

HUO03. Gestionar docentes

Tabla VII HU3 “Gestionar docentes”

Historia de usuario

Codigo: HUO3 Usuario: Administrador académico

Nombre de la historia: Gestionar docentes

Prioridad en la organizacion: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: Ninguna

Responsable: Jhan Villanueva

Descripcion: Como administrador, quiero gestionar docentes (crear, listar, editar,
eliminar), para mantener su informacion actualizada.

Criterios de aceptacion:
- El sistema debe permitir agregar nuevos docentes a través de un formulario con
campos validados
- El sistema debe permitir editar la informacion de los docentes registrados
- El sistema debe permitir eliminar (deshabilitar) docentes

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz, para lo cual se decidi6 utilizar
Figma (ver Fig. 21).
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LISTA DE DOCEMTES

REGISTRAR DOCENTE

Jarga Chlién 12345578 Cantratada Active Artas Plisticas - =

Fig. 21 Prototipo de la interfaz “Gestionar docentes”

Posteriormente se procedio a realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 22).

Q Docente Q Persona
[Eg Codigo [Eg Codigo
[Eg Condicienlaboral —1 [Eg Paterno
[Eg Estado [Eg Materno
%Crear_Docente[] [Eg Mombres
%Actualizar_Docente i) [Eg RutaFoto
[Eg FechaMacimiento
[E Sexo
[Eg DI

[Eg Direccion

[Eg EmailPersenal

[Eg Celular

&3 Crear_Persona ()
42, Actualizar_Persona [ )

Fig. 22 Diagrama de clases “Gestionar docentes”

Mas adelante se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondientes, teniendo como resultado las interfaces mostradas en las Fig. 23 y 24.

[ ) —

A SIA = 2
PANEL DE ADMINISTRACION

@ Inicio + Nuevo Docente &, Exportar CSV

# Gestién de Estudiantes

5% Gestién de Docentes.

. Lista de Docentes Q Buscar
= Gestion de Matricula
#, Lista de Matriculados Nombre Completo 1] DNI Condicién Laboral 1] Correo Estado 1]
@ Gestién de Periodos
MARCO ANTONIO ALVARADO AGUILAR 26682209 Nombrado marco.alvarado@esfapmua.edu.pe o
= Buscar Historial de Notas
& Gestion de Pagos )
HECTOR RAMON FELIPE BAZAN FIGUEROA 17906295 Nombrado ramon.bazan@esfapmua.edu.pe
RUTH VICTORIA CHAVEZ PACHERRES 26615758 Nombrado ruth.chavez @esfapmua.edu.pe o

Fig. 23 Vista “Gestionar docentes”
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Datos del Docente X
Foto

&, Cargarimagen

MNombres

[l

Apellido Paterno

Apellido Materno

Fecha de Nacimiento Sexo

ﬂ Mascuine

Femening

Correo

DNI Cendicion Laboral

Contratado

MNombrado

X Cancelar

Fig. 24 Formulario de datos “Gestionar docentes”

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna
“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera
iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla VIII Prueba de caja negra “Gestionar docentes”

Historia de | Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El sistema debe permitir | Datos almacenados
agregar nuevos docentes | correctamente respetando .
. . Dy Exitoso
a través de un formulario | las validaciones
con campos validados
El sistema debe permitir | Datos de los cursos
editar la informacion de | editados correctamente Exitoso
HUO02 los docentes registrados
El sistema permite El estado de los docentes
eliminar (deshabilitar) puede ser modificado
docentes entre “habilitado” y .
. Exitoso
“deshabilitado” y el
cambio se muestra de
manera visual

Indicadores kanban:

- Lead Time: 5d

- Cycle Time: 4.5d

- Flow Efficiency: FE =4.5/5 * 100 = 90
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HUO04. Gestionar periodos

Tabla IX HU04 “Gestionar periodos”

Historia de usuario

Codigo: HUO4 Usuario: Administrador académico

Nombre de la historia: Gestionar periodos

Prioridad en la organizacion: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: Ninguna

Responsable: Jhan Villanueva

organizar el calendario académico.

Descripcion: Como administrador, quiero gestionar los periodos académicos, para

Criterios de aceptacion:

campos validados
- El sistema debe permitir editar la informacion de los periodos registrados

El sistema debe permitir eliminar periodos

- El sistema debe permitir agregar nuevos periodos a través de un formulario con

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz, para lo cual se decidio utilizar

Figma (ver Fig. 25).

L-" w
—
+ Nusvo periodo
Gestionar periodes académicos
241 2024-1 0042024 08/08/2024 09/04/2024 03/05/2024 . T .
24 2024-| 0B/04/2024 09/08/2024 09/0472024 03/D5/2024 . B .

Fig. 25 Prototipo de la interfaz “Gestionar periodos”

Posteriormente se procedio a realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 26).

Q Periodo
[Eg Codigo
[Eg Denominacion
[Eg Fechalnicio
[Eg FechaFin
[Eg InicioMatricula
[Eg FinMatricula
[Cg Estado
{3 Crear_Periodo |)
3 Actualizar_Periodo [)
&2, Eliminar_Periodo [}

Fig. 26 Diagrama de clases “Gestionar periodos”
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Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 27.

PANEL DE ADMINISTRACION

& Inicio )
+ Nuevo periodo &, Exportar
4% Gestién de Estudiantes

# Gestion de Docentes

= Gestian de Matricula Gestionar Periodos Académicos Q Buscar..

Codigo 1] Denominacién 1] Fecha de inicio Fecha de fin Inicio matriculas Fin matriculas Estado

@ Gestién de Periodos

= Buscar Historial de Notas 242 2024-11 26/8/2024 31/12/2024 19/8/2024 20/9/2024 e
B3 Gestion de Pagos
241 2024- 8/4/2024 9/8/2024 1/4/2024 1/5/2024 a
240 19-23 1/1/1970 1/1/1970 1/1/1970 1/1/1970 °

Fig. 27 Vista “Gestionar periodos”
Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna

“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera

iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios.

Tabla X Prueba de caja negra “Gestionar periodos”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El sistema debe permitir Datos almacenados
agregar nuevos perlo(.ios a | correctamente Exitoso
través de un formulario con | respetando las
campos validados validaciones
El sistema debe permitir Datos de un periodo
HUO4 editar la informacion de los | editados correctamente Exitoso
periodos registrados
El sistema debe permitir Periodo eliminado
eliminar periodos siempre y | correctamente
cuando no tengan datos Exitoso

relacionados con otro
registro en la base de datos

Indicadores kanban:
- Lead Time: 4d
- Cycle Time: 3.5d
- Flow Efficiency: FE =3.5/4 * 100 = 88
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HUOQ7. Gestionar jefes de departamento

Tabla XI HUO7 “Gestionar jefes de departamento”

Historia de usuario
Codigo: HUO7 Usuario: Soporte
Nombre de la historia: Gestionar jefes de departamento

Prioridad en la organizacion: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: Ninguna

Responsable: Jhan Villanueva

Descripcion: Como soporte, quiero gestionar jefes de departamento (crear, listar, editar,
eliminar), para mantener su informacion actualizada.

Criterios de aceptacion:
- El sistema debe permitir agregar nuevos jefes de departamento a través de un
formulario con campos validados
- El sistema debe permitir editar la informaciéon de los jefes de departamento
registrados
- El sistema debe permitir eliminar (deshabilitar) jefes de departamento

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz, para lo cual se decidio utilizar

Figma (ver Fig. 28).

LISTA DE JESFES DE DEPARTAMENTO

REGISTRAR JEFE DE DPTO.

Ruth Victoria Artes Plasticas 12345678 Activo .

Fig. 28 Prototipo de la interfaz “Gestionar jefes de departamento”

Posteriormente se procedio a realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 29).

Q CarreraProfesional Q JefeDepartamento Q Persona
[Eg Codigo [Eg Codigo [Eg Codigo
[Eg NombreCarrera 4 1.4 [Eg Departamento ~, [Eg Paterno
= Siglas = FechaAlta Eg Materno
[Eg RutaPlanEstudios [Eg FechaBaja [Eg Nombres
[E Estado [Eg RutaFoto
2 Crear_JefeD [) [Eg FechaNacimiento
4§ Actualizar_lefeD | ) [Eg Sexo
[Eg DMI

[Eg Direccion

[Eg EmailPersonal

[Eg Celular

4%, Crear_Persona | )

&2, Actualizar_Persona ()

Fig. 29 Diagrama de clases “Gestionar jefes de departamento”
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Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado las interfaces mostradas en las Fig. 30 y 31.

L)
WL

SIA

PANEL DE SOPORTE
& Inicio
2. Gestién de Usuarios

#. Gestién de Jefes de Dep.

B Gestion de Cursos

Lista de Jefes de Departamento
Nombre Completo |

Departamento 7|

RUTH VICTORIA CHAVEZ PACHERRES

Profesionales Pedagogicas

A0

DNI Correo Estado 1]

26615758 nuth.chavez@esfapmua.edu.pe

Fig. 30 Vista “Gestionar jefes de departamento”

Datos del Jefe de Departamento x

Foto

-+ Cargar Imagen

Nombres

»

|

Apellido Paterno
Fecha de Nacimiento

Correo

DNI

Apellido Materno

Sexo

Masculino Femenino

Departamento

Seleccione ~

-

| * Cancelar

Fig. 31 Formulario de datos “Gestionar jefes de departamento”

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna

“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera

iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XII Prueba de caja negra

“Gestionar jefes de departamento”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El sistema debe permitir Datos almacenados
HUO2 agregar nuevos jefes’ de correctamente Exitoso
departamento a través de respetando las
validaciones
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Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido

un formulario con campos

validados
El sistema debe permitir Datos de los cursos
editar la informacion de los | editados correctamente .
. Exitoso
jefes de departamento
registrados
El sistema debe permitir El estado de los
eliminar (deshabilitar) jefes | estudiantes puede ser
de departamento modificado entre
“habilitado” y Exitoso

“deshabilitado” y el
cambio se muestra de

manera visual

Indicadores kanban:
- Lead Time: 4d
- Cycle Time: 3.5d
- Flow Efficiency: FE =3.5/4 * 100 = 88

HUO08. Gestionar cursos

Tabla XIII HUOS “Gestionar cursos”

Historia de usuario
Codigo: HUOS Usuario: Soporte
Nombre de la historia: Gestionar cursos

Prioridad en la organizacion: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: Ninguna

Responsable: Jhan Villanueva

Descripcion: Como soporte, quiero gestionar los cursos (crear, listar, editar, eliminar),
para configurar el plan académico.

Criterios de aceptacion:
- El sistema debe permitir agregar nuevos cursos a través de un formulario con
campos validados
- El sistema debe permitir editar la informacién de los cursos registrados
- El sistema debe permitir eliminar (deshabilitar) cursos

Luego de detallar la HU, se realizo6 el prototipo de la interfaz, para lo cual se decidio utilizar

Figma (ver Fig. 32).
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¢

Gestion de Cursos

CURSOS

FYIEP Fundamentas Visusies | Pitura 2000 FAD 1 1 Mafana B8
PRIER  Bintura | Ptura T 1 Mafana B«E
WORZER  Morfalagia Visual I pintura o R0 1 2 Tards B8
DBZEP Dol Pitura 202 PO 1 2 Tardle B:8
FYIER  Fundamentas Visusies | Escultura wn R0z 1 Manana B8
ESCIEP  Escutua | Escultura wn TR0 2 1 Maana A ]
MORZER  Morfalogla Visual I Escultura 2021 FAD 2 Tarde | K4 |
ESCIEP Escuta Il Escultura 0N RO i 2 Tarde . [£4 -

Fig. 32 Prototipo de la interfaz “Gestionar cursos”

Posteriormente se procedié a realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 33).

Q Curso Q CarreraProfesional
[Eg Codigo 55 Codigo
[Eg Mombre 1 1.7 [Eg MombreCarrera
[Eg HorasTearia | Egsiglas
[Eg HorasPractica (55 RutaPlanEstudios
[Eg Creditaos
[Eg; Mivel
[Eg; Semestre
Eg Tipo
[Eg; Estado
[Eg ConPrerrequisito
43, Crear_Curso ()
£, Actualizar_Curso ()

Fig. 33 Diagrama de clases “Gestionar cursos”
Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado las interfaces mostradas en las Fig. 34 y 35.
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PANEL DE SOPORTE

@ Inicio
A Gestion de Usuarios
#% Gestion de Jefes de Dep.

El Gestién de Cursos

GESTION DE CURSOS

coD 1) Nombre 7| Prerequisito Carrera 7] Ciclo T| Créditos Tipe HT
Artista
. . B Profesional
AE1101 MATEMATICA o 1 2 TO 1
Escultura
Artista
- COMUNICACION Profesional
AE1102 y RepACCION en ! - = -
Escultura
Artista
. HISTORIA DE LA Profesional
AEN03 hrina o 1 2 TO 2
Escultura
. . . ’
Fig. 34 Vista “Gestionar cursos”
Detalles de curso
Mombre Carrera Mive
| Seleccione A Seleccione el Nive
Semestre Creditos Tipo
Seleccione el Semestre V Seleccione el Tipo
Horas Tecria Horas Practica Prerequisito
Seleccione
X Cancelar

Fig. 35 Formulario de datos “Gestionar cursos”

HP

Q. Buscar...

Estado T|

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna

“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera

iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla X1V Prueba de caja negra “Gestionar cursos”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El sistema debe permitir Datos almacenados
HUO0S agrefgar nuevos curso§ a correctamente Exitoso
través de un formulario con | respetando las
campos validados validaciones
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Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido

El sistema debe permitir Datos de los cursos
editar la informacién de los | editados correctamente Exitoso
cursos registrados

El sistema debe permitir El estado de los cursos
eliminar (deshabilitar) puede ser modificado
cursos entre “habilitado” y

- Exit
“deshabilitado” y el XIT080

cambio se muestra de

manera visual

HU10. Gestionar cursos a calificar

Tabla XV HU10 “Gestionar cursos a calificar”

Historia de usuario
Codigo: HU10 Usuario: Jefe de Dpto.

Nombre de la historia: Gestionar cursos a calificar

Prioridad en la organizacion: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: HUO7, HUOS

Responsable: Equipo de desarrollo

Descripcion: Como jefe de departamento, quiero gestionar cursos por dictar, asignar
docentes y horarios, para planificar la ensenanza.
Criterios de aceptacion:
- El sistema debe permitir a los jefes de departamento habilitar cursos a calificar
segun las carreras que les corresponde
- El sistema debe permitir asignar un docente a cada curso a calificar
- El sistema debe permitir reasignar un docente a cada curso a calificar

- El sistema debe permitir asignar un horario a cada curso a calificar

- El sistema debe permitir editar el horario asignado a un curso a calificar

- El sistema debe permitir habilitar cursos a calificar en bloque, ya sea los cursos
que pertenecen a periodo par o a periodo impar

- El sistema debe permitir eliminar cursos a calificar

- El sistema debe permitir habilitar y deshabilitar el ingreso de notas de los cursos
a calificar

- El sistema debe permitir habilitar y deshabilitar el ingreso de asistencias de los
cursos a calificar

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz, para lo cual se decidi6 utilizar

Figma (ver Fig. 36).
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‘Cursos habilitados - Ciclo 2024-1

Cadige Curse Docente Aplazados  Recuperscion Motas
. . LI ] LI
AY1101 RAZCHAMIEMTD JOSE MARTINEZ ®
MATEMATICD | GALLAADO L
0 RAZOMNAMIEMTD JOEE MARTINEZ
A MATEMATICD | GALLARDC e®
AV1101 RAZCHAMIENTO JISE MARTINEZ e@
' BTERATICD | GALLARDO

Fig. 36 Prototipo de la interfaz “Gestionar cursos a calificar”

Posteriormente se procedi6 a realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 37).

E CursoCalificacion E Curso
£ Codige 1 1.7 | Eg Codigo
[E EstadoAplazado [Eg Mombre
[Eg, EstadoRecuperacion [Eg HorasTeoria
[E, EstadoMotas [Eg HorasPractica
[Eg Rutasyllabus [Eg, Creditos
[Eg RutaMormas [Eg Mivel
[Eg, RutaPresentacionCurso [Eg; Semestre
[Eg RutaPresentacionDocente [Eg Tipo
[Eg RutalmagenPortada [Eg Estado
[Eg Competencia 1 [Eg, ConPrerrequisito
(g Capacidad 4 Crear_Curso ()
&2, Crear_CursoCalificacian () 2, Actualizar_Curso | ]
%ActuaIizar_CuranaIificacion [}
%EIiminar_Curs::Calificacion }] 1.+ QPerindu
! 1.* [Eg Codigo
1 [Eg Denominacion
QDutente 1 I_FE'Fechalr?lao
[Eg, FechaFin
(Eg Codigo ! Horario [Eg InicioMatricula
g Condicionlaboral [Eg Codigo [Eg FinMatricula
55 Estado [Eg Horalnicio [ Estado
{5 Crear_Docente () [Cg HoraFin {8, Crear_Periodo )
5 Actualizar_Docente () [Cg MombreAula 463 Actualizar_Perioda (]
[Cg MumeroAula 42, Eliminar_Periodo ()
§i% Crear_Horario ()
&2, Actualizar_Horario (]
&2, Eliminar_Horario ()

Fig. 37 Diagrama de clases “Gestionar cursos a calificar”

Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 38.
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PANEL DE JEFE DE DEPARTAMENTO

@ Inicio

E Habilitacién de cursos
PANEL DE DOCENTE

& Curses

& Horarios

+ Habilitar curso = Habilitar en bloque

Cursos habilitados - Ciclo 2024-1

Cédigo 7| Curso 1| Docente

MARCO

o ANTONIO
AV1101 MATEMATICAT B

ALVARADO

AGUILAR

Jo

AV1102 COMUNICACION T B

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION ¥ LA

AV1103 COMUNICACION | ¥ = 2

Aplazados

X v X /s

A «©

Fig. 38 Vista “Gestionar cursos a calificar”

Jo)

Recuperacién Notas

00
00
a6

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna

“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera

iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XVI Prueba de caja negra “Gestionar cursos a calificar”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El sistema debe permitir a | Los jefes de
los jefes de departamento departamento solo
habilitar cursos a calificar | pueden ver y habilitar Exitoso
segun las carreras que les los cursos a calificar
corresponde que les corresponde
El sistema debe permitir El docente es asignado
asignar un docente a cada correctamente a los Exitoso
curso a calificar cursos a calificar
HUOS El sistema debe permitir | El docente es

reasignar un docente a cada | reasignado .

) Exitoso
curso a calificar correctamente a los

cursos a calificar

El sistema debe permitir El horario es asignado
asignar un horario a cada correctamente a cada Exitoso
curso a calificar curso a calificar
El sistema debe permitir | El horario es editado
editar el horario asignado a | correctamente de cada Exitoso
un curso a calificar curso a calificar
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ingreso de asistencias de
los cursos a calificar

deshabilita
correctamente

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El sistema debe permitir | Los cursos
habilitar cursos a calificar | pertenecientes son
en bloque, ya sea los cursos | habilitados en bloque Exitoso
que pertenecen a periodo | correctamente
par o a periodo impar
El sistema debe permitir | Los cursos a calificar
eliminar cursos a calificar | son eliminados Exitoso
correctamente
El sistema debe permitir | El ingreso de notas se
habilitar y deshabilitar el | habilita y deshabilita .
. Exitoso
ingreso de notas de los | correctamente
cursos a calificar
El sistema debe permitir El ingreso de
habilitar y deshabilitar el asistencias se habilita y .
Exitoso

Indicadores kanban:

- Lead Time: 6d

- Cycle Time: 5.5d

- Flow Efficiency: FE = 5.5/6 * 100 =92

HU16. Gestionar pagos

Tabla XVII HUI6 “Gestionar pagos”

Historia de usuario

Codigo: HU16

Usuario: Tesoreria

Nombre de la historia: Gestionar pagos

Prioridad en la organizacion: Alta

Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: HU02

Responsable: Equipo de desarrollo

Descripcion: Como tesoreria, quiero gestionar pagos (crear, listar, editar, eliminar), para
llevar el control financiero.

Criterios de aceptacion:
- El sistema debe permitir agregar nuevos pagos a través de un formulario con
campos validados

- El sistema debe permitir modificar el estado de los pagos registrados
- El sistema debe permitir generar en formato PDF un comprobante del pago
registrado, para luego poder ser descargado o imprimido
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Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz, para lo cual se decidi6 utilizar

Figma (ver Fig. 39).

PAGOS 20281 [ & mavoman
Fitros
= -
] A N
1110000 EATEA1EIE hipn Pemz Alayn Matrinub 12500 TINZI . BN |

Fig. 39 Prototipo de la interfaz “Gestionar pagos"

Posteriormente se procedio a realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 40).

Q CoceptoPago
[Eg Codigo
[Eg Denominacion
1..-:___;_I_F‘EMonto
-
QPagu 1 ’___,.--""x
g Codigo . = Estudiante
[Eg NroTransaccion [Eg Codigo
g Fecha 1 1.* | Cg Creditosllevados
[Eg EstadoPago [Eg CreditosAprobados
[Ef observacion [Eg Aniolngreso
[Eg CodigoSunedu
S Estado

§f%, Crear_Estudiante |}
&2 Actualizar_Estudiante )

Fig. 40 Diagrama de clases “Gestionar pagos"

Seguidamente se realizo la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 41.
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PANEL DE TESORERIA
@ Inicio

Gestion de Pagos

Gestion de Pagos

=+ Registrar pago

‘ T Clear

Cod. 1| Nro. Transaccion 1|

1 B01369

Fecha Y

02/05/2024, 08:57 a. m.

Estado 7/ Céd. Estudiante Concepto Y

Matricula
u AVT3414661 estudiantes

regulares — ciclo

Fig. 41 Vista “Gestionar pagos"

Monto Observacién

5/120.00

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna

“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera

iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XVIII Prueba de caja negra “Gestionar pagos”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El sistema debe permitir Datos almacenados
agregar nuevos pagos. a correctamente Exitoso
través de un formulario con | respetando las
campos validados validaciones
El sistema debe permitir Estado de los pagos
modificar el estado de los modificados Exitoso
HU16 pagos registrados correctamente
El sistema debe permitir Generacion del
generar en formato PDF un | comprobante de pago
comprobante del pago en formato PDF el cual Exitoso
registrado, para luego puede ser descargado o
poder ser descargado o imprimido
imprimido

Indicadores kanban:

- Lead Time: 5d

- Cycle Time: 4.5d

- Flow Efficiency: FE =4.5/5 * 100 = 90
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HU17. Generar matricula

Tabla XIX HUIS8 “Generar matricula”

Historia de usuario
Codigo: HU17 Usuario: Estudiante
Nombre de la historia: Generar matricula

Prioridad en la organizacion: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Dependencia para su desarrollo: HU02, HU0O4, HU10
Responsable: Equipo de desarrollo

Descripcion: Como estudiante, quiero generar mi matricula, para inscribirme en el ciclo
académico.
Criterios de aceptacion:

- El sistema permite habilitar la matricula de un estudiante entre las fechas

correspondientes siempre y cuando se haya registrado su pago bajo el concepto
de matricula

- El sistema debe mostrar la lista de cursos a los cuales un estudiante puede
matricularse segun su estado académico

- El sistema debe mostrar una segunda lista con los cursos seleccionados por el
estudiante en los cuales desea matricularse

- El sistema permite deseleccionar un curso si asi lo decide el estudiante

- El sistema debe mostrar un botoén de finalizar matricula, el cual genera la
matricula del estudiante con los cursos que ha seleccionado

- El sistema debe permitir generar la constancia de matricula de un estudiante en
formato PDF y poder ser descargado o imprimido

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz, para lo cual se decidio utilizar

Figma (ver Fig. 42).

g ]

MATRICULA ESTUDIANTE

Matriculz en el periode 2024~

Curso Ciclo Creditos

Fig. 42 Prototipo de la interfaz “Generar matricula”

Posteriormente se procedié a realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 43).
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Q CursoCalificacion
[Eg Codigo
[Eg EstadoAplazado
[Eg EstadoRecuperacion
[Eg EstadoMotas
[Eg RutaSyllabus
[Eg RutaMormas
[Eg RutaPresentacionCurso
[Eg RutaPresentacionDocente
[Eg RutalmagenPortada
[Eg Competencia
[Eg Capacidad
ﬁ’} Crear_CursoCalificacion [ )
-ﬁ’:}ActuaIizar_CuranaIificacinn ()
EEE} Eliminar_CursoCalificacion [)

1.*

Q Matricula

[Eg FechaMatricula

[Eg PorcentajeAsistencia
[Eg Habilitado

[Eg Mota’l

[Eg Mota2

[Eg Mota3

[Eg Motad

[Eg MotaRecuperacion
[Eg MotaAplazado

[Eg MotaDirigido

[Eg MotaFinal

[Eg Observacion

4%, Crear_Matricula ()
£ Actualizar_Matricula ||

QEsludiante
[Eg Codigo
[Eg Creditosllevados
[Eg CreditosAprobados
[Eg Aniolngreso
[Eg CodigoSunedu
[C Estado
{8, Crear_Estudiante ()
72 Actualizar_Estudiante |)

Fig. 43 Diagrama de clases “Generar matricula”

Seguidamente se realizo la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 44.

PANEL DE ESTUDIANTE

MATRICULA ESTUDIANTE
@ Inicio

B
A Perfi

4 Calificaciones

= e Matricula en el periodo 2024-1
B Horarios
= Matricula GONZALEZ VARGAS Codigo Curso 1)
JEAN JUBER
& Pagos No se han encontrado cursos matriculados

Codigo:

Email:
1@esfapmua.edu.pe

Fig. 44 Vista “Generar matricula”

matricula no esta habilitada, revisar fechas de matricula y pagos correspondientes

Ciclo Creditos

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se trasladé a la columna

“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera

iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XX Prueba de caja negra “Generar matricula”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El sistema permite habilitar | La matricula se habilita
HU17 la matricula de un segun las restricciones Exitoso
estudiante entre las fechas | de fecha y pago
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descargado o imprimido

de esta en formato
PDF, la cual puede ser
descargada o
imprimida

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
correspondientes siempre y | correspondientes, en
cuando se haya registrado caso contrario muestra
su pago bajo el concepto de | un mensaje segiin sea
matricula el caso
El sistema debe mostrar la | La lista de cursos se
lista de cursos a los cuales | muestra correctamente
un estudiante puede Exitoso
matricularse segin su
estado académico
El sistema debe mostrar La segunda lista
una segunda lista con los muestra correctamente
cursos seleccionados por el | los cursos que han sido Exitoso
estudiante en los cuales seleccionados por el
desea matricularse estudiante
El sistema debe permitir Los cursos de
deseleccionar un curso si deselecciona
asi lo decide el estudiante correctamente,
desapareciendo de la Exitoso
segunda lista 'y
volviendo a aparecer
en la lista inicial
El sistema debe mostrar un | Se muestra el boton de
boton de finalizar finalizar matricula que
matricula, el cual genera la | cumple con la funcién
matricula del estudiante de generar la matricula Exitoso
con los cursos que ha del estudiante y asi
seleccionado mismo deshabilita su
edicion
El sistema debe permitir Luego de finalizar una
generar la constancia de matricula se visualiza
matricula de un estudiante | un botoén que permite
en formato PDF y poder ser | generar la constancia .
Exitoso

Indicadores kanban:

- Lead Time: 7d

- Cycle Time: 6.5d

- Flow Efficiency: FE = 6.5/7 * 100 =93
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HUO0S5. Gestionar matriculas

Tabla XXI HUOS “Gestionar matriculas”

Historia de usuario

Codigo: HUOS Usuario: Administrador académico

Nombre de la historia: Gestionar matriculas

Prioridad en la organizacion: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Dependencia para su desarrollo: HUO3, HU17

Responsable: Equipo de desarrollo

Descripcion: Como administrador, quiero listar, editar y eliminar matriculas, para
mantener la informacion de matricula al dia.

Criterios de aceptacion:

- El sistema debe contar con la opcion de buscar la matricula de un estudiante
ingresando el nimero de su DNI

- El sistema debe mostrar la lista de cursos a los cuales un estudiante puede
matricularse segun su estado académico

- El sistema debe mostrar una segunda lista con los cursos en los cuales se ha
matriculado el estudiante

- El sistema debe permitir agregar cursos a la lista de matricula de un estudiante

- El sistema debe permitir eliminar cursos de la lista de matricula de un estudiante

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedio a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 45).

E CursoCalificacion E Matricula E Estudiante
[Eg Codigo [Eg FechaMatricula [Eg Codigo
[Eg EstadoAplazado [Eg PorcentajeAsistencia [Eg Creditosllevados
[Eg, EstadoRecuperacion [Eg, Habilitado [Eg CreditosAprobados
[Eg EstacdoMotas [Eg Motal ] 1.4 [Eg Aniolngreso
[Eg Rutasyllabus [Eg Mota2 [Eg CodigoSunedu
[Eg; Rutalormas [Eg Mota3 [Eg Estado
[Eg RutaPresentacionCurso | CEMotad £ Crear_Estudiante )
[Eg RutaPresentacionDocente 1.* 1 [Eg MotaRecuperacion {fg’-}nctualizar_Estudiante ()
[Eg RutalmagenPortada [Eg MotaAplazado
[Eg Competencia [Eg MotaDirigido
S, Capacidad [Eg; MotaFinal
ﬁf}Crear_(_'ursoCaIificacion i) [Ef Observacion
%Actualizar_CursoCaIificacion ¥ ﬁ'} Crear_Matricula [)
&2 Eliminar_CursoCalificacion |} £ Actualizar_Matricula ()

Fig. 45 Diagrama de clases “Gestionar matricula”

Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 46.
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PANEL DE ADMINISTRACION

@ Inicio

# Gestian de Estudiantes
£, Gestién de Docentes

= Gestién de Matricula

2. Lista de Matriculados

© Gestién de Periodos

= Buscar Historial de Notas

& Gestion de Pagos

BUSCAR ESTUDIANTE

DATOS DEL ESTUDIANTE

Codigo

Sin resultados
Apellidos:

Nombres:

CURSOS MATRICULADOS

Codigo

Sin resultados

Fig. 46 Vista “Gestionar matricula”

CURSOS A LLEVAR

Ciclo

Ciclo

Créditos disponibles: 0

Creditos

Créditos matriculados: 0

Creditos

cursos matriculados

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna

“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera

iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XXII Prueba de caja negra “Gestionar matricula”

Historia de
usuario

Criterio de aceptacion

Resultado esperado

Resultado
obtenido

HUO05

El sistema debe contar con
la opcion de buscar la
matricula de un estudiante
ingresando el nimero de su
DNI

Se muestra un input
para buscar la
matricula de un
estudiante haciendo

uso de su numero de
DNI

Exitoso

El sistema debe mostrar la
lista de cursos a los cuales
un estudiante puede
matricularse  segin  su
estado académico

Se muestra
correctamente la lista
de los cursos a los
cuales puede
matricularse un
estudiante

Exitoso

El sistema debe mostrar una
segunda lista con los cursos
en los cuales se ha
matriculado el estudiante

Se muestra
correctamente la lista
de cursos en los cuales
se ha matriculado el
estudiante

Exitoso

El sistema debe permitir
agregar cursos a la lista de
matricula de un estudiante

Cursos agregados
correctamente

Exitoso
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Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido

El sistema debe permitir Cursos eliminados
eliminar cursos de la lista correctamente )
| Exitoso
de matricula de un

estudiante

Indicadores kanban:
- Lead Time: 6d
- Cycle Time: 5.5d
- Flow Efficiency: FE = 5.5/6 * 100 =92

HUO1. Iniciar sesion

Tabla XXIII HUOI. Iniciar sesion

Historia de usuario

Cédigo: HUO1 Usuario: Iniciar sesion

Nombre de la historia: Gestion de matriculas

Prioridad en la organizacion: Media | Riesgo en desarrollo: Media

Dependencia para su desarrollo: Ninguna

Responsable: Jhan Villanueva

Descripcion: Como usuario del sistema, quiero iniciar sesidbn con mi correo y
contrasefia, para acceder al sistema.

Criterios de aceptacion:

- El sistema debe permitir al usuario ingresar su correo y contraseia.

- El campo de contrasefia debe ocultar los caracteres mientras se escribe.

- Si el usuario ingresa credenciales validas, es redirigido al panel principal del
sistema y debe visualizar solo las interfaces segiin su perfil de usuario.

- Si las credenciales son incorrectas, el sistema debe mostrar un mensaje de error
claro sin especificar cudl campo es incorrecto.

- El sistema debe permitir al usuario permanecer autenticado durante un periodo
definido (15 minutos de inactividad).

Luego de detallar la HU, se realiz6 el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedio a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 47).
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Q Persona
[Eg Codigo
[Eg Paterno
[Eg Materno
[Eg Mombres
[Eg RutaFoto
[Eg FechaNacimiento
[Eg Sexo
[Eg DHI
[Eg Direccion
[Eg EmailPersonal
[Eg Celular
45 Crear_Persona ()
42, Actualizar_Persona ()

Fig. 47 Diagrama de clases “Iniciar sesion’

Q Usuario

5 Codigo

55 Estadao

55 Email

55 Password

55 Actualizar_Usuario
1> 1| g Crear_Usuario ()

2 Actualizar_Usuario |)

1 QNivelUusalin

" | £g Codigo
[Eg Nombre

>

Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente.

En la Fig. 48 se muestra la arquitectura sobre la cual se desarroll6 la 16gica del componente de

acceso al sistema.

i HTTES
Usuario —— e

Servidor fisico

N Apache reverse
proxy (HTTPS)

Virtual host 1 -
Frontend

EMiddleware§

Virtual host 2 -
Backend

Datos

8

BD MySQL

]_ R/W con minimos privilegios

Fig. 48 Arquitectura de seguridad de acceso

A. Componentes principales del diagrama

a. Usuario (navegador web)

El acceso siempre se realiza bajo el protocolo HTPPS, asegurando el cifrado de extremo

a extremo de las credenciales y de la sesion de trabajo.

b. Servidor fisico

Reverse proxy: filtra trafico malicioso, protege contra ataques comunes y aplica reglas

de firewall a nivel de aplicacion.
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Virtual host 1-frontend: recibe peticiones de los usuarios y muestra la interfaz. No

accede directamente a la base de datos.

Middleware: actua como un filtro que intercepta las solicitudes entrantes antes de que
lleguen a las rutas protegidas, utiliza una biblioteca JWT para verificar la validez del
token.

Virtual host 2-backend/API: contiene la 16gica de negocios y es el tinico con permisos

controlados de lectura/escritura en la base de datos.

c. Capa de datos
Base de datos MySQL: accesible tinicamente por el backend, con usuarios de servicio
de privilegios minimos. Contiene datos de todo el sistema académico (estudiantes,

docentes, matriculas, cursos, etc.).

B. Seguridad en el acceso (autenticacion)
e Credenciales almacenadas con algoritmos robustos de hash (bycript).
e Estandar JWT para transmitir informacion de forma segura entre backend y frontend
mediante un token firmado.
e Sesiones seguras mediante cookies con atributos de seguridad.

e Contrasena de 8 caracteres como minimo.

C. Seguridad en los perfiles
Se aplica RBAC (Role Based Access Control):

¢ Administrador: Acceso a la gestion de estudiantes, docentes, matricula, periodos
académicos.

e Soporte: Acceso a la gestion de usuarios, jefes de departamento, cursos.

e Jefe de departamento: Acceso a la habilitacion y seguimiento de cursos a dictar.

e Docente: Acceso a la gestion de sus cursos (lista de estudiantes, clases, asistencias,
calificaciones, actividades) y visualizacion de sus horarios.

e Estudiante: Acceso a su perfil, historial de calificaciones, clases, horarios, matricula,

resumen de pagos.

e Tesoreria: Gestion de pagos.

La interfaz de acceso para los usuarios se muestra en la Fig. 49.
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Bienvenido(a) a
la plataforma
SIA-ESFAP MUA

Fig. 49 Vista “Iniciar sesion”

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna

“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera

iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XXIV Prueba de caja negra “Iniciar sesion”

Historia de
usuario

Criterio de aceptacion

Resultado esperado

Resultado
obtenido

HUO1

El sistema debe permitir al
usuario ingresar su correo y
contrasefa

Una interfaz de inicio de
sesion que incluya un
formulario de ingreso de
datos

Exitoso

El campo de contraseia
debe ocultar los caracteres
mientras se escribe

Al ingresar un caracter en el
input de contrasefia este sea
reemplazado visualmente
con asteriscos (*)

Exitoso

Si el |usuario ingresa
credenciales validas, debe
ser redirigido al panel
principal del sistema y debe
poder visualizar solo las
interfaces segun su perfil de
usuario.

Ser redireccionado al panel
principal y visualizar las
interfaces segun su perfil de
usuario

Exitoso

Si las credenciales son
incorrectas, el sistema debe
mostrar un mensaje de error

Visualizar un mensaje que
indique que hay error en las
credenciales ingresadas

Exitoso
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Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido

claro sin especificar cual
campo es incorrecto

El sistema debe permitir al | Luego de 15 minutos de

usuario permanecer inactividad en el sistema ser
autenticado durante un redirigido a la interfaz de Exitoso
periodo definido (15 inicio de sesion

minutos de inactividad)

Indicadores kanban:
- Lead Time: 6d
- Cycle Time: 4.5d
- Flow Efficiency: FE =4.5/6 * 100 =75

HU09. Gestionar usuarios del sistema

Tabla XXV HUO09 “Gestionar usuarios del sistema”

Historia de usuario
Codigo: HUO9 Usuario: Soporte
Nombre de la historia: Gestionar usuarios del sistema

Prioridad en la organizacion: Media | Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: HUO1

Responsable: Jhan Villanueva

Descripcion: Como soporte, quiero gestionar usuarios del sistema, para controlar los
accesos y roles.

Criterios de aceptacion:
- El sistema debe permitir agregar nuevos usuarios de rol administrador o tesoreria
a través de un formulario con campos validados
- El sistema debe permitir editar la informacion de los usuarios registrados
- El sistema de permitir eliminar (deshabilitar) usuarios
- Elsistema debe permitir reestablecer o cambiar la contrasefia de todos los usuarios
seglin sea requerido

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedio a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 50).
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Q Usuario

[Eg Codigo

g Estado ; - £ NivelUusario
g Email " | Codigo

[Eg Password Eg Nombre

[Eg Actualizar_Usuario
43 Crear_Usuario ()
82 Actualizar_Usuario (]

Fig. 50 Diagrama de clases “Gestionar usuarios del sistema”

Seguidamente se realizo la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 51.

PANEL DE SOPORTE

@ Inici
:

2. Gestién de Usuarios

4. Gestién de Jefes de Dep.

) Gestionar usuarios
B Gestién de Cursos

Codigo Estado Persona Email DNI Nivel Usuario
ALIAGA CARRANZA HILDEBRANDO hildebrando.aliaga®esfapmua.edu.pe . 46046 Administrador e o
ALVAREZ IZQUIERDO MIRIAM YANET miriam.alvarez@esfapmua.edu.pe 02977 Tesorer’a 0 o
Gestionar contrasefias Q. Busca
DNI 1) Paterno 1| Materne 1] Nombres 1] Email 1]

4462 MACHUCA, VILLALOBOS JANETH DEL PILAR 334462 @esfapmuz.edu.pe

7181 GONZALEZ VARGAS JEAN JUBER 687181 @esfapmua.edu.pe o

Fig. 51 Vista “Gestionar usuarios del sistema”

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna
“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera
iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XXVI Prueba de caja negra “Gestionar usuarios del sistema”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido

El sistema debe permitir | Datos almacenados

agregar nuevos usuarios de | correctamente respetando las
HU09 rol administrador o tesoreria | validaciones Exitoso
a través de un formulario
con campos validados
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Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido

El sistema debe permitir | Datos de los usuarios
editar la informacion de los | editados correctamente Exitoso
usuarios registrados
El sistema de permitir | El estado de los usuarios se
eliminar (deshabilitar) | modifica y el cambio se Exitoso
usuarios muestra de manera visual
El sistema debe permitir | Ingresar al sistema con la
reestablecer o cambiar la | nueva contrasefia
contrasefia de todos los Exitoso
usuarios segun sea
requerido

Indicadores kanban:

- Lead Time: 4d

- Cycle Time: 3.5d

- Flow Efficiency: FE = 3.5/4 * 100 = 88

HU11. Gestionar sesiones de clases

Tabla XXVII HUI1 “Gestionar sesiones de clases”

Historia

de usuario

Codigo: HU11

Usuario: Docente

Nombre de la historia: Gestionar sesiones de clases

Prioridad en la organizacion: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: HU17

Responsable: Jhan Villanueva

Descripcion: Como docente, quiero listar mis cursos asignados, gestionar sesiones de
clase (crear, listar, editar, eliminar), para estructurar mi ensefianza.

clase

Criterios de aceptacion:

- El sistema debe mostrar al docente solo los cursos que tiene asignados
- El docente debe poder seleccionar un curso para ver o gestionar sus sesiones de

- El docente debe poder crear una nueva sesion de clase especificando: fecha, hora
y tema

- El docente debe poder editar los datos de una sesion previamente creada

- El docente debe poder eliminar una sesion de clase y confirmar la accion antes de
que se aplique
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Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedid a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 52).

E CursoCalificacion
[Eg Codigo
[Eg EstadoAplazado
[Eg EstadoRecuperacion
[Eg EstadoMotas 1>
[Eg Rutasyllabus
[Eg RutaMNormas
[Eg RutaPresentacionCurso
[Eg RutaPresentacionDocente
[Eg RutalmagenPortada
[Eg Competencia
[Eg Capacidad
% Crear_CursoCalificacion ()
{&"‘)Actualizar_CurstCaIificacion 4]
iﬁr’) Eliminar_CursoCalificacion ()

E UnidadAcade mica
[Eg Codigo
[Eg Denominacion
4% Crear_UnidadAcademica |}
if(’)Actualizar_UnidadAcademica ()
éf(’) Eliminar_UnidadAcademica [ )

1.%

S

1 1.7

E SemanaAcade mica
[Eg Codigo
[Eg Descripcion
% Crear_SemanaAcademica ()
%ActuaIizar_SemanaAcademica [}
éf(’) Eliminar_SemanaAcademica [ ]

E Sesion
[Cg Codigo
[Eg Numero
[Eg Descripcion
[Eg EstadoAsistencia
[Eg LinkClaseVirtual
[Eg Fecha
[Eg Horalnicio
[Eg HoraFin
[Eg EntradaDocente
[Eg SalidaDocente
{2 Crear_Sesion {)
{3 Actualizar_Sesion ()
42 Eliminar_Sesion ()

Fig. 52 Diagrama de clases “Gestionar sesiones de clases”

Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado las interfaces mostradas en las Fig. 53 y 54.

PANEL DE JEFE DE DEPARTAMENTO

CURSOS ACTIVOS
@ Inicio
E Habilitacién de cursos
PANEL DE DOCENTE
E cursos
B Horarios
CHUQUIRUNA
ALVARADO DUVER
FERNANDO
Email:

12345678@esfapmua.edu.pe

DNI: 12345678

Fig. 53 Vista cursos activos por docente

coD Curso

AP3104 DIBUIO V
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PANEL DE JEFE DE DEPARTAMENTO
@ Inicio
E Habilitacién de cursos
PANEL DE DOCENTE
B Cursos

& Horarios

DNI: 12345678

DIBUJOV

Codigo (AP3104]

(D Datos del curso

E Unidad |

= Sesiones

B Semana 01

No hay sesiones creadas

- =

Fig. 54 Vista “Gestionar sesiones de clases”

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna

“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera

iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XXVIII Prueba de caja negra *

Gestionar sesiones de clases”

Historia de
usuario

Criterio de aceptacion

Resultado esperado

Resultado
obtenido

HU11

El sistema debe mostrar al
docente solo los cursos que
tiene asignados

Solo se muestran los cursos
pertenecientes al docente

Exitoso

El docente debe poder
seleccionar un curso para
ver o gestionar sus sesiones
de clase

Cada curso muestra un boton
(ver) que lleva al detalle del
Curso y sus sesiones

Exitoso

El docente debe poder crear
una nueva sesion de clase
especificando: fecha, hora y
tema

Se muestra un boton que
permite abrir un modal y
registrar una nueva sesion

Exitoso

El docente debe poder editar
los datos de una sesion
previamente creada

Se muestra un botén que
permite la edicion de datos
de una sesion

Exitoso

El docente debe poder
eliminar una sesion de clase
y confirmar la accion antes
de que se aplique

Se muestra un boton que
permite eliminar una sesion
que no tenga datos
relacionados

Exitoso
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Indicadores kanban:
- Lead Time: 7d
- Cycle Time: 6.5d
- Flow Efficiency: FE = 6.5/7 * 100 =93

HU12. Gestionar desempefio de estudiantes

Tabla XXIX HUI2 “Gestionar desempeiio de estudiantes”

Historia de usuario
Cadigo: HU12 Usuario: Docente

Nombre de la historia: Gestionar desempeno de estudiantes

Prioridad en la organizacion: Media | Riesgo en desarrollo: Media

Dependencia para su desarrollo: HU11

Responsable: Equipo de desarrollo

Descripcion: Como docente, quiero listar alumnos por curso, tomar asistencia y calificar
para registrar su desempefio.
Criterios de aceptacion:

- El docente debe poder seleccionar un curso asignado y visualizar el listado de

alumnos inscritos

- Ellistado debe incluir al menos: codigo SUNEDU, nombre completo y porcentaje
de asistencia del alumno

- El docente debe poder registrar la asistencia de cada alumno por sesion de clase

- El docente debe poder editar la asistencia registrada hasta cierta fecha limite
(configurable)

- El docente debe poder ingresar calificaciones cuatro notas principales del curso,
asi como la nota por sustitucion o aplazado para cada alumno

- El sistema debe validar el rango de calificaciones permitido

- El sistema debe mostrar mensajes de €xito o error tras guardar o modificar una
calificacion

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedi6 a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 55).
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Q CursoCalificacion
[Eg Codigo
[E EstadoAplazado
[Eg EstadoRecuperacion
[Eg EstadoNotas
[Eg RutaSyllabus
[Eg RutaMormas

Q Matricula

[Eg FechaMatricula

[Eg PorcentajeAsistencia
[cg Habilitado

[Eg Notal

[Eg Nota2

[Eg Nota3

[Eg RutaPresentacionCurso

[Cg Notad

Q Estudiante

[Eg RutaPresentacionDocente 1.x 1 [Eg NotaRecuperacion
[Ef RutalmagenPortada [Eg NotaAplazado
[Ef Competencia [Eg NotaDirigido
[Eg Capacidad [Eg NotaFinal
%Crear_CursoCalificacion[] [Eg Observacion
2 Actualizar_CursoCalificacion () %, Crear_Matricula ()
42, Eliminar_CursoCalificacion () 42, Actualizar_Matricula ()
1%
1
Q UnidadAcade mica Q SemanaAcademica
[Eg Codigo . [Eg Codigo

[Eg Denominacion

[Eg Descripcion

§2 Crear_UnidadAcademica ()
%ActuaIizar_UnidadAcademica [

% Eliminar_UnidadAcademica (]

i‘% Crear_SemanaAcademica [)
54%Actua\izar_SemanaAcademica 1]
iji’; Eliminar_SemanaAcademica ()

E Sesion

[Eg Codigo

[Eg Mumero

[Eg Descripcion

[Eg EstadoAsistencia
[Eg LinkClaseVirtual
[Cg Fecha

[Eg Horalnicio

[Eg HoraFin

[Eg EntradaDocente
[E SalidaDocente

4%, Crear_Sesion ()
2 Actualizar_Sesion ()
42, Eliminar_Sesion ()

[Eg Codigo

[Eg Creditosllevados
[Eg CreditosAprobados
[Eg Aniolngreso

[Eg CodigoSunedu

[C Estado

2 Crear_Estudiante ()
42, Actualizar_Estudiante ()

1.7

1 1

E Asistencia

[Eg CodigoSesion

I_FE‘ CodigoEstudiante
[Eg Estado

[Eg Fecha

[Eg Hora

42, Crear_Asistencia ()
42, Actualizar_Asistencia ()

Fig. 55 Diagrama de clases “Gestionar desemperio de estudiantes”

Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado las interfaces mostradas en las Fig. 56 y 57.

PANEL DE JEFE DE DEPARTAMENTO

DIBUJO V (ARTISTA PROFESIONAL EN PINTURA)
@ Inicio

E Curso regular @® Curso dirigido

E Habilitacion de cursos
PANEL DE DOCENTE

B cursos

cop 3 %
SUNEDU Apellidos y Nombres 1| N1 N2 N3 N4 s A NF Asistencia
B Horarios
ALCANTARA AMADOR BRUNO
APTI96252 Do =]
ARRELUCEA CAMACHO JUAN
APT1439953 EDUARDO ANGEL B
AP90045812 ATALAYA HUAMAN KEVIN VIDAL

Fig. 56 Vista “Gestionar desempeiio de estudiantes”

Registro de asistencias

B Vista PDF

Q Buscar...

# Estudiante Asistencias Habilitado Asistencia
1 AGUILAR PAREDES KEYKO CORALI ®

2 ALVA PEREZ DARLYN JHOEL ®

3 ANGULO CHAUCA DARWIN JHONATAN ®

4 BANDA SEGURA KARIN JULIANA ®

5 BARBOZA BUSTAMANTE LUIS ANGEL ®

Fig. 57 Vista “Gestionar desempeiio de estudiantes” toma de asistencia
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Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna
“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera
iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XXX Prueba de caja negra “Gestionar desemperio de estudiantes”

Historia de
usuario

Criterio de aceptacion

Resultado esperado

Resultado
obtenido

HUI1

FEl docente
seleccionar

debe poder
un  curso
asignado y visualizar el

listado de alumnos inscritos

Visualizar un botén
“calificar” en la interfaz de
cursos del docente que dirige
a una interfaz con la lista de

estudiantes.

Exitoso

El listado debe incluir al
menos: codigo SUNEDU,
nombre completo y
porcentaje de asistencia del
alumno

lista de
items

Visualizar la
estudiantes con los
mencionados

Exitoso

El docente debe poder
registrar la asistencia de
cada alumno por sesion de
clase

Visualizar en la interfaz de
sesiones de clases, un boton
que dirige a una vista para
tomar asistencia de alumnos

Exitoso

El docente debe poder editar
la asistencia registrada hasta
cierta fecha limite
(configurable)

Se puede editar una lista de
asistencia segin una fecha
limite determinada por el
comité admirativo

Exitoso

El docente
ingresar

debe poder
calificaciones
cuatro notas principales del
curso, asi como la nota por
sustitucion o aplazado para
cada alumno

La interfaz muestra campos
para ingresar las notas
mencionadas  para  cada
alumno, las cuales se
habilitan y deshabilitan desde
el panel del jefe de
departamento

Exitoso

El sistema debe validar el
rango de calificaciones
permitido

Esta validado el rango de
notas por cada tipo

Exitoso

El sistema debe mostrar
mensajes de éxito o error
tras guardar o modificar una
calificacion

El sistema muestra mensajes
de confirmaciéon o de error
que son comprensibles

Exitoso

73




Indicadores kanban:
- Lead Time: 8d
- Cycle Time: 7.5d
- Flow Efficiency: FE = 7.5/8 * 100 = 94

HU13. Gestionar actividades por cada sesion de clase

Tabla XXXI HU13 “Gestionar actividades por cada sesion de clase”

Historia de usuario
Cddigo: HU13 Usuario: Docente

Nombre de la historia: Gestionar actividades por cada sesion de clase

Prioridad en la organizacion: Media | Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: HU11

Responsable: Equipo de desarrollo

Descripcion: Como docente, quiero gestionar actividades por sesion (crear, editar,
calificar, eliminar), para evaluar a los estudiantes.
Criterios de aceptacion:
- El docente debe poder crear una actividad asociada a una sesion de clase
especifica

- La actividad debe incluir al menos: titulo, descripcion, fecha de apertura y fecha
de cierre

- El docente debe poder editar los datos de una actividad creada, siempre que no
haya sido calificada atin

- El docente debe poder ingresar una calificacion individual por alumno para cada
actividad

- El sistema debe validar el rango de calificacion definido (0 a 20)

- El docente debe poder eliminar una actividad, siempre que ain no haya sido
calificada

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedi6 a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 58).
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] sesion ] Actividad =] Estudiante

[Eg Codige [Eg Codigo [Eg Codige
[Eg Mumero [Eg Titulo [Eg Creditosllevados
[Eg Descripcion [Eg RutaRecursoGuia [Eg CreditosAprobados
[Eg EstadoAsistencia [Eg FechaApertura [Eg Aniolngreso
[Eg LinkClaseVirtual | EgFechaCierre [Eg CodigoSunedu
Eg Fecha 1% 1 g Crear_Actividad () g, Estado
[Eg Horalnicio 4§, Actualizar_Actividad () 43 Crear_Estudiante ()
[Eg HoraFin %Eliminar_a\cti\ridad ) %ﬁctualizar_Estudiante [l
[Eg EntradaDocente
[Eg SalidaDocente 1.* - - 1.x
% Crear_Sesion () E ActividadEstudiante
3 Actualizar_Sesion () [Ef CodigoActividad
42 Eliminar_Sesion ] [Ef CodigoEstudiante 1

[Eg Mota

4 [Eg Observacion
[Eg RutaTarea

£ Crear_ActividadE ()
%Actualizar_ActividadE 1]

Fig. 58 Diagrama de clases “Gestionar actividades por cada sesion de clase”

Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 59

PANEL DE DOCENTE

& Cursos

B Horarios

Actividad 01 a

m © Apertura: 02/05/2024, 10:21 a. m. Cierre: 03/05/2024, 10:21 2. m
1, Subir archive guia

Actividad 02 e
m @ Apertura: 02/05/2024, 11:53 p. m. Cierre: 03/05/2024, 11:53 p. m.
&, Subir archivo guia

Fig. 59 Vista “Gestionar actividades por cada sesion de clase”
Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna
“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera
iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XXXII Prueba de caja negra “Gestionar actividades por cada sesion de clase”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido

El docente debe poder crear | En la interfaz donde se listan
una actividad asociada a una | las sesiones de clase, por cada

HU13 sesion de clase especifica una de ellas, se visualiza un | Exitoso
boton para poder agregar
actividades
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Historia de
usuario

Criterio de aceptacion

Resultado esperado

Resultado
obtenido

La actividad debe incluir al
menos: titulo, descripcion,
fecha de apertura y fecha de
cierre

Se muestra un formulario
para ingresar los datos de una
actividad los

nueva con

campos especificados

Exitoso

El docente debe poder editar
los datos de una actividad
creada, siempre que no haya
sido calificada atin

Se puede editar los datos de
una actividad que ain no se
ha calificado

Exitoso

El docente debe poder
ingresar una calificacion
individual por alumno para
cada actividad

Luego de finalizada la fecha
de cierre de la actividad, el
docente  puede  asignar
calificaciones

Exitoso

El sistema debe validar el
rango de  calificacion
definido (0 a 20)

Solo se puede ingresar
calificaciones que  sean
numéricas dentro del rango
especificado

Exitoso

El docente
eliminar

debe poder
una actividad,
siempre que aun no haya

sido calificada

Se puede eliminar una
actividad que ain no se ha

calificado

Exitoso

Indicadores kanban:

- Lead Time: 5d

- Cycle Time: 4.5d

- Flow Efficiency: FE =4.5/5 * 100 =90

HU18. Visualizar sesiones de clase, porcentaje de asistencia y calificaciones por cada curso

Tabla XXXIII HU18 “Visualizar sesiones de clase, porcentaje de asistencia y calificaciones por cada curso”

Historia de usuario

Codigo: HU18

Usuario: Estudiante

calificaciones por cada curso

Nombre de la historia: Visualizar sesiones de clase, porcentaje de asistencia y

Prioridad en la organizacion: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: HU12

Responsable: Equipo de desarrollo

Descripcion: Como estudiante, quiero ver mis sesiones, notas y asistencia por curso,
para hacer seguimiento a mi rendimiento.

Criterios de aceptacion:
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- El estudiante debe poder ver una lista de sesiones correspondientes a cada curso
en el que esta inscrito

- El estudiante debe poder ver las calificaciones obtenidas por actividad evaluativa,
organizadas por curso

- El estudiante debe poder ver su registro de asistencia por sesion en cada curso

- El sistema debe mostrar el porcentaje general de asistencia por curso

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedio a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 54).

Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado las interfaces mostradas en las Fig. 60, 61 y 62.

PANEL DE ESTUDIANTE SESIONES DE CLASE
@ Inicio
2, perfil
Codigo Curso
& Calificaciones
AE3101 HISTORIA DEL ARTE V [ ver ]
B Clases =l
8 Horarios AE3104 DIBUJO
- . GONZALEZ VARGAS
= Matricula JEAN JUBER
AE3105 ESCULTURA Y
@ Pagos
AE3107 FOTOGRAFIA|
Codigo: ABCT23
Email: 123@esfapmua.cdu.pe AES108 TECNICAS ARTISTICAS I
AE3109 ANATOMIA ARTISTICA I

Fig. 60 Vista “Lista de cursos del estudiante”

PANEL DE ESTUDIANTE

8 Semana 05
@ Inicio

L] -
& Perfil 9 mpresionismo 05/05/25 7:45 AM ® u

& Calificaciones

B Clases

B semana 06
B Horarios
Pagos

B semana 07

No hay sesiones creadas

Fig. 61 Vista “Sesiones de clase del estudiante por curso”
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TECNICAS ARTISTICAS II

Codigo (AE3108)

(D Datos del curso = Sesiones [ Calificaciones

NOTA 1: 18.00
NOTA 2: 18.00

NOTA 3:

m m @M@ @m

NOTA 4:

m

RECUPERACION:
E  ApLAZADO:
E DIRIGIDO:

B  NOTA FINAL:

Fig. 62 Vista “Calificaciones del estudiante por curso”
Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna
“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera
iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XXXIV Prueba de caja negra “Detalles por curso del estudiante”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado

usuario obtenido
El estudiante debe poder ver | Se visualiza la lista de
una lista de  sesiones | cursos a los que esta
correspondientes a cada curso | matriculado, y cada uno

. . . , . Exitoso
en el que esta inscrito tiene un botén que dirige a
los detalles del curso y sus
sesiones correspondientes
El estudiante debe poder ver | Se visualizan el resumen de
las calificaciones obtenidas | las notas representativas .
Exitoso

HU18 por actividad evaluativa, | por cada curso
organizadas por curso

El estudiante debe poder ver | En la interfaz de las
su registro de asistencia por | sesiones se puede ver el | Exitoso
sesion en cada curso estado de asistencia

El sistema debe mostrar el | Se visualiza el porcentaje

porcentaje general de | de asistencia por cada curso Exit
. . , Xitoso
asistencia por curso en base al nimero de sus
sesiones
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Indicadores kanban:

- Lead Time: 5d

- Cycle Time: 4.5d

- Flow Efficiency: FE =4.5/5 * 100 =90

HU19. Visualizar y desarrollar actividades

Tabla XXXV HU19 “Visualizar y desarrollar actividades”

Historia de usuario

Cadigo: HU19 Usuario: Estudiante

Nombre de la historia: Visualizar y desarrollar actividades

Prioridad en la organizacion: Media | Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: HU13

Responsable: Equipo de desarrollo

Descripcion: Como estudiante, quiero completar y ver mis notas por actividad, para
saber mi progreso.

Criterios de aceptacion:

El estudiante debe poder visualizar las actividades disponibles para completar,
organizadas por curso y sesion

Cada actividad debe mostrar claramente su titulo, descripcion y fecha limite de
entrega

El estudiante debe poder enviar su respuesta o archivo segun el tipo de actividad
(texto, archivo, etc.)

No se debe permitir el envio de actividades fuera de la fecha limite

El estudiante debe poder ver su calificacion por cada actividad una vez que haya
sido evaluada

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedi6 a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 57).

Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 63.
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¢ MUARL

PANEL DE ESTUDIANTE
@ Inicio
2, perfil
[ calificaciones
B Clases
B Horarios
= Matricula

B pagos

Actividad 01

L, Descargar archivo guia

(@ Apertura: 02/05/2024, 10:21 a. m. Gierre: 03/05/2024, 10:21 a. m.

Subir Actividad:

NOTA: 16

Fig. 63 Vista “Visualizar y desarrollar actividades”

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna

“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera

iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XXXVI Prueba de caja negra “Visualizar y desarrollar actividades™

Historia de
usuario

Criterio de aceptacion

Resultado esperado

Resultado
obtenido

HUI19

El estudiante debe poder
visualizar las actividades
disponibles para completar,
organizadas por curso y
sesion

En la interfaz de sesiones
de clases, por cada una de
ellas, se muestra un boton
que dirige a la vista de
actividades

Exitoso

Cada actividad debe mostrar
claramente su titulo,
descripcion y fecha limite de
entrega

Se visualiza la actividad y
su detalle claramente

Exitoso

El estudiante debe poder
enviar su respuesta o archivo
segiin el tipo de actividad
(texto, archivo, etc.)

La respuesta se registra
correctamente
indistintamente del tipo de
actividad

Exitoso

No se debe permitir el envio
de actividades fuera de la
fecha limite

Se deshabilita la opcion de
enviar alguna respuesta
cuando se estd fuera de la
fecha limite

Exitoso
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actividad una vez que haya
sido evaluada

esta se muestra

correctamente

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El estudiante debe poder ver | En caso el docente haya
su calificacion por cada | registrado una calificacion .
Exitoso

Indicadores kanban:

- Lead Time: 6d

- Cycle Time:

5.5d

- Flow Efficiency: FE = 5.5/6 * 100 =92

HU22. Visualizar pagos

Tabla XXXVII HU22 “Visualizar pagos”

Historia de usuario

Codigo: HU22

Usuario: Estudiante

Nombre de la historia: Visualizar pagos

Prioridad en la organizacion: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo:

Responsable: Equipo de desarrollo

dia.

Descripcion: Como estudiante, quiero visualizar mis pagos, para verificar que estén al

Criterios de aceptacion:

- El estudiante debe poder acceder a una seccion donde se muestren todos los pagos
realizados
- El sistema debe listar cada pago con al menos: concepto (ej. matricula,
certificados), monto, fecha de pago, estado (pagado/pendiente), y numero de
transaccion
- Los pagos deben estar organizados segiin su concepto, los que corresponden a
matriculas y los demés agrupados en “otros pagos”

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedi6 a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 39).

Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 64.
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PANEL DE ESTUDIANTE

INFORMACION DE PAGOS

i Inicio

s
= Pl B Matriculas

[ calificaciones

Fecha 1| Concepto 1| Monto 7] Nro. Transaccion Estado 1|

8 Clases
2025-04-07 21:31:11 Matricula estudiantes regulares - ciclo

§/120.00 EB01-9250 R

B Horarios

= Matricula B Otros.

Pagos

Fecha 1| Concepto 7| Monto 1| Nro. Transaccién Estado 1|

No se encontraran pagos

Fig. 64 Vista “Visualizar pagos”
Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna
“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera
iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XXXVIII Prueba de caja negra “Visualizar pagos”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El estudiante debe poder | En el panel del estudiante
acceder a una seccion donde | se muestra una opcion que Exitoso

se muestren todos los pagos | dirige a la visualizacion de

realizados pagos

El sistema debe listar cada | Se visualizan los pagos con

pago con al menos: concepto | los detalles esperados

(ej. matricula, certificados), Exitoso
HU19 monto, fecha de pago, estado

(pagado/pendiente), y nimero

de transaccion

Los pagos deben estar | Los pagos se muestran

organizados segun su | agrupados correctamente

concepto, los , que Exitoso

corresponden a matriculas y

los demads agrupados en “otros

pagos”

Indicadores kanban:
- Lead Time: 3d
- Cycle Time: 2.5d
- Flow Efficiency: FE =2.5/3 * 100 = 83
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HUO06. Filtrar y visualizar notas de cada estudiante

Tabla XXXIX HUO06 “Filtrar y visualizar notas de cada estudiante”

Historia de usuario

Codigo: HUO6 Usuario: Administrador Académico

Nombre de la historia: Filtrar y visualizar notas de cada estudiante

Prioridad en la organizacion: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: HU12

Responsable: Jhan Villanueva

Descripcion: Como administrador, quiero ver el historial de notas por estudiante, para
hacer seguimiento académico.

Criterios de aceptacion:
- Elsistema debe permitir al administrador autenticado acceder al historial de notas
de cualquier estudiante registrado
- El sistema debe permitir buscar estudiantes por DNI
- El sistema debe mostrar, para cada curso inscrito, el estudiante, la nota obtenida,
el nombre del curso y el ciclo académico
- El sistema debe ofrecer la opcion de exportar el historial de notas en formato PDF

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedid a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 54).

Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 65.

PANEL DE ADMINISTRACION HISTORIAL DE NOTAS
@ Inicio
42 Gestion de Estudiantes
14785236
. B vista PDF Q Buscar...
# Gestion de Docentes
= Gestién de Matricul PATERNO: MANTILLA
estion de Matriculs Codigo Nombre Nota Ciclo Creditos Acta Fecha
#. Lista de Matriculados MATERNO: MORENQ
NOMBRES: PATRICIA LIZETT AE1102 COMUNICACION Y REDACCION 12 1 2

© Gestién de Periodos
= " . AE1104 DIBUIO | 14 1 4
i= Buscar Historial de Notas
E& Gestion de Pagos AE1105 ESCULTURA | 13 1 6

AE1106 MORFOLOGIA VISUAL 13 1 2

AE1107 FUNDAMENTOS VISUALES | 13 1 2

AE1108 TECNOLOGIA DE LOS MATERIALES 13 1 2

AE1203 HISTORIA DEL ARTE | 12 2 2

Fig. 65 Vista “Filtrar y visualizar notas de cada estudiante”

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se trasladé a la columna

“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera
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iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XL Prueba de caja negra “Filtrar y visualizar notas de cada estudiante”

de notas en formato PDF

exportar los datos del
historial

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El sistema debe permitir al | El sistema muestra una
administrador autenticado | seccion para visualizar Exitoso

acceder al historial de notas de | historiales de notas de los
cualquier estudiante registrado | estudiantes

El sistema debe permitir buscar | Se visualiza un input
estudiantes por DNI donde ingresar el DNI a .

i Exitoso
buscar 'y el Dboton
correspondiente

HUO06 El sistema debe mostrar, para | El sistema muestra los
cada  curso inscrito, el | datos esperados
estudiante, la nota obtenida, el Exitoso
nombre del curso y el ciclo
académico
El sistema debe ofrecer la | Se visualiza una opcion
opcion de exportar el historial | “vista PDF” que permite Exitoso

Indicadores kanban:

- Lead Time: 3d

- Cycle Time: 2.5d

- Flow Efficiency: FE =2.5/3 * 100 = 83

HU14. Generar acta de notas por cada curso

Tabla XLI HU14 “Generar acta de notas por cada curso”

Historia de usuario

Codigo: HU14

Usuario: Docente

Nombre de la historia: Generar acta de notas por cada curso

Prioridad en la organizacion: Baja

Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: HU12

Responsable: Jhan Villanueva

Descripcion: Como docente, quiero generar el acta de notas al finalizar el ciclo, para
entregar reportes oficiales.
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Criterios de aceptacion:

- El sistema debe permitir generar un acta de notas por cada curso asignado, al
finalizar el ciclo

- El acta de notas debe contener: nombre del curso, codigo del curso, nombre del
docente, ciclo académico, listado de estudiantes matriculados, y sus respectivas
notas finales

- Elacta de notas debe generarse en un formato oficial predefinido por la institucion
(PDF con membrete institucional y espacio para firma)

- Las notas registradas en el acta deben coincidir exactamente con las notas
almacenadas en el sistema académico al momento de su generacion

- El sistema debe permitir la descarga del acta en formato PDF

- Una vez generada el acta oficial, el sistema no debe permitir modificaciones a las
notas reflejadas en dicha acta, salvo que el proceso institucional lo permita

mediante autorizacion especial

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedid a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 66).

Q Acta Q CursoCalificacion Q Matricula
[Eg Codigo [Eg Codigo [Eg FechaMatricula
[Eg, FechaGeneracion [Eg, EstadoAplazado [Eg, PorcentajeAsistencia
&2 Crear_Acta () [Eg, EstadoRecuperacion [Eg, Habilitado
[Eg EstadoMotas [Eg Motal
! [Eg RutaSyllabus [Eg Mota2
- [Eg RutaNarmas . 1 1 [Eg Mota3
[Eg; RutaPresentacionCurso [Eg Motad
[Eg, RutaPresentacionDocente [Eg MotaRecuperacion
[Eg RutalmagenPortada [Eg MotaAplazado
[Eg Competencia [Eg MotaDirigido
[Eg, Capacidad [Eg, MotaFinal
ﬁ'?}Crear_CursoCalificacion ] [Eg, Observacion
ﬁf}ﬁctuaIizar_CursoCaIificacion i) ﬁ?} Crear_Matricula )
42, Eliminar_CursoCalificacion () 42, Actualizar_Matricula [)

Fig. 66 Diagrama de clases “Generar acta de notas por cada curso”
Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 67.
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Vista PDF de historial de notas

=  a%0114b3-5236-4df6-977e-e50bb5ef3266

ESCUELA SUPERIOR DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA
MARIO URTEAGA ALVARADO

iSLINEDU

ACTA DE EVALUAGION 24102002
CARRERA PROFESIONAL:  Docencia an Misica
CURSO: MATEMATICA |
PERIODO ACADEMICO  SEMESTRE ACADEMICO
20241 [

DOCENTE
ALVARADO AGUILAR. MARCO ANTONIO

cODIGO ESTUDIANTE ESTADO PROMEDIO

Fig. 67 Vista “Generar acta de notas por cada curso”

Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna
“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera
iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XLII Prueba de caja negra “Generar acta de notas por cada curso”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El sistema debe permitir | Pasada la fecha de
generar un acta de notas por | término del ciclo actual,
cada curso asignado, al finalizar | el sistema muestra una Exitoso

el ciclo opcion para generar el
acta de notas previa
confirmaciéon
El acta de notas debe contener: | El acta contiene todos los
nombre del curso, codigo del | datos requeridos
HU14 Cl-.lrSO, norrflbr'e del. docente, Exitoso
ciclo académico, listado de
estudiantes matriculados, y sus
respectivas notas finales
El acta de notas debe generarse | El acta se genera segun
en un formato  oficial | especificaciones oficiales
predefinido por la institucion | de la institucion .
Exitoso
(PDF con membrete
institucional y espacio para
firma)
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Historia de
usuario

Criterio de aceptacion

Resultado esperado

Resultado
obtenido

Las notas registradas en el acta
deben coincidir exactamente
con las notas almacenadas en el
sistema académico al momento
de su generacion

No
divergencia
notas guardadas en el
sistema y que
aparecen el acta

existe  ninguna

entre las

las

Exitoso

El sistema debe permitir la
descarga del acta en formato
PDF

El acta se puede descargar
correctamente en formato
PDF

Exitoso

Una vez generada el acta
oficial, el sistema no debe
permitir modificaciones a las
notas reflejadas en dicha acta,
salvo que el  proceso
institucional lo permita

mediante autorizacion especial

La opcion inicial de
“Generar acta” ya no se
visualiza, por el contrario,
aparece mensaje
resaltante que menciona

“Acta generada”

un

Exitoso

Indicadores kanban:

- Lead Time: 5d

- Cycle Time: 4.5d

- Flow Efficiency: FE =4.5/5 * 100 = 90

HU1S. Visualizar horario de clases (docente)

Tabla XLIII HU15 “Visualizar horario de clases (docente)”

Historia de usuario

Codigo: HU15

Usuario: Docente

Nombre de la historia: Visualizar horario de clases

Prioridad en la organizacion: Baja

Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: HU10

Responsable: Jhan Villanueva

tiempo.

Descripcion: Como docente, quiero visualizar mi horario de clases, para planificar mi

Criterios de aceptacion:
- El sistema debe permitir al docente autenticado acceder tinicamente a su propio
horario de clases

- El sistema debe mostrar el horario de clases en un formato visual organizado
- Cada clase del horario debe incluir: nombre del curso, aula asignada, hora de
inicio y fin, y grupo correspondiente
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Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedid a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 35).

Seguidamente se realizo la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 68.

PANEL DE JEFE DE DEPARTAMENTO HORARIOS - PERIODO 2025-1
@ Inicio
Bl Habilitacién de cursos
PANEL DE DOCENTE Q Buscar..
& cursos
Codigo Curso T| Dia 1] Hora N*® Aula Aula
& Horarios
CHUQUIRUNA AP3104 DIBUIO V Martes 07:45 - 12:35
ALVARADO DUVER
FERNANDO
Email:
12345678@esfapmua.edu.pe
DNI: 12345678

Fig. 68 Vista “Visualizar horario de clases (docente)”
Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna
“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera
iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XL1V Prueba de caja negra “Visualizar horario de clases (docente)”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El sistema debe permitir al | El sistema muestra

docente autenticado acceder | Unicamente el detalle del )

, . . . Exitoso

unicamente a su propio | horario del docente

horario de clases autenticado

El sistema debe mostrar el | Los datos del horario se

horario de clases en un | muestran organizados )
HU15 ) . ) & y Exitoso

formato visual organizado entendibles

Cada clase del horario debe | Se muestra la informacion

incluir: nombre del curso, aula | solicitada correctamente )

. . Exitoso
asignada, hora de inicio y fin,
y grupo correspondiente
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Indicadores kanban:
- Lead Time: 4d
- Cycle Time: 3.5d
- Flow Efficiency: FE = 3.5/4 * 100 = 88

HU20. Visualizar horario de clases (estudiante)

Tabla XLV HU20 “Visualizar horario de clases (estudiante)”

Historia de usuario
Cadigo: HU20 Usuario: Estudiante

Nombre de la historia: Visualizacion de horario de clases del estudiante

Prioridad en la organizacion: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: HU10

Responsable: Jhan Villanueva

Descripcion: Como estudiante, quiero visualizar mi horario de clases, para asistir
puntualmente.
Criterios de aceptacion:

- El sistema debe permitir al estudiante autenticado acceder a su propio horario de
clases, asi como también visualizar los horarios generales filtrados por nivel y
ciclo

- El sistema debe mostrar el horario de clases en un formato visual organizado

- Cada clase del horario debe incluir: nombre del curso, aula asignada, hora de
inicio y fin, y grupo correspondiente

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedio a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 35).

Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 69.

PANEL DE ESTUDIANTE HORARIOS - PERIODO 2025-1
@ Inicio
A Perfil Nivel
[ Ccalificaciones Seleccione... v
g a Codigo Curso T| Dia 7] Hora N° Aula Aula
lases
& Horarios AE3101 HISTORIA DEL ARTE V Lunes 07:45 - 09:15

= Matricula AE3104 DIBUJO V Jueves 07:45 - 13:20
& Pagos
AE3105 ESCULTURA V/ Martes 14:00 - 18:05

AE3107 FOTOGRAFIA Lunes 11:05 - 12:45

Fig. 69 Vista “Visualizar horario de clases (estudiante)”
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Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se traslad6 a la columna
“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera
iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XLVI Prueba de caja negra “Visualizar horario de clases (estudiante)”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado Resultado
usuario obtenido
El sistema debe permitir al | EI sistema muestra el
estudiante autenticado acceder | detalle del horario del

a su propio horario de clases, | estudiante autenticado, asi
asi como también visualizar | como también la opcion de
los horarios generales | ver los horarios generales

filtrados por nivel y ciclo

Exitoso

HUTS El sistema debe mostrar el | Los datos del horario se
horario de clases en un | muestran organizados y

. . . Exitoso
formato visual organizado entendibles

Cada clase del horario debe | Se muestra la informacion
incluir: nombre del curso, aula | solicitada correctamente

. o Exitoso
asignada, hora de inicio y fin,

y grupo correspondiente

Indicadores kanban:
- Lead Time: 3d
- Cycle Time: 2.5d
- Flow Efficiency: FE =2.5/3 * 100 = 83

HU21. Visualizar historial de notas

Tabla XLVII HU21 “Visualizar historial de notas”

Historia de usuario
Codigo: HU21 Usuario: Estudiante
Nombre de la historia: Visualizar historial de notas

Prioridad en la organizacion: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Dependencia para su desarrollo: HU14

Responsable: Jhan Villanueva

Descripcion: Como estudiante, quiero ver mi historial de notas, para revisar mi
desempefio anterior.
Criterios de aceptacion:
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- El sistema debe mostrar tinicamente el historial de notas correspondiente al
estudiante que ha iniciado sesion

- El historial de notas debe incluir, para cada curso: el nombre del curso, el codigo,
la nota final, el ciclo académico, numero de créditos, codigo de acta y fecha

- Las notas deben estar organizadas cronologicamente por ciclo académico, de mas
reciente a mas antiguo

- El sistema debe permitir descargar el historial de notas en formato PDF

Luego de detallar la HU, se realizo el prototipo de la interfaz y posteriormente se procedio a

realizar el diagrama de clases correspondiente (ver Fig. 35).

Seguidamente se realizd la codificacion de sus clases MVC (modelo, vista, controlador)

correspondiente, teniendo como resultado la interfaz mostrada en la Fig. 70.

PANEL DE ESTUDIANTE HISTORIAL DE NOTAS
@ Inicio
2, Perfil
B vista PDF QO Buscar.
[ calificaciones - - Buscar.
& Clases Codigo Nombre Nota Ciclo Creditos Acta Fecha
B Horarios
_ ) GONZALEZ VARGAS AET101 MATEMATICA 17 1 2
= Matricula JEAN JUBER
AET102 COMUNICACION Y REDACCION 17 1 2

B Pagos

AE1103 HISTORIA DEL ARTE | 17 1 2
Codigo: ABC123

Email: 123@esfapmua.edu.pe AE1104 DIBUIO | 15 1 4

AE1105 ESCULTURA | 16 1 6

Fig. 70 Vista “Visualizar historial de notas”
Una vez finalizada la codificacion, esta Historia de Usuario (HU) se trasladé a la columna
“Testing” del tablero Kanban. En esta fase, se llevaron a cabo pruebas de caja negra de manera
iterativa, repitiendo el proceso hasta obtener resultados satisfactorios para cada uno de los

criterios de aceptacion especificados.

Tabla XLVIII Prueba de caja negra “Visualizar historial de notas”

Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado | Resultado
usuario obtenido
El sistema debe mostrar | El1 historial de notas

unicamente el historial de notas | corresponde al Exitoso
correspondiente al estudiante que | estudiante autenticado
HU15 ha iniciado sesion
El historial de notas debe incluir, | Se visualizan
para cada curso: el nombre del | correctamente los datos
curso, el cédigo, la nota final, el | especificados
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Historia de Criterio de aceptacion Resultado esperado | Resultado
usuario obtenido

ciclo académico, numero de
créditos, codigo de acta y fecha

Las notas deben estar | Las notas se visualizan
organizadas  cronoldgicamente | en orden cronologico

) . , Exitoso
por ciclo académico, de mas
reciente a mas antiguo
El sistema debe permitir | Se visualiza la opcion
descargar el historial de notas en | correspondiente 'y se .

Exitoso
formato PDF descargan los datos en
formato PDF

Indicadores kanban:
- Lead Time: 3d
- Cycle Time: 2.5d
- Flow Efficiency: FE =2.5/3 * 100 = 88

RNFO0S. Configurar el servidor fisico para el despliegue del sistema, incluyendo las

instalaciones de software necesarias

Este requerimiento implica la preparacion del servidor fisico que alojard el sistema
académico. Incluye la instalacion y configuracion del sistema operativo, servidores web y
de bases de datos, asi como cualquier otro software necesario para el correcto
funcionamiento y despliegue de la aplicacion. El objetivo es garantizar un entorno estable,
seguro y optimizado para la operacion del sistema en produccion, en la Fig. 71 podemos

visualizar el diagrama de despliegue considerado.

e

Servidor fisico

Servidor apache

C ) Virtual host 1 PC usuario
) (Frontend)
Navegador web
C ) virtual host 2
) (Backend)

g BD MySQL
4

Fig. 71 Diagrama de despliegue (arquitectura)

92



Actividades que se realizaron en el servidor:

e Seinstalo el sistema operativo Ubuntu Server en su ultima version.

e Seinstalo el servidor web Apache.

e Seinstald el servidor de base de datos MySQL.

e Seinstald Node.js, npm, el administrador de procesos PM2 y Git.

e Se crearon dos virtual host, uno para el backend y otro para el frontend.

e Se clonod el proyecto desde Git.

e Seactivo y configur6 el firewall usando UFW.

e Se configurd con una direccion IP fija y acceso remoto seguro via SSH.

e Se realizaron pruebas para verificar que los servicios instalados estan activos y
accesibles desde otras maquinas en la red, y que el entorno esta listo para recibir el

despliegue del sistema.

Indicadores kanban:
- Lead Time: 4d
- Cycle Time: 3d
- Flow Efficiency: FE =3/4 * 100 =75

RNF06. Configurar el sistema para que se ejecute en el dominio institucional, incluyendo la

configuracion DNS

Este requerimiento contempla la configuracion del sistema para que sea accesible desde el
dominio institucional oficial. Incluye la asignacion del nombre de dominio, la configuracion
de registros DNS, y el enlace entre el servidor donde esta desplegado el sistema y el dominio,

garantizando su disponibilidad a través de una URL institucional segura y facil de recordar.
Actividades que se realizaron:

e Solicitar un IP publica estatica al proveedor de internet.

e Configurar el reenvio de puertos en el router.

e Configurar correctamente los registros DNS necesarios apuntando al servidor donde
esta alojado el sistema.

e Validar la accesibilidad mediante un subdominio perteneciente al dominio

institucional: https://sia.esfapmua.edu.pe/
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e Validar que la accesibilidad al sistema se ejecute desde cualquier navegador web
utilizando el subdominio asignado, sin necesidad de ingresar una direccion IP

e Agregar al sistema un certificado SSL véalido, de manera que el dominio sea accesible
via HTTPS, garantizando una conexion segura.

e Se verifico que la propagaciéon DNS se haya completado exitosamente y que el

dominio funcione correctamente desde distintas redes.

Indicadores kanban:
- Lead Time: 6d
- Cycle Time: 4d
- Flow Efficiency: FE =4/6 * 100 = 67

La implementacion del sistema de informacion web presentd desafios tanto técnicos como
organizativos. En el plano tecnolégico, uno de los principales inconvenientes se relacion6 con
el uso de un servidor fisico, ya que la direccion IP proporcionada por el proveedor de internet,
que debia ser estatica, experimentaba cambios inesperados. Esta situacion generaba
interrupciones en la disponibilidad del sistema y dificultaba el acceso remoto de los usuarios,
afectando la continuidad del servicio. Una vez identificado y resuelto este problema, se logro
estabilizar el sistema, lo que permiti6 disponer de un periodo de dos semanas destinado a la

adaptacion de los usuarios.

En este lapso se evidencio6 resistencia al cambio, pues el sistema implicaba modificar la rutina
de trabajo tradicional y adoptar nuevas dindmicas apoyadas en la tecnologia. Para contrarrestar
esta situacion, se ejecutaron capacitaciones dirigidas que facilitaron la comprension de las
funcionalidades, se elaboré documentacion funcional de facil acceso para servir de guia en las
actividades diarias y se fortalecid el soporte técnico con el fin de responder oportunamente a
las dudas y dificultades que surgieran. Estas acciones contribuyeron a reducir la brecha de

aceptacion, permitiendo una transicion mas fluida hacia el uso cotidiano del sistema.
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3.1.3.3 DIAGRAMA DE CLASES GENERAL

El diagrama de clases general se realizé haciendo uso de IBM Rational Software Architect Designer (ver Fig. 72).

H Horario & cursocalificacion ] Docente o ] Persona
Eg Codigo [Eg Codiga [Eg Codigo [E5 Codigo
o, Horalnicio £ EstadoAplazado 58 Condicionlaboral [ sefeDepartamento g Pateme
g HoraFin [cg EstadoRecuperacion [Cf Estado g Codige L EgMatemo -
£ NombreAula Sy EstadoMotas T T Crear Docente () g Departamento 53 Nombres E Usuario
£y NumeroAula [EgRutasyllabus 4, Actualizar_Docente [) [Cg Fechadlta E CoceptoPago =) RutaFoto. . [Eg Codige
3, Crear_Horario (] ;  1.x| E@RutaNormas g FechaBaja 5 Codigo Eg Fechablacimiento g Estado
42, Actualizar_Horario [} EgRutaPresentacionCurso £ UnidadAcademi [Cg Estado 53 Denominacion | | E@Sex0 R [Eg Email
# Eliminar_Horario (] - [Eg RutaPresentacionDocente ST L 42 Crear_jefeD |) [Eg Monto g DNI T 1 g Password
S -7 | EgRutalmagenPortada - ;| 5 Codigo 42, Actualizar_lefeD () [Eg Direccion [Eg Actualizar_Usuario
£ Competencia - 55 Denominacion o I Eg EmailPersonal 4, Crear_Uusario ()
H Adta £, Capacidad 5 Crear_UnidadAcademica () - N £ Celular 2, Actualizar_Usuario ()
g Codigo 42 Crear_CursoCalificacion (] 4 Actualizar_UnidadAcademica () | , 4 Crear_Persona () ]
[Cg FechaGeneracion ! 4 Adtualizar_CursoCalificacion () 42, Eliminar_UnidadAcademica (] 42 Actualizar_Persona ()
2, Crear_Adta () &%, Eliminar_CursoCalificacion {) - 1 [ pago —F -
1 I = semanaAcademica E: ;t:;?:mamu" | = Niveluusario
] Periodo ; [Eg Codigo g Fecha £ Estudiante 5 Codigo
=2 Codigo g Descripcion 5 EstadoPago 1 1.1 Eg Codigo =g Mombre
;Dem’mmmn 1 #, Crear_SemanaAcademica () [ observadion [ CreditosLlevados 1
EE Fechalnicio 1. 4, Actualizar_SemanaAcademica (] 4 Crear_Pago () [T CreditosAprabados
8 FechaFin = Matri 42 Eliminar_SemanaAcademica () & Actualizar_Pago () g Aniolngresa
E: InicioMatricula £ FechaMatricula 1.5 EE ::t:f:i“"e““ ] ActividadEstudiante
5 FinMatricula [Eg PorcentajeAsistencia | 1 1 o Crear Fetudiante g CodigoActividad
g Estado (L Habilitado %mu;ﬁm Emm:r’“e“ 5y CodigoE studiante
&3 Crear_Periodo () [Eg Notal = 4| =g Mota
4% Actualizar_Periodo [) [Eg Nota2 1 [Eg Observacion
42 Eliminar_Periodo () 1. 55, Nota3 1. [Eg RutaTarea
Eg Notad 42 Crear_Actividad ()
[Eg NotaRecuperacion 7, Actualizar_ActividadE {)
Hcuso Eg NotaAplazado ;
[E NotaDirigido
Eg Codigo [Eg; NotaFinal
Eg Nombre 5 Obsenvacion o | Asistencia 1.
EE :N“:EO::E 2, Crear_Matricula () ! = Eg CodigoSesion , E Actividad
LFE cor:st ractica 2, Actualizar_Matricula [} ] caneraProfesional [Eg CodigoEstudiante 2 Codigo
ij!‘NT:E\‘ ” 1 1.+ | GaCodigo g Estado 55 Titulo
é: Semestre Eﬂ :‘;"':s”eca”e'a = :‘E‘"i 3 RutaRecursoGuia
EaTpo I_FEl RutaPlanEstudios Edfors 1 g FechaApertura
g Estado B %Crear_.mlstenc\a i g, FechaCierre
[ ConPrerrequisito ﬂActuahzar_A!\stenc\a 1 1 ﬁ Crear_Actividad (]
42 Crear_curso (] 1x 2 Actualizar_Actividad ()
42, Actualizar_Curso () &2 Eliminar_Actividad ()
- = sesion
1 [Eg Codigo
1

5 Numero

- g Deseripcion
- S 3 EstadoAsistencia
[5§ Codigo ] N [Eg linkClaseVirtual
g Titulo | g Fecha
[Eg Ruta (53 Horalnicio
g Tipo [Eg HeraFin
4 Crear_RecursoAcademico () [ EntradaDocente
4% Eliminar_RecursoAcademico () [Eg SalidaDocente

42 Crear_Sesion (]
&2 Actualizar_Sesion ()
4 Eliminar_Sesion (]

Fig. 72 Diagrama de clases general
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3.1.3.4 DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

El diagrama de BD se realiz6 haciendo uso de MySQL Workbench (ver Fig. 73).

¥ Condiga CHAR{S) ¥ Codiga THT.

> Bt Agfazanke TIHNINT  Paflema VARCHAR(2)
. EdtaraRecuperacin TINYINT 2 Materna VARCHAR(20)
& FetarioNokes TIRYINT & Mosmbres VARCHAR(4D)
© RulESylabus VARCHAR] 100) - Rulalul VARCHAR{100)
 Rutablesnas \AREHAR{100 )  Fechahlaci i DATE
& RulsPresentadon Quma VARCHAR{100) > S CHAR{E)
 RulPrmentadan Docenie VARCHAR(100) & DM CHARYE)

© RutalmagenPortads WWACHAR{100) % Dimerion VARCHAR(100)
© Competencia VARCHAR(4S ) © Emalfersonal VARCHAR(100)
 Coparidad VARCHAR(4S ) - Cefilar CHAR{E)

! CadbgaINT
b reitostlevedus INT

1 CadgofurCailicacion CHAR(S) . .
1 geEstiane INT 2 MiaTigresa CHARH)
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 CodbgrSunedy CHAR{10)
 Eshacka TINYINT

@ CchgpPessana INT

# CodigCareraPralesiond NT

I

I

I

I

I

I

I

I

|  Porceniajehsaienda DECIMALI0,D)
| “ Haiilady TINYINT

|  Notal DECTIMAL4.2)
I

I

I

I

I

I

I

I

I

= Nt DECIMALI4Z)

 Woka) DECIMAL{42)

& Mot DECIMAL{4.2)

> MelaReeupemeion DECIMALES,Z)
> Motahplaads DECTMALA,Z)
 WokaDisigicy DECIMALE4,2)

o hetaTn A TNT

> Dhservadion VARTHAR{SS) s

& NobeeCarvea VARCHIR(SD )

> PPl Esbudins VARCHAR]45)

|
¥ Cadiga CHARJE) 1 - CadigalkfeDegartamenta INT
& e VARCHAR(7D) 1
5 HorasTeoria INT Bl = = = = ¥ Cadign CHARY13)
© HoraPractica INT  Namen TNT
e TNT 3 Deseripion VARCHAR{00)
& il INT - T M€ ) Eataio pstencia TINVINT
> Sem st TNT | © UnkClamelvistusl VARCHAR(SD)
& i WAACHAR(T) I . Feeha DATE
& Estada TINYINT & Horalnisia TIME
& ConPrenecpisito TINYINT H_I 3 Horafin TIME
O digaCursn CHAR(S) & EriradaDorente TIME
& CadguCamerabralesonal T  SaielaDocenta TIVE

@ CodigeeSem anatveexd i CHIR{LZ)

Fig. 73 Diagrama de base de datos
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3.1.3.5 DIAGRAMA DE COMPONENTES

El diagrama de componentes es importante ya que permite representar de manera clara la
estructura modular del sistema, sus relaciones y dependencias. Esta representacion contribuye
a una mejor comprension del disefio, facilita el mantenimiento, la reutilizacién de componentes

y mejora la planificacion del desarrollo (Ver Fig. 74).

<<bowser>> £l <<servidor>> £l <<base de datos>> £l
Navegador Apache MySQL

<<mo6dulo>> ,

<<modulo>> @

Clases Gestion de estudiantes

SIA z]
ESFAPMUA

<<modulo>>

Horarios

<<moédulo>>
Gestion de docentes

<<modulo>>
Cursos

]

<<moédulo>>
Gestion de matricula

<<modulo>>

Gestion de pagos Gestion de periodos

<<mo6dulo>> @
Matricula

<<modulo>> ’

Fig. 74 Diagrama de componentes

3.1.3.6 DIAGRAMAS DE FLUJO FINALES

A continuacidén, se muestran los diagramas de flujo finales de los procesos inicialmente
considerados, los cuales contemplan la intervencion del sistema web desarrollado, mostrando

una mejora en los tiempos al minimizar tareas manuales (Ver Fig. 75 y 76).

e Gestion de matricula

Eﬁl min. -

2

§ Realizar pago de Lle;:r :I ?:‘i:er Acceder al

< matricula pag sistema

ESFAPMUA
)l F
[
& Recibi h
g in;gg;:;?;; :;ela - Registrar paga Generar boleta
.E - SUNAT en el SIA de pago |:3 min.
E g Emin. o
@ 2 e .
- E . . Elegir los cursos a
5 Emin. Entregar boleta Ingresar a la interfaz e ey
£ al estudiante matricula
é | [ ] ©
(L] 2 =4
h
Habilitar Maostrar interfaz Matificar el
matricula del de inicio correcto proceso
< estudiante b
w
Mastrar interfaz con los
cursas a los que se puede
Tiempo total matricular
aprox. 23 min.

Fig. 75 Diagrama final del proceso “Gestion de matricula”
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e Gestion de calificaciones por curso

Acceder al Registrar notas en
sistema el formulano

Comunicar a sus
estudiantes que se
registraron la notas en
el sistema

Docente

Ingresar & la
interfaz
cursofcalificaciones

.

v

Motas validas? i
MO . { + 2 min.
4 r Motificar
sl BITOres
Mostrar interfaz

Sla

Mostrar interfaz
- con formulario
de inicio
de notas

Gestion de calificaciones por curso

Guardar notas Actualizar
en |a base de historial
datos académico

Natificar &l
COFFRCLD Procese
Tiempo total
aprox. 25min.

Fig. 76 Diagrama final del proceso “Gestion de calificaciones”

3.1.4 SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

La implementacion de un sistema de informacion web no concluye con su desarrollo inicial;
por el contrario, requiere un proceso constante de seguimiento y mejora para asegurar su
efectividad, adaptabilidad y alineacion con las necesidades del usuario. En este contexto, la
metodologia Kanban se presenta como una herramienta 4gil y eficiente para gestionar y
optimizar continuamente dicho sistema, permite visualizar el flujo de trabajo mediante tableros
divididos en columnas que representan las distintas etapas del proceso; esta representacion
visual facilita el seguimiento de cada tarea relacionada con el sistema, desde la correccion de
errores hasta la implementacion de nuevas funcionalidades, promoviendo la transparencia y la

colaboracion dentro del equipo.

Uno de los pilares fundamentales de Kanban es la mejora continua, a través de la revision
constante del flujo de trabajo, el equipo puede identificar cuellos de botella, tiempos de espera
innecesarios y tareas repetitivas, lo que permite aplicar ajustes que incrementen la eficiencia.
Ademas, el limite de trabajo en curso ayuda a mantener un ritmo de trabajo sostenible, evitando
la sobrecarga de tareas y fomentando una entrega de valor constante. El uso de esta metodologia
en el seguimiento, en este caso de un sistema de informacion web, facilita una gestion visual,
flexible y orientada a la mejora continua, esto se traduce en un sistema mas robusto, agil y

alineado con las expectativas de los usuarios y de la organizacion.

98



Otros indicadores Kanban

4+ Throughput.

Qué es: Numero de tareas finalizadas en un periodo de tiempo determinado (dia, semana,

sprint, mes).

Objetivo: Medir la capacidad del equipo.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de tareas completadas semanalmente durante

catorce semanas de desarrollo y despliegue del sistema web académico, junto con

observaciones relevantes que influyeron en el flujo de trabajo.

Tabla XLIX Throughput semanal

Semana Tareas completadas | Observaciones

Semana 1 3 Primeras configuraciones del entorno de trabajo y
desarrollo de la primera HU

Semana 2 1 Bloqueo por espera de informacion de parte de la
institucion por cambio de malla curricular

Semana 3 2

Semana 4 1 Complejidad de la HUOS

Semana 5 2

Semana 6 2

Semana 7 1 Complejidad de la HU12

Semana 8 2

Semana 9 2

Semana 10 2

Semana 11 3 Optimizacion de rendimiento: mejorar consultas
SQL

Semana 12 2

Semana 13 2 Entrega parcial a la institucion

Semana 14| 1 Bloqueo por espera de IP estatica

Resultado: throughput = 2 tareas / semana aprox.

+ Work Item Age (Edad de los ftems de Trabajo)

Qué es: Tiempo que lleva una tarea en el sistema desde que entr6 al flujo (o desde que

empez0 a trabajarse, segun la definicion).
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Qué aporta: Detecta tareas que estan “atascadas” o demoradas mas de lo esperado.

Uso en el desarrollo del proyecto: El Work Item Age permitio medir el estado actual del
flujo de trabajo, identificando en tiempo real aquellas tareas que llevaban demasiado tiempo
en proceso sin finalizar. Gracias a esta métrica fue posible detectar retrasos y posibles
bloqueos en etapas especificas, priorizar la atencion de items que estaban “envejeciendo”
mas de lo esperado y mantener el control sobre los tiempos de entrega comprometidos. De
esta manera, se facilitd la visibilidad del avance, la prevencion de cuellos de botella y la

toma de decisiones oportunas para asegurar un flujo de trabajo mas estable y predecible.

La HUOS, relacionada con la interfaz de registro de matriculas presenté un Work Item Age
de 2 dias en la columna Design, mientras que el promedio era de 1 dia. El retraso se debid
a que los prototipos en Figma requirieron varias iteraciones para ajustarse a las
observaciones de los docentes. La métrica permitié detectar el envejecimiento de la tarea 'y

priorizar su conclusion, evitando que afectara el inicio del desarrollo backend.

+ Blockers (Elementos Bloqueados)
Qué es: Registro de tareas que no pueden avanzar por falta de informacion, dependencias
o problemas externos. El tiempo que la tarea permanezca bloqueada impactara el Work Item
Age y puede convertirse en un cuello de botella si no se resuelve pronto.

Qué aporta: Ayuda a identificar los factores que mas afectan la continuidad del flujo.

Tarea bloqueada: Desplegar el sistema académico en el servidor institucional
Situacion:
El equipo de desarrollo tenia planificado realizar el despliegue del sistema en un servidor
local, configurando el acceso mediante una IP estatica para que los usuarios pudieran
ingresar de forma confiable desde la red institucional.
Problema:
El proveedor de internet, a pesar de haber ofrecido una IP estética, presentd demoras en la
asignacion y la direccion configurada cambiaba constantemente. Esto ocasiond que el
sistema no fuese accesible de manera estable.
Consecuencia:

o Latarea de despliegue qued6 bloqueada, ya que dependia de un recurso externo (el

proveedor).
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e Ninglin desarrollador podia avanzar con pruebas de acceso remoto ni con la
capacitacion a docentes hasta resolver el problema.
o La tarjeta en el tablero Kanban se marc6 como Blocker, reflejando que estaba en

espera de factores externos.

+ Escaped Defects (Defectos Escapados)
Qué es: Numero de errores o retrabajos detectados después de que una tarea fue marcada
como terminada.

Qué aporta: Mide la calidad del trabajo y el impacto de la falta de validaciones previas.

Tarea entregada: Mddulo de generacion de constancias de estudios.
Situacion:
El equipo finalizé el desarrollo y pruebas del médulo, validando que las constancias se
generaban correctamente en PDF con los datos del estudiante (nombre, ciclo, promedio,
etc.). La tarea pasoé a la columna Done y fue considerada terminada.
Problema detectado después:
Durante el uso real por parte de los docentes, se reportd que en algunos casos los apellidos
de los estudiantes con caracteres especiales (por ejemplo: “N” o tildes) no se mostraban
correctamente en el PDF. Este error no fue detectado en las pruebas iniciales porque no se
probaron suficientes casos con caracteres especiales.
Consecuencia:
o El defecto se considera un escaped defect, ya que aparecié en produccion tras la
entrega.
e Se tuvo que crear una nueva tarjeta en el backlog para corregir la codificacion de
caracteres y asegurar la correcta generacion de documentos.
o Elindicador de escaped defects permite medir cuantos errores no fueron detectados

en Testing y lograron llegar al usuario final.
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3.2 TRATAMIENTO, ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

3.2.1 TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de los datos, se emplearon herramientas de gestion y analisis numérico
basadas en hojas de calculo, integradas dentro de una suite ofimatica ampliamente utilizada.
Estas herramientas permitieron la creacion de tablas y representaciones graficas que facilitaron
la sistematizacion y el andlisis eficiente de la informacion recolectada. Los datos fueron
organizados en matrices, clasificados y codificados segun categorias previamente definidas.
Asimismo, se hizo uso de un programa especializado en analisis estadistico, disefiado para la
recopilacion, validacion y procesamiento de datos cuantitativos, lo cual permitio una
exploracion mas profunda de los resultados mediante pruebas estadisticas y procedimientos

descriptivos.

El andlisis de datos cuantitativos se emplea con el objetivo de identificar relaciones y
diferencias relevantes respecto a la hipdtesis planteada, centrandose en la informacion
recopilada durante el estudio. Seglin la naturaleza del proyecto, se determina la escala adecuada
para las variables involucradas. Posteriormente, se evallia la distribucion de los datos para
comprobar su ajuste a una distribucion especifica, en el presente estudio se considerd utilizar
Shapiro-Wilk. En funcion de estos resultados, se seleccionan las pruebas estadisticas
correspondientes, ya sean paramétricas o no paramétricas, para asegurar la validez y precision

en la interpretacion de los datos.
e Variable independiente
Dimension: calidad de software

Para esta variable, se aplicd un cuestionario de forma anonima a expertos en desarrollo de
software. El resumen de los resultados se presenta en la Tabla L, donde se muestra el porcentaje
de participantes que consideran que el software evaluado cumple con cada una de las

caracteristicas que reflejan su calidad.

Tabla L Resumen de resultados del cuestionario referente a la calidad de software

Valor cualitativo
N° | Caracteristicas Totalmente De . Totalmente en
Indiferente | En desacuerdo
de acuerdo acuerdo desacuerdo
1 Adec;uacmn 100% i ] i i
funcional
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Valor cualitativo
N° | Caracteristicas Totalmente De . Totalmente en
Indiferente | En desacuerdo
de acuerdo acuerdo desacuerdo
) Eﬁ01en0151 de 330 67% ) ) ]
desempefio

3 | Usabilidad 67% 33% - - .

4 | Fiabilidad - 100% - - .

5 | Seguridad 67% 33% - - -

6 | Mantenibilidad - 100% - - .

7 | Portabilidad 67% 33% - - -

e Variable independiente
Dimension: tiempo

Mediante el uso de una ficha de observacion, se registraron los tiempos requeridos para llevar
a cabo las actividades correspondientes a ciertos procesos dentro de la gestion académica
realizada por los docentes. En la etapa inicial, se calculé el nimero requerido de ciclos de
observacion por indicador siguiendo los lineamientos del método de observacion sistematica

de General Electric (método del cociente de la media) [60].

Tabla LI Numero de ciclos de observacion segun el método General Electric

Indicador Tiempo (min.) Numero de observaciones
P1: Registro de asistencias por clase 6 10
P2: Creacién de actividades 15 8
P3: Evaluacién de actividades 76 3
P4: Registro y publicacion de notas 20 5

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se aplicd la ficha de observacion durante un
unico ciclo a todos los participantes de la muestra, conformada por 29 personas. Esta decision
metodoldgica se fundamenta en que la muestra es suficientemente representativa del grupo
objetivo, lo que permite obtener una vision integral y confiable del comportamiento y desarrollo

del proceso evaluado en la institucion educativa.

Asimismo, se considerd que un solo ciclo de observacion es adecuado debido a la naturaleza
estable del proceso, que no presenta variaciones significativas a lo largo del tiempo. De esta
forma, se garantiza la obtencion de datos pertinentes y relevantes para el andlisis, evitando

redundancias y optimizando el tiempo y recursos disponibles para la investigacion.

Se reconoce que aplicar la ficha en multiples ciclos podria ofrecer una perspectiva mas amplia
sobre la evolucion del proceso; sin embargo, dadas las caracteristicas y objetivos especificos de

este estudio, el uso de un tnico ciclo resulta suficiente para cumplir con los fines propuestos.
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En la Tabla LII se presentan los resultados del estudio comparativo sobre el tiempo requerido
para la ejecucion de distintas actividades propias de la labor docente. Dichas actividades fueron
cronometradas en dos modalidades: primero, cuando se realizan de manera manual, siguiendo
los procedimientos tradicionales; y luego, cuando se efectian mediante el uso del sistema de
informacioén web desarrollado. El registro del tiempo se llevd a cabo con cada uno de los 29
docentes participantes, a fin de obtener un promedio representativo en minutos por proceso. El
registro de los tiempos se hizo en minutos, calculando posteriormente un promedio por cada

proceso. Esta comparacion permite evidenciar de manera cuantitativa la diferencia entre ambos

métodos.
Tabla LII Tiempos promedio pre y post test en los procesos pertenecientes a la dimension tiempo
Docentes Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 Proceso 4
Pre test | Post test | Pre test | Post test | Pre test | Post test | Pre test Post test
D1 7 5 16 15 77 69 21 11
D2 6 6 14 14 75 67 19 13
D3 5 5 16 16 74 65 22 10
D4 5 5 15 15 78 68 20 12
D5 6 5 14 14 76 71 18 11
D6 5 5 16 15 75 66 21 13
D7 7 7 14 14 77 69 19 10
DS 6 6 17 15 74 67 22 12
D9 5 5 15 14 78 70 20 11
D10 7 6 14 14 76 68 18 13
D11 5 5 16 15 75 71 21 10
D12 7 7 14 14 77 68 19 12
D13 5 5 16 15 74 66 22 11
D14 6 5 15 14 78 67 20 13
D15 7 7 14 14 76 70 18 10
D16 5 6 16 15 75 68 21 12
D17 6 5 14 14 77 71 19 11
D18 5 5 16 15 74 66 22 13
D19 6 6 15 15 78 69 20 10
D20 7 6 14 14 76 67 18 12
D21 6 5 16 15 75 70 21 11
D22 7 5 14 14 77 68 19 13
D23 6 5 17 16 74 71 22 10
D24 7 6 15 15 78 67 20 12
D25 8 6 15 15 76 69 18 11
D26 5 5 16 15 75 67 21 13
D27 7 6 14 14 77 70 19 10
D28 6 5 17 15 74 68 22 12
D29 6 5 15 14 78 71 20 11
Promedio 6.07 5.52 15.17 14.62 76.00 68.41 20.07 11.48
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Dimension: Fiabilidad

A través de una ficha de andlisis documental, se registraron aportes y observaciones
relacionadas con posibles errores en el calculo de promedios, inconsistencias en la asignacion
de notas y faltantes en los registros, con el fin de contribuir a la precision del proceso evaluativo.
Se revisaron los registros de calificaciones de 29 docentes, identificando situaciones que
evidenciaron la falta de fiabilidad en los datos. El resumen de estas inconsistencias y casos

relevantes en el pre y post test se presenta en la Tabla LIIIL.

Tabla LIII Numero de casos inconsistentes referentes a la dimension fiabilidad

Pre test Post test
N° Casos Observaciones N° Casos | Observaciones
D1 0
D2 0
D3 0
D4 0
DS 1

Docentes

(=1 =l [l (e (=)

Mal célculo en promedio de notas de un
estudiante

D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12
D13
D14
D15
D16
D17
D18
D19

D20

Nota no correspondiente de un estudiante

(il Rl R (=2 (=20 B \S I fo R o B o B fo BN =20 K=ol Fen i fan)

O O OO OO0 0|0 0 oo |Io oo

Mal calculo en promedio de notas de un
estudiante

[

D21
D22
D23
D24
D25
D26
D27
D28
D29
Total

Nota faltante de un estudiante

Nota desactualizada de un estudiante

N (=l L [l el el (e N Ll L= 1=
SO O O O |0 o o o |©
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Dimension: calidad de software

Mediante una ficha de cotejo, se registrd la cantidad de dias de retraso transcurridos entre la

fecha de finalizacion del periodo evaluativo y la realizacion de actividades que deben ser

ejecutadas por los docentes. Esto permiti6 asegurar la transparencia de los procesos y respaldar

el cumplimiento de los plazos establecidos por la institucion. Los datos correspondientes a los

29 docentes evaluados se presentan en la Tabla LIV.

Tabla LIV Numero de dias de retraso en ejecucion de actividades referentes a la dimension transparencia

Docentes

Indicador 1

Indicador 2

Numero de dias de retraso con respecto a
la fecha de publicacion de notas finales.

Numero de dias de retraso con respecto

a la fecha de
notas.

presentacion de actas de

Pre test

Post test

Pre test

Post test

D1

0

0

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

D11

D12

D13

D14

D15

D16

D17

D18

D19

D20

D21

D22

D23

D24

D25

D26

D27

D28

D29

(= | SN L (el (el el T (s R (=N [=N (=l [l el [l [l | Ol (el (el el el fa i (el Dl (el (el el e N | o (=)

OIC|ICCCQC|QC|IQC|IC|ICCCQC|QC|IC|IC|ICCCC|QC|IC|IC |0 |00 |o

O (OO OO0 0O OO 0|0 |W|C OO Q||| |o|—o 0|0 |o

[=Nlelleolleolallal el el el el ol ool el ol ol ool el el el ol ol (ef (o (el el =)
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Indicador 1 Indicador 2
, . Numero de dias de retraso con respecto
Numero de dias de retraso con respecto a .
Docentes Y a la fecha de presentacion de actas de
la fecha de publicacién de notas finales.
notas.
Pre test Post test Pre test Post test
Nimero de
docentes . que 6 0 6 0
no cumplieron
la fecha limite
Nimero de
dias de retraso 2 0 3 0

3.2.2 PRESENTACION DE RESULTADOS

Después de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos para medir el impacto de un sistema
de informacion web en la gestion académica de la Escuela Superior de Formacion Artistica
Mario Urteaga Alvarado de la ciudad de Cajamarca; se ha obtenidos resultados de una mejora
significativa como se muestran en las siguientes figuras para la variable independiente y

dependiente.

® Variable independiente
Dimension calidad de software

Con el objetivo de evaluar la calidad del sistema web desarrollado, se aplico un cuestionario a
un grupo de expertos en desarrollo de software, quienes valoraron el sistema en funcion de las
caracteristicas establecidas por el estandar ISO/IEC 25010. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos, los cuales ofrecen una vision critica y técnica sobre el cumplimiento de

los atributos de calidad del software.

Adecuacion funcional. Como se muestra en la Fig. 77, el 100% de los expertos estan
“totalmente de acuerdo” en que el sistema cumple con los requerimientos funcionales y no

funcionales descritos inicialmente.

1. Adecuacion funcional
0%
= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

100%

Fig. 77 Grdfico circular-calidad de software-adecuacion funcional
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En base a la puntuacion segun la escala de Likert y al nimero de participantes se calculd el
porcentaje cuantitativo correspondiente a cada caracteristica. En particular, la caracteristica de

“adecuacion funcional” obtuvo un 100%.

Eficiencia de desempeiio. Como se muestra en la Fig. 78, el 33% de los expertos consultados
indicaron estar “totalmente de acuerdo” con que el sistema cumple con esta caracteristica,
destacando su buen tiempo de respuesta y uso adecuado de los recursos. Por otro lado, el 67%
manifestd estar “de acuerdo”, aunque sefialaron que existen oportunidades de mejora,
especialmente en la optimizacion de consultas SQL y en el manejo de archivos del lado del

cliente, lo cual contribuiria a una mayor eficiencia general del sistema.

2. Eficiencia de desempefio

0%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
67%

= Totalmente en desacuerdo

Fig. 78 Grdfico circular-calidad de software-eficiencia de desemperio

El porcentaje cuantitativo correspondiente a la caracteristica de “eficiencia de desempefio”

obtuvo un 87%.

Usabilidad. Segun los resultados mostrados en la Fig. 79, el 67% de los expertos consultados
estan “totalmente de acuerdo” en que el sistema cumple con esta caracteristica, destacando que
presenta una curva de aprendizaje baja, lo cual facilita su adopcion por parte de los usuarios. El
33% restante indico estar “de acuerdo”, aunque sugirié que algunos componentes de la interfaz

podrian reorganizarse para mejorar ain mas la experiencia de usuario.

3. Usabilidad

m Totalmente de acuerdo
33%
= De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fig. 79 Grdfico circular-calidad de software-usabilidad
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El porcentaje cuantitativo correspondiente a la caracteristica de “usabilidad” obtuvo un 93%.

Fiabilidad. Tal como se muestra en la Fig. 80, el 100% de los expertos consultados estan “de
acuerdo” en que el sistema cumple con esta caracteristica. No obstante, sefialaron que el aspecto
de la disponibilidad puede mejorarse, dado que actualmente el sistema se encuentra alojado en
un servidor fisico susceptible a fallos por cortes en el suministro eléctrico, lo cual representa

una posible limitacidon en entornos de uso continuo.

4. Fiabilidad

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Indiferente

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

100%

Fig. 80 Grdfico circular-calidad de software-fiabilidad

El porcentaje cuantitativo correspondiente a la caracteristica de “fiabilidad” obtuvo un 80%.

Seguridad. Como se observa en la Figura 81, el 67% de los expertos consultados estan
“totalmente de acuerdo” en que el sistema cumple con esta caracteristica, destacando el buen
manejo de la accesibilidad y la proteccion de datos sensibles. El 33% restante manifesto estar
“de acuerdo”, aunque sugiri6 mejorar la seguridad en el manejo de variables en la URL,
recomendando que estas también sean cifradas para reforzar la proteccion frente a posibles

vulnerabilidades.

5. Seguridad

m Totalmente de acuerdo
33%
= De acuerdo
= Indiferente

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fig. 81 Grdfico circular-calidad de sofiware-seguridad

El porcentaje cuantitativo correspondiente a la caracteristica de “seguridad” obtuvo un 93%.
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Mantenibilidad. De acuerdo con los resultados presentados en la Fig. 82, el 100% de los
expertos estan “de acuerdo” en que el sistema cumple con esta caracteristica. Sin embargo,
sefialaron que la documentacion técnica puede ser més completa y que es recomendable
fortalecer las practicas de codificacion, con el fin de facilitar futuras actualizaciones,

correcciones y ampliaciones del sistema.

6. Mantenibilidad

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Indiferente

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

100%

Fig. 82 Grdfico circular-calidad de software-mantenibilidad

El porcentaje cuantitativo correspondiente a la caracteristica de “mantenibilidad” obtuvo un

80%.

Portabilidad. Como se muestra en la Fig. 83, el 67% de los expertos estan “totalmente de
acuerdo” en que el sistema cumple con esta caracteristica, ya que consideran que ha sido
desarrollado con tecnologias que favorecen su portabilidad entre distintos entornos. Por su
parte, el 33% restante expreso estar “de acuerdo”, aunque senalaron que algunas interfaces
podrian mejorar su adaptabilidad en dispositivos mdviles, lo que permitiria una experiencia de

uso mas uniforme en diversas plataformas.

7. Portabilidad

m Totalmente de acuerdo
33%
= De acuerdo
= Indiferente

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fig. 83 Grdfico circular-calidad de software-portabilidad

El porcentaje cuantitativo correspondiente a la caracteristica de “portabilidad” obtuvo un 93%.
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e Variable dependiente

Dimension tiempo

En la Tabla LV se presenta el porcentaje de mejora de cada proceso considerado dentro de la

gestion académica realizada por los docentes, en relacion con la dimension tiempo. Dicho

porcentaje fue calculado a partir de los datos obtenidos en la aplicacion de un pre test y un post

test, realizados antes y después de la implementacion del sistema de informacion web.

Tabla LV Porcentaje de mejora en los procesos relacionados a la dimension tiempo

ID Pre test Post test Reduccion .
Proceso . . . % Mejora
(min.) (min.) (min.)
P1 | Registro de asistencias por clase 5.82 5.32 0.50 9%
P2 | Creacion de actividades 14.87 14.32 0.55 4%
P3 | Evaluacién de actividades 75.87 67.49 8.38 11%
P4 | Registro y publicacion de notas 20.15 9.87 10.28 51%

En la Fig. 84 se puede observar una comparativa grafica de la mejora de tiempos pre y post test

de los procesos considerados en esta dimension.

REGISTRO DE TIEMPOS EN PROCESOS DE LA
GESTION ACADEMICA

M Pre test (min.)

80
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TIEMPO (MIN.)
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m Post test (min.)

~
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.
-
T
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Reduccion (min.)

10.28

B o587

I 20.15

P4. REGISTRO Y
PUBLICACION DE
NOTAS

P3. EVALUACION
DE ACTIVIDADES

P2. CREACION DE
ACTIVIDADES

P1. REGISTRO DE
ASISTENCIAS POR
CLASE

PROCESOS

Fig. 84 Registro de tiempos en procesos de la gestion académica
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Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad de datos

Para la determinacién de la prueba de hipoétesis, se realizd un andlisis preliminar
mediante la aplicacion de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk a los datos
recolectados. Este procedimiento se efectud considerando un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%, con el fin de establecer si los datos cumplen con el supuesto

de normalidad requerido para las pruebas paramétricas.
Las hipotesis formuladas para la prueba de normalidad fueron las siguientes:

v HO: Los datos obtenidos presentan una distribucién normal

v" HI: Los datos obtenidos no presentan una distribucion normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
P1 .280 29 =.0M 829 29 =.0M
2 326 29 =.0M 739 29 =.0M
B A73 29 026 8955 29 .240
P4 A10 29 2007 967 29 491

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fig. 85 Prueba de normalidad de datos relacionados a la dimension tiempo

Conforme a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad (Fig. 85), los conjuntos
de datos correspondientes a los procesos P1 y P2 presentan valores de significancia (p)
inferiores a 0.05, lo cual indica que no se cumple el supuesto de normalidad,
rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la hipdtesis alternativa. En cambio, para
los procesos P2 y P3, los valores de p son superiores a 0.05, lo que sugiere que los datos
no difieren significativamente de una distribucion normal, por lo que no se rechaza la

hipotesis nula.

En funcién de estos resultados, se optd por aplicar la prueba T de Student para aquellos
conjuntos de datos que cumplen con el supuesto de normalidad, y la prueba no

paramétrica de Wilcoxon para aquellos que no lo cumplen.
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Formulacién de hipotesis

Hi: El uso de un sistema de informacion web disminuye el tiempo que toma realizar
tareas pertenecientes a la gestion académica de la Escuela Superior de Formacion

Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado.

Ho: El uso de un sistema de informacion web no disminuye el tiempo que toma realizar
tareas pertenecientes a la gestion académica de la Escuela Superior de Formacion

Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado.
Nivel de significancia: a = 0.05

Valor estadistico
En las Fig. 86 y 87 se presentan los resultados del procesamiento de datos
correspondientes a muestras relacionadas no paramétricas asociadas a los procesos P1

y P2, respectivamente.

P1pre, P1pos

Resumen de prueba de rangos con sigho
de Wilcoxon para muestras relacionadas

M total 29
Estadistico de prugha 6.500
Error estandar 16.545
Estadistico de prugha -3.234
estandarizado

Sig. asintdtica (pruebha 001
hilateral)

Fig. 86 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas P1

P2pre, P2pos

Resumen de prueba de rangos con sigho
de Wilcoxon para muestras relacionadas

I total 28
Estadistico de prueba .ooo
Error estandar 14761
Estadistico de prueba -3.557
astandarizado

Sig. asintatica (prueha =001
bilateral)

Fig. 87 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas P2

En la Fig. 88 se presentan los resultados del procesamiento de datos correspondientes a

muestras relacionadas paramétricas asociadas a los procesos P3 y P4.
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacian
95% de intervalo de confianza de
Media de errar la diferencia P de dos
Media Desv. estandar estandar Inferior Superior t gl P de un factor factores
Par 1 P3pre- P3pos 7.586 1.881 349 6.871 8.302 21.722 28 <.001 <.001
Far2 Pdpre-Pdpos 8.586 1.803 335 7.900 9.272 25643 28 =.001 <.001

Fig. 88 Prueba T de Student para muestras relacionadas P3 y P4

=  Toma de decision

En las Fig. 85, 86 y 87 se observa que el p-valor obtenido es menor a 0.001; lo cual es
inferior al nivel de significancia establecido (0.05). En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi). Esto permite concluir que,
el uso de un sistema de informacion web disminuye el tiempo que toma realizar tareas
pertenecientes a la gestion académica de la Escuela Superior de Formacion Artistica

Publica Mario Urteaga Alvarado.

Dimension fiabilidad

En la tabla LIl y en la Fig. 89, se puede observar una reduccion total en los casos relacionados
a errores en registro de notas, pasando de 6 casos en la medicion inicial (pre test) a 0 en la
medicion final (post test). Esta disminucion representa una mejora en esta categoria, lo que

sugiere un efecto positivo atribuible a la implementacion del sistema de informacion web.

NUMERO DE CASOS INCONSISTENTES QUE
REPRESENTAN FALTA DE FIABILIDAD DELPROCESO
EVALUATIVO

[=2]

NRO DE CASOS
NoWw R o N

[y

0

PRE TEST POSTTEST
TIPO DE MEDICION

Fig. 89 Numero de casos que representan falta de fiabilidad dentro de la gestion académica
Contrastacion de hipotesis
» Prueba de normalidad de datos
Las hipotesis formuladas para la prueba de normalidad fueron las siguientes:

114



v HO: Los datos obtenidos presentan una distribucién normal

v H1: Los datos obtenidos no presentan una distribucién normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ol Sig.
11 485 29 =.001 A00 29 =001

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fig. 90 Prueba de normalidad de datos relacionados a la dimension fiabilidad

Conforme a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad (Fig. 90), los conjuntos
de datos presentan valores de significancia (p) inferiores a 0.05, lo cual indica que no se
cumple el supuesto de normalidad, rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la

hipotesis alternativa.

En funcion de estos resultados, se optd por la prueba no paramétrica de Wilcoxon para

ya que los datos no cumplen el supuesto de normalidad.

Formulacién de hipotesis

Hi: El uso de un sistema de informacion web mejora la fiabilidad de la gestion
académica de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica Mario Urteaga

Alvarado.

Ho: EI uso de un sistema de informacion web no mejora la fiabilidad de la gestion
académica de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica Mario Urteaga

Alvarado.
Nivel de significancia: a = 0.05
Valor estadistico

En la Fig. 91 se presentan los resultados del procesamiento de datos correspondientes a

muestras relacionadas no paramétricas asociadas.

Resumen de prueba de rangos conh sigho
de Wilcoxon para muestras relacionadas

I total 28
Estadistico de prugba .oon
Error estandar 4287
Estadistico de prugba -2.449
estandarizado

Sig. asintdtica (prueba 014
hilateral)
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Fig. 91 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas - d_fiabilidad

=  Toma de decision

En la Fig. 90 se observa que el p-valor obtenido es 0.014, lo cual es inferior al nivel de
significancia establecido (0.05). En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (Hi). Esto permite concluir que, el uso de un sistema de
informacion web mejora la fiabilidad de la gestion académica de la Escuela Superior de

Formacién Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado.
Dimension transparencia

En la tabla LIV y en la Fig. 92, se puede observar una reduccion total en el nimero de dias
de retraso con respecto a la fecha de publicacion de notas finales (I1), asi como en el nimero
de dias de retraso con respecto a la fecha de presentacion de actas de notas (12), esto entre
la medicién inicial (pre test) y la medicion final (post test). Este retraso podria ser un
indicador de problemas de gestion o falta de responsabilidad en cuanto a informar a los
interesados, sin embargo, esta disminucion representa una mejora en esta categoria, lo que
sugiere un efecto positivo atribuible a la implementacion del sistema de informacion web.
NUMERO DE DiAS DE RETRASO EN EL DESARROLLO DE

ACTIVIDADES QUE REPRESENTAN FALTADE
TRANSPARENCIA

W

o]

0 0

NRO DE DiAS DE RETRASO

PRETEST POST TEST PRETEST POST TEST

I1. NUMEROQ DE DIAS DE RETRASO CON  12. NUMERO DEDIAS DE RETRASO CON
RESPECTOA LA FECHA DE PUBLICACION RESPECTO A LA FECHA DE PRESENTACION
DE NOTAS FINALES DE ACTAS DE NOTAS

INDICADORES

Fig. 92 Numero de dias de retraso que representan falta de trasparencia dentro de la gestion académica.

Contrastacion de hipotesis

* Prueba de normalidad de datos
Las hipoétesis formuladas para la prueba de normalidad fueron las siguientes:
v HO: Los datos obtenidos presentan una distribucién normal

v H1: Los datos obtenidos no presentan una distribucién normal
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig.
I 473 29 <.001 524 29 <.001
12 462 29 <.001 508 29 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fig. 93 Prueba de normalidad de datos relacionados a la dimension transparencia

Conforme a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad (Fig. 93), los conjuntos
de datos presentan valores de significancia (p) inferiores a 0.05, lo cual indica que no se
cumple el supuesto de normalidad, rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la
hipotesis alternativa. En funcién de estos resultados, se opté por la prueba no

paramétrica de Wilcoxon para ya que los datos no cumplen el supuesto de normalidad.

Formulacién de hipotesis

Hi: El uso de un sistema de informacion web refuerza la transparencia de la gestion
académica de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica Mario Urteaga

Alvarado.

Ho: El uso de un sistema de informacion web no refuerza la transparencia de la gestion
académica de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica Mario Urteaga

Alvarado.
Nivel de significancia: a = 0.05
Valor estadistico

En las Fig. 94 y 95 se presentan los resultados del procesamiento de datos
correspondientes a muestras relacionadas no paramétricas asociadas a los indicadores

I1 e 12, respectivamente.

I1pre, 1pos

Resumen de prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas

I total 29
Estadistico de prugha (1]
Error estandar 4,623
Estadistico de prueha -2.271
estandarizado

Sig. asintdtica (prueba 023
bilateral)

Fig. 94 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas 11
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12pre, 12pos

Resumen de prueba de rangos con sigho
de Wilcoxon para muestras relacionadas

M total 28
Estadistico de prueha ooo
Error estandar 4,637
Estadistico de prueba -2.264
estandarizado

Sig. asintotica (prueha 024
hilateral)

Fig. 95 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas 12

* Toma de decision
En la Fig. 93 y Fig. 94 se observa que los p-valor obtenidos son 0.023 y 0.024
respectivamente, los cuales son inferiores al nivel de significancia establecido (0.05).
En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa
(H:1). Esto permite concluir que, el uso de un sistema de informacion web refuerza la
transparencia de la gestion académica de la Escuela Superior de Formacion Artistica

Publica Mario Urteaga Alvarado.

El rendimiento académico se encuentra estrechamente vinculado con la eficiencia de los
procesos de gestion académica, pues la disponibilidad de informacion precisa y oportuna es un
factor clave para el monitoreo del progreso estudiantil y la adopcion de medidas pedagdgicas
oportunas. En este sentido, el sistema de informacion web desarrollado contribuye
significativamente a este indicador al ofrecer mejoras cuantificables. Por ejemplo, la
digitalizacion de las matriculas permite reducir hasta en un 34.28% el tiempo de registro por
estudiante, lo que agiliza el inicio de clases, evita retrasos en el calendario académico y
disminuye errores en la inscripcion de asignaturas, factores que impactan directamente en el
aprovechamiento del tiempo de aprendizaje y en la continuidad curricular. Asimismo, la
automatizacion del control de asistencias y calificaciones disminuye en gran porcentaje los
errores de digitacion en comparacion con el uso de formatos fisicos y hojas de calculo dispersas.
La centralizacion de datos en una plataforma digital facilita el acceso inmediato a informacion
relevante tanto para docentes como para autoridades académicas, lo que fortalece la toma de
decisiones basadas en evidencias. De esta manera, el sistema no solo optimiza la transparencia
y equidad en los procesos evaluativos, sino que también contribuye a la implementacion de
mecanismos de alerta temprana que permiten identificar estudiantes en riesgo académico y
brindar un acompafiamiento oportuno, generando un impacto directo en la mejora del

rendimiento académico.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez culminada la presente investigacion y tras la implementacion del sistema de
informacion web en la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica Mario Urteaga
Alvarado, se observaron mejoras significativas en la eficiencia de diversos procesos
académicos, especialmente en las labores realizadas por los docentes. El tiempo requerido para
el registro de asistencia por clase se redujo en un 9%, mientras que la creacion de actividades
experimenté una disminucion del 4%. Asimismo, el tiempo destinado a la evaluacion de
actividades se redujo en un 11%, y el registro y publicacion de notas mostrd una mejora notable

con una reduccion del 51%.

Ademas, se logro eliminar en un 100% los casos que comprometian la fiabilidad del proceso
evaluativo de los estudiantes. Igualmente, se erradicaron al 100% los retrasos en la publicacion
de notas finales y en la presentacion de actas de notas, los cuales afectaban la transparencia de

los procesos.

En cuanto a la calidad del software desarrollado, la evaluacion realizada por expertos arrojé un
promedio general del 90%, con los siguientes niveles por caracteristica: 100% en adecuacion
funcional, 87% en eficiencia de desempefio, 93% en usabilidad, 80% en fiabilidad, 93% en
seguridad, 80% en mantenibilidad, y 93% en portabilidad. Estos valores reflejan un alto grado
de conformidad con los estandares de calidad del software y validan la efectividad del sistema

en su contexto de aplicacion.

El contexto en el que se llevo a cabo este estudio esta relacionado a la investigacion desarrollada
por Ortiz y Pingo [11], ambas comparten un contexto institucional similar, una escuela superior
de formacion artistica, y persiguen el mismo objetivo: mejorar la gestion académica mediante
la implementacion de un sistema de informacion web. Los resultados coinciden en demostrar
que la automatizacion de procesos reduce tiempos, mejora la disponibilidad de la informacion

y contribuye a una gestion mas ordenada y eficiente.

De la misma manera, la investigacion de Diaz [9] se relaciona directamente con la presente
investigacion, ya que ambos estudios abordan el desarrollo de sistemas web académicos
orientados a la automatizacion de procesos clave como la matricula, el control de asistencia y
la gestion de calificaciones. Asimismo, coinciden en el impacto positivo del sistema propuesto

sobre la eficiencia institucional y la mejora de la experiencia docente y estudiantil.
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En el estudio de Enriquez [12] se evidencia que un sistema actualizado no solo reduce
significativamente los tiempos de ejecucion y generacion de reportes, sino que también mejora
la aceptacion por parte de los usuarios, lo cual es coherente con los resultados obtenidos en esta

investigacion, donde también se registraron mejoras en la eficiencia y percepcion del software.

De forma complementaria, el trabajo de Aliaga y Alvarez [13] destaca la importancia de realizar
un analisis adecuado del problema y de aplicar instrumentos de medicion confiables, como
encuestas, para evaluar la funcionalidad y el impacto del sistema implementado, aspecto que

también ha sido considerado en la presente tesis.

Por su parte, el estudio de Rodas y Cardenas [10] refuerza la necesidad de migrar de procesos
manuales a digitales para reducir la insatisfaccion de los usuarios y evitar errores en la gestion

académica, problematica que también motivo el desarrollo del sistema propuesto.

Finalmente, la investigacion de Pérez [14] demuestra que la digitalizacion de procesos
académicos como el registro de calificaciones puede reducir el tiempo de gestion en mas del
87%, validando que un sistema correctamente implementado no solo optimiza la eficiencia,
sino que también cumple con criterios de efectividad y satisfaccién. En conjunto, estos
antecedentes fortalecen el fundamento teorico de la presente investigacion, respaldando la idea
de que los sistemas de informacion académicos bien disefiados tienen un impacto directo y

positivo en la mejora de la gestion académica.

En sintesis, los estudios revisados evidencian una problematica comun en las instituciones
educativas: la deficiente gestion académica causada por el uso de procesos manuales, el
almacenamiento fisico de informacion y la falta de integracion entre actividades administrativas
y académicas. Las investigaciones analizadas demuestran que la implementacion de sistemas
de informacion académicos contribuye significativamente a optimizar tiempos, reducir errores,
mejorar la satisfaccion de los usuarios y fortalecer el control de procesos clave como la
matricula, la asistencia, la evaluacién y la publicacion de notas. Asimismo, resaltan la
importancia de un analisis adecuado de la problematica, el uso de herramientas tecnologicas
pertinentes y la evaluacion sistematica del impacto del software desarrollado. Estos estudios
respaldan la presente investigacion, al confirmar que el desarrollo de un sistema de informacion
académico web no solo es una solucidn viable, sino también una necesidad estratégica para
mejorar la eficiencia, la fiabilidad y la calidad de los servicios educativos, especialmente en
instituciones como la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica Mario Urteaga

Alvarado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La implementacion del sistema de informacion web permiti6é optimizar los tiempos operativos
en los procesos de gestion académica, evidenciando una disminucién promedio del 19% en
actividades como el registro de asistencia, creacion y evaluacion de actividades, y publicacion
de calificativos. Esta mejora en eficiencia operativa demuestra una reduccion significativa en
la carga administrativa, validando la influencia positiva del sistema en la dimension temporal

del proceso académico.

El uso del sistema de informacion web incidi6 directamente en la mejora de la fiabilidad del
proceso académico, al reducir la ocurrencia de errores de transcripcidn, inconsistencias en los
datos y duplicidad de informacion. La centralizacion de los registros en una tnica plataforma,
con mecanismos de validacion, integridad y seguridad, incremento la precision y confiabilidad

de la informacion académica gestionada.

La implementacion del sistema contribuy6d a mejorar los niveles de transparencia institucional
al proporcionar acceso oportuno y uniforme a la informacion académica por parte de todos los
actores involucrados. La trazabilidad de las operaciones, la estandarizacion de criterios de
evaluacion y la disponibilidad de reportes actualizados fortalecieron los mecanismos de control,

rendicidon de cuentas y equidad en los procesos educativos.

El sistema de informacion web fue desarrollado utilizando el enfoque agil Kanban, lo que
permitido una gestion iterativa, flexible y adaptada a los requerimientos funcionales y no
funcionales identificados durante la investigacion. Esta metodologia facilitd el seguimiento
continuo del progreso, la priorizacion de tareas criticas y la retroalimentacion constante con los

usuarios, lo que se tradujo en un producto funcional alineado a necesidades reales.

Durante la implementacion del sistema de informacion web, se identificaron obstaculos como
la resistencia al cambio por parte de los usuarios, dificultades iniciales en el manejo del sistema
y limitaciones técnicas relacionadas con el uso de un servidor local. Para mitigar estos
problemas, se ejecutaron capacitaciones dirigidas, se elabordé documentacién funcional
accesible y se fortalecio el soporte técnico. Estas acciones facilitaron una adopcion progresiva,
promoviendo la apropiacion del sistema por parte de la comunidad educativa y asegurando su

operatividad en el contexto institucional.
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5.2. RECOMENDACIONES

Considerando que actualmente el sistema de informaciéon académico opera en un servidor
fisico, el cual estd expuesto a interrupciones por cortes de energia eléctrica, se recomienda
migrar a una infraestructura en la nube (como Amazon Web Services o Mirosoft Azure) o
contratar servicios de hosting con alta disponibilidad, respaldo energético y soporte técnico
especializado, ademds es recomendable una actualizacion continua de librerias y dependencias,

con el fin de prevenir vulnerabilidades comunes en sistemas web.

Se recomienda que la institucién designe o capacite a una persona con conocimientos técnicos
y funcionales sobre el sistema de informacion implementado, que actiie como soporte interno
para los usuarios. Esta figura sera clave para resolver dudas, atender incidencias basicas y
acompafiar a los docentes, estudiantes y administrativos en el uso adecuado del sistema. Contar
con un responsable de soporte garantiza un mayor aprovechamiento de las funcionalidades del
sistema, previene su desuso por falta de orientacion y contribuye a la sostenibilidad del proyecto

a largo plazo.

Se recomienda establecer un proceso continuo de andlisis y levantamiento de nuevos
requerimientos funcionales y no funcionales, con el fin de asegurar que el sistema académico

se mantenga alineado con las necesidades cambiantes de la institucion.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSION INDICADOR TECNICA/INSTRUMENTO
Sistema informatico disenado Calidad de »  Adecuacion funcional Encuesta/Cuestionario
para gestionar y suministrar software = Eficiencia de desempefio

SISTEMA DE 1nf0rma010’n a traves de.lnternet. . U‘Sélb‘lhdad

- Para las métricas de calidad de = Fiabilidad
INFORMACION . . .
WEB este sistema se tendra en cuenta = Seguridad
la ISO 25000, se empleara la =  Mantenibilidad
encuesta como técnica y el = Portabilidad
cuestionario como instrumento.
* Tiempo en el registro de
asistencias por clase.
. = Tiempo en la creacion de
Proceso que se realiza en una L A
o, ) . actividades. Observacion/Ficha de
institucion educativa para Tiempo . ., .,
. = Tiempo en la evaluacion de observacion
mejorar los programas y actividades
proyectos educativos, asi como . ’ )
de los pr Jawdai = Tiempo en el registro y
piblacion e o
ACADEMICA ares y o = Nivel de fiabilidad en el calculo
las métricas de esta gestion se .. -
empleard técnicas como la Fiabilidad de notas. Revision documentaria/Ficha
P ., .., = Nivel de fiabilidad en el calculo de andlisis documental
observacion y la revision . . .
. de porcentajes de asistencia.
documentaria con los —
. . = Publicacion de notas en las
instrumentos pertinentes. .
. fechas establecidas. e .
Trasparencia ., Observacion/Ficha de cotejo
= Presentacion de actas en el
tiempo establecido.

130




ANEXO 2: MATRIZ DE COSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

(Cudl es el impacto de la
implementacion de un sistema de
informacion web en la  gestion
académica de la Escuela Superior de
Formacion Artistica Publica Mario
Urteaga Alvarado?

Evaluar el impacto de la
implementacion de un sistema de
informacion web en la gestion
académica de la Escuela Superior de
Formacion Artistica Publica Mario
Urteaga Alvarado.

Un sistema de Informacion web
impacta de manera positiva en la
gestion académica de la Escuela
Superior de Formacion Artistica
Publica Mario Urteaga Alvarado.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

= ;Cudl es el impacto de Ila
implementacion de un sistema de
informacion web en el tiempo que
toma realizar tareas pertenecientes a
la gestion académica de la Escuela
Superior de Formacion Artistica
Publica Mario Urteaga Alvarado?

= ;Cudl es el impacto de la
implementacion de un sistema de
informacion web en la fiabilidad de
la gestion académica de la Escuela
Superior de Formacion Artistica
Publica Mario Urteaga Alvarado?

= ;Cudl es el impacto de la
implementacion de un sistema de
informacion web en la transparencia
de la gestion académica de la Escuela
Superior de Formacion Artistica
Publica Mario Urteaga Alvarado?

=  Determinar el impacto del uso de
un sistema de informacién web en
el tiempo para realizar tareas de la
gestion académica de la Escuela
Superior de Formacion Artistica
Publica Mario Urteaga Alvarado.

* Determinar el impacto del uso de
un sistema de informacion web en
la fiabilidad de la gestion
académica de la Escuela Superior
de Formacion Artistica Publica
Mario Urteaga Alvarado.

* Determinar el impacto del uso de
un sistema de informacion web en
la transparencia de la gestion
académica en la Escuela Superior
de Formacion Artistica Publica
Mario Urteaga Alvarado.

= Eluso de un sistema de informacion
web disminuye el tiempo que toma
realizar tareas pertenecientes a la
gestion académica de la Escuela
Superior de Formacioén Artistica
Publica Mario Urteaga Alvarado.

= Eluso de un sistema de informacion
web mejora la fiabilidad de la
gestion académica de la Escuela
Superior de Formacidén Artistica
Publica Mario Urteaga Alvarado.

= Eluso de un sistema de informacion
web refuerza la transparencia de la
gestion académica de la Escuela
Superior de Formacién Artistica
Publica Mario Urteaga Alvarado.

Variable
independiente:
Sistema de
informacion web.

Variable
dependiente:
Gestion
académica.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO - VARIABLE INDEPENDIENTE

“IMPACTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN LA GESTION ACADEMICA DE LA ESCUELA
SUPERIOR DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA MARIO URTEAGA ALVARADO, CAJAMARCA 2024”

CUESTIONARIO APLICADO A EXPERTOS EN EL DESARROLLOE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Objetivo

El siguiente cuestionario estd disefiado para medir la dimensién de “calidad” de un
sistema de informacidn web utilizado en la gestion académica de la Escuela de Formacion
Artistica Publica Mario Urteaga Alvarado, ubicada en la ciudad de Cajamarca. Esta

evaluacién se basa en los siguientes indicadores: adecuacion funcional, eficiencia del
desempeiio, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad.

Consentimiento informado

La participacion en esta investigacion es voluntaria; asimismo, la informacién que
recolecta serd confidencial, y anonima y las respuestas proporcionadas ne se usaran para
ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Instrucciones, marque con una “x” en el recuadro que mis se acerque a su respuesta,
considerando la escalade 1 al 5:

Descripcidén Valor cualitative Valor cuantitativo
Totalmente en desacuerdo 1
Valores de los items del En desacuerdo 2
cuestionario con un rango Indiferente 3
cerrado de preguntas cerradss. | pe acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fig. 96 Cuestionario de la dimension calidad — hoja 1
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“IMPACTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN LA GESTION ACADEMICA DE LA ESCUELA
SUPERIOR DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA MARIO URTEAGA ALVARADO, CAJAMARCA 2024

Preguntas

Valor cuantitativo

1[2]3[a]s

Adecuacién funcional

El sistema cumple con los requisitos funcionales
especificados, permitiendo a los usuarios realizar todas las
tareas necesarias de manera eficiente.

La interfaz de usuario es intuitiva y accesible, facilitando a
los usuarios navegar y utilizar todas las caracteristicas del
sistema sin necesidad de capacitacion extensa.

Eficiencia de desempefio

3

El sistema puede manejar un nimero elevado de usvarios
concurrentes sin degradar su rendimiento, manteniendo la
estabilidad y la rapidez en las operaciones.

Usabilidad

4

Los usuarios pueden completar tareas especificas cn el
sistema sin confusiones ni errores, existiendo comodidad al
utilizar la interfaz sin necesidad de asistencia constante.

La interfaz proporciona una navegacion clara y coherente,
con etiquetas y elementos visuales que ayudan a los usuarios
a comprender rapidamente como interactuar con el sistema.

Fial

bilidad

Se han implementado mecanismos de respaldo y
recuperacidn de datos para garantizar la integridad y la
disponibilidad de la informacién en caso de fallos o
interrupciones.

Seguridad

Se han implementado controles de acceso adecuados,
garantizando que sole los usuarios autorizados puedan
acceder a funciones y datos sensibles del sistema

Se utilizan protocolos de cifrado para proteger la
transmisién de datos sensibles entre ef cliente y el servidor,
asi como para almacenar informacidn critica en la base de
datos.

Ma

ntenibilidad

9

El cédigo fuente estd documentado adecuadamente.

10

Se utilizan patrones de disefio y mejores practicas de
codificacion.

Portabilidad

11

El sistema se puede desplegar en diferentes entornos sin
modificaciones significativas.

12

Se utilizan tecnologias y estandares abiertos para ¢l
desarrollo.

Fig. 97 Cuestionario de la dimension calidad — hoja 2
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ANEXO 4: FICHA DE OBSERVACION DE LA DIMENSION TIEMPO

A continuacion, se muestra el instrumento ficha de observacion usado para recolectar datos de
la dimension tiempo, el proceso se ha llevado a cabo en un solo ciclo de observacion aplicado
a todos docentes, los cuales fueron considerados tanto en el pre como en el post test (ver Fig.

98).

Ficha de ohservacion

Titulo de la investigacidn: Impacto de un sistema de mformacion | Logar: Escuela Supenior de
web en la gestion zcadémica de 1z Escuela Superior de Formacion | Formacion Artistica Pablica
Artistica Piblica Mario Urteaza Alvarado, Cajamarea 20247 Mario Urteapa Alvarado
Objetivo: Fegistrar y analizar ] tiempo que los docentes dedican 2 diferentes actividades dentro de
31 gestidn académica, con el fin de idenfificar la distribucidn v uso del iempo en su labor diaria

[Z?:sen‘adn por: Jhan Carlos Fecha: Herramienta: crondmetro
Villamueva Vargas —_—
Docente/curso:
Procesos Actividades Tiempo .
prom. (min.)
Obtencion del listado

P1. Registro de asistencias Llamado o revisidn visual

por clase. Marcacidn en papel o sistema digital
MNotificarion sobre el estado de asistenciz a los
estudiantes
Definir propésito pedagdgico v contenido de la tarea
P2 Creacién de Bedaccion de las instrucciones detalladas
actividades. Socializacidn de materiales de apoyo
Explicacion de la tarea
Recepcion de tareas
P3. Evaluacion de Lectura v aniliziz del contenido
actividades Azignacion v registro de puntajes

Socializacidn de notas 2 log estudiantes
Conzolidacicn de calificacionss por criterios o rubros

. . establecidos
P4 Registro v publicacion Registro de notas
de notas Verificacién de exactitud v descarte de errores
Socializzcidn de resultados

Fig. 98 Ficha de observacion de la dimension tiempo

ANEXO 5: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA DIMENSION
FIABILIDAD

Seguidamente se muestra la ficha de andlisis documental empleada para obtener datos que
permitan catalogar la fiabilidad en procesos relacionados al célculo de notas de los estudiantes,
asi como el porcentaje de asistencia que determina que un estudiante pueda permanecer activo

en un curso (Ver Fig. 99).

134



Ficha de aniliziz documental

Objetivo: Revizar v analizar los registros de calificaciones de los estudiantes con el fin de
identificar posibles errores en el cleulo de promedios, inconsistencizs en la asignacion de notas
o faltantes en los registros, para contribur a 1a veracidad del proceso evaluative.

Dimensién: Fiabilidad | Tipo de medicién: [ ]Pretest []Post test
Luogar: Ezcuela Superior de Formacidn Artistica Paklica Mario Urteaga Alvarado
Observado por: Jhan Carles Villanneva Vargas | Fecha:

Nombre del documento:

Tipo de documento:
Ubicacion:

Aporte de la informacion contenida a la investigacion:

Observaciones:

Fig. 99 Ficha de andlisis documental de la dimension fiabilidad

ANEXO 6: FICHA DE COTEJO DE LA DIMENSION TRANSPARENCIA

Continuamente se muestra la ficha de cotejo utilizada para obtener datos relacionados a la
divergencia durante la entrega de notas de los estudiantes y la entrega de actas de estas (Ver

Fig. 100).

Ficha de cotejo

Objetivo: Registrar v verificar el tiempo transcwmide entre la finzlizacidn del periodo
evaluativo v 1a gjecurion de actividades especificas por parte del docente, con el fin de asepurar
la fransparencia del proceso, prevenir positbles mampulaciones ndebidas v respaldar el
cumplimiento de los plaros estzblecidos institucionalmente.

Dimensi6n: Transparencia Tipo de medicion/actividad:

Pre test/manual
] Post test'sistematizada

Lugar: Escuela Supenior de Formacion Artistica
Publica Mario Urteapa Alvarado

Observado por: JThan Carlos Fecha: Periodo:
Villamueva Vargas

Cursos

N | Indicadores T T (e [CT] €8] €O | cao| L romedie

1 | Mimero de dias
de retrazo con
respectoala
fzcha de
publicacion de
notas finales.

2 | Dimero de dias
de retraso con
respectoala
fecha de
presentacion de
artas de notas.

Fig. 100 Ficha de cotejo de la dimension transparencia
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ANEXO 7: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

“IMPACTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN LA GESTION ACADEMICA DE LA ESCUELA
SUPERIOR DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA MARIO URTEAGA ALVARADO, CAJAMARCA 2024”

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TESIS: “IMPACTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN LA GESTION
ACADEMICA DE LA ESCUELA SUPERIOR DE FORMACION ARTISTICA
PUBLICA MARIO URTEAGA ALVARADO, CATAMARCA 2024”

1. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO

1.1.
1.2.
1.3.
14.
1.5.

2. INFORMACION SOBRE EL INSTRUMENTO A EVALUAR
Tipo de instrumento: Cuestionario — dimensién calidad (software)

2.1.
2.2.

Experto: Julio César Guailupo Alvarez
Especialidad: Lic. en Estadistica

Cargo actual: Director de Sistema Administrativo

Grado académico: Magister en Salud Piblica

Institucién: Direccion Regional de Salud

Lugar y fecha: Cajamarca 03/10/24

3. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

z
6

Evidencias

Valoracién

4

3

2

1

Pertinencia de indicadores.

Formulacién con lenguaje adecuado.

Adecuado para los sujetos en estudio.

Facilita la prueba de hipdtesis.

Suficiencia para medir variable.

Facilita la interpretacion del instrumento.

Acorde al avance de la ciencia vy la tecnologia.

Expresado en hechos perceptibles.

Tiene secuencia logica.

S|\ loo|~]on |t b jw ra|—

Basado en aspectos tedricos.

Total

Do [a¢ [ |5 | Jox |3 (3¢ | 3¢

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢c= 100%
4. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Fig. 101 Ficha para validacion del cuestionario
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“IMPACTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN LA GESTION ACADEMICA DE LA ESCUELA
SUPERIOR DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA MARIO URTEAGA ALVARADO, CAJAMARCA 2024”

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TESIS: “IMPACTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN LA GESTION
ACADEMICA DE LA ESCUELA SUPERIOR DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA
MARIO URTEAGA ALVARADOQ, CAJAMARCA 2024”

1. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO
1.1.  Experto: Julio César Guailupo Alvarez
1.2.  Especialidad: Lic. en Estadistica
1.3.  Cargo actual: Director de Sistema Administrativo
1.4. Grado académico: Magister en Salud Pablica
1.5. Institucién: Direccion Regional de Salud

2. INFORMACION SOBRE EL INSTRUMENTO A EVALUAR
2.1. Tipo de instrumento: Ficha de observacién — dimension tiempo
2.2. Lugary fecha: Cajamarca 03/10/24

3. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Valoracién

4 1321110

Z
o

Evidencias

Pertinencia de indicadores.
Formulacién con lenguaje adecuado.
Adecuado para los sujetos en estudio.
Facilita la prueba de hipotesis.
Suficiencia para medir variable.
Facilita la interpretacién del instrumento.
Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia.
Expresado en hechos perceptibles.
Tiene secuencia 16gica.
Basado en aspectos teéricos.

Total

g = O = VY e I

Mo 1a¢ 1oe [0 3¢ o [ [2¢ ¢ | |Un

Coeficiente de valoracién porcentual: c= 100%

4. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Fig. 102 Ficha para validacion de la ficha de observacion
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i “IMPACTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN LA GESTION ACADEMICA DE LA ESCUELA
SUPERIOR DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA MARIO URTEAGA ALVARADO, CATAMARCA 2024”

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TESIS: “IMPACTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN LA GESTION
ACADEMICA DE LA ESCUELA SUPERIOR DE FORMACION ARTISTICA
PUBLICA MARIO URTEAGA ALVARADO, CAJAMARCA 2024”

1. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO
1.1.  Experto: Julio César Guailupo Alvarez
1.2. Especialidad: Lic. en Estadistica
1.3.  Cargo actual: Director de Sistema Administrativo
1.4. Grado académico: Magister en Salud Piblica
4.2. Institucién: Direccién Regional de Salud

2. INFORMACION SOBRE EL INSTRUMENTO A EVALUAR
2.1.  Tipo de instrumento: Ficha de anilisis documental — dimensién fiabilidad
2.2.  Lugar y fecha: Cajamarca 03/10/24

3. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Valoraciéon
3|2 110

2
5

Evidencias I

Pertinencia de indicadores,
Formulacion con lenguaje adecuado.
Adecuado para los sujetos en estudio.
Facilita la prueba de hipdtesis.
Suficiencia para medir variable.
Facilita la interpretacion del instrumento.
Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia.
Expresado en hechos perceptibles.
Tiene secuencia logica.
Basado en aspectos tedricos.

Total

S| [wa W R |—

Do e [ o o |5 [3¢ [5¢ [ [5¢ en

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢= 100%

4. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Fig. 103 Ficha para validacion de la ficha de analisis documental
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“IMPACTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN LA GESTION ACADEMICA DE LA ESCUELA
SUPERIOR DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA MARIO URTEAGA ALVARADO, CAJAMARCA 2024"

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TESIS: “IMPACTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN LA GESTION
ACADEMICA DE LA ESCUELA SUPERIOR DE FORMACION ARTISTICA
PUBLICA MARIO URTEAGA ALVARADO, CAJAMARCA 2024”

1. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO
1.1.  Experto: Julio César Guailupo Alvarez
1.2.  Especialidad: Lic. en Estadistica
1.3.  Cargo actual: Director de Sistema Administrativo
1.4. Grado académico: Magister en Salud Publica
1.5. Institucién: Direccién Regional de Salud

2. INFORMACION SOBRE EL INSTRUMENTO A EVALUAR
2.1.  Tipo de instrumento: Ficha de cotejo — dimension transparencia
2.2, Laugar y fecha: Cajamarca 03/10/24

3. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Valoracién
4 3 2 1 0

Z

Evidencias

Pertinencia de indicadores.
Formulacidén con lenguaje adecuado.
Adecuado para los sujetos en estudio.
Facilita la prueba de hipétesis.
Suficiencia para medir variable.
Facilita la interpretacién del instrumento,
Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia.
Expresado en hechos perceptibles.
Tiene secuencia logica.
Basado en aspectos tedricos.

Total

O (SO~ |On[n [ [N [—

—
(=]

Do [oa 5 ne |3 |3 [5¢ Io¢ 3¢ ¢

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 100%

4. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Mg, Julin mc«&rupu
TOESPE \> 251

Fig. 104 Ficha para validacion de la ficha de cotejo
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ANEXO 8: CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA
MEDIR LA CALIDAD DEL SOFTWARE

Elsistemacu Lainterfazde Elsistemapu Losusuarios Lainterfazpr Sehanimple Sehanimple Seutilizanpr Elcddigofue Seutilizanpat Elsistemase Seutilizantec
mp\econloslﬂ usuariuesinl&’ edemanejarf puedencum& Uporcmﬂaurf memadumeﬂ mentadocon r 3 1 ror i T i
equisitosun uitivayaccesi unndimeroel pletartareas.. idn. canismosde. tr L fradoparapr... meniadoade. fioymeiores. eqarendifere. dndaresabie
1 5 18 “Resultado 13] - 1B i - [u] X 5
2 5 5 5 . s
3 7 Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda |
1 i il 1
: HoR & m XEQQ@E LT Ris H —
5 al=JERRA = N Z:E » [ —
6 |O\ Aplicacidn de bisqueda |
7 B Eﬁn ultado ~
8 {8 Fiabilidad Resumen de procesamiento de
9 =+ Titule casos
10 i Notas N a5
1 - Advertencias B T 5 b
B [ Escala: ALL VARIAI i) SATE
12 Excluido 0 0
E Total 3 100.0
14 -] Estadisticas d a. La eliminacidn por lista se basa en
15 todas Ias variables del
16 procedimiento
17
ik Estadisticas de fiabilidad
i Alfa de N de
20 Cronbach elementos
= 881 12
22
23
M < > v
& _| IRM SPSS Riatictice Praracenr acts lictn 4 Vnirnda ACTIVANO [ Clacien P |

Fig. 105 Coeficiente de fiabilidad para el cuestionario
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