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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre competencias
digitales y el perfil docente, en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan
XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024.

Fue un tipo de investigacion bésica, de corte transeccional, se emple6 un enfoque cuantitativo,
con un disefo descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por de 293 estudiantes.
El recojo de la informacion se hizo a través de la técnica de encuesta, con su instrumento el
cuestionario de encuesta. Concluyendo que existe un grado de correlacion positiva baja, con
un margen de error del 1% y un nivel de confianza del 99% (Rho =0,351; Sig.=0,000) entre la
variable competencias digitales y el perfil docente en las instituciones educativas San
Marcelino Champagnat y Juan XXIII de Cajamarca, esto quiere decir que, al mejorar una
variable mejorard la otra también. Asimismo, se determind que para la variable competencias
digitales y para todas sus dimensiones el nivel es regular, en la dimension creacion de
contenido con un 58%, para la dimension busqueda y almacenamiento de informacioén con
55%, para la dimension reutilizacion de contenido con un 46%, para la dimension ofimatica
con un 40%, y para la gestion de contenido con un 41%. Para la variable perfil docente, de los
resultados obtenidos se determino que el nivel es regular, de las cuatro dimensiones presentan
un nivel regular, la dimension de capacidad reflexiva con un 54%, dimension formacion ética
con 54%, vinculo docente estudiante con un 51% y la dimension de trabajo colegiado con 49%.
Finalmente se determind que existe una correlacion positiva entre la variable competencias
digitales y las dimensiones de perfil docente, para capacidad reflexiva siendo el coeficiente de
Rho de Spearman de 0,435 (correlacion moderada), formacion docente siendo el coeficiente
de Rho de 0,360 (correlacion baja), vinculo docente- estudiante siendo el coeficiente de Rho
de 0,362 (correlacion baja) y de trabajo colegiado siendo el coeficiente de Rho de 0,039
(correlacion baja).

Palabras clave: Competencias digitales, perfil docente.
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ABSTRACT

The aim of this research was to determine the relationship between digital competencies and
the teacher profile in the San Marcelino Champagnat and Juan XXIII secondary schools in
Cajamarca, 2024. It was a type of basic, cross-sectional research, a quantitative approach was
used, with a descriptive correlational design, the sample consisted of 293 students. The
information was collected through the survey technique, using the survey questionnaire as an
instrument. It was concluded that there is a low degree of positive correlation, with a margin
of error of 1% and a confidence level of 99% (Rho =0.351; Sig.=0.000) between the digital
competencies variable and the teacher profile in the San Marcelino Champagnat and Juan
XXIII educational institutions in Cajamarca, which means that improving one variable will
also improve the other. Likewise, it was determined that for the digital competencies variable
and for all its dimensions the level is regular, in the content creation dimension with 58%, for
the information search and storage dimension with 55%, for the content reuse dimension with
46%, for the office automation dimension with 40%, and for content management with 41%.
For the teaching profile variable, the results obtained show that the level is regular, of the four
dimensions, the reflective capacity dimension with 54%, the ethical training dimension with
54%, the teacher-student link with 51% and the collegial work dimension with 49%. Finally,
it was determined that there is a positive correlation between the digital competencies variable
and the dimensions of the teaching profile, for reflective capacity with a Spearman Rho
coefficient of 0.435 (moderate correlation), teacher training with a Rho coefficient of 0.360
(low correlation), teacher-student bond with a Rho coefficient of 0.362 (low correlation) and
collegial work with a Rho coefficient of 0.039 (low correlation).

Keywords: Digital competencies, teacher profile.
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INTRODUCCION

En el constante avance de la sociedad, la integracion de las tecnologias digitales ha
dejado de ser una opcion para convertirse en un componente fundamental de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El sector educativo no es ajeno a esta revolucion, conllevando a que
los docentes no s6lo dominen el area de ensefianza, si no que potencien el dominio de
competencias digitales para desenvolverse mejor en el aula, preparandolos para un mejor futuro
digital. En este contexto, la relacion entre las competencias digitales que poseen los docentes
y su perfil profesional se constituye como un aspecto crucial para garantizar la calidad del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

La investigacion se centrd en explorar la relacion existente entre las competencias
digitales y el perfil docente en dos instituciones educativas del nivel secundario en Cajamarca:
San Marcelino Champagnat y Juan XXIII. El creciente reconocimiento de la importancia de
las habilidades digitales en la educacion motivo esta indagacion, buscando comprender como
el manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) por parte de los
docentes se vincula con las caracteristicas y aptitudes que definen su desempefio profesional.
Asimismo, se busc6 comprender la realidad actual de los docentes del nivel secundario en
Cajamarca, de los desafios que enfrenta ante la era digital, observandose con anterioridad una
variabilidad en el nivel de desarrollo de las competencias digitales entre los docentes, pudiendo
impactar en la planificacion de sus clases y contribuyendo en la formacion integral del

estudiante.

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre
las competencias digitales y el perfil docente en las instituciones educativas San Marcelino
Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca, durante el afio 2024. Para alcanzar

este objetivo, se empled una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio no
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experimental de tipo correlacional. Se recolectd datos a través de encuestas dirigidas a los
estudiantes del VII ciclo de ambas instituciones, utilizando instrumentos validados y confiables
para medir tanto sus competencias digitales como los diferentes aspectos que conforman su
perfil docente. El andlisis estadistico de los datos permiti6 establecer el grado y la direccion de

la relacion entre las variables estudiadas.

La presente tesis se estructurd en los siguientes capitulos:

En el Capitulo 1, se abordd el problema de investigacion, contextualizando la
problemadtica del desempeio profesional docente en relacion con las competencias digitales en
el entorno educativo y la creciente integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), es asi que las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan
XXIII, no son ajenas a esta problematica, luego de haber realizado un trabajo exploratorio, se
observo que los docentes de dichas instituciones al realizar su labor docente se evidencia
muchas falencias en cuanto al uso de dispositivos u otros medios digitales para el desarrollo de
sus sesiones de clase, por ello se propuso desarrollar esta investigacion que estd enfocada en
determinar la relacion que existe entre las competencias digitales y el perfil docente en ambas

instituciones educativas, de la provincia y distrito de Cajamarca.

El Capitulo II presentd una revision exhaustiva de los antecedentes de la investigacion,
analizando los estudios mas relevantes a nivel nacional e internacional que sustentan
tedricamente nuestra investigacion y proporcionan un marco conceptual solido para el analisis
de las variables, el marco tedrico cientifico que fundamenta la investigacion, asimismo las

variables 1 y 2 con sus respectivas dimensiones, abordandose los términos bésicos.
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En el Capitulo III, se describi6 la metodologia empleada en la investigacion. Se presenta
la caracterizacion y contextualizacion del estudio, se formula la hipotesis y se definen las
variables, la matriz de operacionalizacion, la poblacion, la muestra y la unidad de analisis.
Asimismo, se detalla el tipo y disefio de la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos y los procedimientos de validacion y procesamiento de la informacion.

En el capitulo 1V, se detall6 los resultados y discusion de acuerdo con los objetivos
especificos y general, los resultados por dimensiones de las variables de estudio, la prueba de
hipdtesis. Se interpretaron los resultados obtenidos en el capitulo anterior, contrastandolos con
el marco tedrico y los estudios previos revisados. Se analizaron las implicaciones de los
hallazgos para el contexto educativo de las instituciones estudiadas y se ofrecieron posibles

explicaciones a las relaciones encontradas.



CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

Contar con docentes competentes en el manejo de competencias digitales es una
necesidad a nivel mundial, en este sentido, en América Latina la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe CEPAL (2020), sefiala que pese a la existencia de una gran brecha
digital entre los paises que la conforman existe la necesidad de las competencias digitales en
docentes para garantizar la calidad educativa, quienes deberan empoderarse de las herramientas
y asumir el nuevo rol; no solo la de guia u orientador; sino la de gestor de recursos digitales.
No obstante, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), atin no se ha elaborado un plan comtn que se pueda aplicar a cada uno de
los paises mencionados; sin embargo, algunos paises han empezado a ensayar planes piloto de
programas digitales que les permita llegar al estudiante; y asi, en un breve plazo, poder cubrir

la mayor cantidad de centros de estudios.

En el Pert, de acuerdo al articulo de investigacion difundido por la Revista Peruana de
Investigacion e Innovacion Educativa (2021), realizado por la Universidad Nacional de San
Macos, en la cual se hace un andlisis sobre las competencias digitales en los docentes,
provenientes del Ministerio de Educacion del Pert y de la Unidon Europea, se obtuvo los
siguientes resultados: Dos de cada tres docentes presentan dificultades para sistematizar su
practica pedagogica en el contexto de la virtualidad donde solo el 1.9 % de docentes crea
contenidos digitales. En conclusion, casi el 98 % de docentes se ubica en un primer nivel de
dominio de las competencias digitales, haciendo uso solo a nivel elemental de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC); existiendo la necesidad de actualizar la primera fase de
la estrategia nacional de tecnologia, de manera gradual y en niveles: explorador, experto, y

lider. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, OCDE (2016),



sefiala acerca de las competencias digitales, entre los adultos se hall6 que casi la cuarta parte
de los estudiados (24,3%) desconocen completamente como trabajar con un computador
debido a diversos factores que van desde la ausencia del mismo en su quehacer o por la forma
de manejo a lo cual les resulta de extrema complejidad; pero esta cifra ya de por si inquietante,
queda muy lejos en dicho estudio donde se comprobd que del grupo remanente de los
entrevistados (75%) solo el 5% de los mismos poseian ciertas habilidades para dar un adecuado
uso del computador asi como también del conocimiento de actuales herramientas informaticas
adecuadas. Dicha investigacion menciond, a manera de adenda, que dos tercios de los
investigados estaban en casi o completa nulidad para evidenciar la efectividad de los recursos

informaticos.

En tanto en la ciudad de Cajamarca el Gobierno Regional de Cajamarca (2019), en una
nota de prensa dedicada a la desercion escolar y el problema de educacion en Cajamarca
comunico resultados alarmantes obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) donde se establece que la tasa de analfabetismo en Cajamarca bordea el

12% en la era de la tecnologia y uso masivo de computadores, siendo cifras alarmantes.

Respecto a las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII, no
son ajenos a esta realidad problematica, observandose que no todos los docentes utilizan
herramientas digitales relacionados al software y hardware para el desarrollo del proceso
pedagégico, lo cual influye de forma negativa en el desarrollo e implementacion de
competencias digitales, reflejandose en las prohibiciones hacia los estudiantes del uso de
dispositivos electronicos dentro de la institucion. Este enfoque pretende abordar la necesidad
de mejorar las habilidades digitales de los docentes, reconociendo que esto es crucial para

enfrentar los desafios del siglo XXI y mejorar la calidad educativa en la ciudad de Cajamarca.



Este estudio relaciono las competencias digitales y el perfil docente, de los docentes en
las I.LE. San Marcelino Champagnat y Juan XXIII, siendo importante para disefiar planes de
capacitacion y desarrollo profesional que mejoren los enfoques pedagdgicos y asimismo los
resultados educativos en los estudiantes.

2. Formulacion del problema
2.1. Problema principal.
(Cudl es la relacién entre competencias digitales y perfil docente en las instituciones
Educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024?
2.2. Problemas derivados.
PD 1. ;Cudl es el nivel de competencias digitales en las instituciones educativas San
Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024?
PD 2. ;Cual es el nivel de perfil docente en las instituciones educativas San Marcelino
Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024?
PD 3. ;Cual es la relacion entre competencias digitales y las dimensiones de la variable
perfil docente en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan
XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 20247
PD 4. ;Como mejorar el nivel de perfil docente, con el reforzamiento de competencias
digitales, en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII

del nivel secundario, Cajamarca, 20247



3. Justificacion de la investigacion
3.1. Justificacion teodrica

La presente investigacion permitid resolver la problematica que existe en la labor
pedagbgicay la idea erronea del uso de competencias digitales y la desvinculacion con el perfil
docente, en las instituciones educativas, San Marcelino Champagnat y Juan XXIII, de

Cajamarca.

Esta investigacion ayudo a generar nuevo conocimiento respecto a la relacion entre las
competencias digitales y el perfil docente, siendo importante para que los docentes brinden una
mejor educacion a los estudiantes, y capacitacion docente en la era digital, lo que permitira

orientar politicas publicas y programas de desarrollo profesional para docentes.

La decision de centrar el estudio en el séptimo ciclo (tercero y cuarto de secundaria) no
es arbitraria, sino que responde a una justificacion tedrica fundamental. En esta etapa, los
estudiantes se encuentran en un periodo crucial de su desarrollo, donde la interaccion con la
tecnologia es intensa y formativa. Como sefiala Prensky (2001), estos estudiantes son "nativos
digitales" que procesan la informacion de manera diferente y demandan metodologias de
ensefianza que se alineen con su entorno digital. La desconexion entre la forma en que los
docentes ensefian y la forma en que los estudiantes aprenden puede generar desinterés, bajo

rendimiento y una preparacion inadecuada para los desafios del siglo XXI.

3.2. Justificacion practica

La presente investigacion tuvo el proposito de conocer la realidad educativa en las
instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XX III de Cajamarca, de esta forma
se busca concientizar a los docentes sobre la importancia de potenciar las capacidades y
competencias del estudiante, trabajando de manera integrada e implementando estrategias y/o

recursos para evitar la restriccion de los dispositivos electronicos durante las sesiones de clase.



3.3. Justificacion metodologica
Los instrumentos de recojo de informacién fueron elaborados cuidadosamente,
asimismo se busco6 la confiabilidad y validez con ayuda de expertos, asi como también con la

obtencion de los resultados que serviran como antecedentes en futuras investigaciones.

4. Delimitacion de la investigacion
4.1. Delimitacion epistemolégica.

La delimitacion epistemoldgica estuvo enmarcada en el paradigma positivista, puesto
que la investigacion es descriptivo correlacional. El propdsito de la investigacion fue
determinar la correlacion que existe entre las competencias digitales y el perfil docente, en las
instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario,

Cajamarca, 2024.

4.2. Delimitacion espacial.

La investigacion se realizo en el departamento de Cajamarca, distrito y provincia de
Cajamarca, en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII en el nivel
secundario. El estudio se concentrd en los docentes que laboran en el VII ciclo de la Educacion
Basica Regular (EBR). Debido a que segun la Resolucion Ministerial N 281-2016, este ciclo
abarca los grados de tercero, cuarto y quinto de secundaria, en la que los estudiantes que lo
integran se encuentran en la etapa final de su formacion escolar, en tal sentido tienen un mayor

poder de discernimiento y pensamiento critico en la toma de decisiones.

4.3. Delimitacion temporal.

El tiempo que dur¢ la investigacion fue de dos afios, iniciando en el afio 2023 como
proyecto de tesis, y terminando en el afio 2024. Se enmarca en la linea de investigacion de
gestion pedagogica, curriculo y aprendizaje, alineandose con el eje temdtico de tecnologias de

la informacion y comunicacion (TIC) aplicadas a la educacion.



5. Objetivos de la investigacion
5.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre competencias digitales y el perfil docente en las
Instituciones Educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario,
Cajamarca, 2024.
5.2. Objetivos especificos
OE 1. Identificar el nivel de competencias digitales en las instituciones educativas San
Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024.
OE2. Determinar el nivel de perfil docente en las instituciones educativas San Marcelino
Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024.
OE 3. Identificar la relacidon entre competencias digitales y las dimensiones de la variable
perfil docente, en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan
XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024.
OE 4. Establecer una propuesta para mejorar el nivel de perfil docente, con el
reforzamiento de competencias digitales a los docentes en las instituciones
educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario,

Cajamarca, 2024.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la investigacion
1.1. A nivel internacional

Zambrano (2020) en su tesis de maestria titulada. El perfil del docente y la ensenianza
de la matematica realizada en ecuador, con una metodologia descriptiva correlacional; el
objetivo general de la investigacion fue analizar el perfil del docente en la ensefianza de la
matematica en la Unidad Educativa Anibal Salgado Ruiz, los hallazgos encontrados
determinan que el perfil docente cumple con lo requerido para la ensefianza de las matematicas;
ellos cuentan con formacidn en ingenieria vinculada con sus capacidades técnicas y logica —
matematica, pero requieren mayores cursos de actualizacion en la asignatura y en el ambito de
la docencia, en lo relacionado a la ensefianza los estudiantes prefieren con mayor frecuencia la
resolucion de problemas y los ejercicios matematicos y en menor porcentaje técnicas y
estrategias consideradas de aprendizaje significativo y de motivacion. La encuesta de los
estudiantes muestra un alto porcentaje de satisfaccion en el desempefio de los docentes. La
observacion muestra que los docentes cumplen con sus competencias profesionales en la
ensefanza de los contenidos, puesto que por lo general son calificados con un nivel alto. Se
concluye una relacion existente entre el perfil docente y la ensefianza de las matematicas, hay

un nivel de cumplimiento adecuado de competencias que ayudan a la ensefianza. (p.2)

Cruzatty (2020), en su tesis de maestria titulada. Perfil docente en el desemperio
académico de los estudiantes en la Escuela de Educacion Basica Manuela Caniizares en Santa
Lucia Guayas-Ecuador, con una metodologia descriptiva, correlacional causal, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, tuvo como objetivo general determinar la influencia del
perfil docente en el desempefio académico de los estudiantes en la Escuela de Educacioén Bésica

Manuela Cafiizares en Santa Lucia-Guayas-Ecuador. Concluyendo que el perfil docente se



relaciona con el desempeio académico, es demostrado por medio del coeficiente de correlacion
de Spearman r= 0.560 y significancia 0.000 (p menor a 0.005) y un R 2=0.31, se acepta la
hipotesis de investigacion, asi como también que el perfil docente influye significativamente
en un 31% en el desempefio académico de los estudiantes en la Escuela de Educacion Basica

Manuela Cafizares en Santa Lucia-Guayas-Ecuador. (p.10)

Diaz (2023), en su tesis para optar el grado académico de doctor titulada. La ensenianza
de la matematica en la educacion basica secundaria a la luz de las competencias digitales del
docente, el estudio doctoral se realizd en Colombia, tuvo como propdsito generar un constructo
tedrico sobre las competencias digitales del profesorado para la ensefanza de las matematicas
en la educacion basica secundaria, con una metodologia enmarcada en el paradigma
interpretativo, bajo un enfoque cualitativo, con un método fenomenoldgico. Tuvo como
resultado que las competencias digitales docentes contribuyen de manera significativa a la
transformacion de la ensefianza de la matemadtica, pues éstas no son solo manejo
instrumental de una herramienta tecnologica, sino que también contribuyen a desarrollar
habilidades de pensamiento logico y critico, habilidades de comunicacion e
interaccion, de resolucion de problemas, de aprendizaje autébnomo y colaborativo, es
decir que se involucran un conjunto de habilidades que permiten fortalecer las practicas de
aula al desarrollar e implementar recursos tecnologicos que ayuden al estudiante a ver

la utilidad y la practicidad de la matematica al aplicarla en su contexto (p.7).

1.2. A nivel nacional

Baca (2021), para obtener el grado académico de maestro con su tesis titulada.
Competencias digitales y el desempernio docente en la institucion educativa Miguel Grau
Seminario del Cusco, teniendo como objetivo determinar la relacion que existe entre

competencias digitales y el desempefio docente, en el cual se obtuvo los siguientes resultados,



segun los valores del Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion es positiva muy alta entre
las variables y por la significancia bilateral se acepta la hipotesis general de la investigacion en
las conclusiones de trabajo de investigacion se considera que los docentes deben practicar el
aprendizaje libre o heutagogia de acuerdo a sus entornos personales de aprendizaje (PLE) para

el dominio de las competencias digitales en su desempeiio docente. (p.7)

Torres (2020), en su tesis de maestria titulada. Formacion continua y competencia
digital de los docentes del nivel secundaria de la institucion educativa Micaela Bastidas, San
Juan de Lurigancho — 2020. Tuvo como objetivo establecer el grado de relacién entre
Formacion Continua y Competencias Digitales; y, especificamente, establecer el grado de
relacion entre las actividades y programas de aprendizaje tedrico - practico, la actualizacion
disciplinar o capacitacion; cursos especializados, las estrategias didacticas y competencia
digital. Con una metodologia de tipo basica, descriptivo y correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal; se utilizd como instrumento de recoleccion de datos la
encuesta. Se determind que las conclusiones con el estadigrafo Spearman Rho= 0,474;

determino una correlacion moderada, entre formacion continua y competencia digital (p. 9).

Zuniga (2022), en su tesis de maestria titulada. Educacion intercultural bilingiie y nueva
gestion publica: perfil docente y sentido de la escuela en una comunidad Ashdninka del rio
Ene en la Amazonia peruana. Tuvo como objetivo comprender las confrontaciones y vinculos
entre los programas de acompafiamiento pedagogico, incentivos salariales y la EIB, sus
resignificaciones a nivel local, asi como sus implicancias en el quehacer y relaciones
profesionales del profesorado, con una metodologia netamente cualitativa obtuvo como
resultados por un lado, que los programas de acompafiamiento pedagdgico e incentivos
salariales encuentran dificultades al confrontarse con las vulnerabilidades socioeconémicas y

educativas de la comunidad y del profesorado, y, obstaculizan a la educacion intercultural
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bilingiie estatal (EIB). Por otro lado, existe una distancia entre la EIB estatal y la Central
Ashéninka del rio Ene con relacion al sentido de la escuela y al perfil docente pues la EIB
parece obviar que la heterogeneidad de los contextos donde se sithian los indigenas y su

participacion con las maneras de entender la escuela y de sus proyectos politicos. (p.4)

Esteban (2023), en su tesis de maestria denominada. Planificacion curricular y perfil
docente en tres instituciones educativas publicas, Querobamba. Ayacucho, 2022. Tuvo como
objetivo establecer la relacion entre la planificacion curricular y el perfil del docente en tres
instituciones educativas publicas, con un enfoque cuantitativo, segin su naturaleza basica,
método hipotético- deductivo, diseiio empleado no experimental, correlacional. Se obtuvo una
correlacion de 0,660 indicando una correlacion moderada, el valor de significancia bilateral
fue de 0,046, por ello se valida la hipotesis general afirmando que la ejecucion de la
planificacion curricular se relaciona significativamente en el perfil del docente de las
instituciones educativas publicas de la provincia de Sucre. Ayacucho 2022; con un coeficiente

de correlacion de Spearman de 0,660, representando una correlacion estadistica significativa

(p-6)

1.3. A nivel regional

Salguero (2022), en su tesis de maestria titulada. Las competencias digitales y el
rendimiento académico de los estudiantes de una universidad publica de Cajamarca, 2022. La
investigacion realizada en la Universidad Nacional de Cajamarca tuvo una metodologia de la
investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion bésica, con un disefio de
investigacion correlacional causal, obteniendo como resultados, que existe un grado de relacion
entre competencias digitales y el rendimiento académico, tuvo una correlacion de 0,953; esto
significa una correlacion positiva perfecta, ademas la significancia bilateral (sig.) es 0,00; el

cual es menor a 0.05, es por ello que se rechaza la hipdtesis nula aceptando la hipotesis alterna,
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que existio relacion entre competencias digitales y el rendimiento académico de los estudiantes
de la UNC. Finalmente, segun los productos conseguidos se determin6 una correlacion positiva
perfecta entre las competencias digitales y el rendimiento académico por ello las variables al
ser directamente proporcionales esto quiere decir que a mas alto nivel de competencias

digitales habra mas alto nivel de rendimiento académico en el alumnado de la UNC (p. 6).

Aguilar (2021), en su tesis de maestria denominada. Competencias digitales y
desemperio docente en la institucion educativa emblematica de la provincia de Cutervo -
Cajamarca, 2021, tavo como objetivo determinar la relacion entre las competencias digitales
y el desempefio docente en la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova de la
provincia de Cutervo, departamento de Cajamarca, 2021. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental descriptivo correlacional. La muestra poblacional,
estuvo conformado por 70 docentes, para ello se emplearon dos cuestionarios de preguntas
adaptados, siendo validado por tres expertos, asi mismo los instrumentos obtuvieron un alto
nivel de fiabilidad. Los resultados inferenciales de acuerdo a Rho de Spearman demostraron
que existe una relacion negativa baja de -0.030 entre ambas variables, el cual no es
significativa, siendo el valor de significancia igual a 0.806 > que 0.05. Concluyendo, que no
existe relacion directa entre las competencias digitales y el desempefio docente en la institucion

educativa evaluada, asi mismo no se halld significancia a nivel de las hipdtesis especificas.

(p-7)

Carrillo (2021), en su tesis de maestria titulada. Inteligencia emocional y competencias
digitales de los docentes de una institucion educativa particular de la ciudad de Cajamarca,
2020. Tuvo como objetivo determinar la Relacion de la Inteligencia Emocional y las
Competencias Digitales de los docentes de una Institucion Educativa Particular de la ciudad de

Cajamarca 2020. Siendo la poblacién y muestra de este estudio estuvo conformada por 20
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docentes de la institucion educativa particular, la técnica que se utilizé fue un censo, y como
instrumento una hoja censal para cada variable, disefiada con una escala de Likert con cinco
niveles de respuesta, y conformado con 26 preguntas para la variable Inteligencia Emocional,
y con 21 preguntas para la variable Competencias Digitales respectivamente, tuvo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal. El analisis de confiabilidad se obtuvo
mediante el estadigrafo Alpha de Cronbach, teniendo como resultado para la variable
Inteligencia Emocional 78% y para la variable competencias digitales 95.9%. Los resultados
para la prueba de hipotesis demuestran que existe una relacion directa no significativa, pues el

P - VALOR =0.112 indica que la relacién es no significativa por tanto se rechazé la hipotesis.

(p-2)

2. Marco tedrico-cientifico de la investigacion
2.1. Teorias que fundamenta las competencias digitales
2.1.1. Modelo (TPACK) conocimiento técnico pedagégico del contenido (2006)

Con base en estas reflexiones es que resulta pertinente emplear el modelo Teoria de la
Integracion Tecnoldgica en la Educacion (TPACK), elaborado por Koehler y Mishra (2006),
quien se apoya en la idea del constructo del analisis del Conocimiento Didactico del Contenido
(PCK), formulado originalmente por Shulman (1986), su trabajo se apoya en la idea de que los
docentes deben poseer conocimientos relacionados tanto con el contenido como con la
pedagogia, y, en consecuencia, la educacion, el perfeccionamiento docente y los programas de
desarrollo profesional deben ser eficaces en cuanto a competencias digitales que permitan
integrar la tecnologia y el conocimiento pedagoégico y disciplinar en el aula, ya que las

habilidades digitales estan directamente vinculadas a un perfil docente solido.
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Koehler y Mishra (2006), establen el modelo TPACK que es el resultado de entrelazar
tres aspectos: el conocimiento del contenido, el conocimiento pedagdgico y el conocimiento
tecnologico, posteriormente agregan el contexto como contenido adicional que terminaria por
completar el modelo.

Figura 1

Estructura del modelo TPACK
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Nota. Tomado de Koehler et. al (2015, p. 14). ;Qué son los Saberes Tecnoldgicos y
Pedagdgicos del Contenido (TPACK)

Conocimiento de contenido. El docente a lo largo de sus clases desarrolla contenidos
relacionando desde las diferentes areas que se ensefla, siendo un punto clave para el
conocimiento. Shulman (1986) afirma que estos conocimientos abarcan conceptos, teorias,
ideas, evidencias, y pruebas, asi como también practicas y enfoques que permitan desarrollar
los diferentes contenidos. Es fundamental, que el docente domine la disciplina que ensefia,
incluyendo teorias, métodos cientificos, y todo lo referente a la disciplina que se ensefa, este

contenido varia segtn el nivel en el que se imparte.
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Conocimiento pedagégico. Abarca procesos, propoésitos, valores, y métodos de
ensefianza aprendizaje. Las técnicas, métodos y estrategias que se utilizan en el aula estan
estrechamente relacionados con el aprendizaje de los estudiantes. El docente que domina el
conocimiento pedagogico comprende que sus estudiantes irdn construyendo sus conocimientos
y adquiriendo habilidades y habitos mentales. Esto implica conocer y comprender las teorias

cognitivas, sociales y su desarrollo del aprendizaje dentro del aula.

Conocimiento tecnologico (CT). Abarca el uso de herramientas convencionales, asi
como también digitales, esto implica conocer el software y hardware. El CT también
comprende la instalacion y desinstalacion de dispositivos y programas, entre otras habilidades
de aprender y adaptarse, debido a que la tecnologia esta en crecimiento y constante evolucion.
Los conocimientos tradicionales van cambiando o desapareciendo a medida que pasa el tiempo,

lo que conlleva a aprender y adaptarse a los nuevos avances tecnologicos.

Conocimientos de contenido pedagégico tecnologico (TPACK). Se centra en la
union de tres elementos fundamentales (contenido, pedagogia y tecnologia), todos ellos dentro
de un contexto determinado, el punto clave es el conocimiento que posee el docente en el area
y asi como también en las practicas pedagogicas y en la tecnologia para impartir un contenido
de calidad, una ensefianza con tecnologia con métodos constructivos, mejorando la

comprension de conceptos complejos obteniendo una ensefianza eficaz.

La educacion de calidad demanda una conexion entre estos tres elementos
fundamentales, la tecnologia, el contenido y la pedagogia dentro de un contexto determinado,
esto implica emplear este entendimiento para elaborar estrategias apropiadas a los diferentes
ambitos o situaciones que se presenta al docente, asimismo implica que los docentes adquieran
un vinculo reflexivo entre las principales fuentes. La integracion de estos elementos debe

considerarse como un modelo analitico, un acto dificil de extraer en la practica. Visto
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tradicionalmente la relacion existente entre los tres elementos tiene como punto de partida al
contenido, de manera que lo que se va a ensefiar derivara las tecnologias que se utilizaran. El
uso y la incorporacion de las tecnologias como medio de ensefianza ayuda a afrontar asuntos
educativos, reconstruyendo asi el equilibrio entre los tres elementos. EI TPCK, es una forma
de los docentes de impartir conocimiento, en algunos casos se utilizan tecnologias estandar, sin
embargo, las tecnologias nuevas exigen que el docente reconsidere la comprension de la
tecnologia y asimismo sus componentes, ademas se sefiala también existen algunos programas
de integracion tecnologica que son de éxito, para la aplicacion en diversos contextos en los que
los docentes podrian aplicar la tecnologia de forma inteligente y util. Por su parte Kopcha et
al. (2014), manifiestan que los avances de la tecnologia estdn induciendo o que las instituciones
educativas modifiquen las actividades de ensefanza-aprendizaje realizadas dentro y fuera del
aula de clases. Asi pues, cuando se trata de integrar las TIC en las labores pedagogicas de los
docentes es preciso que €stos desarrollen tres habilidades basicas; manejo pedagogico de los
contenidos, conocimiento de las herramientas y programas informaticos, para determinar cual
resulta pertinente para realizar el proceso de mediacion didactica a partir de la integracion de
las TIC, de igual forma es preciso que conozcan el plan de estudios que vendrian a ser los

contenidos curriculares con los logros y metas que se persiguen.

2.1.2. Teoria del Conectivismo

Siemens (2004), el Conectivismo es una teoria del aprendizaje para la era digital, surge
como respuesta a las limitaciones de las teorias tradicionales en un mundo cada vez mas
interconectado. Esta teoria se basa en la idea de que el aprendizaje es un proceso continuo que
se produce a través de la conexion y la interaccion mediante una red, como personas, recursos

y herramientas digitales.
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El conectivismo es un conjunto de principios estudiados por las teorias del caos,
complejidad y auto organizacion, dentro de ello cabe mencionar al aprendizaje como proceso
que se desarrolla en los diferentes entornos, asimismo como saberes que pueden o no estar
dentro del control del individuo, el aprendizaje esta centrado en la vinculacion de informacion
especializada y conexiones que facilitan el aprendizaje haciéndolo mas relevante. El
aprendizaje al ser un proceso que es gestionado por el propio individuo implica el uso de nodos
para la creacion de redes, bibliotecas, organizaciones, blogs, libros o bases de datos. El acto
de aprender conecta con una serie de red externa, para formar una red mas compleja, generar
conocimientos que estan consideradas como estructuras internas de la mente donde se conectan
conocimientos. Respecto a los principios del conectivismo, los diferentes puntos de vista
aportan al aprendizaje como un proceso de formacion de redes entre nodos especializados
conectados o como fuentes de informacién y conocimiento para mejorar el enfoque, la
preservacion de la conexiéon es esencial para fomentar un aprendizaje continuo, asi como

establecer conexiones e identificar ideas y conceptos.

Principios del conectivismo

- El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

- El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion

especializados.

- El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

- La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un momento

dado.

- La alimentacién y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el

aprendizaje continuo.
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- Lahabilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave.

- La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencién de todas las

actividades conectivistas de aprendizaje.

- Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger
qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a través del
lente de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puede estar equivocada

mafana debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision.

Desde el punto de vista de esta teoria, el aprendizaje y el conocimiento requieren de
diversidad de opiniones, de modo que permite seleccionar el mejor contenido disponible,
siendo el aprendizaje un proceso de formacion dentro de redes especializadas, debido que el
conocimiento se encuentra disponible en las redes el aprendizaje es facilitado, siendo mas
importante la capacidad para saber que lo que se sabe, aprender y conocer son procesos
dinamicos, siendo la actualizacion el proposito de todas las actividades conectivistas de
aprendizaje. Lo que se aprender y el significado de la informacion recibida son vistas a través
de la lente de una realidad que varia a través del tiempo, lo que hoy se verdad, mafiana puede

ser falso.

Es asi como el conectivismo se relaciona con las competencias digitales de los docentes
debido a que promueve la independencia de los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
volviéndose un proceso dinamico y adaptable, el docente es consciente de la importancia del
uso de las tecnologias digitales, entendiendo que el conocimiento no reside en un individuo,

sino que se distribuye y se crea a través de la interaccion y la colaboracion.
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2.1.3. Competencias Digitales

Las competencias digitales, es un tema de trascendencia, por ende, ha generado diversas
lineas de investigacion, tanto de aprendizajes, investigacion, recreacionales, sociales y entre
otros.

De acuerdo con Marza et al. (2018), las competencias digitales, entendidas desde el
punto de vista educativo, se considera como instrumentos de gran utilidad que permite la
movilizacion de actitudes, conocimientos y procesos; por medio de los cuales los discentes

adquieren habilidades para facilitar la transferencia de conocimientos y generar innovacion.

Asi también, lorchade et al. (2017), proponen que las competencias digitales, deben
asumirse como resultados practicos y medibles de los procesos de formacion con relacion a la
novedosa alfabetizacion digital.

Rangel et. al (2013), por su parte sefialan que se requiere de nuevas competencias,
habilidades y actitudes y la forma que guarda consecuencia con tal planteamiento se encuentra

ligada a la implementacion de un novedoso proceso de alfabetizacion digital.

Asimismo, las competencias digitales se entienden como los conocimientos y
habilidades necesarias para el uso de tecnologias, con el objetivo de fortalecer la pedagogia
docente y el desempefio de los estudiantes, y facilitar su uso de manera critica, creativa y
segura, favoreciendo un aprendizaje flexible y autonomo para los estudiantes. Coalicion

Latinoamericana para la Excelencia Docente (2022, p. 4).

2.1.4. Importancia de las competencias digitales

Aguirre et al. (2015), mencionan que el campo de las competencias es el desarrollo de
habilidades relacionadas y “requeridas tanto en docentes como en estudiantes, pueden
potenciar el uso de estrategias innovadoras de ensefianza -aprendizaje mediadas por la

Tecnologias de informacion y Comunicacion TIC” (p. 90).
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En Chile, se ha asumido un gran desafio en cuanto a las competencias digitales para
trabajar en esta nueva era digital. Segun la OCDE se ha identificado cuatro categorias de
competencias digitales.

- Competencias TIC Generales: Los trabajadores de los diferentes sectores laborales

necesitan adquirir competencias TIC generales que les permitan usar esas
tecnologias en su trabajo diario, por ejemplo, acceder a informacion en linea o usar

diversos programas informaticos.

- Competencias TIC Especificas: La produccion de servicios TIC software, paginas
web, comercio electronico, big data y aplicaciones en la nube requieren habilidades

TIC especificas para programar y desarrollar aplicaciones y gestionar redes.

- Competencias TIC Complementarias: La generalizacion de las TIC en los puestos
de trabajo no sélo estd contribuyendo al incremento de la demanda de habilidades
TIC especificas y generales, sino que también estd transformando la manera en que
se desarrolla el trabajo y aumentando la necesidad de competencias TIC
complementarias. Unas competencias que no estan tanto relacionadas con la
capacidad para usar la tecnologia de forma eficaz, sino con el desempeno de las
tareas dentro de un nuevo entorno influenciado por las TIC. El uso de las TIC esta
cambiando la manera en que se lleva a cabo el trabajo y aumentando la demanda de
competencias TIC complementarias, como la capacidad de procesar informacion
compleja, comunicarse con compafieros y clientes, resolver problemas, planificar

con antelacion y hacer ajustes de manera rapida.

- Competencias Bésicas 21: La consecucion de unos buenos niveles de competencias
basicas constituye un prerrequisito para el desarrollo apto de las competencias TIC

generales, especificas y complementarias. Las competencias basicas son aquellas
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relacionadas con la lectura, la escritura, la aritmética y las matematicas de los
estudiantes, desarrolladas normalmente en edades tempranas, a menudo antes de

acceder a la educacion obligatoria.

2.1.5. Ventajas de la formacion de docentes en competencias digitales

Para Pérez (2010), son muchas las ventajas que nos pueden aportar una formacion en

competencias digitales. Podemos destacar de forma general las siguiente:

La formacion de entornos que pueden ser mucho mas flexibles para el aprendizaje,
con la novedad de multitud de recursos. Recursos mas interactivos y en los que la

actuacion del estudiante es fundamental.

Ademas, eliminamos barreras espacio- tiempo entre el profesor y los alumnos,
facilitando la orientacidn y tutorizacion. Es evidente que cuando nos encontramos
estudiando fuera del horario escolar son muchas las dudas que nos pueden surgir.
Las Tic nos solucionan este problema ya que nos permiten comunicarnos con el
profesor a cualquier hora del dia. Incrementando, ademas, la forma de comunicarnos
ya no solo entre profesor-alumno sino entre los propios compafieros. En definitiva,

es cambiar los escenarios de formacion.

Pero todo esto, no solo afecta al aprendizaje individual, sino que también se ve
favorecido el colaborativo y en grupo. Nunca el profesor habia tenido tal variedad
de recursos, como en este momento, los recursos tradicionales se ven ampliados y
afiadidos con una amplia gama de posibilidades. Pero no por ser mas novedoso deben

adquirir mayor relevancia con respecto a los demas.

Todos los recursos que podamos utilizar constituyen otro elemento mas dentro de todo

el disefio y desarrollo del curriculum. Por ello, cualquier tipo de medio es un recurso didactico

que debera ser movilizado cuando hayamos alcanzado los objetivos, contenidos, caracteristicas
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de los estudiantes, en definitiva, el proceso comunicativo en el que nos encontremos inmerso
lo justifique. Hemos recalcado la importancia de la variedad de los recursos, pero para darle
un buen uso y aprovechamiento de ellos, es necesario una buena actuacion y preparacion del
profesor. La sociedad ve necesario que el profesor se vaya adaptando a la aparicion de las
nuevas tecnologias; pero esto supone que el profesor cambie el rol que ha ido desempefiando
hasta el momento, pasando de ser el trasmisor de los conocimientos al mediador entre los
estudiantes. El uso que podemos dar a las TIC's, se puede ejemplificar bajo tres puntos de

vista: como objeto de aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al aprendizaje.

En el estado actual de cosas es normal considerar las nuevas tecnologias como objeto
de aprendizaje en si mismo. Permite que los alumnos se familiaricen con el ordenador y
adquieran las competencias necesarias para hacer del mismo un instrumento util a lo largo de
los estudios, en el mundo del trabajo o en la formacioén continua, cuando sean adultos. Se
consideran que las tecnologias son utilizadas como un medio de aprendizaje basdndose en que
es una herramienta al servicio de la formacién a distancia, no presencial y del autoaprendizaje
0 son ejercicios de repeticion, cursos en linea a través de Internet, de videoconferencia,
cederoms, programas de simulacion o de ejercicios, etc. Estos procedimientos se enmarcan en

la ensefianza tradicional como complemento o enriquecimiento de los contenidos presentados.

Las tecnologias, asi entendidas, se hallan pedagdgicamente integradas en el proceso de
aprendizaje, tienen su sitio en el aula, responden a unas necesidades de formaciéon mas
proactivas y son empleadas de forma cotidiana. La integracion pedagogica de las tecnologias
difiere de la formacion en las tecnologias y se enmarca en una perspectiva de formacion
continua y de evolucion personal y profesional como un “saber aprender”. La busqueda y el

tratamiento de la informacion inherente a estos objetivos de formacion constituyen la piedra
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angular de tales estrategias y representan actualmente uno de los componentes de base para

una utilizacion eficaz y clara de Internet ya sea en el medio escolar como en la vida privada.

2.1.6. Necesidades del docente para mejorar sus competencias digitales
Segun Cabero et al. (2000), han puesto de manifiesto, independientemente del nivel
docente en ¢l se desenvuelven los docentes, una serie de cuestiones que podemos sintetizar en
las siguientes:
- El profesorado muestra un gran interés por estar formado para la utilizacion de estos
instrumentos didacticos. Por lo general, los profesores se autoevaluan como que no
se encuentran capacitados para utilizar las TIC que tienen a su disposicion en las

instituciones educativas.

- Su conocimiento es inferior para la utilizacion didactica y para el disefio de mensajes

con las TIC, que para su manejo técnico.

- La situaciéon ha variado poco en los ultimos tiempos, y ello ha sido independiente

del volumen de actividades formativas generadas desde la Administracion.

- Su capacitacion es menor en las que podriamos considerar como nuevas tecnologias,

que en aquellas con una presencia mas tradicional en las instituciones educativas.

2.1.7. Dimensiones de competencias digitales
Garcia et al. (2022), desarrolla las dimensiones de la variable competencias digitales,
la que se describen a continuacion:

A. Apropiacién de las TIC. En relacion con los recursos se verifica el uso de pizarra digital,
la gestion de recursos mediante wikis o foros; el uso de plataformas moodle, imagenes o u
otro tipo de presentaciones digitales. En relacion con los descriptores sobre herramientas
web se toma en cuenta el uso del correo electronico, procesadores de audio y video a través

de herramientas online, gestién de recursos mediante los blogs y presentaciones en linea.
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Relacionado al manejo de informacion se considera el uso de la herramienta de
almacenamiento en la nube, la busqueda eficaz de informacion, el manejo informacion a
través de gestores bibliograficos (Zotero, Mendeley, Refworks), el uso de base de datos para
obtener informacion cientifica.

. Metodologia TIC. En relacion a la implementacion de experiencias educativas con TIC se
considera el uso de videos como recurso educativo, la implementacion de seguimiento de
los aprendizajes, la utilizacion de contenido digital (presentaciones en linea, videos en linea,
recursos didacticos digitales) como apoyo dentro del aula, la inclusion de actividades para
el aprendizaje de los estudiantes, la participacion en comunidades o redes de aprendizaje, el
disefio de actividades de la asignatura utilizando plataformas virtuales. En lo concerniente
a la evaluacion del aprendizaje se toma en cuenta el desarrollo de tutorias con los estudiantes
mediante el uso de las TIC; evaluacion de las competencias de la signatura mediante el uso
de las TIC, a través de cuestionarios online; la implementacion de entornos personales de
aprendizaje (PLE), el uso de las redes sociales en procesos de aprendizaje, facilitar
herramientas TIC para el aprendizaje y formacion auténoma del estudiante, la realizacion
de procesos de retroalimentacion del aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de las
TIC.

. Formacion del profesorado. En lo concerniente a la formacion tecno pedagdgica se toma
en cuenta si el docente participa en cursos de formacion TIC de manera virtual, en cursos
de formacion en software de investigacion y tratamiento de la informacion; si difunde sus
experiencias educativas con TIC en la red, participa en cursos de formacion TIC de manera
presencial, la habilidad para el uso de las TIC como recurso pedagogico, actualizacion
constante sobre las TIC y su uso en el aula de clase, integra las TIC al curriculo de acuerdo
con las politicas curriculares establecidas, demuestra conocimientos técnicos al usar

adecuadamente las TIC, conocimiento sobre “buenas practicas” a través de las TIC.
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Respecto a la formacion tecnodisciplinar se verifica si el docente usa herramientas TIC de
acuerdo con los contenidos de la asignatura, para la comprension de los conceptos de la
asignatura, elabora materiales educativos TIC que promueven la construccion del
conocimiento orientados desde los métodos de ensefianza propios de la asignatura, usa las
TIC en los procesos de gestion educativa: organizacion de tareas, procesos de seguimiento,
asistencia, calificaciones; formulay resuelve problemas de la asignatura a través de las TIC;
conoce los estandares de las competencias digitales, hace una distincién entre los diferentes
usos de las TIC como: recurso educativo, ocio, comunicacion; finalmente se verifica si
asume su rol docente como guia, mediador y aprendiz del proceso de ensefianza y
aprendizaje a traves de la TIC.

. Actitud ante las TIC. En lo que se refiere a las creencias-motivaciones hacia las TIC se
observa si al docente le favorece el trabajo con expertos y profesionales; si la actualizacion
pedagdgica en TIC del docente es primordial, si las TIC favorecen el trabajo colaborativo
en red, si las aplicaciones online (tecnologia de acceso por medio de internet) facilitan el
trabajo para el docente y el estudiante; si las TIC favorecen la ubicuidad de la educacion
(aprendizaje en todas partes, mas alla del tiempo y el espacio), si los docentes requieren de
conocimientos tecno pedagdgicos para usar las TIC en sus practicas educativas, si los
ambientes hibridos de aprendizaje (uso de entornos personales de aprendizaje en linea y
presenciales) proporcionan un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje, si las TIC ofrecen
mayor comodidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje, si las TIC permiten fomentar
la creatividad e imaginacion del estudiante para llevar a cabo innovaciones en su futura labor
docente. En lo concerniente a la disposicion hacia las TIC, se toma en cuenta si el docente
brinda una inversion de tiempo que se considera Util, si adoptd un pensamiento critico sobre
la forma de utilizar las TIC en el aula, si el uso educativo de las TIC demanda de

conocimientos técnicos especificos, si puede ayudar a otras personas en la institucion donde
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labora a usar las TIC en las actividades de aula con los contenidos y métodos de ensefianza,
si usar las TIC en las précticas de aula aumenta la motivacion del estudiante y del propio
docente, si usar aulas tecnificadas conlleva a desarrollar todo su potencial pedagogico para
la formacion, si las TIC mejoran la calidad de la educacion solucionando problemas que
surgen en el aula, si la accesibilidad a la educacion a través de las TIC solo es posible para
quienes tienen acceso habitual a internet.

Vuorikari (2022), identifica cinco dimensiones de las competencias digitales:

. Busqueda y gestion de informacion y datos. Considera la capacidad de navegar, buscar
almacenar o filtrar contenidos digitales.

. Comunicacion y colaboracion. Esta dimension destaca si el docente cuenta con ciertas
habilidades de comunicacion como el uso de herramientas, correo electronico, redes
sociales, mensajeria instantanea y plataformas colaborativas en linea. En tal sentido se
verifica si interactla, comparte participa y colabora, a través de tecnologias digitales, crear
y gestionar identidades digitales para construir y proteger la propia reputacion, maneja un
comportamiento adecuado cuando interactla en la red.

. Creacion de contenido digital. Como docente es importante contar con la capacidad de
creacion de contenido digital; edicion y produccién de textos, imagenes y videos, asi como
también la aplicacion de licencias y derechos de autor, donde se garantice el uso legal y
ético de la informacién. Asi como también el uso de la programacion para solucionar un
problema o para ejecutar una tarea.

. Seguridad. Hace referencia a la seguridad, privacidad de datos y gestion de contrasefias
para prevenir el fraude digital y ciberacoso. De manera que se protege los dispositivos,
datos, la salud y también el medio ambiente.

. Resolucion de problemas. Resalta la capacidad de identificar y resolver problemas técnicos

basicos en el entorno digital, identificacion de necesidades y adaptacién a nuevas
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herramientas tecnoldgicas, asimismo abordar el pensamiento critico y creativo para
enfrentar desafios complejos en el entorno digital, asi como también la identificacion de
ciertos vacios en las competencias digitales.

Contreras et al. (2018), para el desarrollo de competencias digitales, agrupa
dimensiones en: creacion de contenidos, busqueda y almacenamiento de informacion,
reutilizacion de contenidos, ofimatica y gestion de contenidos (pp. 222 — 223).

A. Creacion de contenidos. Abarca indicadores que permiten crear publicaciones
interactivas, buscar y compartir documentos en linea, facilitando el trabajo docente y
mejorando el trabajo con los estudiantes, en tal sentido se toma en cuenta el uso de
plataformas como (Slideshare, Scribd, Calameo o Issuu) para publicar documentos en la
web, el uso de herramientas como (Trello, Evernote o Producteev) para gestionar
proyectos y tareas colaborativas, el uso de Doodle para programar reuniones o eventos,
para generar contenido digital se utiliza la herramienta como Google Forms para crear
formularios, asi como también se crea contenido a partir de un lenguaje de programacion
0 gestor de contenidos.

B. Licencias y derechos de autor. Es importante sefialar que los autores reciban la
proteccion y reconocimiento por sus obras, es por ello que al buscar por internet es
necesario verificar el tipo de licencia para evitar infringir los derechos del autor, utilizar
las diferentes licencias para proteger su propiedad intelectual, que permitiran o prohibiran
a otras personas realizar ciertos usos, se determina el uso que le puede dar a un recurso de
internet de acuerdo con su tipo de licencia, se identifica los tipos de licencia que rige el
derecho de autor en la web y las implicaciones de cada una.

C. Busqueda y almacenamiento de informacion. Estos buscadores permiten cubrir
necesidades diferentes de blsqueda, recaban informacion, cargan archivos y carpetas,

pueden ser buscadores especializados 0 metabuscadores (buscador de buscadores) se usan
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para consultar informacion especifica, también se toma en cuenta los gestores o
exploradores de archivos para buscar documentos o carpetas en el almacenamiento interno
de una computadora, se usa plataformas como Google Drive, Onedrive o Dropbox para
guardar y gestionar archivos en la web, el uso de dispositivos de almacenamiento externos
como USB, Micro USB vy discos externos para almacenar informacién. Asimismo,
también se considera importante verificar las fuentes de cual proviene la informacion, y/o
comparar con otras fuentes y ampliarla. Se toma en cuenta si identificar facilmente un tipo
de archivo por su extensién, por ejemplo .doc (documento de texto), .jpg (archivo de
imagen), .mp3(archivo de audio), identificar facilmente qué aplicacion usar para abrir un
archivo especifico. En relaciona al almacenamiento de informacion, se usa un término
denominado almacenamiento en la nube, que de acuerdo con la Universidad de Alicante
(2012), cuando hablamos de "la nube" (the cloud, en inglés), en realidad estamos
empleando una metafora para referirnos a servicios de computacion que se utilizan a través
de internet, la expresion correcta para este nuevo paradigma seria "computacion en la
nube" (del inglés cloud computing), en esencia, la computacion en la nube consiste en una
serie de servidores conectados a internet que permite a los usuarios acceder, almacenar e
interactuar con todo tipo de datos (documentos, imagenes, musica, videos), a través de
unos servicios o aplicaciones web, en cualquier momento, con cualquier dispositivo y de
forma transparente (es decir, sin necesidad de tener conocimientos técnicos particulares
para usarla).

Reutilizacion de contenidos. Es decir, tomar ideas de contenido y reutilizar para crear, el
uso de estas herramientas permite al docente diversificar sus contenidos; el uso de archivos
de imagenes, audio o video de libre disposicion a partir de los cuales se genera nuevos
contenidos a través de la modificacion, adaptacion y/o integracion que se adapten a las

necesidades, generar contenidos multimedia.
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E. Ofimatica. Permite al docente editar, crear, compartir y realizar presentaciones,
optimizando el trabajo ahorrando tiempo y esfuerzo en la realizacion de tareas, se toma en
cuenta si al generar contenido digital, el docente utiliza hojas de célculo como Excel o
Calc para crear tablas, si utiliza tecnologias como PowerPoint o Impress para crear
presentaciones, si utiliza procesadores de textos como Word o Writer para crear un
documento, si utiliza el Google Drive o Microsoft One para crear documentos, hojas de
calculo y presentaciones en la nube.

F. Dispositivos moviles y gestion de contenidos. Esto permite al docente acceder a la
informacion e integrarlo en el proceso de ensefianza aprendizaje, evidenciando el
desarrollo de estrategias y asumiendo nuevos desafios del sistema educativo, con el uso de
plataformas como Flickr, Instagram, Pinterest o Google Fotos para publicar y compartir
fotos e imagenes, generar contenido digital, usar tecnologias como la camara digital o
aplicacion de la camara del teléfono mavil para grabar videos y tomar fotografias, generar
contenido digital como aplicaciones moviles (app) para crear o editar archivos, acceder y
editar contenidos web a través de dispositivos moviles como tabletas.

2.2. Teorias que fundamentan el perfil docente

2.2.1. Teoria de la inteligencia emocional de Goleman

Goleman (1995), senala que la educacion viene mejorando e innovando en el desarrollo
de competencias y capacidades de los estudiantes, sin embargo, se estd dejando de lado la
educacion emocional. La inteligencia emocional es muy importante en el desempeio
académico y en la vida diaria de los estudiantes, adquirir habilidades de percepcion en la
practica de relaciones interpersonales, el docente ejerce un rol activo y significativo, para lograr
el desarrollo integral de los estudiantes.

El docente debe conocer y controlar sus propias emociones, de tal manera que su actuar

sea adecuado y oportuno ante cualquier situacion que se presente en el desarrollo de la sesion
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o en interaccioén con los demas docentes, cabe mencionar ademas que un buen perfil docente
requiere de la capacidad de motivacién de uno mismo que impulsa a desarrollar la capacidad
de autocontrol, asi como reconocer las emociones ajenas es fundamental para una mejor
interaccion con los estudiantes, que estd estrechamente relacionado con la empatia, esto
implica reconocer las necesidades de los demas y fortalecer nuestras habilidades sociales. De
manera que, el control de las emociones es de suma importancia, ya que es la clave para el

liderazgo y el crecimiento personal de los docentes, resaltando las habilidades sociales.

De acuerdo con Goleman, aprender a aprender es el punto de partida para asegurar un
buen perfil docente, en la cual considero siete aspectos importantes, los mas resaltantes son: la
confianza que es la sensacion de control y dominio que los docentes necesitan para el logro de
sus objetivos; la curiosidad, como parte de descubrir el conocimiento; la capacidad de
comunicar, interrelacionado con la confianza como capacidad de transmitir ideas, sentimientos

y trabajar las actividades.

Goleman aborda los siguientes principios de la inteligencia emocional:

Autoconciencia emocional. Reconocer nuestras emociones, ayuda a conocer fortalezas
y debilidades e identificar el impacto que tienen en nuestras acciones. Tener el control de las
emociones mejora la toma de decisiones mas racionales.

El control de las emociones. Goleman, considera el control de las emociones como
habilidades que se desarrollan a partir de la inteligencia emocional. El control de emociones
garantiza un mejor manejo de la ira, conductas agresivas, estrés, ansiedad, etc.

Aprovechamiento productivo de las emociones. La gestion de emociones permite
asumir un mayor control autocontrol, una mejor coordinacion para el alcance de objetivos,

mejora el comportamiento y la concentracion.
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Empatia. Relacionado con la comprension de las emociones de los demaés. Siendo la
capacidad para aceptar las diferentes opiniones y respetar los sentimientos para conectar con
los demés. La empatia en el docente tiene un rol vital en el ambito educativo debido a que le
permite comprender y aceptar y respetar los distintos puntos de vista de los estudiantes.

Dirigir las relaciones. Las habilidades comunicativas, son eje fundamental para
resolver conflictos y/o problemas de la vida cotidiana, ayuda a fortalecer las relaciones sociales
dentro y fuera del aula.

Basandonos en la teoria de la inteligencia emocional propuesta por Goleman (1995), en
la que senala el reconocimiento y el manejo de nuestras propias emociones, hacia las de los
demas. Asimismo, mejora la comunicacion, las relaciones, interacciones personales, reduce el
estrés y mejora la toma de decisiones y fomenta el crecimiento personal. En pocas palabras, la

inteligencia emocional es una habilidad vital que facilita una vida mas plena y abundante.

Por otro lado, en los docentes puede fomentar la confianza y el respeto en el aula
reconociendo y gestionando las propias emociones. La empatia ayuda a los docentes a

conectarse con sus alumnos a nivel emocional, promoviendo la motivacion y el compromiso.

Asimismo, las habilidades sociales son fundamentales para los docentes, la
comunicaciéon es clave, ser parte de la comunidad educativa y a fomentar conexiones
emocionales con los estudiantes. La inteligencia emocional es una herramienta vital que deben
utilizar los docentes, estas habilidades para crear entornos de aprendizaje mas eficaces, mejorar
las relaciones con los estudiantes y contribuir al crecimiento y desarrollo general de sus

estudiantes.

Por su parte Costa et. al (2021), manifiesta que las emociones influyen
significativamente en el aprendizaje, estas varian segun el contexto en el que se desarrolla el

estudiante, esto implica que el docente debe crear un ambiente idoneo para la participacion y
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asi fomentar la capacidad critico reflexiva, generando seguridad en los estudiantes y presenten
disposicion emocional positiva hacia el aprendizaje. De manera que las habilidades
emocionales estan estrechamente relacionadas con las habilidades sociales, la educacion
emocional estd centrada en la capacidad individual del estudiante, las emociones dependen del
entorno académico, la capacidad individual para saber reconocer y comprender la gestion de
emociones propias o ajenas. La gestion de emociones en los diferentes contextos en los que el
docente interactiia con los demas requiere el comprender y regular sus propias emociones, asi
como de los demas. Para ello es importante saber identificar de manera correcta y de la forma
mas idonea los impulsos emocionales, los sentimientos, desarrollar capacidades de relacionarse

con las demds de manera amable y resolver conflictos.

Extremera y Fernandez (2004), refuerzan la idea afirmando que el tiempo que el
estudiante pasa en el aula a lo largo de su vida es sin duda el mas importante, convirtiendo el
rol del docente en un trabajo mas complejo, se promueve la inteligencia emocional a través de
su propia conducta, actitudes y la regulacion de emociones, siendo necesario que el docente

sea un agente de motivacion y usar sus habilidades de manera provechosa para el aprendizaje.

En este sentido, el docente tiene la capacidad no solo de transmitir saberes y
conocimientos, sino que también es capaz de transmitir sus emociones y sentimientos, esto
sefiala que el docente es el eje fundamental para el aprendizaje autonomo del estudiante, debido
a que desarrolla el trabajo dentro del aula, facilitando el actuar de los estudiantes en la

resolucion de conflictos en los diferentes contextos.

2.2.2. Teoria humanista de Carl Rogers y Abraham Maslow.
Rogers (1964), considera que desde su experiencia tratar de ensefiar a otra persona para
que pueda ensefiar no tiene sentido, ya que no ejerce ninguna influencia sobre su conducta,

resaltando el aprendizaje significativo que modifique una conducta, tal es el caso que el
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aprendizaje significativo el individuo lo descubre e incorpora por si mismo, convirtiéndose asi
en experiencias que no pueden ser transmitidas de manera directa a otro.

Segun Carl Rogers, el aprendizaje significativo se basa en el cambio de conducta, es
decir este aprendizaje no se mide por la adquisicion acumulativa de hechos, sino de las
actitudes en su personalidad. Rogers como terapeuta senala que el aprendizaje significativo
presenta caracteristicas en su personalidad, aceptacion de sentimientos, madurez en la toma de

decisiones, indicando esto como aprendizaje significativo.

Carl Rogers, afirma que los docentes no deben conformarse con que el aprendizaje sea
la adquisicion de conocimientos y/o la memorizacion de hechos ocurridos a lo largo del tiempo.
El aprendizaje significativo busca el cambio de conducta en el individuo, siendo esto el

principal objetivo de todos los docentes como educadores.

El aprendizaje significativo se da con mayor facilidad cuando el individuo se enfrenta
a situaciones reales de la vida cotidiana, con capacidad de resolver problemas, el estudiante a
lo largo de su vida desarrolla cursos cuyas experiencias no guardan relacion con los problemas
que enfrentan, sin embargo, cuando el estudiante desarrolla cursos de interés que puedan servir
como guia en la resolucioén de problemas, se logra ver el progreso de superar las dificultades.
La educacion deberia estar mas enfocada en el contacto con la problematica, para que el

estudiante pueda percibir las diferentes realidades.

Carl Rogers senala que, si el docente se muestra tal y como es, dando a conocer su
personalidad, sus sentimientos, el aprendizaje mejoraria notoriamente. Esto indicaria que el
docente la coherencia en sus actitudes serian mas importantes que cumplir con lo programado
en sus actividades académicas, relacionandose estrechamente con las dimensiones capacidad
reflexiva, de vinculo docente estudiante y formacién ética. Respecto al aprendizaje

significativo puede producirse siempre y cuando el docente acepte al estudiante y comprenda
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sus sentimientos, ayudandole a superar sus miedos e inseguridades, mostrar empatia, este seria
el camino al cumplimiento de las condiciones del aprendizaje. La provision de recursos hace
que el docente utilice mas los recursos propios de su experiencia, y adicional a eso utilice los
materiales ya conocidos como las diferentes fuentes de informacion, dando mas libertad en su
eleccion, permitiendo que el estudiante pueda usar estas experiencias segun sus necesidades.
Asimismo, el estudiante debe sentirse en la libertad de eleccidon, cualquier recurso que el
considere necesario que le guste o se adecue a sus necesidades, de tal manera que el estudiante

no sienta la imposicion u orden de parte del docente.

En cuanto a la motivacion bésica, Rogers considera que el docente cumple la funcion
de crear un clima que permita el contacto real con los problemas, con lo que el estudiante quiere

aprender o descubrir, evitando el clima de aburrimiento y desinterés por parte de este.

Por su parte Maslow (1954), aporta a la teoria humanista al desarrollar la jerarquia de
las necesidades basicas, brindando aspectos significativos que modelan el perfil docente,
basicamente centrado en el potencial humano, el crecimiento personal y autorrealizacion, tiene
la intension de definir las caracteristicas de un docente que busca el desarrollo integral del
estudiante, de modo que se relaciona con su capacidad reflexiva, el vinculo que tiene con los
estudiantes, su formacion ética y el trabajo colegiado. En la jerarquia de las necesidades
basicas, considera desde las mas elementales hasta las mas complejas, estando en primer orden
las necesidades fisioldgicas, posteriormente las necesidades de seguridad, las necesidades de
estima, necesidad de reconocimiento y finalmente la necesidad de autorrealizacion. Ademas,
desarrolla necesidades cognitivas bdsicas como: los deseos de saber y de entender, y, las

necesidades estéticas.

Siguiendo estas necesidades, Fuenzalida (2024), manifiesta que es importante que un

buen docente se preocupe por las necesidades fisiologicas del estudiante, de manera que debe
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garantizar un ambiente adecuado, asi como debe tener la capacidad de reconocer que las
necesidades basicas insatisfechas como el hambre, preocupacion o suefio, les dificulta en el

proceso de aprendizaje.

Tener en consideracion las necesidades de seguridad fisica y emocional del estudiante
es de vital importancia, el docente con la intervencion del estudiante establece normas de
convivencia claras abordando e interviniendo en cualquier tipo de percances que pudiera
suceder. Asi mismo, un buen docente promueve y fortalece el vinculo que, entre docente y
estudiante, creando un ambiente inclusivo, trabajo colaborativo y en equipo. Fomenta la
necesidad de reconocimiento, valorando sus logros y retroalimentando de manera oportuna y
positivamente. Finalmente promueve la necesidad de autorrealizacién promoviendo su

aprendizaje significativo, creatividad, autonomia, ayuda a descubrir su talentos y potenciales.

El docente humanista debe poseer las siguientes caracteristicas: empatico,
comprensivo, respetuoso, autentico y congruente, facilitador del aprendizaje, orientador al
crecimiento, crea un ambiente seguro y de apoyo, valora la experiencia personal, promueve la

creatividad y la autoexpresion.

2.2.3. Teoria de la practica reflexiva de Donald Schon

Shon (1987), manifiesta que la educacion es un sistema dindmico en el que estudiantes
y profesores reflexionan sobre el proceso de la formulacion de problemas, reflexionando los
estudiantes acerca de las teorias tacitas que ellos aportan a las soluciones de su proyecto y en

que pondrian a prueba los métodos y técnicas adquiridos.

Sugiere la posibilidad de que, al menos por un periodo de varios afios, un pequeno grupo
de profesores se responsabilice de llevar a cabo un trabajo de indagacion colectiva sobre los

procesos de ensefianza-aprendizaje. Menciona que es posible crear tradiciones bastante
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duraderas capaces de canalizar las interacciones entre profesores y alumnos de una manera
distinta. Los profesores pueden descubrir que les resulta emocionante, e incluso liberador, el
hecho de convertir su propia ensefianza en una cuestion de exploracion mutua. Y cuando lo

hacen de esta manera, estan implicando sus verdaderos intereses sobre la investigacion.

Pero més importante atn resulta el hecho de que muchos profesores ambicionan formar
parte de una comunidad intelectual. Cuando una comunidad de este tipo se ve a si misma como
una posibilidad real, dando rienda suelta a un poderoso caudal de energia para la reflexion en

la accidn sobre la reforma curricular.

Segtn la revista Educere (2004), la teoria de la formacion docente de Schon cambi6
radicalmente la forma en que se entendia tradicionalmente la formacion docente, en lugar de
enfocarse en la adquisicion de conocimientos teoricos, Schon propuso un enfoque centrado en
la practica reflexiva como la base de la formacion, es decir sostiene que los docentes aprenden
de manera significativa a través de la experiencia directa que tiene en el aula, ya que esto

implica enfrentar desafios y situaciones.

Reflexion critica, la clave de la teoria de Schon es la reflexion sobre la practica. Los
docentes deben analizarse a si mismismo en la practica, es decir, sus acciones, decisiones y
resultados para identificar patrones, puntos fuertes y areas de mejora. Este tipo de trayectoria
reflexiva crea conocimiento tdcito y contextualizado, que es esencial para enfrentar la
complejidad inherente al entorno educativo. El aprendizaje no es un proceso aislado, los
docentes aprenden a tomar decisiones en situaciones impredecibles, las comunidades de
practica permiten a los docentes compartir experiencias, reflexionar y obtener conocimientos

en la socializacion con otros docentes.
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La teoria de Schon fundamenta las dimensiones de perfil docente: el trabajo colegiado,
puesto que es importante que los docentes se retinan periddicamente para investigar y
reflexionar sobre su practica docente buscando mejoras en la actividad pedagogica siendo una
caracteristica del docente ser investigador, de modo que los trabajos colegiados en lugar de ser
reuniones tediosas se convierten en reuniones de interesantes de intercambio de puntos de vista
convergentes o divergentes apuntando a brindar una educacion de calidad que responda a las
necesidades de la sociedad actual; el vinculo docentes estudiantes, en el momento que existete
interaccion, docentes y estudiantes mediante un clima coémodo y de mutua consideracion,
buscan la solucién a los problemas planteado, y es el docente quien debe estar en la capacidad
de promover un buen ambiente dentro de las aulas o espacios donde se desarrolla las sesiones;
la capacidad reflexiva, el docente realiza con frecuencia una reflexion respecto a su labor
pedagogica realizada, notandose el producto de la reflexion los cambios de estrategas
correspondientes; y la formacion ética que es necesario para que €l docente actiie con buenos
valores, actitudes y comportamientos, siento un ejemplo a seguir por quienes lo rodean y en

especial a los estudiantes.

2.2.4. Perfil docente

Segun Nufio et al. (2017), en cuanto al perfil docente deseado, sus parametros e
indicadores hacen referencia a las capacidades relacionadas con el “nticleo pedagdgico”, es
decir un docente que conoce a sus alumnos sabe coémo aprenden y lo que deben aprender y un
docente que organiza y evalua el trabajo educativo y realiza una intervencion didéctica

pertinente.

Gasteiz (2021), conceptualiza al perfil docente como el conjunto de caracteristicas,
capacidades y competencias que posibilitan cumplir adecuadamente las funciones y tareas

docentes, garantizando el éxito de los estudiantes. En tal sentido una persona con buen perfil
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docente no solo facilita el aprendizaje, sino también lo que integra, plasmando en los
estudiantes conocimientos, valores y hadbitos que seran reflejados a lo largo de la vida. Asi
mismo menciona que el concepto de perfil docente debe ser una construccion en proceso de
cambio constante, que responda en cada momento tanto a las necesidades individuales de los

estudiantes como a las peculiaridades de cada entorno escolar y a las demandas de la sociedad.

(pp- 7-8)

2.2.5. Perfil docente basado en competencias

Existen diversos planteamientos propuestos en la que se exige una evaluacion de las
competencias a partir del desempefio que se de en el aula, debido a que se propone una
formacion continua en base a los estandares de desempefio. Se propone disefiar un trayecto
formativo, en la cual se considere modalidad de curso-taller en la que se dé énfasis a la practica
docente para que se aplique lo aprendido y se logre adquirir el nuevo perfil docente Basado en
Competencias, es decir, las competencias del perfil docente estan en funcion de una actividad
y de una realidad dada que se basa en el propio estilo del docente, en el cual su formacion,
actualizacion y capacitacion demanda la evolucion del perfil docente a un rol de facilitador y
guia, en tal sentido, implica el despojo de arquetipos ya establecidos que por cierto generan
cierta resistencia al cambio tanto por parte del docente como del estudiante (Barrios, 2014)
2.2.6. Dimensiones especificas de la docencia

Segun Resolucion Ministerial N° 0547-2012-ED (2012), en el marco del buen
desempefio docente, hay tres dimensiones especificas que se articulan estrechamente en las
actividades desarrolladas en la docencia, como lo es funcion cultural, politica y pedagdgica
(p-20)

Ser un docente profesional implica, en su nucleo central, dominar la dimensién

pedagogica. Esta dimension se caracteriza por tres aspectos fundamentales:
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- El juicio pedagogico; aqui es necesario identificar las diferentes maneras de aprender
de los estudiantes, reconociendo sus necesidades y contexto en el cual se desarrolla.
- El liderazgo motivacional; implica la disposicion, interés, compromiso por aprender
en forma grupal, como la superaciéon y compromiso en su formacion, enfrentando
cualquier adversidad cultural y/o socioeconémico.
- La vinculacion; que establece los lazos personales que nos acercan a la dimensién
subjetiva, empatia, intercomunicacion afectiva.
2.2.7. Dimensiones de perfil docente
A. Capacidad reflexiva. EI Ministerio de Educacion mediante la Resolucion Ministerial N°
0547-2012-ED, que aprueba los lineamientos denominados "marco del buen desempefio
docente para docentes de educacion bésica regular, describe dos aspectos del perfil docente
en su practica pedagogica: su capacidad critico-reflexiva y su capacidad de tomar
decisiones. Es importante mencionar que, para lograr los aprendizajes esperados, es
necesario que el docente tenga bien desarrollado su capacidad critico-reflexiva y su
capacidad de tomar decisiones, siendo aspectos que tambien se busca cosechar en los
estudiantes, de manera que interactuando con el estudiante permite que se produzcan
aprendizajes significativos, previa planificacion. Por su parte Gutiérrez (2019), en esta
dimension considera aspectos como la deliberacion, la autorreflexién y la toma de
decisiones; de modo que esto conllevaria a que los docentes les permita trabajar sus puntos
de vista enriqueciendo su capacidad de autorreflexion, su practica pedagogica, asimismo
tomar decisiones oportunas y pertinentes, y asi realizar una autocritica constructiva, y
desarrollar su actitud de basqueda permanente, por otro lado las reuniones periddicas de
reflexion pedagogica consideran que el acompafiamiento pedagdgico a cargo de los
directivos favorece la practica reflexiva de su accién docente. Al respecto Perrenoud (2004),

manifiesta que la capacidad reflexiva es inherente a todo ser humano, dentro de esta
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capacidad esta la practica reflexiva espontanea del docente que surge de un problema que
es necesario ser solucionado de forma personal o colectiva exigiendo una mejora continua
de un trabajo pedagogico.

. Formacién ética. Gutiérrez (2019), dentro de esta dimension considera: compromiso,
responsabilidad social y comportamiento moral, en la que el docente debe también debe
tener en cuenta el respeto por las normas de convivencia, por ende, debe asumir
compromisos para asi mejorar su practica pedagogica, resaltando su participacién en
acciones pedagdgicas que promuevan el involucramiento de la comunidad, para lograr
objetivos comunes participando en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de planes,
proyectos y programas. En tanto que El Ministerio de Educacion mediante la Resolucion
Ministerial N° 0547-2012-ED, en el marco del buen desempefio docente, es necesario
involucrar los valores morales como principios éticos de suma importancia para garantizar
una mayor calidad profesional, tomando como puntos importantes los valores y creencias,
fortaleciendo las relaciones afectivas entre docentes y estudiantes. Bajo esta linea Gasteiz
(2021), considera la formacion ética dentro del &mbito del ser, en el cual afirma los docentes
deben ser auténomos, con capacidad colaborativa y responsable, estando todo dentro del
ejercicio docente, en este &mbito se dan a conocer competencias que comprenden el
desarrollo de diferentes aspectos éticos como: cualidades personales, emocionales, humanas
y profesionales, asumir la funcion social de la educacion, responsabilidad con los resultados
educativos, compromiso con la formacion continua, innovacién y experimentacion,
gestionar el propio trabajo y tomar decisiones de mejora. Cabe resaltar que, en el aspecto de
las cualidades personales esta enfocado desarrollar una nueva sociedad que permita una
convivencia mas justa, que desarrolle habilidades y actitudes que impliquen aprendizajes
para la vida y hacia el desarrollo de competencias, conllevando asi al adecuado desempefio

docente y logro del éxito del estudiante.
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C. Vinculo docente estudiante. La Resolucion Ministerial N° 0547-2012-ED que regula el
marco del buen desempefio docente, menciona que las habilidades personales son un punto
bésico para ser un docente eficaz, ya que esto permite potenciar las capacidades y las buenas
relaciones con los estudiantes, es necesario conocer tanto las caracteristicas individuales y
socioculturales, para de esta manera fortalecer las relaciones en el entorno familiar y social.
Este vinculo no solo se desarrolla en aula, si no que trasciende a otros espacios y permite
fortalecer las relaciones familiares y sociales, garantizando el bienestar de los estudiantes,
ayudando asi a sentirse mas seguros de si mismos, respetados y protegidos, con mas
oportunidades para mejorar el aprendizaje cognitivo y facilitar el desarrollo personal. El
estres docente es un factor que impide la fluida interaccion entre el docente y su estudiante,
por ello es necesario que ambos agentes estén en equilibrio emocional para que se produzca
un aprendizaje significativo, y poder hacer posible que las interacciones con los estudiantes
sean mas eficaces y productivas. En tanto que Gutiérrez (2019), considera indicadores como
la afectividad, confianza, tolerancia, basicamente es importante resaltar que el docente al
interactuar con sus estudiantes sea carismatico, brindar un trato cordial y de respeto, asi
también atender a los intereses e inquietudes de sus estudiantes, para poder identificar sus
dificultades tanto fisicas, emocionales, y afectivas, y asi poder fortalecer el buen trato, la
confianza, y seguridad dentro de la institucion educativa.

D. Trabajo colegiado. Salazar y Tobdn (2018), afirman que es necesario que se integre a toda
la comunidad educativa para el logro de un objetivo comdn, comprometidos a afrontar los
retos de la sociedad con docentes competentes, innovadores capaces de trabajar en equipo,
capaces de promover la investigacion dentro de las instituciones educativas. Por su parte
Gutiérrez (2019), considerado los siguientes aspectos: Interacciones, aprendizaje
colaborativo, trabajo colectivo, teniendo en cuenta que es importante que el docente

intercambie experiencias con otros docentes de la institucion educativa, a través de talleres
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de implementacion pedagogica, realizacion de actividades coordinadas para mejorar el
trabajo de aula, asi también organizarse en equipos de trabajo con administrativos y
directivos, ya que el trabajo cooperativo mejoraria el servicio educativo en la institucion
educativa. Por su parte el Ministerio de educacién en la Resolucién Ministerial N° 0547-
2012-ED marco del buen desempefio docente, afirma que se debe propiciar el trabajo
colegiado para fortalecer la practica pedagégica, y sigue siendo necesario que las
instituciones cuenten con docentes competentes y con un perfil acorde a las necesidades que
la realidad educativa exige. Gasteiz (2021), relaciona esta dimension con la dimensién con
el ambito del hacer del perfil docente. En este &mbito se sefiala la importancia de la
planificacion, gestion en el proceso de ensefianza- aprendizaje, y, la interaccion y participar
en la comunidad educativa. La planificacion se debe dar en cada momento, realizar ajustes,
generar espacios de reflexion a partir de preguntas como ¢Qué ha de aprender y para que?
¢Como? ¢Donde? (Cuando? ;Como voy a facilitar el interés, la motivacién, hacer
significativos los aprendizajes?, etc., ya que esto contribuye a aumentar el éxito; la
planificacion abarca realizar el diagnostico de las necesidades y expectativas colectivas e
individuales del alumnado, establecer objetivos y disefiar la intervencion educativa y
situaciones de aprendizaje, planificar la atencion a la diversidad y la progresion del
aprendizaje, realizar previsiones para la evaluacion formativa y para la revision y el ajuste
de la planificacion y la practica docente. Por su parte la gestion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje implica: gestionar la convivencia y el buen clima de aprendizaje, gestionar las
situaciones de aprendizaje, la organizacion del aula. Las estrategias metodoldgicas, los
recursos didacticos, el uso de las TIC, la distribucion de los roles, la interacciones en el aula,
el seguimiento y feedback, gestionar el progreso del aprendizaje, la evaluacion, la
inclusividad, implicar al alumnado en sus aprendizajes, tutoria y orientacion y la educacién

en valores. En tanto que interactuar y participar en la comunidad educativa implica:
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interactuar con el alumnado y profesorado, con las familias, con el entorno, con otros centro
0 entidades, participar y cooperar en la gestion del centro.

. Definicion de términos basicos

Competencia. Conjunto de actitudes, de conocimientos y de habilidades especificas que
hacen a una persona capaz de llevar a cabo un trabajo o de resolver un problema particular
(Ouellet, 2000)

Digital. cualquier cosa que se represente o procese por medio de tecnologia digital, como
la realidad virtual, los audiolibros, la mdsica digital, las aplicaciones moviles, el arte
digital, la comunicacion digital, los medios digitales, los podcasts y el marketing digital
(Yazar, 2023)

Competencias digitales: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes con relacion
al uso, la percepcion y la aplicacion de herramientas digitales en las actividades docentes
(Morales, 2013)

Perfil docente. Es el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas necesarios que
posee un profesor determinado para el desempefio de una profesion, conforme a las
condiciones socioculturales del contexto donde interactta. (Hernandez y Castro, 2020, p.
373)

Docente. Garcia (2023), define al docente como la persona encargada de impartir

conocimientos y habilidades en un entorno educativo.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
1. Caracterizacion y Contextualizacion de la Investigacion
1.1. Descripcion breve del perfil de la institucion o red educativa
Las Instituciones Educativas estan ubicadas en una zona urbana en el centro de la
ciudad, en el distrito de Cajamarca, provincia y departamento de Cajamarca, asi mismo
pertenece a la administracion de la UGEL Cajamarca y ésta a su vez a la DRE Cajamarca. En
la Institucion Educativa Champagnat se cuenta con una poblacion educativa aproximada de
500 estudiantes, un aproximado de 30 docentes, asimismo en la Institucion Educativa Juan
XXIII, se cuenta con dos turnos haciendo un aproximado de 1000 estudiantes, y 73 docentes.
La infraestructura de las instituciones es de material noble, el mobiliario cuenta con las
condiciones adecuadas para su normal funcionamiento, cuenta con material tecnologico,

laboratorio de computo, laptops y sala de audiovisuales.

1.2. Breve reseiia historica de las instituciones educativas.

El colegio San Marcelino Champagnat de Cajamarca fue creado por Resolucion
Suprema N° 266 del 22 de abril de 1954, confiando la direccion administrativa, técnica y
disciplinaria de la Escuela Normal Rural de Varones a los Hermanos Maristas de la Ensefanza,
a partir del 01 de marzo de 1954. Sin embargo, ante la dificultad para que los alumnos
normalistas realicen sus practicas preprofesionales y las pocas escuelas existentes-de ese
tiempo, por gestiones realizadas por la Congregacion Marista Champagnat ante el Ministerio
de Educacion, el 19 de enero de 1961, mediante Resolucion Ministerial N° 441, se crea la

Escuela de Aplicacion, como anexo a la Escuela Normal Rural de Varones.

El colegio Juan XXIII fue creado por Resolucion Suprema N° 0600, de fecha 05 de

junio de 1969 durante el Gobierno el General Juan Velasco Alvarado; iniciando su
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funcionamiento en el local del antiguo Seminario San José de Cajamarca, en la calle Lima N°
251. Su inauguracion oficial se realizd el 21 de agosto de 1969 en solemne ceremonia cuyo
recuerdo se perennizé en una placa de bronce, en medio del regocijo de las Autoridades
representativas, del Personal Directivo, Docente y Administrativo, Alumnado, Padres de

Familia y ciudadania en general.

El local que ocupa el colegio se construyod por etapas con las Partidas adjudicadas por
el Ministerio de Educacion, gracias al apoyo prestado por el General E.P. Rafael Hoyos Rubio
y del Sefior Julio Bardales Alvarez, primero como director de la Zona de Educacion N° 82 de
Cajamarca y después como funcionario del Ministerio de Educacién. Tan pronto como se
construyeron cinco aulas en el terreno expropiado, se tomo la decision de implantar el turno de
la mafana, en base al trabajo adhonorem del Personal Jerarquico, continuandose con el servicio
educativo en los Turnos de Tarde y Noche en el Colegio Nacional Santa Teresita. En su
desenvolvimiento, el Colegio Nacional Juan XXIII fue convertido en Centro de Educacién

Basica.

1.3. Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

En la institucion educativa 82017 San Marcelino Champagnat de la ciudad de
Cajamarca es una I. E. publica de gestion directa exclusiva para varones en edades de entre los
6 y 18 afios, cuenta con dos niveles educativos, primaria y secundaria en un horario continuo
de mafana y tarde. Esta ubicado en una zona urbana, atiende a una poblacion basicamente

urbano. La edad de los docentes oscila entre los 35 y 60 afios.

Asimismo, la institucion educativa Juan XXIII es una I. E. ptblica de gestion directa
exclusiva para mujeres en edades de entre los 11 y 18 afios, cuenta con dos turnos educativos,
en un horario continuo de mafiana y tarde. La situacion socioecondémica de los docentes es de

nivel medio, pues tienen ingresos promedios mensuales de 3970 soles situdndose en el nivel
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socioeconémico C, de acuerdo con la plataforma digital Instituto de Sondeo Publico de

Opinion Sectorial (IPSOS).

1.4. Caracteristicas culturales y ambientales.

Las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII, se desarrollan
dentro de la ciudad de Cajamarca, la cual habia sido habitada en el pasado durante el Imperio
inca, cuando ya se consideraba como un centro poblado importante. En el valle de la actual
Cajamarca se desarroll6 la cultura Caxamarca, la cual paso a ser parte integrante del imperio
Inca antes de la llegada de los espafioles. En 1532 se produjo en este lugar la captura del inca
Atahualpa durante la conquista del Peru. En la época del Virreinato del Pert mantuvo su
categoria de villa hasta el 19 de diciembre de 1802, poco antes de la independencia, cuando
empez0 a ser considerada ciudad y recibid su escudo de armas. Es conocida por su celebracion
del carnaval, y otras fiestas de caracter religioso como Corpus Christi y Semana Santa. Asi
mismo, destaca por su importante produccion de leche y derivados lacteos. También es
conocida como la Flor del Cumbe, por su cercania al cerro y al complejo arqueologico de
Cumbemayo. La ciudad estd ubicada en el extremo oeste del valle homénimo. Posee una

importante produccion minera debido a diversas minas cercanas a la ciudad.

2. Hipétesis de investigacion
2.1. Hipétesis General
Existe relacion entre competencias digitales y perfil docente en las instituciones
Educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca-2024.
2.2. Hipotesis Derivadas
HE 1. El nivel de competencias digitales de los docentes en las instituciones educativas
San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca,

2024, es regular.
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HE 2. El perfil docente en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y
Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024, es regular
HE 3. Existe relacion positiva entre las competencias digitales y las dimensiones de la
variable perfil docente, en las instituciones educativas San Marcelino
Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024.
3. Variables de Investigacion
3.1 Variable 1: Competencias digitales

3.2 Variable 2: Perfil docente



4. Matriz de operacionalizacion de variables
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digitales en las
actividades docentes
2013

(Morales,

pp.90-95)

en treinta indicadores
medibles, consignados
en un cuestionario de

encuesta.

15. Percibe si sus docentes utilizan dispositivos de almacenamiento externos como
USB o discos externos para el desarrollo de las sesiones.

16. Percibe si sus docentes recomiendan verificar que la informacién encontrada en
internet provenga de una fuente confiable.

17. Observa si sus docentes exigen la comparacion de la informacién encontrada con
otras fuentes para ampliar o comprobar su veracidad.

Reutilizacion de
contenidos

18. Percibe si docente utiliza diferentes formatos (videos, presentaciones, infografias,
etc.) para presentar el contenido.

19. Percibe si sus docentes utilizan archivos de video de libre uso para generar nuevos
contenidos que se adapten a mis necesidades.

20. Percibe si sus docentes generan contenidos multimedia a través de la modificacion,
adaptacién y/o integracién de contenido de libre uso.

21. Observa si su docente incorpora elementos interactivos o multimedia que
fomenten la participacion.

R18-R21

Variables Definicion conceptual Deﬁnl?lon Dimensiones Indicadores ftem Técnica/
operacional Instrumentos
1. Percibe que sus docentes manejan con suficiencia contenidos digitales usando
plataformas en internet.
2. Observa que sus docentes producen textos educativos digitales.
) 3. Observa que sus docentes producen videos educativos.
Creacion de 4. Observa si sus docentes producen gréficos educativos. Cl1-C7
contenidos 5. Percibe si sus docentes elaboran contenidos educativos que comparten mediante
plataformas digitales son de elaboracion propia.
6. Perciben si sus docentes producen audios educativos.
Es e conjunto de |Es la creacion de 7.Observa si sus docentes producen presentaciones en PowerPoint.
8. Observa si sus docentes recomiendan utilizar buscadores especializados o
conocimientos, contenidos, biisqueda y metabuscadores (buscador de buscadores) para consultar informacion especifica en
Internet.
habilidades y | almacenamiento de 9. Nota si sus docentes recomiendan el uso de ciertos comandos para la bisqueda rapida
de informacion.
actitudes con | informacién, 10. Percibe si sus docentes recomiendan el uso de paginas web especificas para la
busqueda de informacién.
relacion al uso, la | reutilizacion de 11. Nota si sus docentes comparten links educativos.
V1. percepcion  y  la | contenidos, ofimatica y ' 12. Percibe si sus docentes no presentan dificultades en la bisqueda de documentos o
Competencias Busquegla y carpetas_almgcenadas en la compu_tadora, celular, Tablet u otros. i Encue_sta/ _
aplicacion de | 1a gestion de almacenamlér}to de 1_3. Pel’CIpf-E si sus docentes recomiendan el uso de palabras clave para la busqueda de Cuestionario de
Digitales informacion informacion. encuesta
herramientas contenidos, expresados 14. Percibe si sus docentes utilizan plataformas como Google Drive, Onedrive o
Dropbox para guardar y gestionar sus archivos en la web. AS-A17
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Ofimatica

22. Nota si sus docentes son capaces de utilizar Hojas de calculo como Excel o Calc
para el desarrollo de las sesiones.

23. Percibe si sus docentes son capaces de utilizar el power Point o prezi para las
presentaciones de sus temas.

24. Percibe si sus docentes son capaces de utilizar el Microsoft Word para el desarrollo
de los temas.

022-024

Gestion

de contenidos

25. Percibe si sus docentes son capaces de utilizar tecnologias como Google Drive 0
Microsoft One para crear documentos, hojas de calculo y presentaciones en la nube.

26. Percibe si sus docentes son capaces de utilizar plataformas como Instagram,
Facebook, TikTok, Google Fotos para publicar y compartir videos, fotos e imagenes.

27. Nota si sus docentes son capaces de utilizar tecnologias como la cdmara digital o
aplicacion de la camara del teléfono mévil para grabar videos y tomar fotografias.

28. Percibe si sus docentes comparten contenido digital en el que se puede editar
simultdneamente.

29. Percibe si los docentes acceden y editan contenidos web a través de dispositivos
méviles como tabletas o celulares.

30. Percibe si sus docentes sutilizan plataformas educativas para el desarrollo de los
temas.

G25-G30

V2. Perfil del
Docente

Es el conjunto de
conocimientos,

habilidades y destrezas
necesarios que posee
un profesor
determinado para el
desempeiio de una
profesion, conforme a
las condiciones
socioculturales del
contexto donde

interacta. (Hernandez,

2020, p. 373)

El perfil docente es la
capacidad reflexiva, la
formacion  ética, el
vinculo docente
estudiante y el trabajo
colegiado, expresados
en treinta indicadores
medibles, consignados

en un cuestionario de

encuesta.

Capacidad
reflexiva

1. Nota que sus docentes entregan calificaciones a tiempo.

2. Percibe si su docente proporciona oportunidades para reflexionar sobre tu
aprendizaje.

3. Nota si sus docentes toman decisiones oportunas y pertinentes para mejorar la
practica pedagoégica.

4. Consideras que tu docente reflexiona sobre su propia practica docente y busca
mejorar continuamente.

5. Nota que sus docentes realizar una autocritica constructiva sobre su propia
ensefianza.

6. Percibe que sus docentes participan en reuniones periédicas sobre reflexion
pedagdgica.

7. Percibe que el acompafiamiento pedagégico a cargo de los directivos favorece la
practica reflexiva de accion en su docente.

Cl1-C7

Formacion ética

8. Percibe si en su institucion educativa se respetan las normas de convivencia en un
clima de tolerancia y respeto a las diferencias (ideas, creencias).

9. Percibe si la mayoria del equipo docente se encuentra comprometido al logro de
los objetivos comunes de la Institucién educativa.

10. Observa si su docente fomenta valores como la honestidad, la responsabilidad y el
respeto en el entorno digital.

11. Observa si sus docentes son comprometidos en sus labores académicas.

12. Observa si sus docentes son transparentes en el momento de dar calificaciones.

13. Percibe si sus docentes evitan cualquier tipo de corrupcién o favoritismo.

14. Observa si sus docentes muestran interés genuino por su bienestar y crecimiento
personal.

15. Percibe si sus docentes evitan cualquier tipo de discriminacion.

FE8-
FE15

Vinculo docente-
estudiante

16. Percibe si sus docentes se muestran con la capacidad de mantener confidencialidad
de cierta informacidn personal.

Encuesta/
Cuestionario
encuesta

de
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17.

Nota si sus docentes son carismaticos cuando interactGan con sus estudiantes.

18.

Nota si sus docentes tienen un trato cordial y de respeto con sus estudiantes

19.

Percibe si sus docentes acttan de inmediato ante la deteccion de alguna dificultad
fisica, emocional y afectiva del estudiante

20.

Percibe si los docentes estan pendientes de las necesidades, intereses e inquietudes
de sus estudiantes.

21.

Percibe si sus docentes se muestran seguros y en confianza durante su permanencia
en el aula.

22.

Perciben si los directivos de su institucion educativa promueven acciones para
fortalecer el buen trato a los estudiantes.

23.

Percibe si sus docentes notan cuando estan tristes o tienen algin problema personal

VD16-
VD23

Trabajo colegiado

24.

Percibe si sus docentes son alguien en quienes se puede confiar.

25.

Nota si sus docentes intercambian experiencias entre ellos que favorezcan su
trabajo pedagégico.

26.

Percibe si sus docentes llevan a cabo talleres de implementacion pedagégica con
participacion de todos los docentes.

217.

Percibe si sus docentes desarrollan actividades coordinadas entre ellos para mejorar
el trabajo en aula.

28.

Nota si los directivos de su |.E. fomentan la participacién de los docentes durante
las reuniones de trabajo.

29.

Percibe si se organizan comisiones o equipos de trabajo con la participacion de
docentes, administrativos y directivos.

30.

Percibe si el trabajo cooperativo entre docentes facilita la reflexion conjunta para
mejorar el servicio educativo en su institucion educativa.

TC26-
TC30

Nota. Adaptado de Villafuerte (2021). Perfil Docente y Uso de las TIC en tiempos de pandemia en los Colegios Saco Oliveros Lima.
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5. Poblacion y Muestra
5.1. Poblacion.

La poblacion de la presente investigacion esta constituida por un total de 1224
estudiantes, conformado por 898 estudiantes de la Institucion Educativa Juan XXIII y 326
estudiantes de la Institucion Educativa San Marcelino Champagnat; correspondientes al VII
ciclo de educacion basica regular.

Tabla 1

Distribucion de poblacion en las instituciones educativas

Institucion Poblacion
Educativa
3ero 4to Sto Cantidad
Juan XXII1 300 300 298 898
San Marcelino 50 116 106 326
Champagnat
Total 404 416 404 1224
5.2. Muestra.

El tipo de muestreo fue probabilistico estratificado, de acuerdo con Hernandez et al.
(2014) consiste en distribuir la muestra en partes proporcionales de modo que la suma de cada
parte estratificada resulte el total de la muestra determinada (p.180).

Para calcular el tamafio de muestra de acuerdo con Aguilar (2005) se uso la siguiente
formula estadistica para una poblacion finita (p. 5)

B NZ?pq
~ d2(N—1) + Z2pq

n

Doénde:
N= tamafo de la poblacién
Z = valor Z critico,

p = probabilidad que ocurra el evento estudiando
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q = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en estudio (1
-p), la suma de la p y q siempre debe dar 1. Por ejemplo, si p=0.8 qg=0.2
d = error de estimacion aceptada.
En tal sentido se considerd los siguientes valores: N =1224; Z=1.960; p=50%; q=50%;
d=0.05; obteniendo como muestra un total de 293 estudiantes.
Posteriormente se realiz6 el proceso de estratificacion, que en conformidad con Ortega

(2024), se uso la siguiente formula:

=| =

Siendo:

N =1224, el tamaiio de la poblacion

n =293, el tamafio de muestra

Ni = tamafio de la subpoblacion i, obteniéndose los siguientes resultados:
Tabla 2

Distribucion de la muestra en las instituciones educativas

Institucion Muestra estratificada

Educativa 3ero 4to S5to Cantidad
Juan XXIII 72 72 71 215
San Marcelino 75 73 75 78
Champagnat
Total 97 100 96 293

6. Unidad de analisis
En esta investigacion la unidad de andlisis fue constituida por cada uno de los 293

estudiantes de secundaria del VII ciclo seleccionados.
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7. Métodos de investigacion
7.1. Método analitico

El método analitico consiste en la division de un todo descomponiéndolo en sus partes
en la que nos permita observar las causas, la naturaleza y los efectos. Haciéndose necesario
conocer de manera mas profunda la naturaleza y el objeto de su estudio, con el cual se tendra
mayor comprension y poder establecer nuevas teorias Garcia y Ortiz (2005).
7.2. Método inductivo- deductivo

Conformados por dos procedimientos inversos tales como induccion y deduccion. La
induccion que parte del razonamiento, que conlleva de un conocimiento particular a uno mas
general, es asi como la repeticion de hechos en los que se encuentren rangos comunes hace
llegar a generalizaciones de los aspectos que lo caracterizan. (Rodriguez y Pérez, 2017, p. 10)
7.3. Método cientifico

Es una herramienta fundamental como procedimiento para tratar un conjunto de
problemas, debido a que toda investigacion se caracteriza por el uso del método cientifico.
Donde no hay método cientifico no hay ciencia (Bunge, 1970, p. 22).
7.4. El método estadistico

Fue de suma importancia ya que a través de este se aplicaron los procedimientos
estadisticos, para poder determinar la mediana, moda, media aritmética, desviacion estandar,
asimismo para calcular el grado de correlacion de Rho de Spearman para contrastar las
hipétesis. El pensamiento estadistico implica realizar el pensamiento critico, no es meramente
calculos complicados, si no que desarrolla habilidades en el pensamiento estadistico, que se

convierte en importante en el mundo actual. (Triola 2018, p.25)
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8. Tipo de investigacion
8.1 Por su finalidad

Es un tipo de investigacion basica debido a que se enfoca en el conocimiento, analisis
y explicacion de fenomenos o realidades sociales (Civicos y Hernandez, 2007, p. 37).

En ese sentido, se analizd, explicd y conocid la correlacion existente entre las
competencias digitales y el perfil docente en las instituciones educativas San Marcelino
Champagnat y Juan XXIII.

8.2. Por su alcance temporal

La investigacion es de corte transeccional, de acuerdo con Herndndez et al. (2003)
debido a que se recogen los datos en un solo momento, teniendo como objetivo la descripcion
y analisis de variables, sin ser manipuladas. (p.189)

8.3. Por su profundidad o nivel

Segun su nivel de profundidad, la presente investigacion es descriptiva y correlacional,
es decir, Unicamente se pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

9. Diseiio de investigacion

Este disefio se centrd en identificar la relacion entre dos o madas variables sin
manipularlas. Es util para entender la direccion (positiva o negativa) y la magnitud de la
relacion entre competencias digitales y perfil docente (Creswell y Creswell, 2018).

El disefio fue descriptivo correlacional, tiene el siguiente esquema:
O
r
n

0))
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n = Muestra de investigacion (conformada por 293 estudiantes)
O1= Observaciones de la variable 1 competencias digitales.

02 = Observaciones de la variable 2 perfil docente.
r = Indice de correlacion, entre ambas variables.
10. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Como técnica se empleara la encuesta son su respectivo instrumento el cuestionario de
encuesta para la recoleccion de datos e informacidén que consistird en una serie de preguntas
disefiadas para obtener informacion especifica de los estudiantes.
11. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos
El procesamiento de datos se realizard mediante el software Excel, asi como también el
programa SPSS version 26, organizando la informacion de manera sistematica las dimensiones
de cada variable y se usara el estadistico en funcion a la prueba de normalidad.
12. Validez y confiabilidad
Para determinar la obligatoria “eficacia de los instrumentos antes del trabajo de campo™
(Cordova, 2017), en primer lugar para la Validez de los instrumentos, se aplico el método no
estadistico Juicio de Expertos sometiéndose a tres expertos en la que opinaron de manera
favorable, luego se establecid estadisticamente la confiabilidad; considerandose una muestra
piloto de 30 estudiantes en la Institucion Educativa La Florida, con similares caracteristicas
donde se aplico el estudio, para ser evaluados con el estadistico Alpha de Cronbach de acuerdo

a los niveles siguientes:
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Tabla 3

Valores Alfa de Cronbach

Indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach

1 Excelente <0,9; 1]
2 Muy bueno <0,7:0,9]
3 Bueno <0,5; 0,7]
4 Regular <0,3; 0,5]
5 Deficiente [0;0,3]

Nota. Datos extraidos de Tuapanta et al. (2017, p. 41) Alfa de Cronbach para validar un
cuestionario de uso de tic en docentes universitarios.
Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad de la variable competencias digitales

Alfa de N° de
Cronbach elementos

0.781 30

Tabla b

Estadisticas de fiabilidad de la variable perfil docente

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.792 30

Para el instrumento de competencias digitales se tuvo un Alpha de Cronbach de 0.781,
dentro del nivel de fiabilidad muy bueno, asimismo, para el instrumento de la variable Perfil
docente se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.792 ubicandose también en el nivel de fiabilidad
muy bueno. Para la validez se realizé un juicio de tres expertos, opinando favorablemente, en

consecuencia, el instrumento de medicion es valido y confiable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados por dimensiones de las variables de estudio

1.1. Dimensiones de la variable competencias digitales

Tabla 6

Dimension creacion de contenido de la variable competencias digitales

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 8 3%

Malo 65 22%

Regular 169 58%

Bueno 41 14%

Excelente 10 3%

Total 293 100%
Figura 2

Dimension creacion de contenidos de la variable competencias digitales

70%
60%

50% 28%
40%
30%
20%
’ 22%
10%
3% L 3%
0%
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Tabla 6. Biisqueda y almacenamiento de informacion
Analisis y Discusion:
Los resultados obtenidos en la tabla 6 y figura 2, en la dimension creacion de contenido

se observa que un 58% se encuentran en nivel regular en el manejo de contenidos digitales,

produccion de textos, video, graficos, audios y presentaciones educativas en PowerPoint.
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Desde la perspectiva del Conectivismo de Siemens (2006), el nivel regular en la
creacion de contenidos digitales podria interpretarse como una limitacion en la capacidad de
los docentes para establecer conexiones y busqueda de informacion digital para generar
recursos innovadores. El Conectivismo enfatiza el aprendizaje como un proceso de formacion

de redes y la importancia de la capacidad de aprender lo que se necesita aprender.

Contrastando con los antecedentes encontrados, el estudio de Salguero (2022), encontrd
una correlacion positiva perfecta entre las competencias digitales de los estudiantes y su
rendimiento académico. Si bien este estudio se centra en los estudiantes, es logico inferir que
las competencias digitales de los docentes, especialmente su capacidad para crear contenidos
digitales de calidad, son un factor crucial para desarrollar dichas competencias en sus
estudiantes. Salguero afirma que a mas alto nivel de competencias digitales habrda mas alto
nivel de “rendimiento académico", en este sentido es importante elevar las competencias
digitales de los docentes en todas sus dimensiones: creacion de contenidos, busqueda y
almacenamiento de informacién, reutilizacion de contenidos, ofimatica y gestion de

contenidos, mejorando el rendimiento de los estudiantes.

Tabla 7

Dimension busqueda y almacenamiento de informacion de la variable competencias digitales

Escala de valoraciéon  Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 4 1%

Malo 71 24%
Regular 160 55%
Bueno 50 17%
Excelente 8 3%

Total 293 100%
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Figura 3
Dimension busqueda y almacenamiento de informacion de la variable competencias digitales

60%

50% 55%
40%
30%
20% 24%
17%
10%
1% 3%
0%
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Tabla 7. Bisqueda y almacenamiento de informacion

Analisis y Discusion.

Los resultados obtenidos en la tabla 7 y figura 3 revelan, en la dimension busqueda y
almacenamiento de informacidn, se observa que un 55% se encuentran en nivel regular,
especificamente en las recomendaciones que hacen los docentes de utilizar buscadores o
metabuscadores, asi como la indicacion de ciertos comandos o atajos para la busqueda rapida,
recomendaciones de paginas Web, comparten link educativos, mostrando habilidad en la
busqueda de informacién en diferentes dispositivos tecnoldgicos, o el manejo de plataformas

para gestionar y almacenar informacion.

Desde la perspectiva del modelo TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge), un nivel regular en la competencia de busqueda y almacenamiento de
informacion digital sugiere una brecha en el conocimiento tecnoldgico (TK) y en la
interseccion del conocimiento tecnologico con el contenido (TCK) y con la pedagogia (TPK).

Si los docentes no dominan la localizacion y gestion de recursos digitales (TK), les resultara
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complejo seleccionar y adaptar tecnologias especificas para ensefiar un contenido particular
(TCK), y mucho menos disefar estrategias pedagogicas efectivas que integren esos recursos

de manera significativa (TPK).

Respecto a los antecedentes encontrados, Esteban (2023) en Ayacucho encontrdé una
correlaciéon moderada entre la planificacion curricular y el perfil del docente. La habilidad de
buscar y almacenar informacion de manera competente es intrinseca a una planificacion
curricular efectiva, ya que permite al docente acceder a nuevos enfoques pedagdgicos, recursos

educativos abiertos, y datos sobre el desempefio estudiantil para adaptar su ensefianza.

Tabla 8

Dimension reutilizacion de contenido de la variable competencias digitales

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 4 1%

Malo 71 24%

Regular 160 55%

Bueno 50 17%

Excelente 8 3%

Total 293 100%
Figura 4

Dimension reutilizacion de contenido de la variable competencias digitales

50%

40% 46%

30%
20%
23% 21%

10%

3% 6%
0%
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Tabla 8. Reutilizacion de Contenido
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Analisis y Discusion:

Los resultados obtenidos en la tabla 8 y figura 4, en la dimension reutilizacion de
contenido, se observa que un 46% se encuentran en nivel regular, quienes presentan archivos
en diferentes formatos, archivos de uso libre o la incorporacion de diferentes elementos

interactivos o multimedia que fomenta la participacion.

Respecto a las teorias estudiadas el Modelo TPACK (Conocimiento Técnico
Pedagogico del Contenido) de Koehler y Mishra (2006), se menciona que la reutilizacion de
contenido implica no solo saber usar una herramienta (conocimiento tecnoldgico), sino
también saber como ese contenido puede mejorar la ensefianza de un concepto especifico
(conocimiento pedagdgico y de contenido), y como adaptarlo a diferentes contextos y
necesidades de los estudiantes. Un nivel regular podria indicar que se quedan en un uso
superficial de la tecnologia sin explotar su potencial para la transformacion de la ensefianza,
como lo plantea Diaz (2023), quien enfatiza que las competencias digitales no son solo manejo
instrumental, sino que contribuyen a desarrollar habilidades de pensamiento 16gico, critico,

comunicacion y resolucion de problemas.

Respecto a los antecedentes encontrados, Diaz (2023), enfatiza como las competencias
digitales contribuyen a la transformacion de la ensefianza de las matematicas al desarrollar
habilidades logicas, criticas y de resolucion de problemas, sugieren que la limitacion en la
reutilizacion de contenido podria estar impidiendo a los docentes aprovechar el potencial
transformador de las TIC en sus aulas. Por su parte, Salguero (2022) en Cajamarca, quien
encontrd una correlacion positiva perfecta entre competencias digitales y rendimiento
académico de estudiantes universitarios, refuerza la importancia de que los docentes manejen
estas competencias. Si los estudiantes se benefician de la competencia digital docente, un nivel

regular en la reutilizacion de contenido en docentes de secundaria podria implicar que los
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estudiantes no estan siendo expuestos a las mejores practicas de uso de recursos digitales, lo

que podria repercutir en su propio desarrollo de competencias digitales para el aprendizaje.

Tabla 9

Dimension ofimatica de la variable competencias digitales

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 18 6%
Malo 96 33%
Regular 116 40%
Bueno 42 14%
Excelente 21 7%
Total 293 100%
Figura §

Dimension ofimatica de la variable competencias digitales
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Fuente: Tabla 9. Ofimatica

Analisis y Discusion:
Los resultados obtenidos en la tabla 9 y figura 5, en la dimension ofimatica, se observa
que un 40% se encuentran en nivel regular, mostrando capacidad en el manejo de Microsoft

Excel, Microsoft PowerPoint y Microsoft Word.
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Desde la perspectiva del Conectivismo de Siemens (2004), el aprendizaje se produce a
través de la conexion e interaccion mediante una red de personas, recursos y herramientas
digitales. La actualizacion constante es un principio del conectivismo, y un nivel regular en
ofimatica sugiere actualizacion en herramientas basicas que son esenciales para navegar y

contribuir en el entorno digital.

Respecto a los antecedentes, en relacion con la necesidad de actualizacion y formacion
Zambrano (2020) encontrd que, si bien los docentes tenian una buena formacion en sus areas,
requerian mayores cursos de actualizacion. Asimismo, Baca (2021) concluy6 que los docentes
deben practicar la heutagogia o aprendizaje libre para el dominio de las competencias digitales
para que asi puedan aplicar practicas de autoaprendizaje para explorar y dominar nuevas
herramientas y fuentes de contenido digital.

Tabla 10

Dimension gestion de Contenidos de la variable competencias digitales

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 16 5%
Malo 88 30%
Regular 119 41%
Bueno 59 20%
Excelente 11 4%

Total 293 100%
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Figura 6.
Dimension gestion de contenidos de la variable competencias digitales
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Fuente: Tabla 10. Gestion de Contenidos
Analisis y Discusion:

Los resultados obtenidos en la tabla 10 y figura 6, en la dimension gestion de
contenidos, se observa que un 41% se encuentran en nivel regular, siendo capaces de utilizar
tecnologias como Google Drive o Microsoft One para crear documentos, hojas de célculo y
presentaciones en la nube, utilizar plataformas como Instagram, Facebook, TikTok, Google
fotos para publicar y compartir videos, fotos e imagenes; utilizar tecnologias como la camara
digital o aplicacion de la camara del teléfono moévil para grabar videos y tomar fotografias, y,

la utilizacion de plataformas educativas para el desarrollo de los temas.

Desde la perspectiva de Carl Rogers y el Aprendizaje Significativo, enfatiza que el
aprendizaje significativo se da cuando el individuo se enfrenta a situaciones reales y es capaz
de resolver problemas. Si los docentes no dominan la gestion de contenidos digitales, les sera
mas dificil presentar problemas de la vida cotidiana de manera atractiva y efectiva a través de
herramientas digitales, o permitir que los estudiantes exploren y elijan recursos digitales
relevantes para sus necesidades. Ademas, la capacidad del docente para mostrarse tal y como
es y crear un clima de confianza (vinculado al vinculo docente-estudiante) podria verse

comprometida si sienten inseguridad en el manejo de las herramientas digitales.
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Respecto a la teoria de Schon sobre la practica reflexiva es fundamental para entender
por qué algunos docentes pueden estar en un nivel regular y como pueden mejorar. Schon
enfatiza la importancia de las comunidades de practica para el aprendizaje docente. Si el 41%
de los docentes muestra un nivel regular, esto podria sugerir que las comunidades de practica
o el trabajo colegiado en estas instituciones no estan siendo lo suficientemente firmes para
facilitar el intercambio de experiencias y la reflexion conjunta sobre la gestion de contenidos
digitales, asimismo promueve la idea del docente investigador. Si el 41% esta en un nivel
regular, indica que no todos los docentes estan asumiendo plenamente este rol en el &mbito de
las competencias digitales, especificamente en la gestion de contenidos. Investigar nuevas
herramientas, estrategias y recursos para gestionar contenidos digitales de manera mas efectiva

es parte de esta practica reflexiva.

Contrastando con los antecedentes encontrados, Cruzatty (2020) y Esteban (2023) a
nivel nacional, y Salguero (2022) a nivel regional en Cajamarca, encontraron correlaciones
significativas y positivas entre el perfil docente-competencias digitales y el desempefio
académico- rendimiento de los estudiantes. Esto sugiere que un perfil docente con
competencias digitales solidas es crucial para el éxito educativo. Salguero (2022) en
Cajamarca, incluso, encontr6 una correlacion positiva perfecta entre competencias digitales y
rendimiento académico, lo que resalta la importancia de que los docentes en tu estudio mejoren

en gestion de contenidos para impactar positivamente el aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, la investigacion de Zuniga (2022), aunque con un enfoque cualitativo y en
un contexto de educacion intercultural bilingiie, resalta las dificultades que enfrentan los
programas de acompafiamiento pedagdgico. Si bien no se enfoca directamente en competencias
digitales, subraya la complejidad de implementar cambios y la necesidad de adaptar los

programas a las realidades y vulnerabilidades de los docentes. Esto podria explicar por qué un
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porcentaje considerable de tus docentes atin se encuentra en un nivel regular en la gestion de

contenidos digitales.

1.2. Dimensiones de la variable perfil docente
Tabla 11

Dimension capacidad reflexiva de la variable perfil docente

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 12 4%
Malo 47 16%
Regular 157 54%
Bueno 70 24%
Excelente 7 2%
Total 293 100%
Figura 7

Dimension capacidad reflexiva de la variable perfil docente
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66

Analisis y Discusion:

Los resultados obtenidos en la tabla 11 y Figura 7, en la dimension capacidad reflexiva,
se observa que un 54% se encuentran en nivel regular, entregando calificaciones a tiempo,
brindando oportunidades para reflexionar sobre sus aprendizajes, participando en reuniones
periddicas sobre reflexion pedagdgica, reflexiona sobre su propia practica docente y busca
mejorar continuamente.

Basandonos en el modelo TPACK (Conocimiento Técnico Pedagogico del Contenido).
El modelo TPACK de Koehler y Mishra (2006) enfatiza la integracion del conocimiento
tecnologico, pedagogico y de contenido. Una capacidad reflexiva regular en los docentes puede
indicar una limitacion en la interconexion de estos tres saberes. Si los docentes no reflexionan
criticamente sobre como la tecnologia (CT) puede mejorar su pedagogia (CP) y el contenido
que ensefian (CC), la adopcion de competencias digitales sera superficial. Un nivel regular
sugiere que, si bien pueden tener ciertos conocimientos tecnologicos o pedagogicos por
separado, la reflexion sobre como combinarlos de forma Optima para una ensefanza efectiva

asistida por TIC es limitada.

Siemens (2004), en su teoria del Conectivismo postula que el aprendizaje en la era
digital es un proceso continuo de conexion e interaccion a través de redes. Si los docentes no
reflexionan sobre la diversidad de opiniones, la actualizacion constante de la informacién y la
habilidad para ver conexiones entre ideas y conceptos (principios del conectivismo), su
capacidad para adaptarse y aprovechar las herramientas digitales para un aprendizaje dinamico

y relevante se verd afectada.

En relacién a las competencias, digitales Diaz (2023), destaca que contribuyen
significativamente a la transformacion de la ensefianza al desarrollar habilidades de

pensamiento l6gico y critico, comunicacion, resolucion de problemas y aprendizaje autonomo.
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Si los docentes no son reflexivos sobre su propia practica digital, les sera dificil fortalecer sus
Nep . L :
practicas de aula al desarrollar e implementar recursos tecnoldgicos que ayuden al estudiante

a ver la utilidad y la practicidad" de lo ensenado.

Tabla 12

Dimension formacion ética de la variable perfil docente

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 10 3%
Malo 37 13%
Regular 157 54%
Bueno 70 24%
Excelente 19 6%
Total 293 100%
Figura 8

Dimension formacion ética de la variable perfil docente
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Fuente: Tabla 12. Formacién Etica

Analisis y Discusion:
Los resultados obtenidos en la tabla 12 y figura 8, en la dimension formacion ética, se

observa que un 54% se encuentran en nivel regular, respetando las normas de convivencia en
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un clima de tolerancia y respeto a las diferencias (ideas, creencias), mostrando compromiso al
logro de los objetivos comunes de la Institucion educativa, fomentando valores como la
honestidad, la responsabilidad y el respeto en el entorno digital, muestran compromiso en sus
labores académicas, son transparentes en las calificaciones, evitan cualquier tipo de corrupcion

o favoritismo, evitan cualquier tipo de discriminacion.

Desde la perspectiva de Maslow (1964), a través de su jerarquia de necesidades, y lo
complementado por Fuenzalida (2024), subraya la importancia de que el docente se preocupe
por las necesidades fisiologicas, de seguridad, de estima, de reconocimiento y de
autorrealizacion del estudiante. Un nivel regular en formacion ética podria significar que los
docentes no estan plenamente equipados para abordar estas necesidades desde una perspectiva
ética, lo que podria afectar la creacion de un ambiente seguro, inclusivo y que promueva el
crecimiento personal del estudiante. La ética guia las interacciones del docente con el

estudiante, asegurando que se actue siempre en pro del desarrollo integral.

La teoria de Schon sobre la practica reflexiva y la reflexion en la accion es directamente
relevante para la formacion ética. Un docente con un nivel regular en ética podria no estar
participando en una reflexion critica profunda sobre sus acciones, decisiones y los resultados
¢ticos de su practica pedagogica. La capacidad de analizar el propio quehacer desde una
perspectiva ética es fundamental para la mejora continua. Ademads, Schon destaca el valor de
las comunidades de practica y el trabajo colegiado para la indagacion colectiva y la mejora. Si
la formacion ética es un area regular, podria ser un indicio de que en estas comunidades no se
estan abordando suficientemente las cuestiones éticas, o que no se esta fomentando la reflexion
sobre los valores y principios que deben guiar la labor docente. La ética es crucial para que el
trabajo colegiado se convierta en un espacio de intercambio significativo que apunte a una

educacion de calidad.
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De manera similar, Baca (2021) y Torres (2020), confirman la relaciéon entre
competencias digitales y desempefio docente- formacion continua. La aplicacion ética de estas

competencias digitales es vital.

El estudio de Zuniga (2022), a nivel nacional, sobre educacién intercultural bilingiie y
perfil docente, destaca las dificultades que enfrentan los programas de acompafamiento
pedagogico. Si la formacion ética no es una prioridad en estos programas o si existen
vulnerabilidades socioecondmicas y educativas que la opaquen, podria explicar el resultado de

un nivel regular en Cajamarca.

Tabla 13

Dimension vinculo docente- estudiante de la variable perfil docente

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 5 2%
Malo 36 12%
Regular 150 51%
Bueno 80 271%
Excelente 22 8%
Total 293 100%
Figura 9

Dimension vinculo docente- estudiante de la variable perfil docente
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Analisis y Discusion:

Los resultados obtenidos en la tabla 13 figura 9, en la dimensién vinculo docente
estudiante, se observa que un 51% se encuentran en nivel regular, quienes muestran capacidad
de mantener confidencialidad de cierta informacion personal, carismaticos cuando interactian
con sus estudiantes, tienen un trato cordial y de respeto con sus estudiantes; actiian de
inmediato ante la deteccion de alguna dificultad fisica, emocional y afectiva del estudiante;
estan pendientes de las necesidades, intereses e inquietudes de sus estudiantes; se muestran
seguros y en confianza durante su permanencia en el aula, notan cuando los estudiantes estan

tristes o tienen algiin problema personal

Desde la perspectiva del modelo TPACK, sugiere que una ensefianza de calidad
demanda una conexidn entre tecnologia, contenido y pedagogia. Un vinculo docente-estudiante
regular podria reflejar que los docentes no estan integrando las TIC de manera que fortalezcan
la interaccidon y el compromiso. Si las tecnologias se usan solo instrumentalmente y no para
mejorar la comunicacion, la resolucién de problemas colaborativa o el aprendizaje autonomo
como menciona Diaz (2023), el vinculo podria verse afectado. Los docentes deben emplear su
entendimiento de estos tres elementos para elaborar estrategias que mejoren el ambito o

situacion del aprendizaje.

Asi también Baca (2021), encontré6 una correlacion positiva muy alta entre
competencias digitales y desempeno docente. Si el vinculo docente-estudiante es parte del
desempefio docente, tus resultados podrian sugerir que, a pesar de que las competencias
digitales puedan estar presentes, no se estan traduciendo directamente en un vinculo fuerte con
los estudiantes en estas instituciones. Esto podria implicar que la implementacion de las
competencias digitales debe ser mas intencionada en la mejora de la interaccion y

comunicacion con los alumnos.
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Torres (2020), determindé una correlacion moderada entre Formacién Continua y
Competencia Digital. Un nivel regular en el vinculo docente-estudiante podria sugerir que, si
bien la formacidn continua puede mejorar las competencias digitales, esta mejora no siempre
se traduce en un fortalecimiento del vinculo si no se abordan aspectos pedagogicos especificos

relacionados con la interaccion y la comunicacion efectiva en entornos digitales.

Tabla 14

Dimension trabajo colegiado de la variable perfil docente

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 12 4%
Malo 46 16%
Regular 143 49%
Bueno 80 27%
Excelente 12 4%
Total 293 100%
Figura 10

Dimension trabajo colegiado de la variable perfil docente
60%

50%
49%
40%

30%

27%
20%

10% 16%

4% 4%
0%
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Tabla 14. Trabajo Colegiado
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Analisis y Discusion:

Los resultados obtenidos en la tabla 14 y figura 10, en la dimension trabajo colegiado,
se observa que un 49% se encuentran en nivel regular, siendo personas de confianza en quienes
los estudiantes pueden confiar, cambian experiencias entre docentes favoreciendo su trabajo
pedagbgico, llevan a cabo talleres de implementacion pedagdgica con participacion de todos
los docentes, desarrollan actividades coordinadas entre ellos para mejorar el trabajo en aula, y,
organizan comisiones o equipos de trabajo con la participacion de docentes, administrativos y

directivos.

Basandonos en el modelo TPACK de Koehler y Mishra (2006), resalta la interconexion
entre el conocimiento del contenido, el conocimiento pedagdgico y el conocimiento
tecnoldgico. Un trabajo colegiado regular puede obstaculizar la integracion efectiva de las
competencias digitales en el perfil docente. Si los docentes no colaboran activamente para
compartir estrategias sobre como incorporar la tecnologia en sus clases conocimiento
tecnologico pedagodgico del contenido, es probable que el desarrollo de sus competencias
digitales sea mas lento e individualizado, limitando el potencial de la tecnologia para
transformar la ensefianza de manera constructiva y eficaz. Kopcha et al. (2014) mencionan que
los avances tecnoldgicos requieren que las instituciones educativas modifiquen las actividades
de ensefianza-aprendizaje. Si el trabajo colegiado no es solido, la adaptacion y modificacion

de estas actividades pueden verse rezagadas.

El estudio de Zambrano (2020) y Cruzatty (2020), aunque se centran en el perfil docente
y su relacion con la ensefianza o el desempefio académico, resaltan la importancia de la
formacion y actualizacion docente. Si bien no se enfocan directamente en el trabajo colegiado,
un nivel regular en esta dimension podria significar que los docentes no estan aprovechando al

maximo las oportunidades colaborativas para su desarrollo profesional continuo, lo que podria
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impactar indirectamente en la mejora de su perfil y, por extension, en sus competencias
digitales. La necesidad de mayores cursos de actualizacion mencionada por Zambrano (2020)
podria mitigarse a través de un trabajo colegiado mas efectivo, donde se compartan

conocimientos y se promueva el aprendizaje mutuo.

Diaz (2023), a nivel internacional, destaca que las competencias digitales docentes
contribuyen a la transformacion de la ensefianza, desarrollando habilidades de pensamiento
logico, critico, comunicacion y resolucion de problemas. Un bajo nivel en trabajo colegiado
49% regular podria limitar la capacidad de los docentes para desarrollar y aplicar estas
habilidades de manera colectiva y enriquecedora. La ausencia de un trabajo colegiado fuerte
podria impedir que se fortalezcan las practicas de aula al desarrollar e implementar recursos

tecnologicos que ayuden al estudiante.
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2. Resultados totales de las variables

2.1 Resultados totales de la variable competencias digitales

Tabla 15

Dimensiones de competencias digitales de las I.E San Marcelino Champagnat y Juan XXIII de

Cajamarca.
Dimension Escala de Frecuencia %
valoracion
Muy Malo 8 3%
Malo 65 22%
Creacion de contenido Regular 169 58%
Bueno 41 14%
Excelente 10 3%
Muy Malo 4 1%
, . Malo 71 24%
Busqueda‘yfalmace'l?amlento de Regular 160 550,
informacion Bueno 50 17%
Excelente 8 3%
Muy Malo 10 3%
Malo 67 23%
Reutilizacion de contenido Regular 136 46%
Bueno 62 21%
Excelente 18 6%
Muy Malo 18 6%
Malo 96 33%
Ofimatica Regular 116 40%
Bueno 42 14%
Excelente 21 7%
Muy Malo 16 5%
Malo 88 30%
Gestion de contenido Regular 119 41%
Bueno 59 20%
Excelente 11 4%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion de encuesta, para medir la variable competencias
digitales.
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Figura 11

Dimensiones de competencias digitales de las I.E San Marcelino Champagnat y Juan XXIII de

Cajamarca.
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Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion de encuesta, para medir la variable competencias digitales.
Analisis y discusion

Los resultados obtenidos en la tabla 15 y la figura 11 revelan una realidad importante
en relacion con las competencias digitales. Se observa que, en general, las dimensiones
evaluadas se situan en un nivel regular. Especificamente, la creacion de contenidos alcanza un
58% en el nivel medio, mientras que la busqueda y almacenamiento de informacion se sitia en
un 55%. Las dimensiones de reutilizaciéon de contenidos (46%), ofimatica (40%) y gestion de
contenidos (41%) presentan porcentajes aun menores. Teniendo en cuenta que cuando
hablamos de creacion de contenidos, segiin Prensky (2001), introduce el concepto de "nativos
digitales" y resalta la importancia de que los docentes se adapten a las nuevas tecnologias para

conectar con sus estudiantes.

Por otra parte, basdindonos en el modelo (Tpack), de Kopcha et al. (2014), cuando se
trata de integrar las TIC en las labores pedagogicas de los docentes es preciso que éstos

desarrollen tres habilidades bésicas; manejo pedagdgico de los contenidos, conocimiento de
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las herramientas y programas informaticos, para determinar cudl resulta pertinente para realizar
el proceso de mediacion didactica a partir de la integracion de las TIC, de igual forma es preciso
que conozcan el plan de estudios que vendrian a ser los contenidos curriculares con los logros

y metas que se persiguen.

Cabe resaltar en la teoria del conectivismo, Siemens (2006), se basa en la idea de que
el aprendizaje es un proceso continuo que se produce a través de la conexion y la interaccion

con diversos nodos de una red, como personas, recursos y herramientas digitales.

2.2 Resultados totales de la variable perfil docente

Tabla 16

Dimensiones de perfil docente de las LE. San Marcelino Champagnat y Juan XXIII de

Cajamarca.
Dimension Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 12 4%

Malo 47 16%

Capacidad reflexiva Regular 157 54%
Bueno 70 24%

Excelente 7 2%

Muy Malo 10 3%

Malo 37 13%

Formacion ética Regular 157 54%
Bueno 70 24%

Excelente 19 6%

Muy Malo 5 2%

) Malo 36 12%
Vliiﬁ%gﬁgme Regular 150 51%
Bueno 80 27%

Excelente 22 8%

Muy Malo 12 4%

Malo 46 16%

Trabajo colegiado  Regular 143 49%
Bueno 80 27%

Excelente 12 4%
Total 293 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion de encuesta, para medir dimensiones de perfil docente
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Figura 12

Dimensiones de perfil docente en las L.E. San Marcelino Champagnat y Juan XXIII de

Cajamarca.
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Fuente: Tabla 16. Dimensiones de perfil docente de las I.E. San Marcelino Champagnat y Juan XXIII de Cajamarca.

Analisis y discusion:

Los resultados obtenidos en la tabla 16 y figura 12 revelan que el perfil docente de la
muestra estudiada se sitia predominantemente en un nivel regular en las dimensiones
evaluadas: Capacidad reflexiva (54%), Formacion ética (54%), Vinculo docente-estudiante
(51%), y Trabajo colegiado (49%), observandose seglin los resultados obtenidos que, si bien
los docentes demuestran ciertas fortalezas en estas areas, existe un margen significativo para

el crecimiento y la mejora.

Desde la perspectiva de Schon (1987), en su enfoque centrado en la practica reflexiva
como la base de la formacion, sostiene que los docentes aprenden de manera significativa a

través de la experiencia directa que tiene en el aula, ya que esto implica enfrentar desafios y
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situaciones. Los docentes podrian beneficiarse de estrategias que les permitan analizar sus

experiencias de ensefianza de manera critica, para transformar su practica.

Contrastando con los antecedentes encontrados, Zambrano (2020) en Ecuador encontr6d
que los docentes de matemadticas tenian una buena formacién técnica, pero requerian
actualizacion pedagogica, lo que podria relacionarse con nuestra dimension de capacidad
reflexiva y la necesidad de mejorar las estrategias de ensenanza. Cruzatty (2020), también en
Ecuador, estableci6 una correlacion significativa entre el perfil docente y el desempeiio
académico, subrayando la importancia de fortalecer las dimensiones del perfil que influyen en

el aprendizaje de los estudiantes.

3. Prueba de hipdtesis

3.1 Prueba de normalidad

Planteamiento de las hipotesis de normalidad.

Ho: Los datos analizados de las variables siguen una distribucion normal.
Ha: Los datos analizados de las variables no siguen una distribucién normal.
Donde:

Ho, es la hipdtesis nula de normalidad

Ha, es la hipotesis alterna de normalidad

Confianza: 95%

Significancia (sig): « = 0.05 = 5%, margen de error

Si p<0,05 rechazamos Ho y aceptamos la Ha

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Los datos obtenidos de las significancias obtenidas al ingresar los datos al SPSS son

los siguientes:
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Tabla 17

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Competencias digitales 0,073 293 0,001
Perfil docente 0,058 293 0,018
Capacidad reflexiva 0,116 293 0,000
Formacion ética 0,085 293 0,000
Vinculo docente-estudiante 0,090 293 0,000
Trabajo colegiado 0,080 293 0,000

Debido a que el tamafio de muestra es mayor que cincuenta, se uso la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov, en el que se observa que ambas variables no siguen una
distribucién normal al ser ambas significancias menor que @, es decir el tanto 0,001 como
0,018 son menores que 0,05; por tanto se rechaza la hipdtesis nula (los datos siguen una
distribucién normal) y se acepta la hipdtesis alternativa afirmando que los datos no siguen una
distribucién normal; en tal sentido se usoé la prueba de Rho de Spearman para medir la

correlacion entre la variable competencias digitales y la variable perfil docente.

3.2 Prueba de hipotesis general.

Existe relacion entre competencias digitales y perfil docente en las instituciones

Educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca-2024.

La hipotesis nula y alterna se determinan de la siguiente manera:

Ha: Existe relacion entre competencias digitales y perfil docente en las instituciones
educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario,

Cajamarca, 2024.
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Ho: No existe relacion entre competencias digitales y perfil docente en las instituciones
educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario,
Cajamarca, 2024.

Nivel de significancia: NS= 5% = 0,05

Condiciones para tomar la decision

Si p-valor sig.>0,05 se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis alterna

(Ha). Es decir, no existe relacion entre competencias digitales y perfil docente en las
instituciones Educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario,

Cajamarca, 2024.

Si p-valor sig.<=0,05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha). Es decir, si existe relacion entre competencias digitales y perfil docente en las
instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario,

Cajamarca, 2024.

Tabla 18

Intervalos Rho de Spearman

Intervalo Rho Grado de relacién

0 Relacion nula
[£0,000 - 0,19...] Relacion muy baja
[£0,200 - 0,39...] Relacion baja
[+0,400 - 0,59...] Relacion moderada

[+0,600 —-079...] Relacion alta
[£0,800 -99...]  Relacién muy alta

+1 Relacion perfecta

Fuente. Mayorga (2022). Manual de metodologia de la investigacion.



Tabla 19

Correlacion Rho de Spearman entre las variables competencias digitales y perfil docente

Correlacién Rho de Spearman Perfil
docente
Coeﬂme_n}e de 0.351
correlacion
Competencias digitales Sig. (bilateral) 0,000
Muestra 203

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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El valor de la significancia 0,000 es menor que 0.01 y este a su vez es menor que el

nivel de significancia 0,05 establecido para la prueba de hipotesis, muestra que existe relacion

entre las variables competencias digitales y perfil docente, con un margen de error del 1% y un

nivel de confianza del 99%, en tanto que el coeficiente de correlacion 0,351 muestra que la

correlacion es positiva, es decir a medida que el nivel de competencias digitales aumenta,

también aumenta el nivel de perfil docente y viceversa, siendo el grado de correlacion baja al

encontrarse en el intervalo [0,2 — 0,39...] de acuerdo con el siguiente cuadro.

3.3 Prueba de hipétesis especifica 1.

El nivel de competencias digitales de los docentes en las instituciones educativas San Marcelino

Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024, es regular.

Tabla 20

Puntajes obtenidos en las escalas de calificaciones de la variable competencias digitales

Escala de valoracion Creaciép de aln?ausgr?:g?e)rlmto Reutilizagién de Ofimatica Ge“‘ér! de
contenido de informacion contenido contenido
Muy Malo 8 3% 4 1% 10 3% 18 6% 16 5%
Malo 65 22% 71 24% 67 23% 96 33% 88 30%
Regular 169 58% 160 55% 136 46% 116 40% 119 41%
Bueno 41 14% 50 17% 62 21% 42 14% 59 20%
Excelente 10 3% 8 3% 18 6% 21 7% 11 4%
Total 293 100% 293 100% 293 100% 293 100% 293 100%
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Analisis y discusion

En la tabla 20, la variable competencias digitales, se deduce que el nivel de
competencias digitales es regular, debido a que en la dimension creacion de contenido el mayor
porcentaje es 58% en el nivel regular, en la dimension busqueda y almacenamiento de
informacion, el mayor porcentaje es el nivel regular con el 55%, en reutilizacion de contenido
prevalece el nivel regular con el 46%, en ofimatica el mayor porcentaje obtenido es el nivel
regular con el 40%, y, en gestion de contenido el porcentaje mayor le pertenece al nivel regular
con el 41%. Difiriendo con Salguero (2022), que sefiala que existe mayor porcentaje de
docentes con nivel de competencias digitales bueno.
El nivel de competencias digitales regular indicé que los docentes no estan incorporando de
forma conjunta los tres aspectos del Modelo Tpack, como es el conocimiento del contenido,
de la pedagogia y de la tecnologia, o estan utilizando la tecnologia de forma superficial y no
plataformas interactivas. Respecto a la teoria del Conectivismo de Siemens, basada en el
aprendizaje como proceso de conexion e interaccion, en la que la tecnologia juega un papel
muy importante, al obtenerse resultaos de nivel regular, no existe un buen dominio de
herramientas digitales, en tal sentido, no se puede fomentar el aprendizaje autonomo y
significativo, si el docente no es un facilitador en este entorno, el estudiante no puede ser
protagonista de su propio aprendizaje
El estudio de Diaz (2023), demostré la relevancia de las competencias digitales docentes para
la transformacion de la ensefianza, tal es asi que, al obtener resultado de nivel regular, indica
que las competencias digitales son un factor significativo en la practica pedagogica,
implicando que los docentes no estdn aprovechando al maximo estas herramientas para

mejorar sus practicas de aula.



83

En tal sentido, las competencias digitales no son solo de uso instrumental de herramientas
tecnologicas, sino un conjunto de habilidades que mejoran significativamente la practica
docente.
3.4 Prueba de hipdtesis especifica 2.

El perfil docente en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan

XXI11 del nivel secundario, Cajamarca, 2024, es regular.

Tabla 21

Puntajes obtenidos en las escalas de calificaciones de la variable perfil docente

Escala de valoracion Capacidad reflexiva  Formacion ética  Vinculo docente estudiante  Trabajo colegiado

Muy Malo 12 4% 10 3% 5 2% 12 4%
Malo 47 16% 37 13% 36 12% 46 16%
Regular 157 54% 157 54% 150 51% 143 49%
Bueno 70 24% 70 24% 80 27% 80 27%
Excelente 7 2% 19 6% 22 8% 12 4%
Total 293 100% 293 100% 293 100% 293 100%

Analisis y discusion
De los resultados obtenidos se determina que el nivel de perfil docente es regular,
debido a que en todas sus dimensiones predominan la escala de valoracion regular, en
capacidad reflexiva predomina el nivel regular con el 54%, en formacion ética el nivel regular
con 54%, en vinculo docente estudiante predomina el nivel regular con 51% y en la dimension

trabajo colegiado el nivel regular con el 49%.

El nivel regular de perfil docente se alinea con la teoria de de la Inteligencia Emocional
de Goleman, ya que segun los resultados obtenidos indicaron que los docentes tenian un
manejo basico de sus emociones, de gestionar conflictos y de crear un ambiente de aprendizaje
mas empatico y productivo. Asimismo, la Teoria Humanista de Carl Rogers y Abraham

Maslow enfatiza que el aprendizaje significativo no se limita a la acumulacion de datos, sino
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que se refleja en los cambios de actitud y personalidad, un perfil docente regular sefiala que
estos aspectos fundamentales del humanismo no estdn plenamente integrados en la practica
docente, lo que limita su impacto en la formacion integral del estudiante.
En relacion con los antecedentes, los hallazgos de Aguilar (2021), indicaron que el nivel
regular del perfil docente es reflejado como una brecha en la aplicacion de habilidades blandas
y enfoques humanistas, lo que limita la efectividad del proceso educativo. En efecto, el nivel
regular indica, si bien los docentes cumplen con los requisitos minimos, su desarrollo
profesional debe enfocarse en potenciar sus habilidades emocionales y sociales para generar
un aprendizaje mas significativo y transformador en sus estudiantes.
3.5 Prueba de hipotesis especifica 3. Existe relacion positiva entre las competencias digitales
y las dimensiones de la variable perfil docente, en las instituciones educativas San

Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024

Para ello consideramos la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (H1) de la siguiente

manera:

H1: Existe relacion positiva entre las competencias digitales y las dimensiones de la
variable perfil docente, en las instituciones Educativas San Marcelino Champagnat y Juan
XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024

Ho: No existe relacion positiva entre las competencias digitales y las dimensiones de
la variable perfil docente, en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan
XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024

Nivel de significancia: NC= 5% = 0,05
Condiciones para tomar la decision
Si p-valor sig.>0,05 se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis alterna

(H1). Es decir, no existe relacion positiva entre las competencias digitales y la variable perfil
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docente, en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel

secundario, Cajamarca, 2024.

Si p-valor sig.<=0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha). Es decir, si existe relacion positiva entre las competencias digitales y las dimensiones de
la variable perfil docente, en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan
XXIII del nivel secundario, Cajamarca, 2024.
Tabla 22

Correlacion entre la variable competencias digitales y las dimensiones de perfil docente

Capacidad Vinculo
Rho de Spearman pac Formacion docente-  Trabajo
reflexiva i . X
ética estudiante colegiado
Coeficiente
de 0,435 0,360 0,362 0,339
digitales Sig.
(bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 293 293 293 293

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

De los datos obtenidos se observéd que los valores de la significancia 0,000 es menor
que 0,01 quien a su vez es menor que el nivel de significancia (0.05) establecido en la prueba
de hipotesis, indicando que si existe correlacion entre variables con un margen de error del 1%
y un nivel de confianza del 99%, asi mismo los coeficientes de correlacion; 0,435; 0,360; 0,362
y 0,339 determinan que la correlacion existente es directa al ser los resultados positivos; asi
mismo en concordancia a la tabla 19, el grado de correlacion entre la variable competencias
digitales y la dimensiones capacidad reflexiva es moderada y con las dimensiones: formacion
ética, vinculo docente-estudiante y trabajo colegiado es baja.

La teoria de Donald Schon postula que el docente reflexiona sobre su practica para
resolver problemas y mejorar su ensefianza. En este sentido, las competencias digitales actian

como una herramienta que potencia esta capacidad reflexiva. Ademas, las tecnologias digitales
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facilitan la colaboracién entre docentes, permitiendo que compartan sus experiencias y
reflexionen de manera colectiva sobre sus practicas. Esto fortalece la dimension de la
formacion ética, ya que el uso ético y responsable de la tecnologia se convierte en un objeto de
reflexion constante. Asi, la reflexion sobre las competencias digitales no solo mejora la practica
pedagdbgica, sino que también contribuye a una ensefianza mas €tica y consciente.

Respecto a la teoria humanista de Rogers y Maslow donde se enfatiza que el aprendizaje
significativo ocurre cuando hay un cambio en la conducta y en la personalidad del individuo,
no solo la acumulacion de hechos. Este enfoque se relaciona con la dimension del vinculo
docente-estudiante y con la formacion ética. Las competencias digitales no son solo técnicas,
sino que implican un cambio en la forma en que el docente se relaciona con sus estudiantes y
en como ejerce su trabajo. Un docente que maneja adecuadamente las herramientas digitales
puede crear un entorno de aprendizaje mas dinamico e inclusivo, donde los estudiantes se
sientan mas motivados y conectados.

Contrastando con los antecedentes encontrados, Baca (2021), en Cusco encontré una
correlacion positiva muy alta entre las competencias digitales y el desempeio docente,
enfatizando la necesidad de que los docentes adopten el aprendizaje autonomo para mejorar
sus habilidades digitales. Este postulado apoya implicitamente la idea de que las areas débiles
identificadas en nuestro estudio podrian estar afectando el desempefio general de los docentes.
Asimismo, Torres (2020), en Lima determind una correlacion moderada entre la formaciéon
continua y la competencia digital. Sugiriendo que las iniciativas de desarrollo profesional,
aunque importantes, podrian necesitar un enfoque mas especifico en las competencias digitales
para lograr un impacto mayor. Este antecedente apoya la idea de que la formacion y el
desarrollo profesional, estdn directamente relacionados con las competencias digitales. Los
hallazgos de Torres sugieren que, a mayor formacion, mayor es la competencia digital, asi

mismo en el estudio realizado se reafirma que mientras mayor sea el nivel de competencias
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digitales de los docentes mejor sera su nivel de perfil docente. Es importante sehalar que Diaz
(2023), afirma que el uso de competencias digitales contribuye a la mejora de los aprendizajes,
ya que contribuye a desarrollar de pensamiento 16gico y critico, fortaleciendo las practicas en
el aula (p.7), en consecuencia, de acuerdo con Cruzatty (2020), mejorar el desempefio

académico del estudiante gracias al nivel de perfil docente.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE MEJORA
En las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII, de acuerdo con la
investigacion realizada, los docentes se encuentran en un nivel regular en competencias
digitales y perfil docente, la mayoria de sus educadores no integran de manera efectiva las
herramientas digitales en sus practicas pedagdgicas, evidenciando un perfil docente que no se
ajusta a las demandas actuales. En tal sentido nace la necesidad de mejorar el nivel de perfil
docente mediante el refuerzo de competencias digitales, teniendo como bases teodricas para las
competencias digitales: el conectivismo de Siemens (2006), la teoria del TPACK de Kopcha
et. al (2014), y para el perfil docente la teoria de la inteligencia emocional de Goleman (1995),
la teoria humanista de Carl Rogers y Abraham Maslow (1964) y la teoria de la practica reflexiva

de Donald Schon (1987).
1. Nombre de la propuesta

Las competencias digitales mejoran la practica pedagogica en las instituciones

educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII, del nivel secundario, Cajamarca.

2. Fundamentacion
La evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han
transformado profundamente todos los ambitos de la sociedad, y la educacion no es la
excepcion. En este contexto, las competencias digitales se han vuelto un pilar fundamental
en el desarrollo profesional docente. La capacidad de integrar herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje no solo optimiza la didactica, sino que también prepara a

los estudiantes para los desafios de un mundo cada vez mas digitalizado.

Contar con docentes competentes en el manejo de competencias digitales es una

necesidad a nivel mundial, en este sentido, en américa latina la Comision Econdémica para
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América Latina y el Caribe CEPAL (2020), sehala que pese a la existencia de una gran
brecha digital entre los paises que la conforman existe la necesidad de las competencias
digitales en docentes para garantizar la calidad educativa, quienes deberan empoderarse de
las herramientas y asumir el nuevo rol; no solo la de guia u orientador; sino la de gestor de

recursos digitales.

En las en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del
nivel secundario, Cajamarca-2024. Los resultados obtenidos determinaron que tanto el nivel
de competencias digitales (58%) como el nivel de perfil docente (54%) es regular, surgiendo
la necesidad de atender esta problemadtica, estableciendo una propuesta para mejorar el nivel
de competencias digitales especificamente en las dimensiones: creacion de contenidos
digitales, la busqueda y almacenamiento de informacidn, reutilizacion de contenidos
digitales, ofimatica y gestion de contenidos digitales, y en consecuencia obtener un impacto
directo y positivo en la practica pedagogica, mejorando el nivel de perfil docente como: la
capacidad reflexiva, formacion ética, el vinculo docente-estudiante y trabajo colegiado el
perfil docente, de los docentes en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y

Juan XXIII del nivel secundario de Cajamarca.

Esta propuesta se fundamenta en las siguientes teorias:

- El Conectivismo, desarrollado por George Siemens (2006), se presenta como una
teoria del aprendizaje disefiada para abordar las deficiencias de los modelos
educativos tradicionales en un contexto global y digitalmente interconectado. A
diferencia de las teorias conductistas, cognitivistas y constructivistas, el
conectivismo postula que el aprendizaje no reside Unicamente en la mente del

individuo. En cambio, lo define como un proceso de formacién de redes a través de
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la conexidn e interaccion con una diversidad de nodos, que incluyen personas, bases
de datos, recursos en linea y herramientas digitales.

Desde esta perspectiva, la adquisicion de competencias digitales por parte de los
docentes es fundamental, ya que les permite navegar y gestionar estas redes de
conocimiento. Al dominar las herramientas y plataformas digitales, los profesores
no solo acceden a informacion actualizada, sino que también pueden disefiar
entornos de aprendizaje que fomenten la colaboracion, el pensamiento critico y la
construccion de conocimiento de manera colectiva. En el contexto de las
instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII, esto implica que
las competencias digitales de los docentes son esenciales para que puedan guiar a
sus estudiantes en la creacion de sus propias redes de aprendizaje, preparandolos
para un mundo donde la informacion es abundante y el aprendizaje es un proceso
continuo.

Modelo TPACK. Kopcha et al. (2014), esta teoria se basa en la interaccion entre el
conocimiento del contenido, el conocimiento pedagogico y el conocimiento
tecnoldgico. En tal sentido los docentes deben desarrollar la forma de integracion
de las tecnologias en la ensefianza de las diferentes areas. Esta teoria ofrece un
marco practico para la integracion efectiva de la tecnologia en la ensefianza, destaca
gue una buena practica pedagogica no depende solo del conocimiento del contenido
(qué ensefiar) o del conocimiento pedagogico (como ensefiar), sino de la interaccion
dindmica y fluida entre estos dos saberes y un tercer componente: el conocimiento

tecnoldgico.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Mejorar el nivel de perfil docente, con el reforzamiento de competencias digitales, de
los docentes en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel
secundario, Cajamarca.

3.2. Objetivos Especificos

OE. 1. Evaluar el perfil docente antes de aplicar el reforzamiento en competencias
digitales a los docentes, en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat
y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca.

OE. 2. Evaluar las competencias digitales a los docentes, en las instituciones educativas
San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca, antes
de aplicar el reforzamiento.

OE. 3. Aplicar reforzamiento en competencias digitales a los docentes, en las instituciones
educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario,
Cajamarca.

OE. 4. Evaluar el perfil docente después de aplicar el reforzamiento en competencias
digitales a los docentes, en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat
y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca.

4. Responsables

Personal directivo encargado de los docentes en las instituciones educativas San
Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario, Cajamarca.

5. Duracién

Inicio. marzo 2026

Término. Diciembre 2026
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6. Resultado esperado

Incremento del nivel de perfil docente de regular a excelente, en los docentes en las
instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel secundario,

Cajamareca.

7. Beneficios
7.1. Docentes de las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del
nivel secundario, Cajamarca, con nivel excelente de perfil docente.
7.2. Docentes de las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del
nivel secundario, Cajamarca, con nivel excelente de competencias digitales
7.3. Incremento de la calidad educativa con el uso de dispositivos digitales, en los estudiantes
en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXIII del nivel
secundario, Cajamarca.
8. Evaluacion del plan de mejora
Mediante la evaluacion del plan de mejora se obtendran datos del progreso del perfil docente
mediante el aumento de nivel de las competencias digitales en los que se consideraran
actividades que involucren actualizaciones y capacitaciones periodicas rencionadas a la
creacion de contenidos digitales, la bdsqueda y almacenamiento de informacion,
reutilizacion de contenidos digitales, ofimatica y gestion de contenidos digitales, los cuales
influenciaran positivamente en las dimensiones del perfil docente como: la capacidad
reflexiva, formacion ética, el vinculo docente-estudiante y trabajo colegiado.
Para la evaluacion de las variables se empleara los instrumentos de cuestionario de encuesta
con escala Likert: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).
Debido a que la escala de medicion es ordinal, la contrastacion de hipotesis corresponde a

utilizar un estadistico no paramétrico, siendo el estadistico mas idoneo T De Wilconxon.
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9. Cronograma de actividades

Actividades 2026
N o
1 . )
Creacion de contenidos
2 Busqueda y
almacenamiento de
Actividades relacionadas informacidn
3 | sobre la variable Reutilizacién de
o contenidos
competencias digitales
4 .
Ofimatica
S Gestién de contenidos
6 Actividades relacionadas
sobre la variable perfil Capacidad reflexiva
7 docente
Formacién ética
8 Vinculo docente-
estudiante
9
Trabajo colegiado

10. Presupuesto

Descripcion Costo
Materiales y recursos s/ 2500.00
Capacitacion en creacion de contenidos s/ 2000.00
Capacitacion en busqueda y s/ 2000.00
almacenamiento de informacion

Capacitacion  en  reutilizacion  de s/ 2000.00
contenidos

Capacitacion en ofimatica s/ 2000.00
Capacitacion en gestion de contenidos s/ 2000.00

Total s/ 12 500
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CONCLUSIONES

1. Existe un grado de correlacion positiva baja, con un margen de error del 1% y un nivel
de confianza del 99% (Rho =0,351; Sig.=0,000) entre la variable competencias digitales
y el perfil docente en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan
XXIIl de Cajamarca, esto quiere decir que, al mejorar una variable mejorara la otra
también.

2. Se determind que para la variable competencias digitales y para todas sus dimensiones
el nivel es regular, en la dimension creacién de contenido con un 58%, para la
dimension basqueda y almacenamiento de informacion con 55%, para la dimension
reutilizacion de contenido con un 46%, para la dimension ofimatica con un 40%, y para
la gestion de contenido con un 41%.

3. Para la variable perfil docente, de los resultados obtenidos se determino que el nivel es
regular, de las cuatro dimensiones presentan un nivel regular, la dimension de
capacidad reflexiva con un 54%, dimension formacion ética con 54%, vinculo docente
estudiante con un 51% y la dimension de trabajo colegiado con 49%.

4. Existe una correlacion positiva entre la variable competencias digitales y las
dimensiones de perfil docente, para capacidad reflexiva siendo el coeficiente de Rho de
Spearman de 0,435 (correlacion moderada), formacion docente siendo el coeficiente de
Rho de 0,360 (correlacion baja), vinculo docente- estudiante siendo el coeficiente de
Rho de 0,362 (correlacién baja) y de trabajo colegiado siendo el coeficiente de Rho de

0,039 (correlacion baja).
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SUGERENCIAS

A los directivos de las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan
XXIIl de Cajamarca, programar cursos de actualizacion y capacitaciones periodicas
para todo el equipo docente, con el fin de fortalecer el nivel de competencias digitales
y perfil docente, asi mismo mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

A los docentes de las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y Juan XXII1I
de Cajamarca, se les sugiere que, en su practica docente, combinen las habilidades
tecnoldgicas con las habilidades pedagogicas y realicen el uso frecuente de las TIC
como una herramienta de mejora en las actividades de aprendizaje.

Aplicar el plan de mejora en las instituciones educativas San Marcelino Champagnat y
Juan XXIII, para mejorar el nivel regular de competencias digitales y perfil docente
obtenidos.

A los directivos y especialistas de la Direccion Regional de Educacion (DRE) y las
Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) de Cajamarca, realizar acciones de
fortalecimiento a los docentes que se encuentran en su jurisdiccion, en competencias
digitales y perfil docente mediante la implementacion de programas de formacion

continua y sostenibilidad tecnoldgica.
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ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA
MENCION: EDUCACION
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T MYV W

Escusa de '
Postgrado

CUESTIONARIO - COMPETENCIAS DIGITALES

Instrucciones:

Estimado estudiante, el presente cuestionario de encuesta contiene un conjunto de enunciados
que sirven para realizar una investigacion sobore COMPETENCIAS DIGITALES Y PERFIL
DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS San Marcelino Champagnat y Juan
XXIII DEL NIVEL SECUNDARIO, CAJAMARCA-2024. Tu participacidén es andénima, no
influye en ninguna nota. No hay respuestas correctas o incorrectas. Solicito que leas cada
enunciado y responde marcando con un aspa en el valor de la escala que mas se aproxime a
tu propio juicio y con la mayor sinceridad posible.

Autor de la investigacion. Susan Rubi Castillo Revilla

Fecha: .../.../...
La escala contempla los siguientes valores:
1 2 3 4 5
N CN AV CS S
Nunca Casi Nunca A veces casi siempre Siempre
Ne ITEMS N |[CN |AV |[CS | S
DIMENSION 1: CREACION DE CONTENIDOS 1 2 |3 4 5

Cl1 ¢Percibe Ud. que sus docentes manejan con suficiencia contenidos
digitales usando plataformas en internet?

C.2 ¢Observa Ud. que sus docentes producen textos educativos digitales?

C3 ¢Observa Ud. que sus docentes producen videos educativos?

C.4 | {Observa Ud. si sus docentes producen graficos educativos?

C.5 | ¢Percibe Ud. si sus docentes elaboran contenidos educativos que
comparten mediante plataformas digitales son de elaboracién propia?

C.6 ¢Perciben Ud. si sus docentes producen audios educativos?

C7 ¢Observa Ud. si sus docentes producen presentaciones en PowerPoint?

DIMENSION 2 BUSQUEDA Y ALMACENAMIENTO DE | 1 2 3 4 5
INFORMACION

A8 ¢Observa Ud. si sus docentes recomiendan utilizar buscadores
especializados o0 metabuscadores (buscador de buscadores) para
consultar informacidn especifica en Internet?

A9 | ¢Nota Ud. sisus docentes recomiendan el uso de ciertos comandos para
la bisqueda répida de informacion?

A.10 | ¢Percibe Ud. si sus docentes recomiendan el uso de paginas web
especificas para la busqueda de informacion?

A.11 | ¢Nota si sus docentes comparten links educativos?
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A.12 | ¢Percibe Ud. si sus docentes no presentan dificultades en la busqueda de
documentos o carpetas almacenadas en la computadora, celular, Tablet
u otros?

A.13 | ¢Percibe si sus docentes recomiendan el uso de palabras clave para la
blUsqueda de informacién?

A.14 | ¢Percibe Ud. si sus docentes utilizan plataformas como Google Drive,
Onedrive o Dropbox para guardar y gestionar sus archivos en la web?

A.15 | ¢Percibe Ud. si sus docentes utilizan dispositivos de almacenamiento
externos como USB o discos externos para el desarrollo de las sesiones?

C.16 | ¢Percibe Ud. si sus docentes recomiendan verificar que la informacion
encontrada en internet provenga de una fuente confiable?

A.17 | ¢Observa Ud. si sus docentes exigen la comparacion de la informacién
encontrada con otras fuentes para ampliar o comprobar su veracidad?
DIMENSION 3: REUTILIZACION DE CONTENIDOS 5

R.18 | ¢Percibe Ud. Si sus docentes utilizan diferentes formatos (videos,
presentaciones, infografias, etc.) para presentar el contenido?

R.19 | ¢Percibe Ud. si sus docentes utilizan archivos de video de libre uso para
generar nuevos contenidos que se adapten a mis necesidades?

R.20 | ¢Percibe Ud. si sus docentes generan contenidos multimedia a través de
la modificacion, adaptacién y/o integracién de contenido de libre uso?

R.21 | ¢Observa Ud. si su docente incorpora elementos interactivos o
multimedia que fomenten la participacion?

DIMENSION 4: OFIMATICA 5

0.22 | ¢Nota Ud. si sus docentes son capaces de utilizar Hojas de calculo como
Excel o Calc para el desarrollo de las sesiones?

0.23 | ¢Percibe Ud. si sus docentes son capaces de utilizar el power Point o
prezi para las presentaciones de sus temas?

0.24 | ¢Percibe Ud. si sus docentes son capaces de utilizar el Microsoft Word
para el desarrollo de los temas?

DIMENSION 5: GESTION DE CONTENIDOS 5

G.25 | ¢Percibe Ud. si sus docentes son capaces de utilizar tecnologias como
Google Drive o Microsoft One para crear documentos, hojas de calculo
y presentaciones en la nube?

0.26 | ¢Percibe Ud. si sus docentes son capaces de utilizar plataformas como
Instagram, Facebook, TikTok, Google Fotos para publicar y compartir
videos, fotos e imagenes?

0.27 | ¢{Notasi sus docentes son capaces de utilizar tecnologias como la cdmara
digital o aplicacién de la camara del teléfono mévil para grabar videos
y tomar fotografias?

0.28 | ¢Percibe Ud. si sus docentes comparten contenido digital en el que se
puede editar simultineamente?

0.29 | (Percibe Ud. si los docentes acceden y editan contenidos web a través
de dispositivos mdviles como tabletas o celulares?

0.30 | ¢Percibe Ud. si sus docentes sutilizan plataformas educativas para el

desarrollo de los temas?
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ESCUELA DE POSGRADO

MENCION: EDUCACION

Postgrado

CUESTIONARIO - PERFIL DOCENTE

Instrucciones:
Estimado estudiante, el presente cuestionario de encuesta contiene un conjunto de enunciados
que sirven para realizar una investigacion sobore COMPETENCIAS DIGITALES Y PERFIL
DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS San Marcelino Champagnat y Juan
XXIII DEL NIVEL SECUNDARIO, CAJAMARCA-2024. Tu participacioén es andénima, no
influye en ninguna nota. No hay respuestas correctas o incorrectas. Solicito que leas cada
enunciado y responde marcando con un aspa en el valor de la escala que mas se aproxime a
tu propio juicio y con la mayor sinceridad posible.

Autor de la investigacion. Susan Rubi Castillo Revilla

Fecha: .../.../...
La escala contempla los siguientes valores:
1 2 3 4 5
N CN AV CS S
Nunca Casi Nunca A veces casi siempre Siempre
Ne ITEMS N [CN [AV [CS | S
DIMENSION 1: CAPACIDAD REFLEXIVA 1 2 3 4 5
CR1 | ¢Nota Ud. que sus docentes entregan calificaciones a tiempo?
CR.2 | ¢Percibe Ud. si su docente proporciona oportunidades para
reflexionar sobre tu aprendizaje?
CR.3 | ¢Nota Ud. si sus docentes toman decisiones oportunas y pertinentes
para mejorar la practica pedagdgica?
CR.4 | ¢(Considera Ud. que su docente reflexiona sobre su propia préactica
docente y busca mejorar continuamente?
CR.5 | ¢Nota Ud. que sus docentes realizar una autocritica constructiva sobre
su propia ensefianza?
CR.6 | ¢Percibe Ud. que sus docentes participan en reuniones periodicas
sobre reflexion pedagégica?
D3.7 | ¢Percibe que el acompafiamiento pedagdgico a cargo de los directivos
favorece la practica reflexiva de accién en su docente?
DIMENSION 2: FORMACION ETICA 1 2 3 4 5
FE.8 | ¢Percibe Ud. si en su institucion educativa se respetan las normas de
convivencia en un clima de tolerancia y respeto a las diferencias
(ideas, creencias)?
FE.9 | ¢Percibe Ud. si la mayoria del equipo docente se encuentra
comprometido al logro de los objetivos comunes de la Institucion
educativa?
FE.10 | ¢Observa si su docente fomenta valores como la honestidad, la
responsabilidad y el respeto en el entorno digital?
FE.11 | ¢Observa Ud. si sus docentes son comprometidos en sus labores
académicas?
FE.12 | ¢Observa Ud. si sus docentes son transparentes en el momento de dar

calificaciones?
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FE.13 | ¢Percibe Ud. si sus docentes evitan cualquier tipo de corrupcién o
favoritismo?

FE.14 | ¢(Observa Ud. si sus docentes muestran interés genuino por su
bienestar y crecimiento personal?

FE.15 | ¢Percibe Ud. si sus docentes evitan cualquier tipo de discriminacion?
FE.16 | ¢Percibe Ud. si sus docentes se muestran con la capacidad de
mantener confidencialidad de cierta informacion personal?

DIMENSION 3: VINCULO DOCENTE-ESTUDIANTE 5

DE.17 | ¢Nota Ud. si sus docentes son carismaticos cuando interactlian con sus
estudiantes?

DE.18 | ¢Nota Ud. si sus docentes tienen un trato cordial y de respeto con sus
estudiantes?

DE.19 | ¢Percibe Ud. si sus docentes actiian de inmediato ante la deteccion de
alguna dificultad fisica, emocional y afectiva del estudiante?

DE.20 | ¢Percibe Ud. si los docentes estan pendientes de las necesidades,
intereses e inquietudes de sus estudiantes?

DE.21 | ¢Percibe Ud. si sus docentes se muestran seguros y en confianza
durante su permanencia en el aula?

DE.22 | ¢Percibe Ud. si los directivos de su institucion educativa promueven
acciones para fortalecer el buen trato a los estudiantes?

DE.23 | ¢Percibe Ud. si sus docentes notan cuando estan tristes o tienen algin
problema personal?

DE.24 | ¢Percibe Ud. si sus docentes son alguien en quienes se puede confiar?
DIMENSION 4: TRABAJO COLEGIADO 5

TC.25 | ¢Nota Ud. si sus docentes intercambian experiencias entre ellos que
favorezcan su trabajo pedagogico?

TC.26 | ¢Percibe Ud. si sus docentes llevan a cabo talleres de implementacion
pedagdgica con participacion de todos los docentes?

TC.27 | ¢Percibe Ud. si sus docentes desarrollan actividades coordinadas entre
ellos para mejorar el trabajo en aula?

TC.28 | ¢Nota Ud. si los directivos de su I.E. fomentan la participacion de los
docentes durante las reuniones de trabajo?

TC.29 | ¢Percibe Ud. si se organizan comisiones o equipos de trabajo con la
participacion de docentes, administrativos y directivos?

TC.30 | ¢Percibe Ud. si el trabajo cooperativo entre docentes facilita la

reflexion conjunta para mejorar el servicio educativo en su institucion
educativa?

Gracias por tu colaboracion @
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo Victor Sdnchez Caceres, identificado con DNI 26722763, con Grado Académico de
doctor en Administracion de la Educacion.

Hago constar que he leido y revisado los 30 items de los Cuestionarios de encuesta,
correspondiente a la Tesis de maestria; COMPETENCIAS DIGITALES Y PERFIL
DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SAN MARCELINO
CHAMPAGNAT Y JUAN XXIII DEL NIVEL SECUNDARIO, CAJAMARCA-2024.

El instrumento corresponde a la tesis de Maestria, autor: Susan Rubi Castillo Revilla

Con las variables COMPETENCIAS DIGITALES (30 I'TEMS) y PERFIL DOCENTE (30
ITEMS).

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados

son los siguientes:

INSTRUMENTO COMPETENCIAS DIGITALES

N° de Items | N° items Validos % De Items Validos
revisados
30 30 100%

INSTRUMENTO PERFIL DOCENTE

N° de Items | N° items Validos % De Items Validos
revisados
30 30 100%

Lugar y Fecha: Cajamarca, 12 de agosto del 2024

Apellidos y Nombres del evaluador: Sanchez Caceres, Victor

Firma

DNI. 26722763



FICHA DE VALIDACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Victor Sanchez Caceres

Grado académico: Dr. Administracion de la Educacion
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Titulo de la investigacion: COMPETENCIAS DIGITALES Y PERFIL DOCENTE EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SAN MARCELINO CHAMPAGNAT Y JUAN
XXIII DEL NIVEL SECUNDARIO, CAJAMARCA-2024.
Autor: Susan Rubi Castillo Revilla

CRITERIOS DE EVALUACION-VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES

NO

ITEM

Pertinencia con el
problema,
objetivos e hipotesis

Pertinencia con la
variable y
dimensiones

Pertinencia con la
dimensioén/indicadores

Pertinencia con la
redaccion cientifica
(propiedad y coherencia)

Apropiado | Inapropiado | Apropiado

Inapropiado | Apropiado | Inapropiado

Apropiado | Inapropiado

01

x

x

x

x

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X|X|X|[X|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X[X|X|X[|X|X|[X|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX [X[X[|X|[X]|X

30

X

X

X

XXX X XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X|[X|X|X

EVALUACION. No vélido, Mejorar ()

Nota. La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: 12 de agosto de 2024

Vilido, Aplicar (x)

&
« PN
>

v

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI: 26722763




FICHA DE VALIDACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Victor Sanchez Caceres

Grado académico: Dr. Administracion de la Educacion
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Titulo de la investigacion: COMPETENCIAS DIGITALES Y PERFIL DOCENTE EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS San Marcelino Champagnat y Juan XXIII DEL

NIVEL SECUNDARIO, CAJAMARCA-2024.

Autor: Susan Rubi Castillo Revilla

CRITERIOS DE EVALUACION-VARIABLE PERFIL DOCENTE

NO

ITEM

Pertinencia con el
problema,
objetivos e hipotesis

Pertinencia con la
variable y
dimensiones

Pertinencia con la
dimensioén/indicadores

Pertinencia con la
redaccion cientifica
(propiedad y coherencia)

Apropiado | Inapropiado | Apropiado

Inapropiado | Apropiado | Inapropiado

Apropiado | Inapropiado

01

x

x

x

x

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X|X|X|[X|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X[X|X|X[|X|X|[X|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX [X[X[|X|[X]|X

30

X

X

X

XXX X XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X|[X|X|X

EVALUACION. No vélido, Mejorar ()

Nota. La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: 12 de agosto de 2024

Vilido, Aplicar (x)

A%

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI: 26722763
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo Marco Arturo Marin Tello, identificado con DNI 42190245, Con Grado Académico de
maestro en Educacién con mencion en Gestion Educativa.

Hago constar que he leido y revisado los 30 items de los Cuestionarios de encuesta,
correspondiente a la Tesis: COMPETENCIAS DIGITALES Y PERFIL DOCENTE EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SAN MARCELINO CHAMPAGNAT Y JUAN
XXI11l DEL NIVEL SECUNDARIO, CAJAMARCA-2024.

El instrumento corresponde a la tesis de Maestria, autor: Susan Rubi Castillo Revilla
Con las variables COMPETENCIAS DIGITALES (30 ITEMS), PERFIL DOCENTE (30
ITEMS)

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados
son los siguientes:

INSTRUMENTO COMPETENCIAS DIGITALES
N° de Items | N° items Validos % De Items Validos
revisados
30 30 100%

INSTRUMENTO PERFIL DOCENTE

N° de Items | N° items Validos % De Items Validos
revisados
30 30 100%

Lugar y Fecha: Cajamarca, 02 de agosto del 2024

Apellidos y Nombres del evaluador: Marin Tello, Marco Arturo

Firma

; ".’". 1 «\
MREA AL Ay

DNI. 42190245



FICHA DE VALIDACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Marin Tello, Marco Arturo

Grado académico: Gestion Educativa
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Titulo de la investigacion: COMPETENCIAS DIGITALES Y PERFIL DOCENTE EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SAN MARCELINO CHAMPAGNAT Y JUAN
XXIII DEL NIVEL SECUNDARIO, CAJAMARCA-2024.
Autor: Susan Rubi Castillo Revilla

CRITERIOS DE EVALUACION-VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES

NO

ITEM

Pertinencia con el
problema,
objetivos e hipotesis

Pertinencia con la
variable y
dimensiones

Pertinencia con la
dimensioén/indicadores

Pertinencia con la
redaccion cientifica
(propiedad y coherencia)

Apropiado | Inapropiado | Apropiado

Inapropiado | Apropiado | Inapropiado

Apropiado | Inapropiado

01

x

x

x

x

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X|X|X|[X|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X[X|X|X[|X|X|[X|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX [X[X[|X|[X]|X

30

X

X

X

XXX X XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X|[X|X|X

EVALUACION. No vélido, Mejorar ()

Nota. La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: 02 de agosto de 2024

Vilido, Aplicar (x)

FIRMA DEL EVATLUADOR

DNI: 42190245




FICHA DE VALIDACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Marin Tello, Marco Arturo

Grado académico: Gestion Educativa
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Titulo de la investigacion: COMPETENCIAS DIGITALES Y PERFIL DOCENTE EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SAN MARCELINO CHAMPAGNAT Y JUAN
XXIII DEL NIVEL SECUNDARIO, CAJAMARCA-2024.
Autor: Susan Rubi Castillo Revilla

CRITERIOS DE EVALUACION-VARIABLE PERFIL DOCENTE

NO

ITEM

Pertinencia con el
problema,
objetivos e hipotesis

Pertinencia con la
variable y
dimensiones

Pertinencia con la
dimensioén/indicadores

Pertinencia con la
redaccion cientifica
(propiedad y coherencia)

Apropiado | Inapropiado | Apropiado

Inapropiado | Apropiado | Inapropiado

Apropiado | Inapropiado

01

x

x

x

x

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X|X|X|[X|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X[X|X|X[|X|X|[X|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX [X[X[|X|[X]|X

30

X

X

X

XXX X XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X|[X|X|X

EVALUACION. No vélido, Mejorar ()

Nota. La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: 02 de agosto de 2024

Vilido, Aplicar (x)

-

- ——

Sl (X g,éf;“'_f‘..«vf. ;

FIRMA DEL; EVALUADOR

DNI: 42190245
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo Francisco Romulo Luicho Goicochea, identificado con DNI 44207820, Con Grado
Académico de maestro en Educacion con mencién en Docencia Universitaria y Gestion
Educativa.

Hago constar que he leido y revisado los 30 items de los Cuestionarios de encuesta,
correspondiente a la Tesis: COMPETENCIAS DIGITALES Y PERFIL DOCENTE EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SAN MARCELINO CHAMPAGNAT Y JUAN
XXI11l DEL NIVEL SECUNDARIO, CAJAMARCA-2024.

El instrumento corresponde a la tesis de Maestria, autor: Susan Rubi Castillo Revilla
Con las variables COMPETENCIAS DIGITALES (30 ITEMS), PERFIL DOCENTE (30
ITEMS)

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados
son los siguientes:

INSTRUMENTO COMPETENCIAS DIGITALES

N° de Items | N° items Validos % De Items Validos
revisados

30 30 100%

INSTRUMENTO PERFIL DOCENTE

N° de Items | N° items Validos % De Items Validos
revisados

30 30 100%

Lugar y Fecha: Cajamarca, 02 de agosto del 2024

Apellidos y Nombres del evaluador: Luicho Goicochea, Francisco Rémulo

Firma

DNI. 44207820



FICHA DE VALIDACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Francisco Romulo Luicho Goicochea
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Grado académico: Educacion con mencién en Docencia Universitaria y Gestion Educativa

Titulo de la investigacion: COMPETENCIAS DIGITALES Y PERFIL DOCENTE EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SAN MARCELINO CHAMPAGNAT Y JUAN
XXIII DEL NIVEL SECUNDARIO, CAJAMARCA-2024.
Autor: Susan Rubi Castillo Revilla

CRITERIOS DE EVALUACION-VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES

NO

ITEM

Pertinencia con el
problema,
objetivos e hipotesis

Pertinencia con la
variable y
dimensiones

Pertinencia con la

Pertinencia con la

dimension/indicadores redaccion cientifica
(propiedad y coherencia)

Apropiado | Inapropiado | Apropiado

Inapropiado | Apropiado | Inapropiado | Apropiado | Inapropiado

01

X

X

X

X

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

DX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX [X|[X[X]|X

XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X [X|[X[X]|X

XXX XXX XXX XX XXX XX XXX XXX XXX [X[|X][X[X

30

X

X

X

DX XX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX [X|X|X|X|X|X

EVALUACION. No vélido, Mejorar ()

Nota. La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: 02 de agosto de 2024

Vilido, Aplicar (x) Firma

..................................... \

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI: 44207820




FICHA DE VALIDACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Francisco Romulo Luicho Goicochea
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Grado académico: Educacion con mencidon en Docencia Universitaria y Gestion Educativa

Titulo de la investigacion: COMPETENCIAS DIGITALES Y PERFIL DOCENTE EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SAN MARCELINO CHAMPAGNAT Y JUAN
XXIII DEL NIVEL SECUNDARIO, CAJAMARCA-2024.
Autor: Susan Rubi Castillo Revilla

CRITERIOS DE EVALUACION-VARIABLE PERFIL DOCENTE

NO

ITEM

Pertinencia con el
problema,
objetivos e hipotesis

Pertinencia con la
variable y
dimensiones

Pertinencia con la
dimensioén/indicadores

Pertinencia con la
redaccion cientifica
(propiedad y coherencia)

Apropiado | Inapropiado

Apropiado | Inapropiado

Apropiado | Inapropiado

Apropiado | Inapropiado

01

x

x

x

x

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X|X|X|[X|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X[X|X|X[|X|X|[X|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX [X[X[|X|[X]|X

30

X

X

X

XXX X XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X|[X|X|X

EVALUACION. No vélido, Mejorar ()
Nota. La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: 02 de agosto de 2024

Valido, Aplicar (x) Firma

"

DNI: 44207820




MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Técnica/ Metodologia
Instrumentos
Problema Objetivo General Hipotesis General 1. Percibe que sus docentes manejan con suficiencia Tipo de investigacion.
Principal contenidos digitales usando plataformas en internet. Basica
Determinar larelacion | Existe relacion _
¢Cual es la relacion | entre  competencias | entre competencias 2. Observa que sus docentes producen textos educativos Método. Correlacional
entre competencias | digitales y el perfil | digitales y perfil digitales. _ _
digitales y perfil | docente en  las | docente en las Creacitn de 3. Observa que sus docentes producen videos educativos. Poblacién. 1224
docente en las | instituciones instituciones . 4. Observa si sus docentes producen gréficos educativos. estudiantes que
instituciones educativas San | educativas San contenidos 5. Percibe si sus docentes elaboran contenidos educativos conforman las I.1.EE.
educativas San | Marcelino Marcelino que comparten mediante plataformas digitales son de San Marcelino
Marcelino Champagnat y Juan | Champagnaty Juan elaboracion propia. Champagnat y Juan
Champagnat 'y Juan | XXIII  del  nivel | XXIIl del nivel 6. Perciben si sus docentes producen audios educativos. XXIII de Cajamarca.
XX del nivel | secundario, secundario, 7. Observa si sus docentes producen presentaciones en
secundario, Cajamarca, 2024. Cajamarca-2024. PowerPoint. Muestra. 293
Cajamarca, 2024? 8. Observa si sus docentes recomiendan utilizar buscadores conformada por
especializados o metabuscadores (buscador de estudiantes del VI ciclo
buscadores) para consultar informacion especifica en de la EBR.
Problema Objetivo Especificol | Hipotesis Internet. L
Derivado 1 Identificar el nivel de | Derivada 1 9. Nota si sus docentes recomiendan el uso de ciertos _ Disefio de
¢Cual es el nivel de | competencias El  nivel de comandos para la blsqueda rapida de informacion. investigacion.
competencias digitales en  las | competencias V1. 10. Percibe si sus docentes recomiendan el uso de paginas Descriptivo
digitales en las instituciones digitales de los Competenci web especificas para la blsqueda de informacion. Encue_Sta . / correlacional
instituciones educativas San | docentes en las | asdigitales Cuestionario
educativas San | Marcelino instituciones _ i _ de encuesta 01
Marcelino Champagnat y Juan | educativas San 11. Nota si sus docentes comparten links educativos. / |
Champagnat y J_uan XXIM . del  nivel Marcelino Blsqueda 12. Percibe si sus docentes no presentan dificultades en la M T
KX _deI nivel segundarlo, Champagnat y Jyan q y busqueda de documentos o carpetas almacenadas en la
secundario, Cajamarca, 2024. XX del nivel almacenamie computadora, celular, Tablet u otros |
Cajamarca, 2024? secundario, nto de 13 Percibe si ’d . end : [ Uso de palab
Cajamarca, 2024, es informacion - Percibe si sus docentes recomiendan el uso de palabras 02
| ' ' clave para la busqueda de informacién.
reguiar. 14. Percibe si sus docentes utilizan plataformas como Google
Drive, Onedrive o Dropbox para guardar y gestionar sus
archivos en la web. Donde:
15. Percibe si sus docentes utilizan dispositivos de M. Es la muestra
almacenamiento externos como USB o discos externos
para el desarrollo de las sesiones. OL1. Es la observacion de
16. Percibe si sus docentes recomiendan verificar que la la variable uno
informacion encontrada en internet provenga de una (competencias digitales)
fuente confiable. informacién encontrada con otras
fuentes para ampliar o comprobar su veracidad
Reutilizacién [17. Observa si sus docentes exigen la comparacion de la
de informacién encontrada con otras fuentes para ampliar o
contenidos comprobar su veracidad.
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Problema
Derivado 2.

¢Cual es el nivel de
perfil docente en las
instituciones
Educativas San

Marcelino
Champagnat y Juan
XXII1  del nivel
secundario,

Cajamarca, 2024?

Objetivo Especifico
2.

Determinar el nivel de
perfil docente en las
instituciones

Educativas San
Marcelino
Champagnat y Juan
XX del nivel
secundario,

Cajamarca, 2024.

Hipotesis
Derivada 2.

El perfil docente en
las instituciones
Educativas San

Marcelino
Champagnat y Juan
XXI  del nivel
secundario,

Cajamarca, 2024, es
regular.

Percibe si docente utiliza diferentes formatos (videos,
presentaciones, infografias, etc.) para presentar el
contenido.

19.

Percibe si sus docentes utilizan archivos de video de libre
uso para generar nuevos contenidos que se adapten a mis
necesidades

20.

Percibe si sus docentes generan contenidos multimedia a
través de la modificacion, adaptacion y/o integracion de
contenido de libre uso.

Ofimaética

21.

Observa si su docente incorpora elementos interactivos o
multimedia que fomenten la participacion.

22.

Nota si sus docentes son capaces de utilizar Hojas de
calculo como Excel o Calc para el desarrollo de las
sesiones.

23.

Percibe si sus docentes son capaces de utilizar el power
Point o prezi para las presentaciones de sus temas.

Gestion de

contenidos

24.

Percibe si sus docentes son capaces de utilizar el
Microsoft Word para el desarrollo de los temas.

25.

Percibe si sus docentes son capaces de utilizar
tecnologias como Google Drive o Microsoft One para
crear documentos, hojas de calculo y presentaciones en la
nube.

26.

Percibe si sus docentes son capaces de utilizar
plataformas como Instagram, Facebook, TikTok, Google
Fotos para publicar y compartir videos, fotos e imagenes.

27.

Nota si sus docentes son capaces de utilizar tecnologias
como la camara digital o aplicacion de la camara del
teléfono movil para grabar videos y tomar fotografias

28.

Percibe si sus docentes comparten contenido digital en el
que se puede editar simultineamente.

29.

30.

Percibe si los docentes acceden y editan contenidos web
a través de dispositivos méviles como tabletas o
celulares.

Percibe si sus docentes sutilizan plataformas educativas
para el desarrollo de los temas.

Problema
Derivado 3.

¢Cual es la relacion
entre competencias
digitales 'y las
dimensiones de la
variable perfil

Objetivo Derivado 3.

Identificar la relacién
entre  competencias
digitales y las
dimensiones de la
variable perfil
docente, en las

Hipdtesis
Derivada 3.

Existe relacion
positiva entre las
competencias

digitales 'y las
dimensiones de la

V2.  Perfil
del Docente

1. Nota que sus docentes entregan calificaciones a tiempo.

2. Percibe si su docente proporciona oportunidades para
reflexionar sobre tu aprendizaje.

3. Nota si sus docentes toman decisiones oportunas y
pertinentes para mejorar la practica pedagégica.

4. Consideras que tu docente reflexiona sobre su propia

préctica docente y busca mejorar continuamente.

Encuesta
Cuestionario
de encuesta

/

02. Es la observacion de
la variable dos (Perfil
Docente)
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docente en las
instituciones
educativas San
Marcelino
Champagnat y Juan
XXII1  del nivel
secundario,
Cajamarca, 2024?

instituciones
educativas San
Marcelino
Champagnat y Juan
XXHI del nivel
secundario,
Cajamarca, 2024.

variable perfil
docente, en las
instituciones
educativas San
Marcelino
Champagnat y Juan
XXI  del nivel
secundario,
Cajamarca, 2024.

Problema
Derivado 4.

¢Como mejorar el
nivel de perfil
docente, con el
reforzamiento  de
competencias
digitales, de los
docentes en las
instituciones
educativas San
Marcelino
Champagnat y Juan
XX del nivel
secundario,
Cajamarca, 2024?

Objetivo Especifico
4.

Establecer una
propuesta para
mejorar el nivel de
perfil docente, con el
reforzamiento de
competencias
digitales, de los
docentes en las
instituciones
educativas San
Marcelino
Champagnat y Juan
XX del  nivel
secundario,
Cajamarca, 2024.

Capacidad |[5. Nota que sus docentes realizar una autocritica
reflexiva constructiva sobre su propia ensefianza.

6. Percibe que sus docentes participan en reuniones
periddicas sobre reflexion pedagdgica.

7. Percibe que el acompafiamiento pedagégico a cargo de
los directivos favorece la practica reflexiva de accion en
su docente.

8. Percibe si en su institucion educativa se respetan las
normas de convivencia en un clima de tolerancia y
respeto a las diferencias (ideas, creencias).

9. Percibe si la mayoria del equipo docente se encuentra
comprometido al logro de los objetivos comunes de la
Institucion educativa.

10. Observa si su docente fomenta valores como la
honestidad, la responsabilidad y el respeto en el entorno
digital.

11. Observa si sus docentes son comprometidos en sus
labores académicas.

12. Observa si sus docentes son transparentes en el momento

Formacion de dar calificaciones.
ética 13. Percibe si sus docentes evitan cualquier tipo de
corrupcién o favoritismo.

14. Observa si sus docentes muestran interés genuino por su
bienestar y crecimiento personal.

15. Percibe si sus docentes evitan cualquier tipo de
discriminacién.

16. Percibe si sus docentes se muestran con la capacidad de
mantener confidencialidad de cierta informacion
personal.

17. Nota si sus docentes son carismaticos cuando interactdan
con sus estudiantes.

18. Nota si sus docentes tienen un trato cordial y de respeto
con sus estudiantes

Vinculo 19. Percibe si sus docentes actiian de inmediato ante la
docente- deteccién de alguna dificultad fisica, emocional y
estudiante afectiva del estudiante

20. Percibe si los docentes estan pendientes de las
necesidades, intereses e inquietudes de sus estudiantes.

21. Percibe si sus docentes se muestran seguros y en

confianza durante su permanencia en el aula.
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22.

Perciben si los directivos de su institucion educativa
promueven acciones para fortalecer el buen trato a los
estudiantes.

23.

Percibe si sus docentes notan cuando estan tristes o tienen
algun problema personal

24.

Percibe si sus docentes son alguien en quienes se puede
confiar.

Trabajo
colegiado

25.

Nota si sus docentes intercambian experiencias entre ellos
que favorezcan su trabajo pedagégico.

26.

Percibe si sus docentes llevan a cabo talleres de
implementacion pedagégica con participacion de todos
los docentes.

27.

Percibe si sus docentes desarrollan actividades
coordinadas entre ellos para mejorar el trabajo en aula.

. Nota si los directivos de su I.E. fomentan la participacién

de los docentes durante las reuniones de trabajo.

29.

Percibe si se organizan comisiones o equipos de trabajo
con la participacion de docentes, administrativos y
directivos.

30.

Percibe si el trabajo cooperativo entre docentes facilita la
reflexién conjunta para mejorar el servicio educativo en
su institucion educativa.




