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Resumen
La presente investigacion tuvo por finalidad determinar la relacion entre La Percepcion del Sistema
Tributario y el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de contribuyentes del Régimen
Unico Simplificado del Distrito de Cajamarca, 2023. Se considerd el muestreo no probabilistico
intencional, la técnica de investigacion fue la encuesta, que son las herramientas y el procedimiento
disponible para los investigadores y como instrumento el cuestionario, que es una modalidad que
consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas. La investigacion fue de nivel
descriptivo considerando el disefio no experimental Transversal. La poblacion estuvo conformada
por todos los contribuyentes del Nuevo régimen Unico Simplificado, optando por una muestra de
58 contribuyentes. Los resultados obtenidos y organizados en la tablas permite determinar la
relacion entre las dimensiones de la variable Percepcion del Sistema Tributario y la variable
cumplimiento de las obligaciones tributarias en donde la percepcion de los contribuyentes sobre
el sistema tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias muestra que el 41% y 28 %
en promedio determinan que casi nunca y nunca respectivamente los principios, las politicas
benefician al cumplimiento de las obligaciones tributarias, originada bajo el supuesto de que las
normas o principios tributarios no estan hechos teniendo en cuenta la realidad econémica del
contribuyente del Nuevo Régimen Unico Simplificado del distrito de Cajamarca. En conclusion,
la Percepcion del Sistema Tributario se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, dado que la regla de interpretacion del coeficiente de correlacion de

Spearman es 0.845.

PALABRA CLAVE: Sistema tributario, Principio tributario, Politica fiscal, Obligaciones

tributarias.



13

Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between the Perception of
the Tax System and the Compliance with the Tax Obligations of taxpayers of the Simplified Single
Regime of the District of Cajamarca, 2023. Intentional non-probabilistic sampling was considered,
the research technique was the survey, which are the tools and procedure available to researchers
and as an instrument the questionnaire, which is a modality that consists of formulating a
systematic set of written questions. The research was descriptive level considering the transversal
non-experimental design. The population was made up of all taxpayers of the New Simplified
Single Regime, opting for a sample of 58 taxpayers. The results obtained and organized in the
tables allow us to determine the relationship between the dimensions of the variable Perception of
the Tax System and the variable compliance with tax obligations where the taxpayers' perception
of the tax system and compliance with tax obligations shows that 41% and 28% on average
determine that almost never and never, respectively, the principles and policies benefit compliance
with tax obligations, originating under the assumption that tax rules or principles are not made
taking into account economic reality. of the taxpayer of the New Simplified Single Regime of the
district of Cajamarca. In conclusion, the Perception of the Tax System is significantly related to
compliance with tax obligations, given that the rule of interpretation of the Spearman correlation
coefficient is 0.845.

KEYWORD: Tax system, Tax principle, Tax policy, Tax obligations.
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Introduccion
La percepcion publica de los sistemas tributarios esta influenciada por una variedad de
factores, como el estatus socioecondémico, la comunicacion gubernamental y los valores culturales.
Comprender estas dindmicas es crucial para los responsables politicos que buscan mejorar el
cumplimiento tributario y la confianza publica en los sistemas tributarios. A continuacion, se
explica el desarrollo del estudio realizado en los contribuyentes del Nuevo Régimen unico

Simplificado en Cajamarca

En el capitulo I encontramos el Planteamiento de la Investigacion considerando la
formulacion del problema que para el caso fue ;Cual es la relacion de la percepcion del sistema
tributario con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado del distrito de Cajamarca 2023?

En el capitulo II encontramos el marco tedrico, en donde se considerod la busqueda de
antecedentes de a nivel internacional, nacional y regional los cuales nos permitieron conocer
estudios tanto similares como referentes a las variables a estudiar, asi como el desarrollo tedrico
de la variable percepcion del sistema tributario y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En el capitulo III se encuentra la hipotesis general y especificas, asi como las variables y
la operacionalizacion de dichas variables.

En el capitulo IV encontramos el marco metodoldgico, considerando el enfoque de la
investigacion, métodos, nivel y disefio; asi como la técnica y el instrumento a considerar en el
estudio.

En el capitulo V encontramos los resultados y discusion luego de procesar los datos

obtenidos para llegar a las conclusiones establecidas en el estudio.
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Capitulo I. Planteamiento de la Investigacion

Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel internacional, todos los paises deben atender las necesidades publicas, por lo
que implementan sistemas tributarios para administrar la recaudacion de impuestos tanto
de personas naturales como juridicas. Cada nacion establece sus propios regimenes
tributarios, a los que se someten los contribuyentes. Tanto en el ambito internacional como
en Perq, el sistema fiscal se rige por principios constitucionales, como el principio de
legalidad, comun en todas las ramas del derecho, y que en materia tributaria estd
estrechamente relacionado con el principio de reserva de ley. Este Gltimo exige que ciertos
aspectos sean regulados exclusivamente por leyes, incluyendo la revision de si se han

regulado adecuadamente los elementos esenciales del tributo.

En el sistema tributario peruano, las obligaciones de los contribuyentes se dividen en
formales y sustanciales. Las obligaciones formales implican colaborar con el Estado
mediante acciones como la emision de facturas, la correcta llevanza de la contabilidad y la
entrega de informacion, que facilitan la verificacion de una obligacion tributaria sustancial;
Esta ultima se genera cuando se cumplen los supuestos establecidos en la ley y tiene como
finalidad el pago del tributo correspondiente. El cumplimiento de estas obligaciones
depende en gran medida de la percepcion que los contribuyentes tengan del sistema
tributario, lo cual puede influir en su disposicion para cumplir con ellas de manera
voluntaria y adecuada.

En este contexto, la problematica planteada ha despertado el interés del investigador
en llevar a cabo esta investigacion con la finalidad de determinar la relacién entre la

percepcion del sistema tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
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contribuyentes del Régimen Unico Simplificado en el distrito de Cajamarca (SUNAT,
2021).
Delimitacion del Problema
Delimitacion Espacial
Esta investigacion se desarrollard principalmente en los contribuyentes acogidos al

Régimen Unico Simplificado del distrito de Cajamarca, durante el periodo 2023.
Delimitacion Temporal

Esta investigacion se llevara a cabo con informacion correspondiente al afio 2023,
considerando Uinicamente el tema de la percepcion del sistema tributario y su relacion con
el cumplimiento de obligaciones tributarias, y se desarrollara en los meses de enero a marzo
del afio 2024.
Formulacion del Problema

Pregunta General

(Cual es la relacion de la percepcion del sistema tributario con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del

distrito de Cajamarca 2023?

Preguntas Especificas

- (Cudl es la percepcion de los contribuyentes sobre el sistema tributario y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Nuevo Régimen Unico Simplificado

del distrito de Cajamarca, 2023?
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- (Cuadl es la relacion de la percepcion de las normas tributarias con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen Unico Simplificado del

Distrito de Cajamarca, 2023?

- (Cudl es la relacion de la percepcion de la politica fiscal con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen Unico Simplificado del

Distrito de Cajamarca, 2023?

- ¢Cudl es la relacion de la percepcion de la Administracion Tributaria con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen Unico
Simplificado del Distrito de Cajamarca, 2023?

1.4.  Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificacion Teorica

La presente investigacion permitird contribuir a los estudios sobre la percepcion del
sistema tributario y cumplimiento de obligaciones tributarias; ademds permitird a los
contribuyentes tener mayor conocimiento de la normativa tributaria, sus deberes tributarios

y los beneficios que obtendrian.

1.4.2. Justificacion Practica

Con esta investigacion se conocera la percepcion tributaria de los contribuyentes
acogidos al Régimen Unico Simplificado del distrito de Cajamarca y el cumplimiento
tributario. Pues con los resultados que se obtendran permitira generar mayor conciencia en
los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi mismo servira

para mejorar el cumplimiento tributario de citados contribuyentes.
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1.4.3. Justificacion Académica
La presente investigacion servird como aporte a los lectores, acerca de la percepcion

del Sistema Tributario y cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico Simplificado del distrito de Cajamarca, durante el periodo 2023 y
también pueda ser tomado como referencia por profesionales y estudiantes en futuras
investigaciones. Asi mismo contribuir para la obtencion del titulo profesional de Contador
Publico.

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivos Generales

Determinar la relacion de la percepcion del sistema tributario con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado
del distrito de Cajamarca, 2023.

1.5.2. Objetivos Especifico

- Identificar la percepcion de los contribuyentes sobre el sistema tributario y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Nuevo Régimen Unico Simplificado

del distrito de Cajamarca, 2023.

- Establecer la relacion de la percepcion de las normas tributarias con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen Unico Simplificado del

Distrito de Cajamarca, 2023.

- Determinar la relacion de la percepcion de la politica fiscal con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen Unico Simplificado del

Distrito de Cajamarca, 2023.
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- Establecer la relacion de la percepcion de la Administracion Tributaria con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen Unico
Simplificado del Distrito de Cajamarca, 2023.

Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones de la presente investigacion son: la escasa informacion a nivel local y

especificamente en el sector de las microempresas acogidos al Régimen Unico

Simplificado del distrito de Cajamarca.
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Capitulo II. Marco Teorico

Antecedentes de la investigacion: Internacionales, Nacionales y Regionales
Antecedentes Internacionales

Washco (2019), en su tesis titulada "Analisis de las reformas tributarias e incidencia
en la recaudacion de los principales impuestos del Ecuador. 2016 — 2019", cuyo objetivo
fue analizar las reformas tributarias implementadas entre 2016 y 2019 y su impacto en la
recaudacion efectiva de los principales tributos en Ecuador, utilizando el método
deductivo, lleg6 a las siguientes conclusiones: (1) Las reformas tributarias han aumentado
la recaudacion de los principales impuestos del pais, aunque es complejo disefiar un sistema
tributario que equilibre los beneficios para la actividad productiva, los empresarios, la
inversion y el ahorro. (2) De los cuatro impuestos analizados, el IVA siempre ha liderado
en recaudacion, seguido por el impuesto a la renta. En cuanto al ICE, ocup¢ el tercer lugar
en los primeros tres afios, pero en los dos Ultimos afios fue desplazado por el ISD en
términos de recaudacion.
Antecedentes Nacionales

Campomanes (2019), en su tesis "Implementacion del Sistema Tributario para
reducir la evasion de impuestos en las pymes del sector comercial de Gamarra, 2019", cuyo
objetivo fue proponer la reduccion de la evasion fiscal en las pymes mediante la
implementacion de un sistema tributario en el emporio comercial de Gamarra, utilizé un
enfoque holistico con teoria de enfoque mixto aplicado-proyectivo, llegando a las
siguientes conclusiones: (1) La evasion fiscal tiene un impacto significativo en la
recaudacion tributaria de las pymes del sector comercial de Gamarra, y la falta de

antecedentes sectoriales sobre evasion es una debilidad de la SUNAT. (2) Una mayor



21

fiscalizacion operativa reduce eficazmente la evasion fiscal, promoviendo que las pymes y
otros regimenes declaren sus ingresos y paguen sus impuestos correctamente. (3) De los
datos obtenidos al realizar este trabajo, se puede obtener que, la informalidad prevalente en
Gamarra lleva a que las empresas formales también no declaren sus ingresos y no emitan
comprobantes de pago para reducir el pago de impuestos. (4) Con una adecuada
implementacion del sistema tributario por parte de SUNAT, incluyendo mayor orientacion,
fiscalizaciones constantes y una oficina mévil en Gamarra, se podria reducir la evasion
fiscal, beneficiando tanto a los contribuyentes como a la ciudadania en general.
Asimismo, Curo y Garcia (2019), en su tesis "La obligacion tributaria de las
empresas comerciales de la provincia de Chanchamayo, 2018", cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la propuesta de fiscalizacion y el cumplimiento de la obligacion
tributaria de las empresas comerciales de dicha provincia, desarrollaron una investigacion
descriptiva correlacional con un disefio no experimental y llegaron a las siguientes
conclusiones: (1) La propuesta de fiscalizacion esta significativamente relacionada con el
cumplimiento de la obligacion tributaria, ya que se basa en la revision del ultimo periodo
vencido y las dos siguientes declaraciones mensuales. (2) El proceso de verificacion se
vincula estrechamente con la determinacion de la deuda tributaria, tomando en cuenta el
sector econémico y el periodo de revision, adaptandose a las particularidades de cada
actividad econdmica. (3) Las funciones del fedatario fiscalizador estan significativamente
relacionadas con la correcta emision de comprobantes de pago, tanto fisicos como
electrénicos, debido a su labor de inspeccion y control. (4) La conciencia tributaria tiene
una relacion significativa con la recaudacion tributaria de las empresas comerciales de la

provincia de Chanchamayo en 2018.
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También encontramos que Uribe (2019) en su tesis "Las politicas tributarias en la
formalizacion de la micro y pequefias empresas en el Perd", buscd determinar si las
politicas tributarias implementadas entre 2013 y 2018 influyeron en la formalizacion de
estas empresas, dado que se ha cuestionado si la alta presion tributaria es un factor que
desalienta la formalizacion de las MYPES. Mediante un estudio de tipo aplicado, de nivel
descriptivo y utilizando métodos estadisticos y de analisis-sintesis, Uribe llegd a las
siguientes conclusiones: (1) Los datos obtenidos permitieron establecer que la ampliacion
de la base tributaria, se ajusta a las caracteristicas y realidades de las MYPES. (2) El analisis
de los datos permitiéo demostrar que el incremento de la recaudacion tributaria en el pais,
estd vinculado al conocimiento de los incentivos tributarios, municipales y laborales en
beneficio de las MYPES. (3) Se ha precisado, a través de la contratacion de hipdtesis, que
la generacion de nuevos impuestos en el pais, ha influido en el conocimiento de los
regimenes tributarios para las MYPES. (4) Los datos obtenidos nos permiten precisar que
la optimizacion de la cultura tributaria, mejora el conocimiento de las obligaciones
tributarias y costos laborales que deben cumplir las MYPES. (5) La reduccion gradual de
las tasas impositivas favorece la integracion laboral, administrativa, tributaria y de
seguridad social para estas empresas. (6) La racionalizacion de las exoneraciones
tributarias afecta positivamente la libertad empresarial y laboral en el proceso de
formalizacion de las MYPES. (7) En resumen, se concluye que las politicas tributarias han
tenido un impacto favorable en la formalizacion de las micro y pequefias empresas
(MYPES) en el Perti.

Por su parte Montes y Soto (2018) en su tesis “El sistema tributario nacional y su

implicancia en la conciencia tributaria de las micros y pequeias empresas de la provincia
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de Huancayo”, investigan coémo el sistema tributario nacional impacta negativamente en la
conciencia tributaria de las micro y pequefias empresas de esa provincia, llegando a las
siguientes conclusiones: (1) El Sistema tributario peruano influye negativamente en la
conciencia tributaria de las micro y pequefias empresas de la Provincia de Huancayo, ya
que los empresarios encuestados consideran que esta mal estructurado, con procesos que
son en su gran mayoria contradictorios, injustos e incluso abusivos; lo que genera la
demanda de un sistema mas sencillo. (2) Los valores, la educacion y la cultura tributaria
son las principales herramientas para fomentar la formalizacion de las MYPES, elementos
que se estan inculcando desde la formacion académica inicial, lo que contribuye a mejorar
la base tributaria y aumentar la recaudacion. (3) La evaluacion de la administracion
tributaria en cuanto a difusion y propaganda para aumentar la conciencia tributaria, pasa
de regular a mala, lo que refleja la insatisfaccion de los contribuyentes y la necesidad de
mejorar estos aspectos.

Finalmente, Gastafiaga (2019) en su tesis “LA elusion dentro del sistema tributario
y la recaudacion como politica fiscal en la ciudad del Cusco-2018”, tuvo como objetivo
justificar si la implementacion de politicas fiscales para contrarrestar la elusion de los
contribuyentes favorece el incremento de la recaudacion fiscal en Perti. A través de una
investigacion juridica dogmadtica exploratoria con enfoque Cualitativo, llegd a las
siguientes conclusiones: (1) La elusion es utilizada por los contribuyentes para evitar el
hecho imponible o reducir el tributo a pagar mediante negocios andémalos como la
simulacion, fraude a la ley y abuso de derecho, aunque solo la simulacion tiene una
regulacion especifica, mientras las otras figuras estan contempladas en la Norma XVI del

Cddigo Tributario, lo que genera incertidumbre juridica. (2) El Estado no tiene una politica
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general contra la elusion, pero si cuenta con mecanismos conocidos como normas anti
elusivas especificas, como el SPOT, percepciones, retenciones y las normas implementadas
que promueven una adecuada recaudacion fiscal que son el ITF y el ITAN. (3) La eficacia
de la administracion tributaria para detectar la elusion depende de las herramientas legales
disponibles, y la falta de recursos limita la actuacion efectiva de la SUNAT. (4) La principal
causa de la elusion en Cusco y en Pert es la deficiente regulacion del sistema juridico,
aunque existen otras causas relevantes. (5) Finalmente, se comprobo que el desarrollo de
politicas fiscales para combatir la elusion de los contribuyentes favoreceria al aumento de
la recaudacion fiscal en Peru, confirmando la hipotesis del estudio.
Antecedentes Regionales

Calder6n y Jondec (2019), con su tesis “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas del sector hotelero, distrito de
Cajamarca, primer trimestre del 2019, llevaron a cabo una investigacion de caracter
descriptivo correlacional, con la finalidad de determinar cémo la cultura tributaria de los
empresarios del Sector Hotelero de Cajamarca influye en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, llegaron a las siguientes conclusiones: (1) El 65% de los
encuestados reconoce que los impuestos benefician a la sociedad y que es necesario que
los ciudadanos asuman su responsabilidad de pagarlos para que el Estado pueda cumplir
sus funciones. (2) Los empresarios del sector hotelero tienen un buen nivel de cultura
tributaria, lo que refleja su comprension de que pagar impuestos es un deber y un derecho
que debe cumplirse, con la expectativa de que los ingresos recaudados sean redistribuidos
de manera equitativa. (3) Los empresarios del sector hotelero, son conscientes de las

obligaciones tributarias que tienen que cumplir, pero al mismo tiempo saben y estan
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interesados en conocer los derechos que otorga el sistema tributario. Los factores mas
influyentes en el cumplimiento de sus obligaciones son: El conocimiento en tributacion, la
valoracion de los tributos y la conciencia tributaria. La cultura tributaria se fomenta a través
de un proceso educativo continuo para que el contribuyente comprenda la importancia y
necesidad que pueden tener los impuestos en la sociedad. (4) Finalmente, se aplicé la
prueba de la correlacion de Pearson, confirmando la hipotesis general, cuyo resultado es el
siguiente: Existe un alto grado de correlacion entre el cumplimiento de obligaciones
tributarias y los indicadores de cultura tributaria como el conocimiento en tributacion,
valoracion a los tributos y conciencia tributaria.

Por su parte Ramos (2020), en su tesis “La cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes acogidos al nuevo rus en el distrito de
Cajamarca — 2019, desarrollada con el propdsito de determinar como la cultura tributaria
influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias estos contribuyentes. A través de
una investigacion aplicada, cuyo disefio de investigacion fue no experimental y utilizando
el método Analitico — Sintético, concluyod lo siguiente: (1) La cultura tributaria de los
contribuyentes acogidos al Nuevo RUS en el Distrito de Cajamarca influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por la administracion tributaria. (2)
Una adecuada educacion tributaria permite a los contribuyentes cumplir con sus
obligaciones tributarias formales de acuerdo con la normativa impuesta por SUNAT, ya
que un contribuyente que tiene una adecuada educacién tributaria conoce la normativa
tributaria vigente, sabe cudndo cumplir con sus obligaciones tributarias y esta en constante
capacitacion, para cumplir con dichas obligaciones oportunamente. (3) La conciencia

tributaria también influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que los
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contribuyentes aceptan el sistema tributario, cumplen con la programacion de las
obligaciones tributarias sustanciales dentro de los plazos establecidos y reconocen la
importancia del porqué pagar impuestos o tributar con el Estado, saben el destino de los
recursos recaudados por la administracion tributaria, lo que los motiva a cumplir de forma
voluntaria con sus obligaciones tributarias. (4) Ademas, la difusion tributaria contribuye a
prevenir infracciones y sanciones, ya que los contribuyentes estdn informados sobre el
cronograma de pagos, conocen las posibles infracciones en que pueden incurrir y las
sanciones a que pueden estar afectos.
2.2. Base Legal
v" Texto tnico ordenado del Codigo Tributario DS. N° 135-99-EF y modificatorias
v Decreto Supremo 085-2007-EF Reglamento del proceso de Fiscalizacion de la
SUNAT.
2.3. Bases Tedricas
2.3.1. Variable 1: El Sistema Tributario Peruano
2.3.1.1. Definicion
El codigo tributario y los tributos de las municipalidades y del gobierno central
forman parte del sistema tributario nacional, con los siguientes objetivos: (a) Incrementar
la recaudacion. (b) Proporcionar al sistema tributario una mayor eficiencia, estabilidad y
simplicidad y (c¢) Distribuir equitativamente los ingresos asignados a las Municipalidades.
(Decreto Legislativo No. 771, 1994)
2.3.1.2. Codigo tributario
El Decreto Supremo N° 133-2013-EF, publicado el 22 de junio de 2013, aprueba el

Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, que establece los principios generales,



27

instituciones, procedimientos y normas del sistema juridico-tributario. Al respecto,
Villalobos (2017) menciona que, aunque el Cédigo Tributario no regula ningun tributo
en especifico, sus disposiciones se aplican a todos los tributos establecidos en la
legislacion peruana, siempre que formen parte del sistema tributario peruano y regulen a
sus relaciones juridicas que estos originen. (p. 90)

2.3.1.2. Tributo

Respecto al concepto de tributo, dice Sainz de Bujanda, como se cité en Valdivia
(2014): Que se entiende por tributo toda prestacion patrimonial obligatoria, habitualmente
pecuniaria establecida por la ley, a cargo de las personas fisicas y juridicas que se
encuentren en los supuestos de hecho que la propia ley determine, y que vaya dirigida a
dar satisfaccion a los fines que al Estado y a los restantes entes publicos estén
encomendados. (p. 15) En cuanto a la Caracterizacion Juridica Valdivia (2014) indica que
los tributos son pagos en dinero (algunos autores admiten prestaciones en especie) que el
Estado impone bajo su poder soberano, conforme a la ley, para cubrir los gastos

necesarios para atender las necesidades publicas.

También sefiala que, a través del tributo, los miembros del Estado contribuyen al
sostenimiento del gobierno de acuerdo con su capacidad econdmica respectiva. (p. 15)
Las relaciones juridicas originadas por los tributos se rigen por el Coédigo Tributario

(2013) y comprenden:

El Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en

favor del contribuyente por parte del Estado.

La Contribucion: Es un tipo de tributo cuya obligacion se origina a partir de los

beneficios obtenidos por la ejecucion de obras publicas o de actividades realizadas por el
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Estado.

La Tasa: Es el tributo cuya obligacion surge a partir de la prestacion efectiva de un
servicio publico especifico por parte del Estado, dirigido de manera individual al
contribuyente. Las Tasas pueden incluir, entre otros:
Arbitrios, derechos y licencias. (Codigo tributario, 2013) Valdivia (2014) sefiala que el
impuesto indudablemente es la categoria juridica mas importante del tributo, al punto que
ha conducido a un buen sector de la doctrina italiana hacia la consideracion del Derecho
Tributario como Derecho de los impuestos, reduciendo el concepto de tributo a la
categoria del impuesto. (P. 20
2.3.1.3. Principios tributarios
En la Constitucion Politica del Pert de 1993 se contienen algunas normas referentes
a la tributacion en el Per. Las mas importantes tienen que ver con las garantias
constitucionales.
2.3.1.3.1. Principios Constitucionales de la Tributacion
El derecho constitucional tributario es la normativa fundamental establecida en la
Constitucion, que desde su nivel més alto regula el derecho tributario, constituyendo asi
el fundamento y punto de inicio para la tributacion en el pais. El derecho constitucional
tributario es una parte del derecho constitucional, que contiene los fundamentos basicos,
principios, normas, competencias que tratan el tema de la tributacion desde su origen,
siendo la fuente que le da nacimiento (Villalobos, 2017, p. 47)
La actual Constitucion senala expresamente s6lo cuatro Principios del Derecho
Tributario, esto es, los cuatro limites que debe respetar quien ejerce la potestad tributaria

en el pais:
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A. Principio de reserva de ley

El principio de reserva de la ley, establece que la norma s6lo puede ser creada o

modificada por el congreso y que la base normativa de su creacion es la ley. Este

principio estd vinculado al principio de legalidad, indica que ciertos aspectos del

ambito tributario deben ser regulados exclusivamente por ley y no mediante

reglamentos. Su objetivo principal es:

*  Primero: Evitar que la regulacion o creacion de tributos se realice mediante
normas de menor jerarquia.

* Segundo: Impedir que entidades con poder tributario original, como el ejecutivo

o los municipios, aprovechen su dinamismo y se excedan en sus facultades.

* Tercero: Impedir que se den situaciones de doble imposicion interna y la
promulgacién de normas tributarias contradictorias.

Segun Villalobos (2017), este principio ha evolucionado con el tiempo, de modo que,

debido a las necesidades propias de la técnica en el ambito tributario, a menudo

resulta necesaria la delegacion de competencias del Legislativo al Poder Ejecutivo

(p- 56)

B. Principio de no confiscatoriedad

Este principio es fundamental para regular el ejercicio de la potestad tributaria del

Estado. Defiende que el contribuyente no deberia aportar mas alla de lo necesario

para subsistir. El principio de no confiscatoriedad establece que el tributo debe

aplicarse solo sobre el minimo que una persona necesita para satisfacer su

sostenimiento, y ello, por cierto, no significa que se limite inicamente a alimentos.

Villalobos (2017) sefiala que la actuacion de cada uno de los principios por separado
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no es suficiente para un control efectivo del ejercicio de la potestad tributaria. Por
ejemplo, el principio de reserva de ley, que otorga a ciertos entes del Estado la
facultad de crear normas tributarias, no es suficiente para asegurar que dichas normas
respeten los limites de no confiscatoriedad, igualdad o capacidad contributiva, entre
otros. Por ello, se resalta la necesidad de que estos principios actien de manera
conjunta en su funcidn de control y de busqueda justicia. Finalmente, se sefiala que
el principio de no confiscatoriedad para una correcta aplicaciéon y mejor comprension
debe evaluarse y disefiarse en funcion con los principios de capacidad contributiva,
y equidad, lo que podria permitir una aplicacion mas justa en cuanto a sus objetivos.
C. Principio de respeto de los derechos fundamentales
El principio de los derechos fundamentales establece que el ejercicio de la potestad
tributaria estara limitado cuando entre en conflicto con cualquiera de los derechos
fundamentales establecidos en el articulo 2 de la Constitucion. Esto incluye tanto los
derechos ya enumerados como aquellos que puedan incorporarse en el futuro. Cabe
destacar que los derechos fundamentales no se reducen, pero si pueden ampliarse con
nuevos derechos, conforme al principio de "numerus apertus".
D. Principio de igualdad

En esencia, el principio de igualdad no implica tratar a todos de manera "igualitaria",
ya que existen diferentes situaciones socioecondmicas entre los contribuyentes. Este
principio debe aplicarse junto al de capacidad contributiva, que establece que las
aportaciones deben estar en funcion de las posibilidades econémicas de cada persona.
Por lo tanto, el principio de igualdad se basa en un axioma que facilita su

comprension: “tratar igual a los iguales y desigual a los desiguales”.
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Villalobos (2017) indica que este principio es util en su aplicacion en casos de
exoneraciones, beneficios tributarios y, en ciertos casos, inafectaciones. No obstante,
esto requiere un analisis especifico para cada situacion particular, con el fin de lograr
una auténtica justicia tributaria.

Se considera relevante afiadir otro principio a los principios constitucionales, el cual
ha sido incorporado por el Tribunal Constitucional dentro del conjunto de principios
tributarios constitucionales.

Principio de solidaridad y el deber de contribuir

Segun Villalobos (2017), el principio de solidaridad, también conocido como el
"deber de contribuir", no se encuentra explicitamente en la Constituciéon como un
principio tributario. Es el Tribunal Constitucional quien ha introducido esta categoria
juridica. Este principio busca fomentar un vinculo ético y colectivo entre los
miembros de la comunidad, reconociendo que la sociedad es esencial para la
existencia humana. Asimismo, promueve el cumplimiento de diversos deberes,
incluyendo el de la colectividad de trabajar en pos del bien comun (p. 69).

En la Normatividad tributaria, se reconocen otros principios que son aplicables por
su defensa de los derechos fundamentales de las personas y por establecer criterios
esenciales para el correcto ejercicio del poder tributario. Villalobos (2017) desarrolla
estos principios, de los cuales transcribimos a continuacion los relacionados con las
normas tributarias:

Principio de capacidad contributiva

Este principio nos sefiala, que los individuos estaran obligados, al pago de tributos,

en la medida de su capacidad econdmica, la cual debe considerar como punto de
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partida un minimo establecido para satisfacer necesidades basicas. Por esta razon, al
referirse a este principio, a menudo se habla de las obligaciones tributarias que
afectan la riqueza como base del hecho impositivo. Por lo tanto, el contribuyente
debe contar con una capacidad econdémica que exceda lo minimo necesario para
poder tener capacidad contributiva. (p. 73)

Principio de publicidad

En aplicacion de este principio toda norma tributaria debe ser debidamente publicada,
para reclamar su vigencia.

Villalobos (2017) sefiala que, en otras palabras, sin publicacion no habria entrado en
gjercicio la norma, pues para tener validez, debe ser previamente conocida por
‘todos’. Este principio que se remonta desde la antigiiedad, cuando las normas eran
gravadas en piedra, implicaba que dichas normas eran exhibidas en lugares ptblicos
para ser “conocidas y cumplidas”. La publicacion, tiene como propoésito informar a
todos los ciudadanos que una ley que ha sido previamente suscrita por el Jefe de
Estado (o por el Presidente del Congreso, segiin corresponda), es de conocimiento
publico y debe ser cumplida. (p. 75)

Principio de certeza y simplicidad

En aplicacion de este principio al momento de elaborar la norma tributaria su
redaccion debe ser simple, asi como en las formalidades y pasos a la hora de tributar
y debe haber precision en el hecho imponible, plazos, tasas etc.

Villalobos (2017) destaca que cuando hablamos de simplicidad, nos referimos a una
norma simple o facil de entender y por tanto de aplicar durante el cumplimiento de

la obligacion o en la ‘defensa’ por parte de los contribuyentes. Lo cual no se cumple
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con nuestra normatividad tributaria, sumamente engorrosa y extensa. El principio de
certeza, tampoco se vendria cumpliendo, por cuanto la norma tributaria en nuestro
pais sufre continuos cambios y modificaciones lo que imposibilita tener el tiempo
suficiente para, siquiera, adaptarnos a ella. Por el contrario, se encuentran en una
‘continua transformacion y/o afinamiento, y no necesariamente, por factores
técnicos, sino muchas veces por ‘politicas’ novedosas o ‘salvadoras’ del gobierno de
turno. (p. 80)
2.3.1.4. Politica fiscal
Villalobos (2017) senala que haciendo un simil con el derecho tributario, la politica
fiscal abarca un espectro de funciones y objetivos mds amplios, por cuanto implica no
solo los ingresos y egresos del Estado sino ademas, el conjunto acciones que el gobierno
toma, como parte de su politica econdomica (podemos Ilamar a todas sus ‘politicas’ como
politicas publicas), que buscan lograr el crecimiento del pais de forma ordenada, pero a
su vez el control de la inflacion, la estabilidad econdmica, el crecimiento del empleo, etc.,
utilizando para ello la recaudacion (los ingresos) y los egresos como herramientas para
alcanzar sus metas. (p. 22)
El rol estabilizador y de equidad que debe cumplir a nivel macroecondémico, en nuestro
pais, es disefiado y propuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas.
Politica fiscal y potestad tributaria.
La potestad tributaria ha sido definida de distintas formas. En si, la potestad tributaria es
el poder cedido por los particulares al Estado, para que, en el ejercicio de este poder
delegado, pueda establecer tributos, crearlos y tener la capacidad también de recaudarlos,

incluso, aplicando sanciones, a través de los érganos correspondientes. Sin embargo, esta
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delegacion de poder, no es irrestricta, pues tiene sus propios limites. Entonces,
empezamos a rescatar algunos factores. Primer factor que es un poder delegado
metodologicamente al Estado, lo cual nos hace denotar su caracter monopolico y de
derecho publico. (Villalobos, 2017)
Cuando se habla de la potestad tributaria, como la capacidad de crear, modificar o
extinguir tributos, se refiere a la facultad legislativa, es decir, del 6rgano encargado de
crear tributos, en este caso, en nuestro pais el poder legislativo, o el poder legislativo por
delegacion.
Villalobos (2017), sefiala que “podemos decir que, al ejercer la potestad tributaria, el
Estado debe respetar los principios que establecen limites al poder. En suma, el poder no
es irrestricto, tiene limites, es limitado. En suma, tiene formas de control, para evitar el
abuso al que usualmente se llega cuando un poder se vuelve irrestricto” (p. 49)
2.3.1.5. Administracion tributaria

El Pert la administracion tributaria es representada por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT; que es un organismo
técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con
personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia
funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa. (SUNAT).

2.3.1.5.1. Finalidad de la Administracion Tributaria

La SUNAT, tiene como finalidad primordial administrar los tributos del gobierno
nacional y los conceptos tributarios y no tributarios que se le encarguen por Ley o de
acuerdo a los convenios interinstitucionales que se celebren, proporcionando los recursos

requeridos para la solvencia fiscal y la estabilidad macroeconémica. También tiene como
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finalidad la implementacion, la inspeccion y el control del cumplimiento de la politica
aduanera en el territorio nacional y el trafico internacional de mercancias, personas y
medios de transportes y demas normas que rigen la materia. Asimismo, le corresponde
participar en el combate contra la mineria ilegal, asi como del narcotréfico, a través del
control y fiscalizacion del ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida de los
productos de la actividad minera, de insumos quimicos y maquinarias que puedan ser

utilizados en la mineria ilegal.

Adicionalmente, debe proveer a los administrados los servicios que les faciliten el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, aduaneras y otras vinculadas a las
funciones que realiza la SUNAT.

2.3.1.5.2. Funciones y Atribuciones

Conforme a lo establecido en el articulo 4° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUNAT sus funciones y atribuciones relacionadas con tema de la

presente investigacion son:

e Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las normas

tributarias, aduaneras y otras de su competencia.

e Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia tributaria y

aduanera.

e Dictar normas en materia de organizacion y gestion interna en el dmbito de su

competencia.

e Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda tributaria o

aduanera.
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e Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la percepcion de los

tributos que administra y disponer la suspension de las mismas cuando corresponda.

e Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y naturaleza a

nivel nacional.

¢ Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de rentas de aduanas,
la defraudacion tributaria y el trafico ilicito de mercancias, asi como aplicar medidas

en resguardo del interés fiscal.

e Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido, resolver en via

administrativa los recursos interpuestos por los contribuyentes.

e Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas de

caracter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.

e Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de deudas por los

conceptos que administra.

e Desarrollar programas de informacion, divulgacidon y capacitacion en materia
tributaria y aduanera.

e Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos que administra y de
otros cuya recaudacion se le encargue.

2.3.1.5.3. Tributos que administra
La SUNAT administra entre otros los siguientes tributos:
Impuesto Selectivo al Consumo, Impuesto General a las Ventas, Impuesto a la Renta,
Régimen Especial del Impuesto a la Renta, Nuevo Régimen Unico Simplificado,

Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional, Impuesto
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Temporal a los Activos Netos, Impuesto a las Transacciones Financieras, Impuesto
Especial a la Mineria, Casinos y Tragamonedas, Derechos Arancelarios o Ad Valorem,
Aportaciones al ESSALUD y a la ONP, Regalias Mineras, Gravamen Especial a la
Mineria.
2.3.1.6 Teorias sobre la tributacion.
1. Teoria de la Educacion y Cultura tributaria

La cultura tributaria se refiere al conjunto de percepciones sobre los impuestos y su
vinculo con el compromiso individual y la accion publica, influenciada por los cambios
econdmicos y politicos del pais. La cultura tributaria no se trata solo del conocimiento
que tienen los ciudadanos sobre sus responsabilidades contributivas, sino de coémo
construyen una idea de los impuestos basdndose en una combinacion de informacion y
experiencias relacionadas con la accion y desempefio del Estado (Rivera & Sojo, 2005).

2. Teoria de la tributacion

Ricardo (1959), en su teoria sobre tributacion, plantea que el principal desafio de la
economia politica, es identificar las leyes que regulan la distribucion de la riqueza entre
los propietarios de la tierra, los del capital necesario para cultivarla y los trabajadores
que la cultivan. En su época, el problema central era la desigual distribucion de la
riqueza, ya que algunos se enriquecian mientras que otros empobrecian, a veces
simultaneamente. También sefiala que los impuestos representan una parte del producto
de la tierra y el trabajo que se destina a disposicion del Estado y su costo recae, en tltima
instancia sobre el capital o el ingreso del pais. Ya hemos visto que el capital de un pais
es fijo o circulante, segiin que su naturaleza sea mas o menos durable. Es dificil definir

donde comienza la distincion precisa entre capital circulante y fijo, ya que la durabilidad
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del capital varia en infinitos grados. Por ejemplo, el alimento de un pais es consumido
y reproducido anualmente, la vestimenta del trabajador probablemente dura
aproximadamente dos afos, mientras que bienes como las casas y los muebles pueden
durar entre diez y veinte afios.
3. Teoria de la decision
Carvalho (2013) afirma que la teoria de la decision se basa en la racionalidad, que
implica buscar los mejores resultados a través de un proceso organizado y metddico,
siendo, por lo tanto, una teoria normativa. El enfoque es analizar como se deben tomar
las decisiones para maximizar los posibles resultados segun los objetivos deseados. En
este contexto, un problema de decision presenta al agente tres condiciones: primero, el
estado de las cosas, por el cual se realizara actos, en concordancia con los resultados
que pretende obtener. Asi, la decision de pagar o disputar judicialmente alguna
imposicion tributaria, siendo la probabilidad de éxito en el litigio, los costos y beneficios
asociados los que influyen directamente en la decision del contribuyente, este estado;
desprende actos y resultados, siendo los resultados lo que més importa para la toma de
decisiones.
2.3.2. Variable 2: La obligacion tributaria
2.3.2.1. Concepto de obligacion tributaria
El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario ([D.S. N° 133-2013-EF], 2013)

sefiala que la obligacion tributaria, “de derecho publico, es vinculo entre el acreedor y el

deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente” (art. 1°).

Asimismo, la obligacion es un vinculo de naturaleza legal, y la prestacion es el contenido
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de la obligacion, esto es, la conducta del deudor tributario. En este sentido, la conducta o
prestacion del deudor tributario es el pagar la deuda tributaria, por lo tanto, la finalidad u
objeto de la obligacion es la de que el deudor tributario pague la deuda tributaria
(Valdivia, 2014).

2.3.2.2. Nacimiento de la obligacion tributaria

“La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley como
generador de dicha imposicion” (D.S. N° 133-2013-EF, 2013, articulo 2°). Por otro lado,
el articulo 3° el D.S. N° 133-2013-EF (2013) menciona que es exigible la obligacion
tributaria en base a dos aspectos. Primero, cuando deba ser determinado por el deudor, el
nacimiento de la obligacion; se da a partir del dia posterior al vencimiento del periodo
legalmente prescrito o regulado, en ausencia de este plazo, a partir del décimo sexto dia
del mes siguiente. Tratdndose de impuestos administrativos por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, este se considerara desde
el mismo dia siguiente al nacimiento de la obligacion fijado en el articulo 29°. Finalmente,
cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia siguiente al
vencimiento del periodo determinada en la resolucion. A falta de este plazo, a partir del
16 dia de notificado.

En ese sentido, Valdivia (2014) menciona que la configuracion de eventos imponibles-
aspectos materiales, la conexion con las personas, sujeto-aspecto personal, ubicacion-
aspecto espacial y la perfeccion en un momento practico y factual-en términos de tiempo;
determinara el efecto legal esperado por la ley, es decir, la generacion de una obligacion,
responde en un momento y tiempo determinado. De igual manera, Palomino (2018) indica

que la obligacion tributaria nace en el contexto de la norma juridica siendo de caracter
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obligatorio, lo cual determina que las obligaciones econémicas en materia tributaria se
deben ajustar siempre al principio de legalidad, de esta forma y una vez que coincide el
actuar del sujeto con lo dispuesto por la ley, el efecto juridico es la relacion juridico
tributaria que da origen al nacimiento de la obligacion, pero es necesario que la misma se
determine y liquide.
2.3.2.3. Caracteristicas de la obligacion tributaria

Palomino (2018) sefiala que la normativa juridica establece las caracteristicas de
como se genera la obligacion; por lo que el primer elemento que se configura es que la
obligacion debe estar contenida en una ley. El segundo elemento es que con la normativa
son identificables el sujeto activo y el sujeto pasivo. El tercer elemento es el de poder
reconocer objeto de gravamen atendiendo a la manifestacion de la riqueza del
contribuyente. El cuarto y posterior a la determinacion del objeto es que se contemple en
la normativa la base, es decir, la unidad de medida que permita expresar los hechos en
expresiones numéricas a las que se deberd aplicar la tasa, cuota o tarifa. A esto también
se auné que la obligacion permite identificar el tiempo y el lugar donde se genera, es decir,
reconoce el cudndo y en donde.

Por su parte, Aguayo (2014) sefiala que, de acuerdo a la legislacion peruana, las
caracteristicas esenciales de las obligaciones tributarias incluyen el ser una obligacion de
derecho publico, establecida por ley o ex lege, y que tienen como prestacion exigible u
obligacion de dar de manera coactiva la entrega de tributo. En ese sentido, la obligacion
de derecho publico se configura en la medida de que el estado, por mandato de una norma
juridica especifica, actia como parte activa, ejecutando la norma y ejerciendo el poder

tributario en la que exige la entrega de cierta parte de riqueza esto en conformidad de la
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capacidad contributiva y el ejercicio del deber constitucional de contribuir. Con respecto
a la obligacion ex lege esta radica en que la obligacion tributaria tiene su origen en una
norma juridica y no en la voluntad de las partes. Asi también y dentro de los rasgos de la
obligacion tributaria se encuentra el objeto de la obligacion tributaria, el cual es la
satisfaccion de la prestacion, esto es, el tributo.

2.3.2.4. Formas de extincion de la obligacion tributaria

Villegas, (1999) sefiala que los medios de extincion son el pago, compensacion,
transaccion, confusion, condonacion o remision y prescripeion. Primero, pago, el cual es
el cumplimiento voluntario de la prestacion que constituye el objeto de la relacion juridica
tributaria mediante las plataformas informéaticas de SUNAT y considerando la eficiencia
de la Administracion Tributaria, lo que supone la existencia de un crédito por suma
liquida y exigible para el fisco. Segundo, compensacion, este proceso de extincion tiene
lugar cuando dos sujetos reunen por derecho propio la calidad de acreedor y deudor
reciprocamente, en efecto la compensacion es la extincion de ambas deudas hasta el
importe de la menor, quedando subsistente la mayor por el saldo restante. Tercero,
Confusion, se opera la extincion por confusion cuando el sujeto activo de la obligacion
tributaria como consecuencia de la transmision de los bienes o derechos sujetos a tributo,
queda colocado en la situacion de deudor tributario. Cuarto, Novacion, la cual estd dada
por los distintos cambios de las leyes de regulacién patrimonial. Por ultimo, la
prescripcion, el cual se configura cuando el deudor tributario queda liberado de su

obligacion por la inaccidn del acreedor — estado por determinado periodo de tiempo.

Al respecto, El D.S. N° 133-2013-EF (2013) también sefiala que “la extincion de la

obligacion tributaria se da a través del pago, compensacion, condonacion, consolidacion,
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resolucion de la administracion tributaria por deudas de cobranza dudosa o de
recuperacion onerosa y otros que se establezcan por leyes especiales” (art. 27). Ahora 'y
con respecto al articulo 29° - extincion del pago, este se efectuara de acuerdo a la ley o
en ausencia de estd, al reglamento o resoluciones administrativas, asi mismo y con
relacion a los tributos administrados por la SUNAT estos se efectuara dentro de los
siguientes plazos: (a) los tributos de determinacion anual se devengan al término del afio
gravable y se pagaran dentro de los tres primeros meses del siguiente periodo; (b) los
tributos de determinacién mensual, los anticipos y los pagos a cuenta mensuales se
pagaran dentro de los 12 primeros dias habiles del mes siguientes; (c) los tributos que
cumplan el hecho imponible de realizaciéon inmediata se pagaran dentro de los doce
primeros dias hébiles del mes siguiente de nacida la obligacion tributaria; (d) los tributos,
los pagos a cuenta, anticipos, importaciones, asi como las retenciones y las percepciones
se pagaran conforme la norma y segtn lo que establezca la administracion tributaria (D.S.
N° 133-2013-EF, 2013).

Por otra parte, las deudas tributarias podran compensarse segun el articulo 40° total
o parcialmente con las sanciones, interés, sanciones y otros conceptos por exceso o
indebidamente pagados. En efecto, la compensacion podra realizarse por compensacion
automatica, por compensacion de oficio por la administracion tributaria y por
compensacion a solicitud de parte. De igual manera, el articulo 41° sefala que la
condonacién podra ser condonada por norma expresa con rango de ley; en ese mismo
proceso de extincidon se encuentra la consolidacion, la cual es cuando el acreedor de la
obligacion tributaria se convierta en deudor de la misma como consecuencia de la

transmision de bienes o derechos que son objeto de tributo. Otra de las formas de
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extincion es la prescripcion, la cual es la extincion de la obligacion transcurrido un
determinado un periodo en el caso de nuestra legislacion el pago y la obligacion extingue
a los cuatros afos y en caso no se haya presentado la declaracion tributaria respectiva,
esta se da dentro de seis afios (D.S. N° 133-2013-EF, 2013).
2.3.2.5. Elementos de la obligacion tributaria

Valdivia (2014) sefiala que los elementos de la obligacion tributaria son cuatro, de
los cuales los tres primeros son elementos esenciales de caracter estructural y el cuarto de
caracter esencial; pero de cardcter externo. Primero, los sujetos de la obligacion son el
sujeto activo y el sujeto pasivo, acreedor y deudor, respectivamente, siendo los sujetos
obligados las personas que aparecen vinculadas por dicha relacion juridica y que se les
conoce como sujetos pasivos o deudores. Por otra parte, el sujeto que exige la obligacion
es el titular del derecho de crédito o sujeto activo o acreedor. Segundo, el objeto de
obligacion, el cual esta dado por la prestacion. Tercero, el vinculo juridico, el cual es un
elemento de la relacion juridica, pues a partir de su configuracion operan distintos efectos
que el sistema ha establecido. En general, el vinculo juridico constituye el mdodulo que
permite precisar, cualitativa y cuantitativamente, hasta donde llega la limitacion de la
libertad juridica del deudor. Finalmente, la causa fuente, la cual es entendida como el
conjunto de fendmenos aptos para generar una relacion juridica, en ese sentido y con
respecto a la obligacion tributaria sus causas serdn: (1) la norma tributaria y (2) el hecho
imponible.

2.3.2.6. Clasificacion de las obligaciones tributarias

Robles (2018) sefiala que las obligaciones tributarias se clasifican en formales y

sustanciales:
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v La obligacion sustancial; esta referida al pago efectivo de los tributos; para lo cual
es preciso proveer una serie de procedimientos y tramites encaminados a lograr el

cumplimiento efectivo del deber de tributacion.

v Obligaciones o deberes formales; refieren a acciones como inscribirse en el
Registro Unico de Contribuyentes-RUC, emitir comprobantes de pago, llevar libros
de contabilidad y otros registros, presentar comunicaciones y declaraciones y
ponerlas en conocimiento de la autoridad tributaria. Asi mismo; es decir que para
efectos tributarios y en la determinacion de la deuda tributaria existe dos
obligaciones una formal, cual es la presentacion de la declaracion jurada y otra

sustancial, cual es la del pago de tributo.
Infracciones y sanciones

El D.S. N° 133-2013-EF (2013) sefiala que una infraccion tributaria es toda omision u
accion relacionado con el incumplimiento de la norma tributaria, tipificado en la misma.
Asi, la determinacion de la infraccion de dara de forma objetiva y se sancionara con
penas pecuniarias, comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos, cierre
temporal de establecimientos u oficinas de profesionales independientes y suspension de

licencias, permisos, concesiones o autorizaciones.

Por otro lado, los tipos de infracciones tributarias sefialados por el D.S. N° 133-2013-

EF (2013) corresponden a:

a. La obligacion de inscribirse o acreditar la inscripcion en los registros de la

administracion.

b. La obligacion de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos,
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asi como de facilitar a través de cualquier medio, que sefiale la SUNAT, la informacion

que permita identificar los documentos que sustentan traslado.

¢. La obligacion de llevar libros y/o registros o contar con informe u otros documentos.

d. La obligacion de presentar declaraciones y comunicaciones.

e. La obligacion de permitir el control de la administracidon, informar y comparecer ante

la misma.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias. Conforme al articulo 178° las
infracciones relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones tributarias son (1)
la de no incluir en las declaraciones ingresos, remuneraciones, retribuciones, rentas,
patrimonio, actos gravados o aplicar tasas u porcentajes distintos a la determinacion
de los pagos a cuenta o anticipos, o declarar datos falsos u omitirlos, (2) emplear bienes
o productos que gocen de exoneracion o beneficios en actividades distintas, (3)
elaborar o comercializar clandestinamente bienes gravados mediante la sustraccion a
los controles fiscales, (4) no pagar dentro de los plazos establecidos los tributos
retenidos o percibidos, (5) no pagar en la forma o condiciones establecidas por la
administracion tributaria o utilizar un medio de pago distinto a lo sefialado en la
normativa, (6) no entregar a la administracion tributaria el monto retenido, (7) permitir
que un tercero goce de las exoneraciones sefialadas por la norma, (8) presentar
informacion no conforme a la normativa y (9) determinar una menor deuda tributaria
o un mayor o inexistente saldo o crédito a favor, pérdida tributaria o crédito por

tributos, u obtener una devolucion indebida o en exceso.
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Definicion de Términos Basicos:

> Cultura

La Cultura es todo lo que recordamos cuando olvidamos todo lo que nos ensefaron,
resaltando que ésta se conforma como un modo de vida, conocimientos, conductas y
actitudes adquiridas que funcionan en forma automatica, aparentemente natural y/o no
premeditada (Rodriguez, 2011).

> Tributo

Hace referencia al tributo que se exige en funciéon de la capacidad econdmica de los
obligados a su pago. El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente
pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se caracteriza por
no requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion
(acreedor tributario), es decir, que es la Administracion quien determina cual debe ser el
uso, destino y beneficio de los impuestos, de acuerdo con las necesidades de la sociedad
(Municipio de Santiago de Cali, 2014).

» RUC

El Registro Unico de Contribuyentes, es el registro informativo que contiene los datos de
identificacion, de las actividades econdmicas de los contribuyentes o responsables de
tributar ante la SUNAT, este consta de once digitos y es usado exclusivamente por el titular
(Jiraldo, 2014).

> SUNAT

Es una entidad publica descentralizada del sector economia y finanzas que se encarga de la
administracion tributaria en el nivel del gobierno nacional, cuya competencia es la de

administrar fiscalizar y recaudar los tributos internos como por ejemplo el Impuesto
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General a las Ventas y el Impuesto a la Renta (Asociacion Fondo de Investigadores y
Editores, 2010).

» Contribuyente

Sujeto en quien recae el hecho generador de la obligacion tributaria, en otras palabras, son
las personas naturales o juridicas que estan afectas a pagar impuestos (Jiraldo, 2014).

> Administracion tributaria

La Asociacion Fondo de Investigadores y Editores (2010) sefiala que la administracion
tributaria “Comprende el conjunto de 6rganos del estado que ejecutan la politica tributaria,
es decir, la administracion tributaria estd conformada por aquellos o6rganos de la
administracion estatal que se encargan de la recaudacion de tributos” (p. 490).

> Presion Tributaria

La presion tributaria es el porcentaje de la produccion que el estado capta a través de los
tributos en un periodo determinado, se mide la siguiente manera: tributos recaudados por
el gobierno central / Producto bruto interno, cuyo resultado serd multiplicado por 100
(Asociacion Fondo de Investigadores y Editores, 2010).

» Sistema Tributario

Es el conjunto de normas tributarias dictadas en nuestro pais.
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Capitulo III. Hipotesis y Variables
3.1. Planteamiento de las Hipdtesis
3.1.1. Hipétesis General
Ha: La percepcion del sistema tributario se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Nuevo

Régimen Unico Simplificado del distrito de Cajamarca 2023.

Ho: La percepcion del sistema tributario no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado del distrito de Cajamarca 2023.

3.1.2. Hipétesis Especificas

- La percepcion de los contribuyentes sobre el sistema tributario y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en el Nuevo Régimen Unico Simplificado del distrito

de Cajamarca, 2023; es baja.

- La percepcion de las normas tributarias tiene relacion significativa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen Unico
Simplificado del Distrito de Cajamarca, 2023.

- La percepcion de la politica fiscal tiene relacion con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen Unico Simplificado del

Distrito de Cajamarca, 2023.

- Lapercepcion de la Administracion Tributaria se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen Unico Simplificado del

Distrito de Cajamarca, 2023.



3.2. Variables
3.2.1. Variable 1: Sistema tributario

3.2.2. Variable 2: Obligaciones tributarias
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3.3.  Operacionalizacion de las Variables
Tabla1 Operacionalizacién de las variables
Percepcion del Sistema Tributario y su relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del distrito de
Cajamarca 2023.
s s Definicion Operacional de las Variables
e e . Definicion Definicion . . . -
Hipotesis . . Variables/ Dimensiones/ . . Fuente o instrumento de
conceptual de las variables operacional . Indicadores/ Cualidades e
Categorias Factores recoleccion de datos

La percepcion del | Sistema Tributario El sistema Tributario Principios Capacidad Contributiva Poblacion:
Sistema Tributario se | El cddigo tributario y los | Nacional es el Tributarios Certeza y simplicidad Todos los contribuyentes del
relaciona tributos tanto de las | conjunto de normas Equidad e igualdad Régimen Unico Simplificado del
significativamente municipalidades como gobierno | legales tributarias, que Tasas de impuestos Distrito de Cajamarca.
con el cumplimiento | central forman parte del sistema | estan en funcion de los Politica Fiscal Regimenes tributarios Muestra:
de obligaciones | tributario nacional. (Decreto | principios tributarios, | Sistema Beneficios tributarios Por conveniencia se tomara 58
tributarias en los | Legislativo No. 771, 1994) politica fiscal y la | Tributario Administracion y servicios cpntribuyentes del Régimen
contribuyentes del Administracion Administraciéon Costo de la deuda Unico Simplificado del Distrito
Nugvo . Régimen Tributaria. Tributaria Infracciones y sanciones de, Ca-jamarca.
Unico  Simplificado (SUNAT) Técnica:
del Distrito de Encuesta
Cajamarca

Obligacién Tributaria El cumplimiento de Pago de impuestos

Es un vinculo de naturaleza | Obligaciones Obligaciones Pago de multas e intereses

legal, y la prestacion es el | tributarias se sustanciales por impuestos Instrumento:

contenido de la obligacion, es | configura con el Declarar los ingresos Cuestionario estructurado.

decir que, la conducta o | cumplimiento o Emitir y exigir

prestacién del deudor tributario | voluntario de  la | Obligaciones Obligaciones comprobantes de pago.

es el pagar la deuda tributaria, | obligacion formal y | Tributarias Formales Comparecer ante la SUNAT

por lo tanto, la finalidad u objeto | sustancial. Declaraciones juradas.

de la obligacion es el

cumplimiento ~ del  deudor

tributario, pague la deuda

tributaria (Valdivia, 2014).
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Capitulo IV. Marco Metodoldgico
Enfoque y Métodos de la Investigacion
Enfoques de la Investigacion

La investigacion es de tipo Aplicada, pues es aquella que basandose en los
resultados de la investigacion basica, pura o fundamental estd orientada a resolver los
problemas sociales de una comunidad, regién o pais, como los problemas de salud,
contaminacion ambiental, educacion en crisis, falta de seguridad fisica y juridica, el narco
trafico y la corrupcion, los paraisos fiscales y la elusion fiscal, legislacion laboral de tipo
neoliberal, la globalizacién y el problema delas crisis financieras, entre otros (Naupas,
Valdivia, palacios y Romero, 2018).

Asimismo la investigacion sera de nivel correlacional causal, ya que una
investigacion relaciona tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mds conceptos, categorias o variables en un contexto en particular,
mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién (Hernandez et al., 2010)..

Métodos de la Investigacion

Método hipotético — deductivo. Con este método en la investigacion, estd basado en el
planteamiento de hipdtesis para ser comprobadas en la realidad, dichas hipotesis seran
contrastadas determinando su aceptacion o rechazo de lo planteado.

Método Sistémico: permitira organizar la investigacion, adecuando sus dimensiones y su
incidencia entre las mismas en una estructura adaptada a las los contribuyentes del RUS
del distrito de Cajamarca.

Método Analitico: con este método se identificaran y se analizaran, las caracteristicas y

otros aspectos de los contribuyentes el RUS en el distrito de Cajamarca en lo concerniente
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4.5.
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a la percepcion del sistema tributario y cumplimiento de obligaciones tributarias.
Nivel o Alcance de Investigacion
La presente investigacion sera de nivel descriptivo
Diseiio de la Investigacion

El disefo sera no experimental - transversal, pues es una investigacion que se
realizard sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de un estudio donde
no hacemos variar en forma intencional las variables. Lo que se haré en la investigacion es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos
y transversal porque se realizard en un tiempo tUnico (Hernandez et al., 2010).
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion estard conformada por todos los contribuyentes del Régimen Unico
Simplificado del Distrito de Cajamarca, que se encuentran inscritos en los registros de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) para el afio 2023.
Muestra

La muestra serd considerada por conveniencia por tratarse de contribuyentes
identificables en el Distrito de Cajamarca, que sera en un niimero de 58 contribuyentes.

Unidad de Analisis

La unidad de anélisis estara constituida por cada uno de los propietarios de negocios
acogidos al Régimen Unico Simplificado del Distrito de Cajamarca.

Técnica e Instrumento de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: es una de las técnicas de recoleccion de informacion que servira para
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obtener datos de las empresas del sector ferretero; esta técnica se fundamenta en el
cuestionario o conjunto de preguntas que se formulan con la finalidad de obtener

informacion de las empresas antes mencionadas.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de Datos

4.7.

El Cuestionario. El instrumento que se utilizara para el recojo de informacion es
el cuestionario estructurado de preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos
planteados relacionados a la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

Los datos recolectados con las encuestas serdn procesados, mediante hojas de
calculo de Excel y el software estadistico SPSS version 24, lo que permitird obtener tablas
y figuras estadisticas correspondientes de las preguntas planteadas; y la contratacion de las

hipoétesis planteadas.

Posteriormente con los resultados obtenidos se interpretaran de acuerdo a los
porcentajes obtenidos en las tablas y figuras con la tabulacion de informacion recolectada,
luego se analizaran y de discutirdn tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas

de la investigacion.
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Capitulo V. Resultados y Discusion
Presentacion de Resultados
5.1.1. Resultados de la variable Sistema tributario
5.1.1.1. Resultados de la dimension principios tributario

Figura 1  Resultados de la dimension Principios Tributarios

;Considera que las normas inpuesta por el Gob
IEEENS————

;Considera que los montos a pagar por los tiib
IEEEEEIIIIE——————————

0% 10% 20% 0% 40% 50%

siempre C35 S5iEMpre o35 UG B NUnca

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de la encuesta 2024.

Dado que la figura 1 muestra que los mayores porcentajes 41% y 28 % aprox. se
encuentran en casi nunca y nunca respectivamente percepcion originada bajo el
supuesto de que las normas o principios tributarios no estan hechos teniendo en cuenta
la realidad econémica del contribuyente y que esta afecta a sus ingresos o rentas
adquiridas, porque se deduce que el conocimiento que se tenga de las normas o
principios tributarios tiene un fuerte efecto positivo en el cumplimiento fiscal, lo que
sugiere que es mas probable que los contribuyentes cumplan cuando creen que sus

contribuciones se utilizan de manera efectiva.
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5.1.1.2. Resultados de la dimension politica fiscal
Figura 2 Resultados de la dimension politica fiscal

S egiin s Hngres s ConoCe 2 QU R g s

;Conoce sobre los beneficios del Régmmen

{Cenoce las categorias y montos 2 pagar...

;Considera que el monto a pagar por..

e
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% A% 45%

siempre casisiempre Mcasinunca Enunca

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de la encuesta 2024.

Los resultados presentados en la figura 2 la percepcion de los contribuyentes referente
incentivos, exoneraciones y tasas de impuesto donde el 38% en promedio considera
que nunca estas politicas mencionadas aportaran o contribuyen con la mejora de un
sistema tributario que beneficie al contribuyente y un 30% en promedio determinan que
casi nunca. Pero si se desea fomentar un entorno tributario que cumpla con las normas,
especialmente en paises en desarrollo como es Peru, las administraciones tributarias
pueden tener dificultades para hacer frente a la creciente complejidad de nuevas
politicas tributarias, y los contribuyentes pueden tener dificultades para entender estos
cambios y adaptarse a ellos. Por los que la complejidad de la normativa fiscal a menudo
obliga a contratar asesores externos, lo que aumenta atin mas la presion financiera sobre

los contribuyentes con algin emprendimiento.
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5.1.1.3. Resultados de la dimension administracion tributaria
Figura 3 Resultados de la dimension administracion tributaria
;;Tiene alg;lin conocimisnte del sistema de Pﬁoep-:iones‘.’ [ T

;considera que las percepeiones benefician a los contribuyentes en e
{Considera que los servicios promovidos por SUNAT zon favorat e

i Considera que los Tributes aportados al estado...
]

0% 5% 10% 15% 20%% 25% 305 35% 40% 45%
siempre casisiempre MBcasinunca B nunca

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de la encuesta 2024.

Los resultados presentados en la figura 3, respecto a la dimensiéon Administracion
tributaria muestra que del total de contribuyentes encuestados el 40% en promedio
determino que casi nunca los funciones, disposiciones, procedimiento y mas realizados
por la SUNAT les brinda confianza al contribuyente, se sugieren que mejorar el
conocimiento tributario que tienen los contribuyentes y abordar las la cultura tributaria
que podrian realizarlo a los administradores tributarios (SUNAT) y asi superar el déficit

de confianza entre los contribuyentes y las autoridades tributarias.



5.1.2. Resultados de la variable cumplimiento de la obligacion tributaria
5.1.2.1. Resultados de la dimension obligaciones sustanciales y formales

Figura 4 Resultados de la dimension obligaciones sustanciales y formales

;Ha utilizado sus percepeiones para el pago de cuotas mensu

;Paga de forma puntual la cuota cotrespondiente del NEUS?

iEn algin momento ha pagado un importe moratorie por decl
iLleva un control v orden para conocer el monto exacte de co

;Emite v exige comprobantes de page en cada compra y vent:

I

;Declara de manera puntual el total de compras ¥ ventas?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

siempre Mcasisiempre MBcasinunca Enunca

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de la encuesta 2024.

En la figura 4 se observa que del total de encuestados el 41% en promedio percibe que
casi nunca cumplen con los pagos, declaraciones, los plazos y mas, dado que como se
menciono lineas atras, la transparencia tributaria puede crear oportunidades para que
las administraciones tributarias mejoren sus estrategias de cumplimiento. Al
aprovechar los datos transparentes, las autoridades tributarias pueden identificar los

incumplimientos de manera mas eficaz e incentivar a su cumplimiento.

45%
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5.2. Relacion de las variables

5.2.1. Relacion entre la dimension Principios tributarios y la variable Cumplimiento de
las obligaciones tributarias
Tabla 2 Relacion entre la dimension Principios tributarios y la variable cumplimiento

de la obligacion tributara.

. < Cumplimiento
Dimension
e .. de las
Principios c
. . obligaciones
tributarios . .
tributarias
Dimensi6n Coeficiente de 1,000 0,718
Rho de Principios Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman tributarios N 58 58
Cumplimiento de Coeficiente de 0,718" 1,000
las obligaciones Sig. (bilateral) 0,000 .
tributarias N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados en el programa SPSS version 25.

En la tabla 2 se observa que el p valor es < 0.01, por lo que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna: la percepcion de los principios tributarios tiene relacion
significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del

Régimen Unico Simplificado del Distrito de Cajamarca, 2023.

Teniendo en cuenta el coeficiente rho de Spearman que es 0.718 y la regla de
interpretacion del coeficiente se afirma que existe incidencia significativa entre las
normas y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen
Unico Simplificado. Es decir, indica que la relacién entre las variables es directa y su

grado es fuerte positiva.
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5.2.2. Relacion entre la dimension Politica fiscal y la variable Cumplimiento de las
obligaciones tributarias
Tabla 3 Relacion entre la dimension Politica fiscal y la variable cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

. . Cumplimiento
Dimension de las
Politica ..
fiscal obligaciones
tributarias
Dimensién Coeficiente de 1,000 0,801
Rho de Politica Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman fiscal N 58 58
Cumplimiento de Coeficiente de 0,801" 1,000
las obligaciones Sig. (bilateral) 0,000 .
tributarias N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados en el programa SPSS version 25.

En la tabla 3 se observa que el p valor es <0.01, por lo que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna: La percepcion de la politica fiscal tiene relacion con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen Unico

Simplificado del Distrito de Cajamarca, 2023.

Teniendo en cuenta el coeficiente tho de Spearman que es 0.801 y la regla de
interpretacion del coeficiente se afirma que existe incidencia significativa entre la politica
fiscal y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen
Unico Simplificado. Es decir, indica que la relacién entre las variables es directa y su

grado es fuerte positiva.
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5.2.3. Relacion entre la Administracion tributaria y el Cumplimiento de las obligaciones
tributarias
Tabla4  Relacion entre la dimension Administracion tributaria y la variable

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

. < Cumplimiento
Dimension
. . ‘s de las
Administracion ..
. . obligaciones
tributaria . .
tributarias
Dimensién Coeficiente de 1,000 0,825
Rho de Administracion Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman tributaria N 58 58
Cumplimiento de Coeficiente de 0,825 1,000
las obligaciones Sig. (bilateral) 0,000 .
tributarias N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados en el programa SPSS version 25.

En la tabla 4 se observa que el p valor es <0.01, por lo que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna: La percepcion de la Administracion Tributaria se relaciona
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen Unico

Simplificado del Distrito de Cajamarca, 2023.

Teniendo en cuenta el coeficiente tho de Spearman que es 0.825 y la regla de
interpretacion del coeficiente se afirma que existe incidencia significativa entre la
Administracion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
contribuyentes del Régimen Unico Simplificado. Es decir, indica que la relacién entre las

variables es directa y su grado es fuerte positiva.
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Discusion de Resultados

Si bien el sistema tributario nacional busca como objetivos el incrementar la
recaudacion, proporcionar al sistema tributario una mayor eficiencia, estabilidad y
simplicidad y distribuir equitativamente los ingresos asignados a los gobiernos regionales
y locales. (Decreto Legislativo No. 771, 1994), pero teniendo en cuenta los resultados de
la percepcion que tienen los contribuyentes sobre la dimension normas tributarias, la figura
1 muestra que los mayores porcentajes 41% y 28 % aprox. se encuentran en casi nunca y
nunca respectivamente percepcion originada bajo el supuesto de que las normas o
principios tributarios no estan hechos teniendo en cuenta la realidad econdémica del
contribuyente y que esta afecta a sus ingresos o rentas adquiridas, porque se deduce que el
conocimiento que se tenga de las normas o principios tributarios tiene un fuerte efecto
positivo en el cumplimiento fiscal, lo que sugiere que es mas probable que los
contribuyentes cumplan cuando creen que sus contribuciones se utilizan de manera
efectiva, resultados que se oponen a las conclusiones dadas por Montes y Soto (2018)
donde afirma que el Sistema tributario peruano influye negativamente en la conciencia
tributaria de las micro y pequenas empresas, ya que los empresarios encuestados consideran
que estd mal estructurado.

Asimismo, el derecho constitucional tributario es la normativa fundamental
establecida en la Constitucion, que desde su nivel mas alto regula el derecho tributario,
constituyendo asi el fundamento y punto de inicio para la tributacion en el pais. El derecho
constitucional tributario es una parte del derecho constitucional, que contiene los
fundamentos bésicos, principios, normas, competencias que tratan el tema de la tributacion

desde su origen, siendo la fuente que le da nacimiento (Villalobos, 2017, p. 47) referente a
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la dimension politicas tributarias, los resultados encontrados y presentados en la figura 2
muestran que la percepcion de los contribuyentes referente a politicas de incentivos,
exoneraciones y tasas de impuesto donde el 38% en promedio considera que nunca estas
politicas mencionadas aportaran o contribuyen con la mejora de un sistema tributario que
beneficie al contribuyente y un 30% en promedio determinan que casi nunca. Pero si se
desea fomentar un entorno tributario que cumpla con las normas, especialmente en paises
en desarrollo como es Pert, las administraciones tributarias pueden tener dificultades para
hacer frente a la creciente complejidad de nuevas politicas tributarias, y los contribuyentes
pueden tener dificultades para entender estos cambios y adaptarse a ellos. Por los que la
complejidad de la normativa fiscal a menudo obliga a contratar asesores externos, lo que
aumenta aiin mas la presion financiera sobre los contribuyentes con algun emprendimiento,
resultados que se relacionan con la investigacion de Villalobos (2017) senala que la politica
fiscal abarca un espectro de funciones y objetivos mas amplios, por cuanto implica no s6lo
los ingresos y egresos del Estado sino ademas, el conjunto acciones que el gobierno toma,
como parte de su politica econdomica que buscan lograr el crecimiento del pais de forma
ordenada, pero a su vez mas se preocupa de la recaudacion (los ingresos) y los egresos
como herramientas para alcanzar sus metas. (p. 22)

En el Pert la administracion tributaria es representada por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT; que es un organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria
juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica,
econdmica, financiera, presupuestal y administrativa. (SUNAT, 2020). Los resultados

presentados en la figura 3, respecto a la dimension Administracion tributaria muestra que
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del total de contribuyentes encuestados el 40% en promedio determino que casi nunca los
funciones, disposiciones, procedimiento y mas realizados por la SUNAT les brinda
confianza al contribuyente, se sugieren que mejorar el conocimiento tributario que tienen
los contribuyentes y abordar las la cultura tributaria que podrian realizarlo a los
administradores tributarios (SUNAT) y asi superar el déficit de confianza entre los
contribuyentes y las autoridades tributarias. Estos resultados se contradicen con los
encontrados en la investigacion de Campomanes (2019) que asegura que la evasion fiscal
tiene un impacto significativo en la recaudacion tributaria de las pymes y la falta de
antecedentes sectoriales sobre evasion es una debilidad de la SUNAT. Y concluye que una
mayor fiscalizacion operativa reduce eficazmente la evasion fiscal, promoviendo que las
pymes y otros regimenes declaren sus ingresos y paguen sus impuestos correctamente.
Con respecto a la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias, el Texto
Unico Ordenado del Codigo Tributario ([D.S. N° 133-2013-EF], 2013) sefiala que la
obligacion tributaria, “de derecho publico, es vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible coactivamente” (art. 1°). Asimismo, la obligacion es un vinculo
de naturaleza legal, y la prestacion es el contenido de la obligacion, esto es, la conducta del
deudor tributario. En este sentido, la conducta o prestacion del deudor tributario es el pagar
la deuda tributaria, por lo tanto, la finalidad u objeto de la obligacion es la de que el deudor
tributario pague la deuda tributaria (Valdivia, 2014). En la figura 4 se observa que del total
de encuestados el 41% en promedio percibe que casi nunca cumplen con los pagos,
declaraciones, los plazos y més, dado que como se menciono lineas atrés, la transparencia

tributaria puede crear oportunidades para que las administraciones tributarias mejoren sus
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estrategias de cumplimiento. Al aprovechar los datos transparentes, las autoridades
tributarias pueden identificar los incumplimientos de manera mas eficaz e incentivar a su
cumplimiento, hallazgos que se relacionan con los resultados de la investigacion de Ramos
(2020) que concluy6 que la cultura tributaria de los contribuyentes acogidos al Nuevo RUS
en el Distrito de Cajamarca influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
impuestas por la administracion tributaria y una adecuada educacién tributaria permite a
los contribuyentes cumplir con sus obligaciones tributarias formales de acuerdo con la
normativa impuesta por SUNAT.
Prueba de hipotesis
Hipotesis general
Dadas las hipotesis:

Ha: Existe una relacion significativa entre la Fiscalizacion Tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas ferreteras MYPE del distrito de

Cajamarca, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la Fiscalizacion Tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas ferreteras MYPE del distrito de

Cajamarca, 2024.
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Tabla5  Prueba de la hipotesis general

Percepcion  Cumplimiento
del sistema de la obligacion

tributario tributarias
Percepcién del Coeficiente de correlacion 1,000 0,845
Rho de sistema Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman tributario N 58 58
Cumplimiento Coeficiente de correlacion 0,845 1,000
de la obligacion Sig. (bilateral) 0,000 .
tributaria N 58 58

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados en el programa SPSS version 25.

En la tabla 5 se observa que el p valor es < 0.01, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna: La Percepcion del Sistema Tributario se relaciona con el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en los contribuyentes del Régimen Unico

Simplificado del Distrito de Cajamarca, 2023.

Teniendo en cuenta el coeficiente rho de Spearman que es 0.845 y la regla de interpretacion
del coeficiente, se afirma que existe incidencia significativa entre las variables Percepcion del
Sistema Tributario y el Cumplimiento de las Obligaciones tributarias en los contribuyentes
del Régimen Unico Simplificado. Es decir, indica que la relacion entre las variables es directa

y su grado es fuerte positiva.
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Conclusiones

v' El sistema tributario tiene una relacion significativa con el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias en 000los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado
del Distrito de Cajamarca 2023; dado que el coeficiente tho de Spearman que es 0.718,
indica una relacion positiva fuerte.

v’ La percepcion de los contribuyentes sobre el sistema tributario y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias muestra que el 41% y 28 % en promedio se encuentran en casi
nunca y nunca respectivamente percepcion originada bajo el supuesto de que las normas o
principios tributarios no estan hechos teniendo en cuenta la realidad econdémica del
contribuyente del Nuevo Régimen Unico Simplificado del distrito de Cajamarca, 2023.

v La percepcion de los contribuyentes sobre la politica fiscal y el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias muestra que un 38% y 30% en promedio se encuentran en Nunca
y Casi Nunca respectivamente, al considerar que dichas politicas no aportan al
cumplimiento tributario y la relacion de éstas es significativa, dado que el coeficiente rho
de Spearman que es 0.801; lo cual indica una relacion positiva fuerte.

v" La percepcion de los contribuyentes sobre la administracion tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias muestra un 40% en promedio que Casi Nunca la SUNAT les
brinda confianza y la relacion de éstas es significativa, dado que el coeficiente rho de

Spearman que es 0.825, lo cual indica una relacion positiva fuerte.
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Sugerencias

v A los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado a incrementar su
conocimiento del sistema, obligaciones y cultura tributaria.

v' A los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado a informarse de la
importancia que trae el aportar al estado el pago de impuestos y asi incrementar las mejoras
de los servicios publicos.

v" A'la SUNAT a crear campaiias informativas con la finalidad de concientizar e incrementar
el cumplimiento tributario para que de esta forma los contribuyentes del NRUS tengan

acceso al sistema de percepciones.
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Apéndices:

Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodologica

Percepcion del Sistema Tributario y su relacién con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del distrito de Cajamarca 2023.

Instrumentos de

Poblacién y

Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores e Metodologia
recoleccion de datos muestra

General General General L. Capacidad Contributiva
(Cual es la relacion de la | Determinar la relaciéon | La percepcion del Sistema PI’.ll‘lCIpl.OS Certeza y simplicidad
percepcion del Sistema | de la percepcion del | Tributario se relaciona Tributarios Equidad e igualdad Técnica: Encuesta
Tributario con el | Sistema Tributario con | significativamente con el
cumplimiento de las | el cumplimiento de las | cumplimiento de las Tasas de impuestos Instrumento:
obligaciones tributarias | obligaciones obligaciones tributarias de . Regimenes tributarios Cuestionario
de los contribuyentes del | tributarias de los | los contribuyentes del S}Stemﬁl Politica Fiscal Beneficios tributarios
Nuevo Régimen Unico | contribuyentes del | Nuevo Régimen Unico Tributario
Simplificado del distrito | Nuevo Régimen Unico | Simplificado del distrito de
de Cajamarca 20237 Simplificado del | Cajamarca 2023. Administracion | Administracion y servicios

distrito de Cajamarca Tributaria Costo de la deuda
2023. (SUNAT) Infracciones y sanciones
Eenect oot Eeoect o Pago de impucstos Diseflo: No | ppjacig:
specificos specificos specificos Obligaciones Pago de multas e intereses experimenta Contribuyentes

(Cual es la percepcion de | Identificar la | La percepcion de los sustanciales por 1mpuesto's Tipo: inscritos en los
los contribuyentes sobre | percepcion de los | contribuyentes sobre el Declarar los ingresos A Il)ic.ada registros de la
el sistema tributario y el | contribuyentes sobre | sistema tributario y el Emitir y exigir comprobantes P Administracion
cumplimiento de las | el sistema tributario y | cumplimiento  de las Obligaciones de pago. Nivel: Tributaria.
obligaciones tributarias | el cumplimiento de las | obligaciones tributarias en Formales Comparecer ante la SUNAT Correiacional
en el Nuevo Régimen | obligaciones el Nuevo Régimen Unico Declaraciones juradas. causal Muestra:
Unico Simplificado del | tributarias en el Nuevo | Simplificado del distrito de 58
distrito de Cajamarca, | Régimen Unico | Cajamarca, 2023; es casi Método: contr‘ibuyentes
2023? Simplificado del | nunca. deductivo acogidos al
o . distrito de Cajamarca, B Técnica: Encuesta Hinotético- RUS del
(Cuidl es la relacion de la | 503 La percepcion de los pote distrito de
percepcion de las normas principios tributarios con el deductivo Cajamarca.
tributarias con el | Determinar la relacién | cumplimiento de o Instrumento: Explicativo
cumplimiento de | delapercepcion de los | obligaciones tributarias en | Cumplimiento Cuestionario
obligaciones tributarias | principios tributarios | los contribuyentes del de
en los contribuyentes del | con el cumplimiento | Régimen Unico | Obligaciones
Régimen Unico | de obligaciones | Simplificado del Distrito de Tributarias
Simplificado del Distrito | tributarias en los | Cajamarca 2023.

de Cajamarca 2023?

(Cual es la relacion de la
percepcion de la Politica
Fiscal con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los contribuyentes del

contribuyentes del
Régimen Unico
Simplificado del
Distrito de Cajamarca
2023.

Determinar la relacion
de la percepcién de la

Determinar la relacion de la
percepcion de la Politica
Fiscal con el cumplimiento
de obligaciones tributarias
en los contribuyentes del
Régimen Unico
Simplificado del Distrito de
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Percepcion del Sistema Tributario y su relacién con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del distrito de Cajamarca 2023.

Instrumentos de

Poblacién y

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores oy Metodologia
recoleccion de datos muestra

Régimen Unico | Politica Fiscal con el | Cajamarca 2023.
Simplificado del Distrito | cumplimiento de .,
de Cajamarca 2023? obligaciones Estableser la relacién de la

i » tributarias en  los | Pereepeon - de' !a
(Cual es la relacion de la contribuyentes del Admlnlstracmn_ Trlbutarla
percepcion de la Régimen Unico | con el cumplimiento de
Administracion Simplificado del | obligaciones tributarias en
Trlbut'firlg con el | Distrito de Cajamarca los ) contribuyentes Fiel
cumplimiento de | 023, Régimen Unico
obligaciones tributarias Simplificado del Distrito de
en los contribuyentes del | Establecer la relacion | Cajamarca 2023.

Régimen Unico
Simplificado del Distrito
de Cajamarca 2023?

de la percepcion de la

Administracion
Tributaria con el
cumplimiento de
obligaciones

tributarias en  los
contribuyentes del
Régimen Unico
Simplificado del
Distrito de Cajamarca
2023.




Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos

Universidad Nacional de Cajamarca
Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas
Escuela Académico Profesional de Contabilidad
Cuestionario

Cuestionario
La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion para la obtencion de resultados de
la Tesis titulada: “Percepcion del sistema tributario y su relacion con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del
distrito de Cajamarca, 2023”, la cual serd analizada en forma andnima, agradeciendo de
antemano su colaboracion. Serd aplicada a los contadores de las empresas.

Instrucciones: Leer atentamente cada uno de los items y valorar la alternativa que crea
conveniente.

I.  Variable: Sistema Tributario.
1.1. Dimension: Principios Tributarios.

a. ;Considera que las normas impuesta por el Gobierno Central respecto al pago de tributos
son prudentes para tipo de negocio?

|:| Nunca |:| Casi Nunca |:| Casi Siempre |:| Siempre

b. ;Considera que los montos a pagar por los tributos estan en relacion a sus ingresos y/o
situacion econdémica del contribuyente?

|:| Nunca |:| Casi Nunca |:| Casi Siempre |:| Siempre



1.2. Politica Fiscal.

c. (Segln sus ingresos conoce a qué Régimen Tributario se encuentra afecto?

[ ] Nunca [ ] Casi Nunca [ ]Casi Siempre [ ]Siempre

d. {Conoce sobre los beneficios del Régimen Unico Simplificado?

[ ] Nunca [ ] Casi Nunca [ ]Casi Siempre [ ]Siempre

e. (Conoce las categorias y montos a pagar en NRUS?

[ ] Nunca [ ] Casi Nunca [ ] Casi Siempre [ ]Siempre

f. ;(Considera que el monto a pagar por esta categoria es asequible?

[ ] Nunca [ ] Casi Nunca [ ] Casi Siempre [ ]Siempre

1.3. Administracion Tributaria

g. (Tiene algiin conocimiento del sistema de Percepciones?

|:| Nunca |:| Casi Nunca |:| Casi Siempre |:| Siempre
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. (considera que las percepciones benefician a los contribuyentes en el pago de tributos?

|:| Nunca |:| Casi Nunca |:| Casi Siempre |:| Siempre

i. ¢/Considera que los servicios promovidos por SUNAT son favorables para el

cumplimiento tributario?

|:| Nunca |:| Casi Nunca |:| Casi Siempre |:| Siempre

j. (Considera que los Tributos aportados al estado son utilizados a favor del ciudadano

peruano?
[] Nunca [] CasiNunca [ ] Casi Siempre [ ] Siempre
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II. Variable: Cumplimiento De Las Obligaciones Tributarias.
2.1. Obligaciones Sustanciales.

k. ¢Ha utilizado sus percepciones para el pago de cuotas mensuales?
|:| Nunca |:| Casi Nunca |:| Casi Siempre |:| Siempre

1. ¢(Paga de forma puntual la cuota correspondiente del NRUS?
[] Nunca [ ] CasiNunca [ ] Casi Siempre [ ] Siempre

m. /En algiin momento ha pagado un importe moratorio por declarar y pagar fuera de plazo?
[] Nunca [ ] CasiNunca [ ] Casi Siempre [ ] Siempre

2.2. Obligaciones Formales.

n. ;Lleva un control y orden para conocer el monto exacto de compras y ventas de su
negocio?

|:| Nunca |:| Casi Nunca |:| Casi Siempre |:| Siempre

0. (Emite y exige comprobantes de pago en cada compra y venta que realiza?
[] Nunca [ ] CasiNunca [ ] Casi Siempre [ ] Siempre

p. (Declara de manera puntual el total de compras y ventas?
|:| Nunca |:| Casi Nunca |:| Casi Siempre |:| Siempre

Gracias por su colaboracion



Apéndice C. Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
La confiabilidad para determinar el grado de consistencia de los items, se utilizo el

coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach seglin se observa:

Valores Nivel

De -1 - 0 No es confiable

De 0,01 - 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5 - 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 - 0,89 Fuerte confiabilidad
De09 -1 Alta confiabilidad

Aplicando alfa de Crombach a la prueba piloto, referente a las variables fiscalizacion
tributaria electronica y cumplimiento tributario se obtuvo:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items

0,860 27

Lo que nos indica que el existe una alta confiabilidad del instrumento.
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