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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar el efecto del desarrollo de un sistema
empresarial web en la gestiéon de los procesos de compras y ventas de la compania Digital
Software Technologies SAC de la ciudad de Cajamarca, donde los trabajadores realizaban todas
las actividades de los procesos de manera manual usando herramientas convencionales como
Word y Excel; asi mismo, debido a la gran cantidad de pasos, flexibilidad de procesos y
almacenamiento de documentos fisicos a menudo se solian confundir, omitir pasos y no respetar
los procesos. Para dar solucion al problema se realizo el disefio, desarrollo e implementacion
de un sistema empresarial web, utilizando la metodologia agil Kanban, programado en
TypeScript usando la biblioteca React para construir las interfaces de usuario y usando
MongoDB para crear la base de datos junto al framework Express para la elaboracion de los
servicios, y para la evaluacion de calidad del sistema se utiliz6 la norma ISO/IEC 25010;
ademas, la investigacion también permitid el analisis de los efectos y consecuencias de la
implementacion del sistema web en la compafia. Obteniendo como resultados representativos
un incremento del 57% en la satisfaccion de los trabajadores con respecto al desarrollo y control
de actividades, al tiempo requerido, a la informacidon obtenida y al almacenamiento de
documentos dentro de los procesos empresariales; una reduccion del 62% en el tiempo
empleado en la ejecucion de actividades, el control de procesos, el procesamiento de datos, la
generacion de reportes y el almacenamiento de documentos por parte de los trabajadores; una
mayor automatizacion de los procesos del 51%, reflejada en la expansion de actividades
mecanizadas y estandarizadas, asi como en la ampliacion de documentos virtualizados y
digitalizados; por ultimo, una mejoria del 64% en el control financiero por parte de los
trabajadores debido a la disponibilidad de informacion en tiempo real, la fiabilidad de datos
generados y la consistencia de resultados. Por ultimo, se concluye que el desarrollo del sistema
empresarial web impact6 de manera positiva en la gestion de los procesos de compras y ventas

de la compaiiia.

Palabras Claves: Sistema empresarial web, Gestion de procesos de compras y ventas,

Metodologia agil Kanban, Tecnologias open source, Norma ISO/IEC 25010.
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ABSTRACT

The present investigation had as objective to evaluate the effect of the development of a web-
based business system on the management of the purchasing and sales processes of the company
Digital Software Technologies SAC in the city of Cajamarca, where workers carried out all
process activities manually using conventional tools such as Word and Excel. Furthermore, due
to the large number of steps, process flexibility, and physical document storage, employees
often became confused, omitted steps, and failed to follow processes. To solve the problem, a
web-based business system was designed, developed, and implemented using the agile Kanban
methodology, programmed in TypeScript using the React library to build the user interfaces
and using MongoDB to create the database together with the Express framework for the
development of services. The ISO/IEC 25010 standard was used to evaluate the quality of the
system. In addition, the research also allowed for the analysis of the effects and consequences
of the implementation of the web system in the company. Representative results include a 57%
increase in employee satisfaction with regard to the development and control of activities, the
time required, the information obtained, and the storage of documents within business
processes; a 62% reduction in the time spent by employees on performing activities, controlling
processes, processing data, generating reports, and storing documents; a 51% increase in
process automation, reflected in the increase in mechanized and standardized activities, as well
as in the increase in virtualized and digitized documents; and finally, a 64% improvement in
financial control by employees due to the availability of real-time information, the reliability of
the data generated, and the consistency of results. Finally, it is concluded that the development
of the web-based business system had a positive impact on the management of the company's

purchasing and sales processes.

Keywords: Web-based business system, Purchasing and sales process management, Agile

Kanban methodology, Open source technologies, ISO/IEC 25010 standard.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

La gestion de los procesos de compras y ventas es una actividad clave para toda empresa; un
mal seguimiento de cotizaciones, drdenes, facturas y pagos, un mal flujo de trabajo, una mala
planificacion comercial conlleva a la pérdida de competitividad en el mercado y a un déficit
financiero [1], [2]. A nivel internacional, la transformacion digital empresarial ha creado nuevos
canales de compra, venta, facturacion, seguimiento y analisis de datos, revelando falencias en
la gestion de procesos, y para seguir compitiendo es necesario digitalizar los flujos de trabajo e
integrar tecnologias de informacion [3]. En Estados Unidos, las empresas pierden hasta un 10%
de oportunidades de ventas por una mala planificacion estratégica, y solo el 48% toman
decisiones basadas en un analisis cuantitativo de datos; ademas, los representantes de ventas
dedican solo el 35.2% de su tiempo a sus funciones [4], [5]. Asi mismo, el 24% de empresas no
evaluan las practicas comerciales de sus proveedores y el 45% considera que los procesos
manuales suelen ser incompletos, dificultando la gestion de compras [6]. En Europa los
procesos de ventas empresariales presentan un déficit de productividad del 36% debido a
diversas barreras comerciales: mala gestion de procesos (19%), sistemas ineficientes (18%), y
tecnologia obsoleta (15%) [7]. Por ejemplo, en Espafia, solo el 50% de comercios cuentan con

herramientas tecnoldgicas para gestionar sus procesos y casi el 25% ni se plantea usarlas [8].

A nivel latinoamericano, mas del 80% de empresas mexicanas no cuentan con procesos de
ventas formalizados ni sistemas integrados operando de manera manual [9]. En Argentina, 7 de
cada 10 empresas pierden potenciales clientes debido a su mala gestion del servicio de ventas,
representando el 30% de su facturacion [10]. Por otro lado, el 74% de empresas multinacionales
colombianas carecen de un proceso bien estructurado y administrado para la gestion de compras
y pagos a proveedores, lo que deriva en una desviacion de fondos que representa el 2.1% de sus
ganancias [11]. En Chile, el 25% de empresas no cumplen con sus procesos y politicas de

compras, lo que les impide tener una gestion planificada y un plan de ahorro [12].

A nivel nacional, una de cada cuatro empresas registra caidas de hasta el 50% en sus ventas
debido a la mala gestion de procesos [13]. Empresas como Furukawa, BioPro, Comercial Conte,
Trading Partner, Wiraccocha y Multivision han migrado su data de un sistema convencional a
un software especializado en la gestion de ventas, compras y finanzas para reducir tiempos de
operacion y analisis [14]. Guillén [15], gerente de CONTAPERU, destaca la importancia de la
adaptacion y digitalizacion de procesos para competir en un mercado cambiante. Solo el 25%

de las pymes usan herramientas digitales en sus operaciones y el 60% desconoce su valor [16].



Asi mismo, la incertidumbre politico-econdmica impacta directamente en el mercado con el
alza del doélar, encareciendo productos y servicios, afectando a empresas sin una gestion de

compras agil, flexible y resiliente, provocando desabastecimiento y alza de precios [17].

A nivel regional, predominan las micro, pequefias y medianas empresas dentro del mercado,
muchas fundadas por personas sin competencia empresarial, lo que provoca una inadecuada
gestion de sus procesos de compras y ventas con multiples limitantes empresariales, como falta
de informacion técnica, ausencia de tecnologias, necesidad de asesoria empresarial y resistencia
al cambio, lo cual resulta en negocios mal administrados que requieren soporte y configuracion
personalizada de soluciones tecnologicas para compras y ventas [18]. Por ejemplo, las empresas
hoteleras en Cajamarca enfrentan estos desafios debido a que su forma de trabajar es manual y

desorganizada provocando una mala organizacion y problemas de calidad en sus servicios [19].

Esta problematica no es ajena a Digital Software Technologies SAC, compaiiia dedicada al
desarrollo de software. Su proceso de ventas se basa en la gestion de cotizaciones, pedidos y
facturacién; sin embargo, debido a su complejidad, flexibilidad y realizacion manual usando
herramientas convencionales como Word y Excel, los trabajadores frecuentemente no respetan
el proceso, omitiendo pasos y generando errores documentales. Lo mismo ocurre con la gestion
de compras, realizdndose manualmente y almacenando documentos fisicos de pedidos, facturas
y gastos. La ejecucion manual de actividades y la falta de procesos estandarizados impide el
seguimiento en tiempo real, dificultando el control financiero debido a informacién poco
confiable de ingresos, egresos, deudas, pagos, cotizaciones, pedidos y facturacion de ventas y
compras; ademas, la inconsistencia de resultados también dificulta la toma de decisiones

estratégicas, afectando la operacion efectiva, logro de objetivos y competitividad empresarial.

Por tanto, ante la necesidad de procesos actualizados y automatizados; ademads, de la
inexistencia de un sistema informatico, surge la pregunta: ;Cudl es el efecto del desarrollo de
un sistema empresarial web en la gestion de los procesos de compras y ventas de la compafiia
Digital Software Technologies SAC, Cajamarca?; asi mismo, se plantea la hipdtesis: “El
desarrollo de un sistema empresarial web tiene un efecto positivo en la gestion de los procesos

de compras y ventas de la compaiiia Digital Software Technologies SAC, Cajamarca”.

La justificacion de la investigacion afronta tres perspectivas. Desde el punto de vista practico,
la investigacion aporta el disefio de un sistema empresarial web basado en tecnologia,
mejorando la gestion efectiva de los procesos de compras y ventas de la compania. Desde el

punto de vista académico, presenta el desarrollo, implementacion y evaluacion de un sistema



empresarial web innovador, capaz de administrar multiples empresas, contribuyendo al avance
del conocimiento académico en gestion empresarial a través del uso de sistemas de informacion,
y sirviendo como referencia y guia para otras investigaciones. Finalmente, desde el punto de
vista social, al ser un sistema empresarial web de calidad, tiene un impacto significativo,
mejorando la eficiencia y productividad de los trabajadores, y aumentando la satisfaccion,
confianza y control financiero de los clientes y proveedores; ademds, promueve en otras
compaiiias la adopcion del sistema e incentiva el uso de herramientas tecnologicas avanzadas

para mejorar la eficiencia y el control de sus procesos empresariales.

El alcance de la investigacion se centrd en mejorar la gestion de los procesos de compras y
ventas, digitalizar la informacién de facturacion y obtener una vision global en tiempo real de
las finanzas en la empresa Digital Software Technologies SAC, de la ciudad de Cajamarca, mas
no evalta los costos que conlleva el desarrollo y la implementacion del sistema. El sistema
empresarial web se desarrolld con tecnologias open source como Node.js, MongoDB,
Express.js y React]S, y se utiliz6 la metodologia Kanban. Los mddulos incluidos fueron el

dashboard, empresas, contactos, tesoreria, ventas, compras, notificaciones y usuarios.

El objetivo principal de la investigacion fue el de evaluar el efecto del desarrollo de un sistema
empresarial web en la gestion de los procesos de compras y ventas de la compania Digital
Software Technologies SAC, Cajamarca. Los objetivos secundarios abarcaron la evaluacion
del efecto del desarrollo de un sistema empresarial web en la satisfaccion al ejecutar las
actividades, en el tiempo requerido para su realizacion, en su automatizacion y en el control

financiero de los procesos de compras y ventas de la compaiiia.

La estructura del informe de la investigacion consta de cinco capitulos, que son: El Capitulo 1,
Introduccidn, presenta el problema, hipotesis, justificacion, alcances y objetivos; el Capitulo 2,
Marco Teorico, describe antecedentes tedricos, bases teoricas y definicion de términos bésicos;
el Capitulo 3, Materiales y Métodos, presenta el procedimiento, ademas del tratamiento, analisis
de datos y presentacion de resultados; el Capitulo 4, Andlisis y Discusion de Resultados,
describe y explica los resultados obtenidos a partir de los objetivos planteados; y finalmente, el

Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones, que cierra el informe.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES TEORICOS

En la presente seccion, se presentan los antecedentes mas proximos sobre el tema de la
investigacion. Se describen tres antecedentes internacionales, dos antecedentes nacionales y dos

antecedentes locales.

2.1.1 A NIVEL INTERNACIONAL

Bautista [20] en su proyecto de grado desarrollado en la Universidad Publica de El Alto, El
Alto, Bolivia, se plante6 como objetivo desarrollar un sistema web para la gestion de compras,
ventas e inventarios de componentes electronicos de la empresa Techsbol que coadyuvara en la
administracion y control de la informacion mas adecuada y eficiente en las actividades. Para
cumplir con su proposito utilizo la metodologia UWE Sabed Web Engineering (Ingenieria Web
Basada en UML), que incluy¢ la captura, andlisis y especificacion de requisitos, ademas del
disefo, codificacion, pruebas e implementacion; asi mismo, para la evaluacion del software
recurri6 a las normas ISO 25000 e ISO 27000. Obtuvo como resultados representativos un 74%
en cuanto a la funcionalidad del software para cumplir y satisfacer las necesidades de los
usuarios, y un 98.9% de fiabilidad del mismo para asegurar un buen nivel de rendimiento libre
de errores del sistema. En sus conclusiones, detalld que se desarrolld e implement6 un sistema
de informacion de calidad dentro de la organizacion, brindando asi una solucion tecnologica
para la administracion y gestion de compras, ventas e inventariado confiable para la compania.
Este proyecto tomado como antecedente se relaciond con la presente investigacion debido a
que ambos tenian las mismas variables de gestion empresarial; ademas, permitid apreciar el uso
de las normas ISO 25000 en la evaluacion de un software de calidad creado a partir de la
necesidad de una solucion tecnoldgica personalizada y escalable; asi mismo, se pudo observar
el uso del modelado UML para representar los requisitos, estructuras y comportamientos de un

sistema durante la planificacion y gestion del proyecto de desarrollo de un sistema informatico.

Ramos [21] en su trabajo de titulacion desarrollado en la Escuela Politécnica Nacional, Quito,
Ecuador, se plante6 como objetivo implementar una aplicacion web para la gestion de los
procesos de facturacion, inventario y ventas de la empresa Ramos y Ramos a partir del
framework Laravel. Para cumplir con su proposito utilizé la metodologia 4gil SCRUM, que

incluyo la planificacion, ejecucion, control y monitoreo, revision y adaptacion del sistema.



Obtuvo como resultados representativos un 89% de aceptacion del sistema en cuanto a facilidad
de uso por parte de los usuarios, un 97% de usuarios indicaron que el sistema ha mejorado la
velocidad con la que realiza sus actividades y ademas el 94% de los mismos indicé que se
mejord la velocidad de consulta de inventarios en sucursales. En sus conclusiones, detallo que
a partir de la implementacion de la aplicacion web se ve reflejada una mejora notable del
servicio de atencion al cliente, que inicia en el registro de compras de los clientes hasta la
emision de los comprobantes de venta, respaldando la calidad y eficacia del mismo ante un
entorno de operacion concurrido. Este trabajo tomado como antecedente se relaciond con la
presente investigacion debido a que ambos abordaron la necesidad de implementar y usar un
sistema web automatizado en la mejora de la gestion de procesos; ademas, proporciond
conocimientos y resultados que respaldaron la importancia de usar una metodologia agil que
permitiera la implementacion de un sistema desarrollado con tecnologias open source en la

gestion de procesos empresariales.

Gonzales [22] en su memoria de titulacion desarrollada en la Universidad de Talca, Curic,
Chile, se planted como objetivo desarrollar una solucion tecnologica que permitiera mantener
el control de reparto y gestion de ventas en locales de comida que ofrecen el servicio de reparto
a domicilio. Para cumplir con su proposito utilizé la metodologia tradicional incremental, que
incluy6 establecer requisitos, definir tareas, disefiar, desarrollar, validar e integrar los
incrementos, y finalmente entregar el producto. Obtuvo como resultados representativos un
70% de aprobacion acerca de la usabilidad del sistema por parte de los clientes, un 97% de
clientes indicaron que el sistema es completamente util, por parte de los repartidores se obtuvo
un 75% de aprobacion acerca de la usabilidad del sistema, el 67% de los repartidores estuvieron
de acuerdo con la utilidad del sistema, por parte de los administradores se obtuvo un 80% de
aprobacion de usabilidad y un 100% de utilidad del sistema. En sus conclusiones, detall6 que
la validacidén del sistema fue del 80%, donde los usuarios se encontraron totalmente de acuerdo
con la funcionalidad, usabilidad, utilidad y veracidad de los datos, brindando asi una soluciéon
tecnoldgica confiable para la empresa en el control de reparto y gestion de ventas. Esta memoria
tomada como antecedente se relaciond con la presente investigacion debido a que ambas
buscaron implementar y usar un sistema de gestion de procesos de calidad en el area de ventas;
ademas, permitié comprender como procesos de disefios experimentales mostraban evidencias
sobre el funcionamiento de un sistema informatico en el mundo real a través de la evaluacion
de su usabilidad, funcionalidad, utilidad y correccion, mediante el uso de instrumentos como

las encuestas y la observacion directa.



2.1.2 A NIVEL NACIONAL

Castillo [23] en su tesis de titulacion desarrollada en la Universidad Politécnica Amazonica,
Bagua Grande, Amazonas, se planted como objetivo implementar un sistema web para mejorar
la gestion de ventas de la empresa multiservicios La Canasta del Inka, asi mismo, disminuir el
tiempo de desarrollo de actividades relacionadas con las ventas, reducir la cantidad de procesos
manuales y aumentar la satisfaccion de los usuarios del sistema. Para cumplir con su proposito
utiliz6 la metodologia 4gil SCRUM en el desarrollo del sistema informatico, ademas de realizar
una investigacion preexperimental con un pre y post cuestionario. Obtuvo como resultados
representativos una reduccion del 99.17% en el tiempo de creacion de informes de gestion y
que el 75% de veces el sistema proporcion6 informes consolidados, en cuanto a la satisfaccion
por parte de los usuarios con el uso del sistema fue de un 83% y de un 75% de aceptacion del
sistema por parte de los trabajadores. En sus conclusiones, detalld que con la puesta en marcha
del sistema web se logrd mejorar los procesos de ventas de la empresa, reduciendo el tiempo
de ejecucion de actividades y obteniendo datos mas solidos, teniendo asi una aceptacion y una
mejora en la satisfaccion por parte de los empleados. Esta tesis tomada como antecedente se
relacion6 con la presente investigacion debido a que ambas elaboraron un analisis del mismo
proceso organizacional; ademads, contribuyd a comprender el uso de diferentes instrumentos
para la recoleccion de datos en una investigacion, obteniendo informacion relevante que luego

fue analizada e interpretada en la medicion de los indicadores y dimensiones de una variable.

Mc Farlane [24] en su trabajo de suficiencia profesional desarrollado en la Universidad de
Lima, Lima, Perq, se planted como objetivo determinar si mejorando el tiempo de facturacion
y venta en una empresa de vehiculos eléctricos personales se lograba emplear dicho recurso en
otras actividades que generen valor adicional, ya sea en las plataformas de ventas, busqueda de
clientes, asi como en el servicio de venta y post venta. Para cumplir con su proposito utilizé la
metodologia Balanced Scorecard, que incluyo la identificacion de objetivos deseados,
determinacion de indicadores adecuados, establecimiento de metas y actividades para alcanzar
las metas. Obtuvo como resultados representativos una reduccion del 95% en el tiempo de
facturacion y que el limite del nimero de ventas diarias increment6 de 3 a 32, obteniendo una
viabilidad y rentabilidad para la empresa de S/ 451,928.00 (cuatrocientos cincuenta y un mil
novecientos veintiocho soles). En sus conclusiones, detalld6 que implementar un sistema
empresarial contribuy¢6 al desarrollo de estrategias para una gestion mas eficiente, ordenada y
detallada de las ventas, ademas permitio llevar un control financiero 6ptimo de las facturas.

Este trabajo tomado como antecedente se relacion6 con la presente investigacion debido a que



ambos buscaron la optimizacion de los procesos de ventas y facturacion; ademas, permitid
comprender como automatizar el proceso de facturacion empresarial y como dar seguimiento a

un cliente a lo largo del transcurso del proceso de venta.

2.1.3 A NIVEL REGIONAL

Sanchez [25] en su tesis de titulacién desarrollada en la Universidad Nacional de Cajamarca,
Cajamarca, Peru, se planted como objetivo evaluar el efecto de la implementacion de un sistema
web en los procesos comerciales de la agencia de turismo Campina Tours. Para cumplir con su
propésito utilizé la metodologia Agile Unified Process (AUP, Proceso Unificado Agil), que
incluyo la identificacion de requerimientos, disefio, desarrollo, analisis € implementacion del
sistema; ademas, realiz6 una evaluacion de los procesos comerciales del antes y después de la
puesta en marcha del sistema informatico mediante una investigacion preexperimental. Obtuvo
como resultados representativos una mejora del 19.52% en el tiempo promedio para realizar
una venta, una mejora del 36.2% en el tiempo promedio para registrar un cliente, una
disminucion de un 22.8% del tiempo de registro de un paquete turistico y una disminucion de
un 18.69% del tiempo promedio de los procesos comerciales. En sus conclusiones, detalldé que
la implementacion del sistema web tuvo un efecto positivo inmediato en los servicios brindados
por la empresa. Esta tesis tomada como antecedente se relaciond con la presente investigacion
debido a que ambas propusieron soluciones basadas en sistemas web; ademas, sirvid6 como
muestra del uso de una metodologia agil para el desarrollo de un proyecto dividiendo el trabajo
en sprints o ciclos cortos, y permiti6é una entrega incremental a los usuarios, quienes brindaron

una retroalimentacion continua que favoreci6 al desarrollo y mejora constante del sistema.

Guido [26] en su tesis de titulacion desarrollada en la Universidad Nacional de Cajamarca,
Cajamarca, Pert, se plante6 como objetivo determinar cudl es el efecto que se tiene en la gestion
de ventas de la empresa Reyju Servicios Generales SRL mediante la implementacion de e-
commerce utilizando Odoo ERP. Para cumplir con su proposito utilizo la metodologia IPEE
(Investigacion, Planificacion, Ejecucion, Evaluacion), que abarco el andlisis de requerimientos,
planificacion, implementacion y pruebas antes de la puesta en marcha del sistema. Obtuvo
como resultados representativos un 87% de conformidad funcional de aprobacion, un 75% de
entendimiento integro por parte del personal de los datos ingresados y emitidos a través de los
reportes y listados, la utilidad de los mddulos del sistema por parte del usuario reflejé un 67%
de navegacion, el nimero de ventas registré un incremento que va de 10 a 13 ventas por semana,

el nimero de clientes aumentd de 5 a 7 por semana, la empresa logré un incremento del 54.55%



de ventas y una mejora del 51.24% del tiempo promedio de los procesos del area de ventas. En
sus conclusiones, detalld que con el uso del sistema se logréo automatizar y reducir
favorablemente los tiempos de los procesos de ventas, permitiendo que la empresa tuviera una
mejor gestion de las ventas. Esta tesis tomada como antecedente se relacion6 con la presente
investigacion debido a que ambas compartieron el objetivo de mejorar la gestion y estandarizar
los procesos de ventas en empresas similares; ademads, sirvi6 como muestra de un disefio
innovador de un sistema enfocado al proceso de ventas de servicios y de como se usaron

diferentes tecnologias open source para automatizar la gestion de dicho proceso en una empresa.

2.2 BASES TEORICAS

En la presente seccion, se presentan los fundamentos tedricos que sirven de base para la
investigacion. Se describen términos que constituyen a las variables de estudios que son motivo

de evaluacion y medicion.

2.2.1 SISTEMA EMPRESARIAL WEB

Un sistema empresarial web es un software que facilita el correcto flujo de datos e
informacion dentro de una compaiiia, contribuyendo a que todas las partes encajen y trabajen
juntas permitiendo controlar, planificar, organizar y dirigir cada paso de las actividades de la
empresa, brindando acceso inmediato a informacion disponible y precisa para la toma de
decisiones, optimizando el uso de los recursos tecnoldgicos empresariales con la finalidad de
adquirir, producir y transmitir informacion de calidad, con gran exactitud y actualizados en

tiempo real para servir a los objetivos de la empresa [27].

Las principales caracteristicas de un buen sistema empresarial web incluyen: ser una
estructura organizada que integra elementos y datos interrelacionados entre si para mantener el
flujo y claridad de la informacidn con el proposito de mantener su control, visualizacion y
proteccion, y facilitar la gestion de datos [28]; trabajar de manera integral con diversas areas de
una compaifiia, centralizando los datos, para que se facilite el seguimiento de actualizaciones y
el analisis de resultados [29]; y ser accesible, intuitivo, facil de usar, seguro, rastreable, que

resguarde la informacion y que cuente con soporte adecuado ante cualquier emergencia [28].

En [30] se menciona que al ser una aplicacion que puede utilizarse accediendo a internet
mediante un navegador web presenta varias ventajas para las empresas, tales como:

independencia del sistema operativo, ahorro de costos de hardware y software, facilidad de uso,



colaboracion remota, escalabilidad, répida actualizacion, minimos errores de colgarse o

conflictos, alta seguridad de informacion, y copias de seguridad constantes.

La arquitectura de software de un sistema empresarial web es el conjunto de elementos que
componen dicho sistema, definiendo sus componentes principales, las relaciones entre ellos y
sus propiedades que garantizan su correcto funcionamiento [31]. El desarrollo de la arquitectura
de software aporta diversos beneficios, tales como: el aumento de calidad del sistema, la
optimizacion del proceso de desarrollo del proyecto, la reduccion del tiempo de entrega y la
disminucioén de los costos asociados. Asi mismo, para su elaboracion se sigue un ciclo de
desarrollo que inicia con la definicidon de los requerimientos de la arquitectura, etapa enfocada
a capturar, documentar y priorizar las necesidades del sistema; luego, se lleva a cabo el disefio
de la arquitectura, donde se definen las estructuras que compondran al sistema; seguidamente,
se realiza la documentacion de la arquitectura, en la cual se plasman las vistas y caracteristicas
del sistema con el proposito de comunicarlas a los interesados; posteriormente, se evalia la
arquitectura, para la identificacion de riesgos y problemas con el fin de corregirlos; y por ultimo,

se ejecuta la implementacion de la arquitectura, etapa en la cual se construye el sistema.

Para la representacion de un sistema empresarial web existen diferentes modelos, dentro de los
cuales se destaca el Lenguaje Unificado de Modelado (UML, Unified Modeling Language),
que permite describir un software mediante diagramas compuestos por elementos graficos con
la finalidad de presentar diversas perspectivas del sistema y detallar su funcionamiento [32].
Los principales diagramas empleados son: el diagrama de casos de uso, que describe las
acciones principales de un sistema desde el punto de vista del usuario, mostrando a los actores
(usuarios u otros sistemas) y los casos de uso (acciones o servicios del sistema); el diagrama de
clases, que representa la estructura logica de un sistema orientado a objetos, mostrando clases
con sus atributos (propiedades), métodos (funciones) y relaciones (vinculos); y el diagrama de
componentes, que refleja la estructura fisica del sistema a través de componentes, mostrando

su organizacion (estructura) y dependencias (vinculos).

Para el desarrollo de un sistema empresarial web existen diferentes metodologias, dentro de las
cuales se tiene a la metodologia agil Kanban, marco de trabajo o técnica de gestion de
proyectos que emplea tarjetas para representar tareas o actividades de trabajo que se mueven
dentro de un tablero con columnas correspondientes a diferentes etapas de un proceso (ver Fig.
1 [33]); es decir, la funcionalidad de esta metodologia se basa en un tablero que permite

visualizar y rastrear el progreso de tareas.
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Fig. 1. Representacion de la metodologia Kanban

En [34] se describen los siete componentes de la metodologia Kanban (ver Fig. 2 [35]): el
tablero, que representa el flujo de trabajo; las tarjetas, que son representaciones movibles de las
tareas; las columnas, que reflejan las diferentes etapas del flujo de trabajo; los limites del trabajo
en curso (WIP o Work In Progress), que regulan la carga de trabajo de las tareas en curso; los
carriles, que son las lineas horizontales para diferenciar y agrupar actividades o equipos; el
software, que es la pizarra digital para la visualizacion del proceso; y el diagrama de flujo

acumulativo, que recopila todo el trabajo para el analisis del progreso.

Lirnite del En cola En curso Terminado /~ Tablero

trabajo en
cuso

Kanban

o

o

Carril ---) Expedir

Reunion
de reposicion
(si necesario)

Flujo continuo

Fig. 2. Componentes principales de la metodologia Kanban

Durante la implementacion de la metodologia Kanban es muy importante tener en cuenta
una serie de normas clave [33], como la eliminacion de desperdicios que no aporten valor al
proceso, la identificacion del flujo de valor, la eliminacion de retrasos en el trabajo, el control
de trabajo en progreso (In Progress) para evitar la sobrecarga, el control de la multitarea de los
desarrolladores, la entrega de valor lo mas répido posible y la disponibilidad en todo momento

de la visualizacion del flujo de trabajo a través del tablero.

La metodologia Kanban se centra en la gestion visual y en el flujo continuo de trabajo,

adaptandose a las necesidades y requerimientos de cada proyecto sin necesidad de seguir
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obligatoriamente una serie de pasos y fases predefinidas; ademas, se basa en la optimizacion
de procesos continuos y empiricos, realizando los cambios necesarios sobre la marcha para

adaptarlo y mejorarlo a partir de la observacion y la experiencia [33].

Sin embargo, en [36] se presenta una serie de fases para su aplicacién, que permite organizar

y gestionar de manera eficiente el flujo de trabajo:

* Inicio del proyecto: Fase en la que se definen los objetivos del proyecto, se identifican las
tareas y se asignan los recursos necesarios.

= Disefio del tablero Kanban: Fase en la que se define la estructura y columnas del tablero,
junto a los indicadores visuales para representar las tareas y su estado.

* Implementacion del tablero Kanban: Fase en la que se pone en marcha la metodologia y se
utiliza dentro del equipo de trabajo, asignando tareas y moviéndolas dentro del tablero.

= Seguimiento y mejora continua: Fase en la que se realiza un monitoreo constante del flujo
de trabajo, identificando cuellos de botella y tomando medidas para mejorar la eficiencia y

productividad.

Asi mismo, en [37] se muestran una serie de pasos clave a seguir de forma gradual y logica

para la implementacion de la metodologia Kanban:

» Evaluar necesidades y objetivos: Entender qué se espera lograr con la implementacion de la
metodologia y como se alinea con los objetivos del equipo de trabajo.

» Elegir la herramienta adecuada: Seleccionar la herramienta que mejor se adapte a las
necesidades del equipo de trabajo, pudiendo ser una pizarra fisica o una herramienta digital.

= Disefiar el flujo de trabajo: Analizar cuéles son las etapas de trabajo y como se van a
representar en el tablero, puede variar de un proyecto a otro.

* Definir reglas y limites WIP: Establecer las normas que los miembros deben seguir, lo mas
importante es cOmo mover las tarjetas y cuantas tareas se pueden tener en progreso.

= Disefiar el tablero: Determinar el tablero y las columnas que va a tener, debe ser sencillo,
visual y comprensible.

= Disefiar las tarjetas: Definir las tarjetas que representan las tareas y la informacion que deben
contener, como la descripcion, el responsable y fecha de entrega.

* Poner en marcha: Poner en practica el tablero, comenzando con una etapa de prueba,
recogiendo opiniones y realizando ajustes necesarios antes de su implementacion completa.

» Implementar: Luego de la etapa de prueba, se empieza a usar de forma real.

= Retroalimentar y ajustar: Obtener retroalimentacion continua y realizar ajustes.
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Para la construccién y elaboracion de un sistema empresarial web existen diversas tecnologias,
entre las cuales se destacan las tecnologias open source, que son software libre; es decir,
programas de computadora con licencia publica (contrato de un desarrollador de software sujeto
a la propiedad intelectual y derechos de autor [38]). Por lo tanto, estos programas pueden
ejecutarse con cualquier propoésito, modificarse y adaptarse a cualquier necesidad, redistribuirse
copias gratuitas o de pago, y distribuirse versiones modificadas [39]. Las principales ventajas
que presentan son la revision del codigo fuente, transparencia, confiabilidad, flexibilidad,
menores costos, existencia de diversos proveedores y la colaboracion abierta [40]. Entre las

tecnologias open source que se usan en la investigacion se encuentran:

» Node.js: Entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, se ejecuta en tiempo real para
correr programas escritos en JavaScript del lado del servidor [41].

* MongoDB: Base de datos NoSQL, basado en documentos que presenta una excelente
escalabilidad, flexibilidad y modelos de consultas avanzadas [42].

» Express.js: Framework minimalista y flexible para Node.js que proporciona herramientas
para desarrollar aplicaciones backend escalables [43].

= React]S: Libreria JavaScript para desarrollar el frontend de aplicaciones web y moviles [44].

Para la creacion, gestion y control de proyectos Kanban para el desarrollo de un sistema
empresarial web existen una gran cantidad de herramientas tecnoldgicas, dentro de las cuales
se encuentra GitHub, una plataforma de alojamiento de Microsoft, que permite a los
desarrolladores la posibilidad de crear repositorios de cddigo y almacenarlos de manera segura
en la nube utilizando un control de versiones llamado Git [45]. Ademas, permite crear proyectos
para realizar el seguimiento de incidencias, solicitudes y notas a través de un panel Kanban
[46]. Las principales ventajas que proporciona GitHub para la gestion y control de proyectos
de cddigo, son: alojamiento gratuito de proyectos, alojamiento de repositorios publicos y
privados, facilidad de compartir proyectos, organizacion sencilla de los proyectos, y

colaboracion de diferentes usuarios en tiempo real [45].

Para la evaluacion de calidad de un sistema empresarial web existen diversas normas,
destacandose la ISO/IEC 25000 o SQuaRE (System and Software Quality Requirements and
Evaluation o Evaluaciéon de Calidad de Productos Software), normas que proporcionan
modelos, métricas, procesos y herramientas de evaluacion de calidad del software como
producto a través de especificaciones de requisitos, la calidad de software es una concordancia

entre los requisitos funcionales con el cumplimiento de las politicas y el rendimiento
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establecido por el negocio, desarrollar software de calidad implica el uso de estandares,
metodologias y procesos de andlisis, disefio, programacion y pruebas con el objetivo de lograr
confiabilidad, efectividad y productividad en el control de la calidad del software [47]. La
familia de normas ISO/IEC 25000 se compone de cinco divisiones: ISO/IEC 2500n, gestion de
la calidad; ISO/IEC 2501n, modelo de calidad; ISO/IEC 2502n, medicion de calidad; ISO/IEC
2503n, requisitos de calidad; e ISO/IEC 2504n, evaluacion de calidad.

La evaluacion y medicion de las caracteristicas tomadas en cuenta en la presente investigacion
para un modelo de calidad aplicadas en el sistema empresarial web se basa en la norma
ISO/IEC 25010, en [48] se muestra una serie de subcaracteristicas para la medicion de calidad
de un sistema garantizando la usabilidad del software a través de la capacidad del producto para

ser entendido, aprendido, usado y atractivo, estas subcaracteristicas son:

» Adecuacion funcional: Capacidad del software para cubrir las necesidades de los usuarios.

» Facilidad de aprendizaje: Capacidad del software para permitir a los usuarios que conozcan
y aprendan su funcionamiento.

» Facilidad de operacion: Capacidad del software para permitir a los usuarios operarlo y
controlarlo facilmente.

» (Claridad automadtica: Capacidad del software para presentar informacion adecuada
permitiendo su uso sin la necesidad de interacciones excesivas u otros recursos.

= Seguridad de operacion: Capacidad del software para prevenir errores operativos.

* Interaccion atractiva: Capacidad del software para presentar su funcionalidad e informacion
de manera atractiva, fomentando una interaccion continua.

= Accesibilidad: Capacidad del software para ser utilizado por usuarios de diversos contextos.

» Fiabilidad: Capacidad del software para ser utilizado por los usuarios con el fin de lograr

objetivos especificos.

2.2.2 GESTION DE LOS PROCESOS DE COMPRAS Y VENTAS

La gestion de los procesos de compras y ventas es la actividad que permite el funcionamiento
del proceso productivo de una empresa mediante el analisis de la demanda del consumidor y
las condiciones del entorno con el objetivo de encontrar los mejores proveedores calidad-precio
para satisfacer las necesidades de los clientes. Su propdsito es hacer un seguimiento de todo lo
que sucede desde que un cliente solicita un producto o servicio a una empresa hasta que es

probado, entregado y pagado; siendo asi, una tarea fundamental porque ayuda a garantizar el
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orden financiero dentro de la compania [49]. Estandarizar, automatizar, planificar, controlar,
revisar y brindar herramientas adecuadas para el desarrollo de los procesos de compras y ventas

permite generar ventajas competitivas y tener una buena gestion empresarial [50], [51].

La gestion del proceso de compras viene a ser el conjunto de pasos ejecutados por una empresa
para realizar una compra, con el objetivo de adquirir bienes o servicios necesarios para contar
con recursos esenciales para realizar sus actividades cotidianas, incluye la revision y aprobacion
de solicitudes de compra, realizacion y envio de 6rdenes de compra, negociacion de precios y
formas de pago, y llevar un control del gasto; asi mismo, intervienen los encargados de compras,

los solicitantes, los proveedores, el area de compras y el area de tesoreria [50].

La gestion del proceso de ventas viene a ser el conjunto de pautas establecidas por una empresa
para llevar a cabo una venta, es decir, es el proceso de ayudar o persuadir a un potencial cliente
para que adquiera un producto o un servicio, o para que acepte una propuesta comercial por
parte del vendedor. Su objetivo es lograr buenos resultados a partir de estrategias basadas en
datos y planes de accion, por lo cual un gestor de ventas debe contar con una buena capacitacion,
buenas herramientas de gestion y un software adecuado que le brinde informacién oportuna
para poder realizar su trabajo de manera eficiente; ademas, contar con los procesos de ventas

estandarizados aporta una ventaja competitiva y significativa para la empresa [51].

Las actividades realizadas y documentos utilizados en la gestion de los procesos de compras

y ventas de la compaiia Digital Software Technologies SAC se muestran en la Tabla I.

Tabla I: Actividades y documentos de los procesos empresariales

PROCESO COMPRAS VENTAS
= Registrar pedido = Registrar gasto = Registrar = Duplicar pedido
= Listar pedidos = Listar gastos cotizacion = Procesar pedido
» Visualizar pedido | * Visualizar gasto = Listar = Registrar factura
= Editar pedido = Editar gasto cotizaciones = Listar facturas
= Duplicar pedido * Procesar gasto * Visualizar = Visualizar
= Procesar pedido = Eliminar gasto cotizacion facturas
= Registrar factura = Registrar pago = Editar cotizacion | = Editar facturas
Actividades » Listar facturas = Listar pagos = Duplicar = Duplicar factura
® Visualizar = Eliminar pagos cotizacion = Procesar factura
facturas * Almacenar = Procesar = Registrar pago
» Editar facturas archivos cotizacion = Listar pagos
= Duplicar factura = Analisis = Registrar pedido = Eliminar pagos
= Procesar factura financiero = Listar pedidos = Emitir archivos
= Visualizar pedido | = Analisis
= Editar pedido financiero
= Pedidos = Cotizaciones
Documentos = Facturas = Pedidos
= Gastos = Facturas
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Para la evaluacion y medicion de aspectos clave en la gestion de los procesos de compras y
ventas de la compaiiia se establecieron diversos indicadores por cada dimension. En cuanto
a la dimension satisfaccion, se evalua el nivel de satisfaccion del trabajador respecto al
desarrollo, control, tiempo, informacion generada y almacenamiento de documentos de las
actividades de los procesos. Para la variable tiempo, se evalta el tiempo de ejecucion, control,
procesamiento de datos, generacion de reportes y almacenamiento de documentos de las
actividades de los procesos por parte del trabajador. Para la variable automatizacion, se evalua
el nimero de actividades mecanizadas y estandarizadas, y porcentaje de documentos
virtualizados y digitalizados de los procesos por parte del trabajador. Finalmente, para la
variable control financiero, se evalua el nivel de disponibilidad, fiabilidad y consistencia de

informacion generada en los procesos por parte del trabajador.

A continuacion, se describen los indicadores correspondientes a la dimension satisfaccion del

trabajador en la gestion de los procesos de compras y ventas [52], [53], [54], [55], [56]:

= Satisfaccion con el desarrollo de actividades: percepcion de facilidad y fluidez para ejecutar
y completar las tareas de un proceso.

= Satisfaccion con el control de actividades: percepcion de capacidad para monitorear estados,
analizar avances y dirigir el progreso de las tareas.

= Satisfaccion con los tiempos de las actividades: conformidad con la rapidez para ejecutar y
completar las tareas de un proceso.

= Satisfaccion con la data generada: confianza en la exactitud, utilidad y confiabilidad de los
datos generados; asi como, de los reportes y registros emitidos.

= Satisfaccion con el almacenamiento de documentos: facilidad para almacenar, acceder y

recuperar los documentos necesarios o requeridos.

De manera siguiente, se detallan los indicadores correspondientes a la dimension tiempo por

parte del trabajador en la gestion de los procesos de compras y ventas [53], [54], [55], [56]:

» Tiempo de ejecucion de actividades: minutos que toma ejecutar, desarrollar y completar una
tarea o documento de la compaiiia.

* Tiempo de control de actividades: minutos necesarios para rastrear, analizar y dirigir el
progreso o estado de una tarea o documento tipico.

* Tiempo de procesamiento de datos: minutos requeridos para realizar una serie de
operaciones, calculos y analisis necesarios sobre un conjunto de datos con el fin de producir

un resultado.
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» Tiempo de generacion de informes y reportes: minutos empleados para producir y elaborar
un informe o reporte estandar.
» Tiempo de almacenamiento de documentos: minutos utilizados para guardar o acceder

correctamente a un documento o reporte.

En lo que sigue, se muestran los indicadores correspondientes a la dimension automatizacion

por parte del trabajador en la gestion de los procesos de compras y ventas [57], [58]:

= Actividades mecanizadas: cantidad de actividades de un proceso ejecutadas o realizadas con
soporte tecnoldgico en lugar de manual.

» Actividades estandarizadas: cantidad de actividades que siguen un procedimiento formal y
uniforme bajo una serie patrones o reglas referenciales, consideradas como estandar.

* Documentos digitalizados: proporcion de documentos creados y existentes en formato
virtual y digital (no solo en papel) para su almacenamiento, procesamiento y distribucion.

» Documentos virtualizados: proporcion de documentos fisicos o analogicos transformados y
convertidos a su representacion digital (imagen/archivo) para su almacenamiento,

procesamiento y distribucion tecnologica.

Por ultimo, se presentan los indicadores correspondientes a la dimensién control financiero

por parte del trabajador en la gestion de los procesos de compras y ventas [59], [60], [61], [62]:

» Disponibilidad de informacion en tiempo real: capacidad de acceder a los datos e
informacion financiera relevante en el momento que sean requeridos.

* Fiabilidad de la informacién generada: grado de exactitud y libre de errores en la
informacion financiera producida u obtenida.

= (Consistencia de resultados: grado en que los resultados obtenidos se mantienen estables entre

reportes, periodos y médulos sin discrepancias en diferentes momentos.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

En la presente seccion, se presentan los términos bésicos que sirven para una mejor

comprension de la investigacion. Se describen los conceptos de términos relevantes.

Sistema de informacion: conjunto organizado de personas, procesos y herramientas dentro de
una organizacion con el propdsito de entregar informacion oportuna y precisa con el fin de

ayudar a la toma de decisiones o realizar alguna operacion [63].
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Sistema informatico: conjunto de elementos fisicos (hardware) y ldgicos (software)
encargados de recibir, almacenar y procesar datos para luego entregarlos en forma de resultados

e informacion facilitando la automatizacion de procesos [64].

Gestion: conjunto de actividades orientadas a planificar, organizar, dirigir y controlar los

recursos de una empresa para lograr un determinado objetivo [65].

Proceso: conjunto de actividades estructuradas destinadas a transformar una entrada (insumo)

en una salida (producto o servicio) [58].

Compra: procedimiento por la cual un negocio planifica, adquiere y evalta la adquisicion de

suministros de buena calidad a un precio adecuado [66].

Venta: accion de entregar un determinado bien o servicio a un precio estipulado a una persona

o entidad, a cambio de una contraprestacion econémica [67].

Cotizacion: documento informativo que establece un estimado o precio justo a un bien o

servicio; ademas, pretende entablar una negociacion entre dos personas o entidades [68].

Pedido: documento informativo de compromiso comercial entre proveedor y cliente, mediante
la cual se pone a disposicion productos o servicios bajo condiciones previamente pactadas, es

también llamada orden [69].

Factura: documento informativo de indole mercantil que respalda y detalla una transaccion

comercial de bienes o servicios entre comprador y vendedor [70].

Comprobante de pago: documento informativo que acredita la transferencia de bienes o la

prestacion de servicios, puede ser una factura, una boleta o un recibo [71].

Gasto: reduccion en el patrimonio neto de una entidad; es decir, es el uso de una cantidad de

patrimonio contable presupuestado para obtener un bien o servicio determinado [72].

Reporte: informe o documento estructurado que contiene los detalles de un evento especifico

con el fin de ampliar el conocimiento con respecto a un tema [73].

Competitividad empresarial: capacidad que tiene una empresa para generar, mejorar o

mantener su crecimiento y desarrollo dentro del mercado, alcanzando sus objetivos fijados [74].

Productividad: relacion entre la cantidad de productos o servicios que se logra producir con

los recursos de una empresa en un periodo de tiempo determinado [58].
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Efectividad: capacidad para alcanzar y lograr una meta u objetivo previamente planteado [75].

Eficacia: capacidad para cumplir un objetivo o resultado esperado independientemente de los

recursos utilizados [75].

Eficiencia: capacidad para cumplir un objetivo planteado utilizando la menor cantidad de

recursos posibles y de la manera mas econdémica posible [75].

Stakeholder: cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado de alguna manera

por las acciones y logro de objetivos de una empresa [76].

Timebox: intervalo de tiempo maximo para poder conseguir un objetivo, tomar una decision o

cumplir con una tarea [77].

Framework: marco de trabajo o componente de software que ofrece una estructura para la

elaboracién o desarrollo de un proyecto [78].

Middleware: capa de software entre los servicios de la red y las aplicaciones, permitiendo la

captura y manejo de errores en etapas iniciales de alguna funcionalidad [79].

TypeScript: lenguaje de programacion que extiende JavaScript, permitiendo escribir codigo

mas estructurado y tipado pero que se compila a JavaScript para su ejecucion [80].

Cookie: archivo de informacioén almacenado por el navegador de un usuario, de modo que un

sitio web puede consultar dicha actividad previa [81].

Caso de uso: coleccion de situaciones con respecto al uso de un sistema que describe una

secuencia de eventos, se representa a través de una elipse [32].

Actor: entidad que inician una secuencia de eventos dentro de un sistema, se representa

mediante una figura agregada [32].

Clase: representacion grafica de un objeto de un sistema, mostrando sus propiedades y

caracteristicas [32].

Componente: personificacion en software de una parte fisica de un sistema, mostrando que

hace y como se relaciona [32].

Calidad: cumplimiento de una serie de requerimientos bajo un conjunto de caracteristicas

unicas basadas en la obtencion de la usabilidad de un software [82].
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Satisfaccion: percepcion que refleja la opinidon de un individuo sobre la experiencia y estado

de 4nimo sobre un producto, servicio, software o experiencia. [52]

Tiempo: variable o magnitud fisica que permite ordenar una secuencia de sucesos, cuya unidad

de medida es el segundo [53].

Automatizacion: ejecucion autonomia y de forma Optima de procesos minimizando la

intervencion humana [57].

Control financiero: conjunto de herramientas, politicas y procedimientos establecidos por una

empresa para controlar, administrar, evaluar y reportar sus recursos financieros [59].
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CAPITULO III. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realizd en la compaiia Digital Software Technologies SAC,
dedicada a brindar servicios de desarrollo de software, ubicada en la Prolongacion Revilla Pérez
Nro. 495, tercer piso, en la ciudad de Cajamarca, provincia y departamento de Cajamarca. Asi
mismo, la investigacion se llevo a cabo durante un periodo de cinco meses, desde mayo hasta

octubre del afio 2024.

Datos generales de 1a empresa

Nombre o razén social:
RUC:
Tipo de empresa:

Condicion:

Fecha de inicio de actividades:

Actividad comercial:
CIIU:

Pégina web:
Direccion legal:
Distrito / Ciudad:
Departamento:

Estado domicilio:

Digital Software Technologies S.A.C.
20608493205

Sociedad Andénima Cerrada

Activo

28 de septiembre de 2021

Consultores de programacion y suministro informatico
71202

https://digital-softtech.com

Pro. Revilla Pérez Nro. 495 Bar. Pueblo Nuevo
Cajamarca / Cajamarca

Cajamarca, Pert

Habido

Mision

Ser considerada una de las principales empresas distribuidoras de servicios de desarrollo de
software en Perti, destacaindonos por nuestros valores y principios, resolviendo problemas
complejos utilizando tecnologias modernas y aumentando la rentabilidad de los negocios

acorde a las necesidades del mercado.
Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional e internacional con ingenieros de software especializados
en el desarrollo de aplicaciones, reconocida por nuestra capacidad de resolver problemas
complejos, ayudando a digitalizar y aumentar la rentabilidad de nuestros clientes al optimizar
sus procesos, contribuyendo al crecimiento y ¢éxito de las organizaciones con las que

trabajamos.
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Ubicacion geografica

En la Fig. 3 se muestra la ubicacion de la compaiia Digital Software Technologies SAC.
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Fig. 3. Ubicacion geogrdfica de la compariiia DST SAC

3.1 PROCEDIMIENTO

El trabajo realizado es de tipo aplicado, buscando dar una solucion tecnoldgica innovadora a
los problemas y necesidades de la gestion de los procesos de compras y ventas de la compafia
[83]; de nivel explicativo, estableciendo una relacion causa-efecto mediante la prueba de las
hipdtesis planteadas tras el desarrollo, implementacidon y uso de un sistema empresarial web,
con el fin de comprender las razones de su éxito o fracaso [84]; con un disefio pre experimental,
llevandose a cabo en un solo grupo de individuos con un minimo grado de control, manipulando
una variable independiente en el pretest y postest de una variable dependiente, realizando una
medicion previa, luego introduciendo la intervencion y finalmente aplicando una posprueba
para analizar los efectos y consecuencias [85]; y basado en un método cuantitativo, donde el
analisis se basd en un estudio estadistico de datos cuantificables obtenidos en encuestas y
observaciones estandarizadas, proporcionando resultados objetivos y generalizables [86]. La
poblacién de estudio estuvo constituida por todos los trabajadores involucrados en los procesos
de la gestion de compras y ventas de la empresa, la muestra es tipo poblacional, siendo asi
representada por los cinco trabajadores involucrados en dichos procesos [87]. Cada trabajador
constituyo la unidad de andlisis. Ademas, se presentd una matriz de operacionalizacion de
variables (Anexo 7) para definir las variables y sus indicadores, y una matriz de consistencia

(Anexo 8) para asegurar la alineacion entre el problema, los objetivos y la hipotesis.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados para el andlisis del estado actual
y futuro de la gestion de los procesos de compras y ventas de la compaiiia abarcaron la

realizacion de encuestas a cada unidad de la muestra mediante la aplicacion de cuestionarios,
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detallados en el Anexo 2, para obtener informacion de sus opiniones y criterios [88], y la
observacion directa realizada a cada unidad de la muestra mediante la aplicacion de fichas de
observacion, detalladas en el Anexo 3, para recolectar informacidn relevante en situaciones
particulares [89]. Estos instrumentos fueron evaluados y validados mediante el juicio de un
experto a través de una ficha de validacion (Anexo 4) garantizando su adecuacion y pertinencia.
Para determinar la confiabilidad de los cuestionarios (Anexo 5), se aplicd la medida estadistica
del coeficiente Alfa de Cronbach, medida estadistica para evaluar la confiabilidad de preguntas
de un cuestionario [90], utilizando el software Jamovi, donde un valor cercano a uno indica una

muy buena confiabilidad respaldando la validez de datos [91].

El proceso de recoleccion de datos se orientd a evaluar la variable independiente, sistema
empresarial web, mediante la aplicacion de un cuestionario (Anexo 2) elaborado con preguntas
cerradas utilizando la escala de Likert, que permitié acopiar informacién sobre la percepcion
de los expertos. Asi mismo, para la evaluacion de la variable dependiente, gestion de los
procesos de compras y ventas, se elabor6 otro cuestionario (igualmente en el Anexo 2), también
con preguntas basadas en la escala de Likert, para recolectar informacion sobre la satisfaccion
de los trabajadores, reflejando la transicion de no contar con un software especializado a
disponer de uno. Adicionalmente, se implementaron tres fichas de observacion (Anexo 3) para
recolectar datos especificos sobre aspectos clave como: el tiempo, evaluando si el sistema
redujo los tiempos de gestion de los procesos; la automatizacion, analizando la cantidad de
tareas manuales reemplazadas por funciones automatizadas; y el control financiero, midiendo
la precision y disponibilidad de informacion financiera actualizada por parte de los trabajadores

en la gestion de los procesos de compras y ventas de la compaiiia.

El desarrollo del sistema empresarial web se llevo a cabo empleando la metodologia Kanban,
debido a sus ventajas en comparacién con otras metodologias agiles, especialmente en la
gestion visual y en el flujo continuo de trabajo, permitiendo adaptarse a las necesidades de la
investigacion. Su principal diferencia es que no tiene iteraciones de tipo timebox, sino que se
centra en controlar el trabajo en progreso (WIP), permitiendo tener limites de tiempo mas
flexibles. Ademas, en lugar de generar informes de estado continuos del proyecto, la situacion
de cada tarea se refleja a través de un tablero, con una visualizacién comprensible y permitiendo

tener expectativas razonables sin necesidad de una interpretacion excesiva o escrita [33].

Las fases y pasos de la metodologia Kanban para el desarrollo del sistema empresarial web para

la gestion de los procesos de compras y ventas de la compaiiia se muestran en la Fig. 4.
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INICIO DEL

PROYECTO Evaluar necesidades y objetivos Elegir la herramienta adecuada
DISENO DEL Dfllsue.r;adreel Definir reglas Disefiar el Disefiar las
TABLERO KANBAN 10 y limites WIP tablero tarjetas
trabajo
IMPLEMENTACION
DEL TABLERO Implementar
KANBAN
SEGUIMIENTO Y
MEJORA Retroalimentar y ajustar

CONTINUA

Fig. 4. Fases y pasos de la metodologia Kanban para la investigacion
3.1.1 INICIO DEL PROYECTO

3.1.1.1 EVALUAR NECESIDADES Y OBJETIVOS

Para la evaluacion de las necesidades y establecimiento de los objetivos en el desarrollo del
sistema empresarial web para la gestion de procesos se tuvo en cuenta a dos actividades

fundamentales de la compaiiia, como son las compras y las ventas.
Proceso inicial de compras

Durante el proceso de compras intervienen dos actores principales, que son el empleado y el
proveedor. Este proceso es capaz seguir diferentes caminos, debido a que puede comenzar
mediante la creacion de un pedido formal o a través de una compra directa por parte del
empleado. Si el flujo de trabajo se inicia con la realizacién de un pedido, el empleado genera
un documento formal utilizando una herramienta convencional, ya sea Word o Excel, donde se
detallan las especificaciones de lo solicitado, que luego sera un pedido enviado al proveedor.
Si este no cumple con la solicitud, el proceso finaliza sin realizar ninguna transaccion adicional;
sin embargo, si el proveedor cumple con los requisitos establecidos, el empleado procede a
realizar la compra correspondiente, generando un documento formal con las mismas
herramientas mencionadas anteriormente, alinedndose con el punto de inicio alternativo del
flujo de trabajo. Una vez concretada la compra, el proveedor procede a emitir el comprobante
de pago correspondiente de los bienes y/o servicios adquiridos, permitiendo asi que el empleado
pueda gestionar y realizar el pago respectivo, cerrando el ciclo de una compra y culminando el

proceso de compras de la compaiia (ver Fig. 5).
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Fig. 5. Diagrama de flujo del proceso de compras inicial

Proveedor

Proceso de ventas

Durante el proceso de compras intervienen dos actores principales, que son el empleado y el
cliente. El proceso es capaz de seguir diferentes caminos, debido a que puede comenzar
mediante la solicitud de una cotizacion, de un pedido o de una facturacion por parte del cliente.
Si el flujo de trabajo se inicia con la solicitud de una cotizacion, el empleado genera un
documento formal con una herramienta convencional, ya sea Word o Excel, en el cual se
detallan las especificaciones de la cotizacion que sera presentada al cliente. En caso, que este
no apruebe la cotizacion, el proceso culmina en este punto. Sin embargo, si da su aprobacion,
el empleado procede a realizar el pedido correspondiente, lo que representa el segundo punto
de inicio alternativo del flujo de trabajo. Una vez realizado el pedido y elaborado el documento
formal con las mismas herramientas mencionadas anteriormente, el cliente evaluara su
aprobacion o no. Si el cliente rechaza el pedido, el proceso finaliza sin realizar ninguna
transaccion adicional. Por el contrario, si el cliente aprueba el pedido, el empleado procede a
realizar la facturacion correspondiente, generando un documento formal, coincidiendo con el
tercer punto de inicio alternativo del flujo de trabajo. Tras generar la facturacion con las mismas
herramientas mencionadas anteriormente, el empleado emite el comprobante de pago
correspondiente a los servicios realizados, permitiendo asi que el cliente pueda realizar el pago
respectivo. Cerrando el ciclo de una venta con el empleado registrando el pago realizado por el

cliente, y asi culminando el proceso de ventas de la compaiia (ver Fig. 6).
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Fig. 6. Diagrama de flujo del proceso de ventas inicial

Tras la descripcion y presentacion de los flujos iniciales de los procesos de compras y ventas

de la compaiiia, se procedio a identificar sus necesidades, siendo las siguientes:

* Implementar un sistema informatico especializado dentro de la compaiiia para la gestion de
los procesos empresariales, reemplazando el uso de Word y Excel.

» Mejorar la satisfaccion de los trabajadores ante las limitaciones de funcionalidad, control,
fiabilidad de datos y almacenamiento de documentos de los sistemas usados.

» Agilizar el desarrollo de las actividades de los procesos para aumentar la eficiencia operativa
a causa de la alta demanda de tiempo que estas conllevan para los trabajadores.

= Reducir el trabajo manual y minimizar errores humanos a través de la automatizacion y
estandarizacion de los procesos, y la digitalizacion y virtualizacion de la informacion.

* Mejorar el control financiero de la compafiia para la toma de decisiones, ante la ausencia de

informacion precisa, actualizada y disponible en cualquier momento.

Una vez descritas las necesidades, se plantearon los objetivos para la elaboracion del sistema

empresarial web, los cuales se alinearon con los objetivos de la investigacion:

* Desarrollar un sistema para la gestion de los procesos de compras y ventas de la compaiiia.
= Desarrollar un sistema que aumente la satisfaccion de los usuarios al realizar sus actividades.
= Desarrollar un sistema que reduzca el tiempo de las actividades.

= Desarrollar un sistema que automatice los procesos empresariales.

* Desarrollar un sistema que mejore el control financiero de la empresa.
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3.1.1.2 ELEGIR LA HERRAMIENTA ADECUADA

La herramienta utilizada para representar al tablero Kanban de manera digital durante el
desarrollo del proyecto fue GitHub, por ser una plataforma libre, robusta y flexible que se alinea

a los principios de Kanban. Los motivos de esta eleccion fueron:

» GitHub facilita la colaboracion en tiempo real entre los miembros del equipo de trabajo.

» La interfaz visual del tablero Kanban en GitHub permite identificar posibles cuellos de
botella en el desarrollo del proyecto.

= GitHub proporciona un historial de cambios de las tarjetas, facilitando su revision y rastreo.

» GitHub Projects permite crear tableros Kanban digitales con columnas personalizadas y
facilita la movilidad de las tarjetas entre las columnas para visualizar el flujo de trabajo.

* GitHub Actions permite automatizar el flujo de trabajo al poder configurar acciones de
movimiento automatico para las tarjetas a través de eventos como el cierre de issues (tareas)

o la aprobacion de pull requests (integracion de codigo).

3.1.2 DISENO DEL TABLERO KANBAN

3.1.2.1 DISENAREL FLUJO DE TRABAJO

El flujo de trabajo utilizado para el desarrollo del proyecto de la elaboracion del sistema

empresarial web fue el siguiente:

= Backlog: Primera etapa, donde se ubican todas las tareas pendientes y futuras.

» To Do: Segunda etapa, donde se ubican las tareas que estan listas para comenzar.

* In Progress: Tercera etapa, donde se ubican las tareas que actualmente estan en desarrollo.
* In Review: Cuarta etapa, donde se ubican las tareas que estan siendo revisadas y probadas.

* Done: Quinta etapa, donde se ubican las tareas completadas y finalizadas.
3.1.2.2 DEFINIR REGLAS Y LIMITES WIP

En las reglas y limites del trabajo en curso (WIP) para el desarrollo del flujo de trabajo del
proyecto se establecié un limite de una tarea por cada una de las etapas: “To Do, “In Progress”
y “In Review”. Es decir, mientras una tarjeta ocupe una columna, no se podré agregar una nueva
tarjeta en la misma columna hasta que la existente avance a la siguiente etapa. Sin embargo, se

permitid la presencia de una tarjeta en cada una de las columnas de manera simultanea.
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3.1.2.3 DISENAR EL TABLERO

En la elaboracion del tablero en GitHub, primero se cre6 un proyecto tipo Kanban dentro de la
plataforma con el nombre de “Sistema empresarial web en la gestion de procesos de compras y

ventas” (ver Fig. 7). Este espacio permiti6 organizar, gestionar y visualizar las actividades.

< Create project x
Kanban - Project name
a our project and [ Sistema empresarial web en |a gestion de procesos de compras y '&—’1135{ ]
ork o
Kanban i
B3 Bacuiog
Bachiog Aeacy npogrens e
L L [
L
Create project

Fig. 7. Panel de creacion de un proyecto Kanban en GitHub

Luego, se configuraron las columnas del tablero de acuerdo al disefio del flujo de trabajo

previamente establecido, con las etapas y los limites propuestos (ver Fig. 8).

= 0 Basaluan / Projects / Sistema empresarial web en la gestion de procesos de compras y ventas & Q Type[7)to search > + - |[e[n][a

= ~
B Sistema empresarial web en la gestion de procesos de compras y ventas Add status update e @
[ Backlog (= [ Priority board | [ Team items | [E]) Roadmap | B in B My item + New view
O Backlog 075 Estimate:0 O Todo o O Inprogress 0/1  Estimate:0 O Inreview 0/1  Estimste:0 O Done 0/  Estimate
Todas las tareas pendeiente: Tareas Tareas actualments en pro Taress que estan siendo revisadas y probadas T
+ Additem + Additem + Add item + Add item + Add item

Fig. 8. Tablero Kanban del proyecto en GitHub
3.1.2.4 DISENAR LAS TARJETAS

Para representar las tareas a realizar en la elaboracion del sistema empresarial web, se disefiaron
cinco tarjetas. Iniciando con el andlisis de requerimientos, disefio del software, desarrollo del
software, pruebas y revision, y por ultimo, implementacién y despliegue. Una vez definidas y
validadas las tarjetas, se procedio a crearlas dentro del proyecto Kanban en GitHub, quedando

representadas de manera clara y visual.
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A continuacion, se describe cada una de ellas:
T1: Analisis de requerimientos

La primera tarjeta del proyecto corresponde a “definir los requerimientos del sistema
informatico”. Sus caracteristicas se detallan en la Tabla II, y su representacion virtual se muestra

en la Fig. 9.

Tabla II: Tarjeta Kanban N° 1

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Identificar y documentar los requisitos especificos del sistema

DESCRIPCION ;
empresarial web

» Anadlisis de los procesos de compras y ventas actuales
DETALLES = Recopilacion de requisitos de los stakeholders
» Documentacién de requisitos funcionales y no funcionales

RESPONSABLE Luis Angel Bardales Saucedo
PRIORIDAD Alta

TAMANO M

ESTIMACION 21 dias

FECHA DE INICIO 15/05/2024

FECHA DE ENTREGA | 04/06/2024

Sy . .. i 0 . ox
Analisis de requerimientos #1 it &2
(] Basaluan/basaluan.githubio  Public

3 Basaluan opened on Jun 25 - edited by Basaluan Edits ~ e+ Assignees 3

n
« Basaluan
Identificar y documentar los requisitos especificos del sistema empresarial web
Labels e

Analisis de Requerimientos

= Andlisis de los procesos de compras y ventas actuales
* Recopilacion de requisitos de los stakeholders
- Documentacién de requisitos funcionales y no funcionales

Projects g

[ sistema Empresarial Web

© 2 Basaluan added ( Pruebasy Revision « on Jun 25 Status | Backlog | ~ ~
3 2 Basaluan added this to [ Sistema Empresarial Web on Jun 25 Priority B
Size L
- . ) . .
3 & Basaluan moved this to Backlog in [ Sistema Empresarial Web on Jun 25 Estimate 21
Start date May 15, 2024
3 & Basaluan moved this from Backlog to Ready in {3 Sistema Empresarial Web on Jun 25
End date Jun 4, 2024

Fig. 9. Tarjeta Kanban N° I en GitHub
T2: Disefo del software

La segunda tarjeta del proyecto corresponde a “idear, crear y elaborar el sistema informético”.
Sus caracteristicas se detallan en la Tabla III, y su representacion virtual se muestra en la

Fig. 10.
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Tabla III: Tarjeta Kanban N° 2

DISENO DEL SOFTWARE

DESCRIPCION Modelar,' disefiar y estructurar los componentes del sistema

empresarial web

* Modelado de casos de uso

= Disefo de la arquitectura del sistema

. » Disefio de la base de datos

CARACTERISITCAS | Elaboracion del diagrama de clases

» FElaboracion del diagrama de componentes

= Eleccidon de la plantilla para las interfaces
RESPONSABLE Luis Angel Bardales Saucedo
PRIORIDAD Alta
TAMANO M
ESTIMACION 21 dias
FECHA DE INICIO 05/06/2024
FECHA DE ENTREGA | 25/06/2024

Disefio del software #2

QBese\uan,r'basa\uan.glthub‘\o Public

n
~

Basaluan opened on Jun 25 - edited by Basaluan

Edits = «e=

Modelar, disefiar y estructurar los compenentes del sistema empresarial web

+» Modelado de casos de uso

« Disefio de la arquitectura del sistema

» Disefio de la base de datos

- Elaboracion del diagrama de clases

« Elaboracién del diagrama de componentes
= Eleccion de la plantilla para las interfaces

®

A 2 Basaluan added this to [ Sistema Empresarial Web on Jun 25

3 & Basaluan moved this to Backlog in fJ Sistema Empresarial Web on Jun 25

© 2 Basaluan added (QIEECIEEEEI S on Jun 25

Fig. 10. Tarjeta Kanban N° 2 en GitHub

T3: Desarrollo del software

Edit

Assignees

n
Basaluan

Labels

Disefio del Software

Projects

@ 2 - x

[ Sistema Empresarial Web

Status | Done | +

Priority
Size
Estimate
Start date

End date

21
Jun 5, 2024

Jun 25, 2024

La tercera tarjeta del proyecto corresponde a “construir, codificar y programar el sistema

informatico”. Sus caracteristicas se detallan en la Tabla IV, y su representacion virtual se

muestra en la Fig. 11.

Tabla 1V: Tarjeta Kanban N° 3

DESARROLLO DEL SOFTWARE

DESCRIPCION

Desarrollar el sistema empresarial web conforme a los requisitos y

disefios establecidos
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» Configuracién de los entornos de desarrollo
CARACTERISITCAS | = Desarrollo del backend y del frontend
= Integracion del backend con el frontend

RESPONSABLE Luis Angel Bardales Saucedo
PRIORIDAD Alta

TAMANO XL

ESTIMACION 76 dias

FECHA DE INICIO 26/06/2024

FECHA DE ENTREGA | 03/09/2024

Bit & & e X
Desarrollo del software #3 &
(] Basaluan/basaluan.githubio  Public
S Basaluan opened on Jun 25 . edited by Basaluan Edits v --- Assignees &
a
« Basaluan
Desarrollar el sistema empresarial web conforme a los requisitos y disefios preestablecidos
Labels
- Configuracion de los entorned de desarrollo &
« Desarrollo del backend y del frontend BT
« Integracion del backend con el frontend
Projects 8
©)
[ sistema Empresarial Web
3 & Basaluan added this to [ Sistema Empresarial Web on Jun 25 Status | Backleg = ~ ~
3 & Basaluan moved this to Backlog in ] Sistema Empresarial Web on Jun 25 Priority [0
Size XL
n -
/£ Basaluan changed the title asdfasdf Disefio del software on Jun 25 Estimate 7
Start date Jun 26, 2024
A 2 Basaluan self-assigned this on Jun 25
End date Sep 3, 2024

Fig. 11. Tarjeta Kanban N° 3 en GitHub
T4: Pruebas y revision

La cuarta tarjeta del proyecto corresponde a “asegurar que el sistema informatico funcione
correctamente y cumpla con los requisitos”. Sus caracteristicas se detallan en la Tabla V,y su

representacion virtual se muestra en la Fig. 12.

Tabla V: Tarjeta Kanban N° 4

PRUEBAS Y REVISION

Realizar las pruebas y correcciones de la integracion del sistema

DESCRIPCION )
empresarial web

= Pruebas funcionales
CARACTERISITCAS | = Pruebas de rendimiento
= Correccion de errores

RESPONSABLE Luis Angel Bardales Saucedo
PRIORIDAD Alta
TAMANO S
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ESTIMACION 7 dias

FECHA DE INICIO 04/09/2024

FECHA DE ENTREGA | 10/09/2024

Pruebas y revision #4 Bt @ 0 x

E]Essa\uan,r’basa\uan.g\mub‘\o Public

g Basaluan opened on Jun 25 - edited by Basaluan Edits v =+« Assignees by

n
« Basaluan
Realizar las pruebas y correcciones de la integracion del sistema empresarial web.

Labels 2]

Pruebas y Revision

* Pruebas funcionales
¢ Pruebas de rendimiento

« Correccién de errores

Projects Q3
[ Sistema Empresarial Web
Status Backlog ~ ~
© 2 Basaluan added QIEUEIEEEIS S on Jun 25
Priority PO
A 2 Basaluan self-assigned this on Jun 25
Size S
f 2 Basaluan added this to [ Sistema Empresarial Web on Jun 25 Estimate 7
Start date Sep 4, 2024
3 2 Basaluan moved this to Backlog in [ Sistema Empresarial Web on Jun 25 End date Sep 10, 2024

Fig. 12. Tarjeta Kanban N° 4 en GitHub
TS: Implementacion y despliegue

La quinta tarjeta del proyecto corresponde a “ejecutar el sistema informatico en un entorno de
produccion”. Sus caracteristicas se detallan en la Tabla VI, y su representacion virtual se

muestra en la Fig. 13.

Tabla VI: Tarjeta Kanban N° 5

IMPLEMENTACION Y DESPLIEGUE

Desplegar el sistema empresarial web en un entorno de produccion y

DESCRIPCION , i
asegurar Su correcto funcmnamlento

* Configuracion del entorno de produccion
CARACTERISITCAS = Despliegue del software

» Capacitacion de los usuarios

RESPONSABLE Luis Angel Bardales Saucedo
PRIORIDAD Alta

TAMANO XS

ESTIMACION 3 dias

FECHA DE INICIO 11/05/2024

FECHA DE ENTREGA | 13/05/2024
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Implementacion y despliegue #5 Bit] @ B - X

B Basaluan/basaluan.github.io  Public

3 Basaluan opened on Jun 25 - edited by Basaluan Edits v +* Assignees b
£ Basaluan

Desplegar el sistema empresarial web en un entorno de produccién y asegurar su correcto funcionamiento.

Labels b
+ Configuracién del entorno de produccién
Impl tacion y Despli
+ Despliegue del software mplementacién y Despliegue

+ Capacitacion de los usuarios

Projects 8
[ sistema Empresarial Web
Status Backlog ~ ~
© 2 Basaluan added ( Pruebasy Revision = on Jun 25
Priority PO
A 2 Basaluan self-assigned this on Jun 25
Size XS
2 Basaluan added this to [ Sistema Empresarial Web on Jun 25 Estimate 3
- p
Start date Sep 11, 2024
{3 & Basaluan moved this to Backlog in [ Sistema Empresarial Web on Jun 25 End date Sep 13,2024

Fig. 13. Tarjeta Kanban N° 5 en GitHub

Luego de haber sido creadas todas las tarjetas dentro del proyecto de GitHub, estas se
encuentran ubicadas en primera instancia en la columna Backlog del tablero Kanban, tal como

se puede observar en la Fig. 14.

Q Backlog 5/5  Estimate: 128 O Todo 1 Estimate C O Inprogress 0/1  Estimate Q Inreview 0 Estimate: 0 . QO Done

Fig. 14. Tarjetas en el backlog del tablero Kanban en GitHub

3.1.3 IMPLEMENTACION DEL TABLERO KANBAN

Se hizo el uso efectivo del tablero para cumplir con el desarrollo del sistema empresarial web,
moviendo las tarjetas de acuerdo al flujo de trabajo definido y cumpliendo las reglas
establecidas anteriormente. Es decir, se procedio a ejecutar cada una de las tareas que las tarjetas
representan y se fue moviendo cada tarjeta de columna en columna conforme se cumplia con

cada etapa de cada tarea hasta llegar a culminarla.

A continuacion, se detalla el desarrollo, los resultados obtenidos y la revision correspondiente

de cada una de ellas:
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Tarjeta N° 1: Analisis de requerimientos

Durante la realizacion de la tarjeta 1, para la identificacion y documentacion de los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema empresarial web se llevd a cabo un analisis de los
procesos de compras y ventas de la compaiiia; ademas, se aplico una ficha de requerimientos

(Anexo 1) a los stakeholders mediante una reunion.
Requerimientos funcionales agrupados de acuerdo con el modulo al que pertenecen:

* Moddulo dashboard:
- Visualizar analisis financiero de una empresa.
- Filtrar andlisis financiero de una empresa por intervalo de tiempo.

= Mobdulo ventas:

Registrar, listar, visualizar, editar, duplicar y procesar una cotizacion.

Registrar, listar, visualizar, editar, duplicar y procesar un pedido.

Registrar, listar, visualizar, editar, duplicar y procesar una factura.

Registrar, listar y eliminar un pago de una factura.

Filtrar, agrupar y exportar una lista de documentos de ventas.

Exportar y descargar un documento de ventas.

= Modulo compras:

Registrar, listar, visualizar, editar, duplicar y procesar un pedido de un proveedor.

Registrar, listar, visualizar, editar, duplicar y procesar una factura de un proveedor.

Registrar, listar, visualizar, editar, procesar y eliminar un gasto.

Registrar, listar y eliminar un pago de una factura de un proveedor.

Filtrar y agrupar una lista de documentos de compras.

Cargar, subir y almacenar un documento de compras.
* Moddulo tesoreria:
- Registrar, listar, editar y eliminar una cuenta bancaria.
- Seleccionar la cuenta bancaria principal de una empresa.
* Modulo contactos:
- Registrar, listar, visualizar, editar y eliminar un contacto.
- Buscar, filtrar y exportar la lista de contactos.
* Moddulo empresas:
- Registrar, visualizar y editar una empresa.

- Configurar pardmetros y descargas de una empresa.
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= Moddulo usuario:
- Registrar, visualizar, editar una cuenta de usuario.
- Validar correo electronico de una nueva cuenta de usuario.
- Modificar correo y contraseia de una cuenta de usuario.
- Recuperar contrasefia de una cuenta de usuario.
- Autenticacion de la sesion de una cuenta de usuario.
- Autorizacion del rol de una cuenta de usuario.
= Moddulo notificaciones:
- Recibir y responder una invitacion de acceso a una empresa.

- Enviar una invitacion de acceso a una empresa.

Requerimientos no funcionales:

» El software debe cubrir las necesidades de los usuarios, brindar asistencia autonoma y
confiable para cumplir con sus objetivos.

= El software debe permitir a los usuarios conocer, aprender y operar el sistema facilmente,
presentando una interfaz atractiva y brindando una comprension inmediata para su uso.

» El software debe ser accesible para usuarios de diversos contextos, como edad, género,
habilidades o cargo, que intervengan en los procesos empresariales.

= El software debe prevenir errores operativos por parte de los usuarios.

Revision del cumplimiento de la tarjeta 1 — analisis de requerimientos (ver Tabla VII):

Tabla VII: Revision de la tarjeta Kanban N° 1

Identificar y documentar los requisitos especificos del sistema empresarial web
TAREA REVISION
Analisis de los procesos de compras y ventas actuales Cumplido
Recopilacion de requisitos de los stakeholders Cumplido
Documentacion de requisitos funcionales y no funcionales Cumplido

Tarjeta N° 2: Disefio del software

Durante la realizacion de la tarjeta 2, para establecer el disefio del software se llevaron a cabo
diversas actividades siguiendo un enfoque logico, organizado y progresivo. Las actividades
desarrolladas fueron: modelar los casos de uso, disefar la arquitectura del sistema, disefar la
base de datos, elaborar el diagrama de clases, elaborar el diagrama de componentes y elegir la

plantilla para la vista de las interfaces.
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En el modelado de casos de uso del software se defini6 un tinico actor principal, el Usuario,
que representa al empleado o trabajador encargado de interactuar con el sistema informéatico
para realizar todas las operaciones correspondientes a la gestion de compras y ventas de la
empresa; es decir, la interaccion del Usuario abarca todos los flujos de trabajo de los procesos
de negocio de la compania. Asi mismo, el disefio de los casos de uso se realizé asegurando el
cumplimiento de cada uno de los requerimientos funcionales previamente establecidos; es

decir, se establecio un caso de uso por cada requerimiento.

A continuacion, se presentan los casos de uso del sistema empresarial web desarrollado en la

presente investigacion:
CUO01: Visualizar analisis financiero de una empresa

Caso de uso correspondiente al mdédulo “dashboard”. Su diagrama se presenta en la Fig. 15.

Visualizar analisis financiero

Usuario

Fig. 15. Diagrama del CUO1
En la Tabla VIII se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla VIII: Especificaciones del CUOI

ID Cuo1

NOMBRE Visualizar analisis financiero

DESCRIPCION fee;m;;euilaa;t;); ;is?alizar el analisis del estado financiero detallado en tiempo
ACTOR Usuario

PRE = El actor debe haber iniciado sesion

CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa

POST = El sistema muestra la informacion financiera en tiempo real
CONDICIONES
FLUJO 1. El actor selecciona la opcion “dashboard” en el ment principal del sistema
2. El sistema muestra la informacion financiera de la empresa
NORMAL . , . :
3. El actor interactua con los graficos de la vista
FLUJO En caso que el actor no tenga acceso a la empresa, se debe realizar el caso de
ALTERNATIVO | US© recibir y responder invitacion de acceso a una empresa” para luego

continuar con el flujo normal
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CUO02: Filtrar analisis financiero por intervalo de tiempo

Caso de uso correspondiente al mdédulo “dashboard”. Su diagrama se presenta en la Fig. 16.

Filtrar analisis financiero por
intervalo de tiempo

Usuario

Fig. 16. Diagrama del CU(2

En la Tabla IX se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla IX: Especificaciones del CUO2

ID Cuo02
NOMBRE Filtrar andlisis financiero por intervalo de tiempo
DESCRIPCION Permite al ac‘For seleccionar un rango de t1empo para visualizar el analisis del

estado financiero de una empresa dentro de dicho intervalo
ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
POST = FEl sistema muestra la informacion financiera dentro del intervalo de tiempo
CONDICIONES seleccionado

1. El actor selecciona la opcion “ment de filtros” en la interfaz del dashboard

FLUJO 2. El actor elige una alternativa dentro del ment
NORMAL 3. El actor confirma y aplica los filtros

4. El sistema muestra la informacion financiera de la empresa

CUO03: Gestionar cotizacion

Caso de uso correspondiente al modulo “ventas”. Su diagrama se presenta en la Fig. 17.

Gestionar cotizacion

Usuario

Fig. 17. Diagrama del CUO3

En la Tabla X se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla X: Especificaciones del CUO3

ID

Cuo03

NOMBRE

Gestionar cotizacion
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Permite al actor poder registrar una nueva cotizacion, ver la lista de todas las
DESCRIPCION cotizaciones, acceder a la informacion detallada de una cotizacion especifica,
editarla, duplicarla y procesarla
ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
» El sistema registra una nueva cotizacion
= El sistema muestra la lista de cotizaciones de la empresa
POST = El sistema muestra la informacion detallada de una cotizacion
CONDICIONES = El sistema guarda los cambios realizados en una cotizacion
= El sistema crea una nueva cotizacion a partir de otra
= El sistema procesa el estado de una cotizacion
1. El actor selecciona la opcidén “ventas” en el menu principal del sistema
FLUJO 2. El sistema muestra un sub_I}lem'l para ventas con diversas opcior}es
NORMAL 3. El actor selecciona la opcidn “cotizaciones” dentro del submenu
4. El sistema muestra la interfaz de la lista de cotizaciones
5. El actor interactua con la vista
1. El actor selecciona “agregar” en el menu de opciones
2. El sistema muestra el formulario correspondiente
Registrar | 3. El actor ingresa los datos requeridos y confirma la creacion
4. El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion
1. El actor selecciona una cotizacion dentro de la lista
Visualizar | 2. El sistema muestra el detalle de la cotizacion
3. El actor interactua con la vista
1. El actor selecciona “editar” en la interfaz de una cotizacion
2. El sistema muestra el formulario correspondiente
Editar 3. El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
SUB FLUJOS 4. El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un mensaje
de confirmacion
1. El actor selecciona “duplicar” en la interfaz de una cotizacion
2. El sistema muestra el formulario correspondiente
Duplicar 3. El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
4. El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion
1. El actor selecciona una opcion dentro del “mentl de estados”
en la interfaz de una cotizacion
Procesar 2. El actor confirma y aplica el cambio
3. El sistema actualiza el estado y muestra un mensaje de
confirmacion
FLUJO En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
ALTERNATIVO | de error y solicita su correccion

CU04: Gestionar pedido

Caso de uso correspondiente al médulo “ventas”. Su diagrama se presenta en la Fig. 18.
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Gestionar pedido

Usuario

Fig. 18. Diagrama del CU04

En la Tabla XI se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XI: Especificaciones del CU04

ID

Cu04

NOMBRE

Gestionar pedido

DESCRIPCION

Permite al actor poder registrar un nuevo pedido, ver la lista de todos los
pedidos, acceder a la informacion detallada de un pedido especifico, editarlo,
duplicarlo y procesarlo

ACTOR

Usuario

PRE
CONDICIONES

= El actor debe haber iniciado sesion
= El actor debe tener acceso a la empresa

POST
CONDICIONES

= El sistema registra un nuevo pedido

= El sistema muestra la lista de pedidos de la empresa

= El sistema muestra la informacion detallada de un pedido
= El sistema guarda los cambios realizados en un pedido

= El sistema crea un nuevo pedido a partir de otra

El sistema procesa el estado de un pedido

FLUJO
NORMAL

El actor selecciona la opcidn “ventas” en el menu principal del sistema
El sistema muestra un subment1 para ventas con diversas opciones

El actor selecciona la opcion “pedidos” dentro del subment

El sistema muestra la interfaz de la lista de pedidos

El actor interactfia con la vista

M

SUB FLUJOS

El actor selecciona “agregar” en el menu de opciones

El sistema muestra el formulario correspondiente

El actor ingresa los datos requeridos y confirma la creacion
El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion

Registrar

b

El actor selecciona un pedido dentro de la lista
El sistema muestra el detalle del pedido
El actor interactua con la vista

Visualizar

hadi Sl

El actor selecciona “editar” en la interfaz de un pedido

El sistema muestra el formulario correspondiente

El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un mensaje
de confirmacion

Editar

bl

El actor selecciona “duplicar” en la interfaz de un pedido

El sistema muestra el formulario correspondiente

El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion

Duplicar

halb o e
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Procesar

1. El actor selecciona una opcion dentro del “ment de estados”
en la interfaz de un pedido
2. El actor confirma y aplica el cambio
. El sistema actualiza el estado y muestra un mensaje de
confirmacion

(98]

FLUJO
ALTERNATIVO

En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
de error y solicita su correccion

CUO05: Gestionar factura

Caso de uso correspondiente al médulo “ventas”. Su diagrama se presenta en la Fig. 19.

Gestionar factura

Usuario

Fig. 19. Diagrama del CUOS5

En la Tabla XII se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XII: Especificaciones del CU0S

ID CU05
NOMBRE Gestionar una factura
Permite al actor poder registrar una nueva factura; ver la lista de todas las
DESCRIPCION facturas, acceder a la informacion detallada de una factura especifica, editarla,
duplicarla y procesarla
ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
= El sistema registra una nueva factura
= El sistema muestra la lista de facturas de la empresa
POST = El sistema muestra la informacion detallada de una factura
CONDICIONES = El sistema guarda los cambios realizados en una factura
= El sistema crea una nueva factura a partir de otra
= El sistema procesa el estado de una factura
1. El actor selecciona la opcion “ventas” en el menu principal del sistema
2. El sistema muestra un submenu para ventas con diversas opciones
FLUJO : + 4 (13 2 4
3. El actor selecciona la opcion “facturas” dentro del subment
NORMAL . . .
4. El sistema muestra la interfaz de la lista de facturas
5. El actor interactia con la vista
1. El actor selecciona “agregar” en el menu de opciones
2. El sistema muestra el formulario correspondiente
SUB FLUJOS Registrar | 3. El actor ingresa los datos requeridos y confirma la creacion
4. El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje

de confirmacion
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Visualizar

el i

El actor selecciona una factura dentro de la lista
El sistema muestra el detalle de la factura
El actor interacttia con la vista

Editar

halb o e

El actor selecciona “editar” en la interfaz de una factura

El sistema muestra el formulario correspondiente

El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un mensaje
de confirmacion

Duplicar

el o e

El actor selecciona “duplicar” en la interfaz de una factura

El sistema muestra el formulario correspondiente

El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion

Procesar

. El actor selecciona una opcion dentro del “menu de estados”

en la interfaz una factura

El actor confirma y aplica el cambio

El sistema actualiza el estado y muestra un mensaje de
confirmacion

FLUJO
ALTERNATIVO

En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
de error y solicita su correccion

CUO06: Gestionar pago de factura

Caso de uso correspondiente al médulo “ventas”. Su diagrama se presenta en la Fig. 20.

Gestionar pago de factura

Usuario

Fig. 20. Diagrama del CU06

En la Tabla XIII se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XIII: Especificaciones del CU06

1D Cu06
NOMBRE Gestionar pago de factura
DESCRIPCION Perrplte al actor poder registrar un pago de una factura, ver la lista de pagos
realizados a una factura y eliminar un pago de una factura
ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
= El sistema registra un nuevo pago a una factura
POST = El sistema muestra la lista de pagos de una factura
CONDICIONES .
= El sistema borra un pago de una factura
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1. El actor se desplaza dentro de la interfaz del detalle de una factura hasta la
seccion de la lista de pagos
2. El actor interactia con la vista de la seccion de pagos

FLUJO
NORMAL

El actor selecciona “realizar un pago” en el ment de opciones
El sistema muestra el formulario correspondiente

El actor ingresa los datos requeridos y confirma la creacion
El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion

Registrar

halb o e

SUB FLUJOS

—_—

El actor selecciona “eliminar” en el mena de opciones

2. El sistema activa la opcidon borrar en cada uno de los pagos
listados de la factura

El actor selecciona un pago y confirma su eliminacion

4. El sistema borra el pago y muestra un mensaje de
confirmacion

Eliminar

(98]

FLUJO En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
ALTERNATIVO | de error y solicita su correccion

CUO07: Gestionar documentos de ventas

Caso de uso correspondiente al médulo “ventas”. Su diagrama se presenta en la Fig. 21.

Gestionar documentos de
ventas

Usuario

Fig. 21. Diagrama del CUO7
En la Tabla XIV se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XIV: Especificaciones del CUO7

ID cuo7

NOMBRE Gestionar documentos de ventas

prscaircion | Permie o e ey agpar o o docmenos, 3 san cotaions
ACTOR Usuario

PRE = El actor debe haber iniciado sesion

CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa

POST = El sistema muestra los documentos filtrados y agrupados
CONDICIONES = El sistema exporta la lista de documentos en un formato digital

1. El actor selecciona que accion desea realizar dentro del “menu de opciones”
en la interfaz de la lista de documentos, ya sea cotizaciones, pedidos o
facturas

FLUJO
NORMAL

1. El actor elige una o varias opciones dentro del “menu de filtro”
SUB FLUJOS Filtrar 2. El actor confirma y aplica los filtros
3. El sistema muestra la lista de documentos
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1. El actor elige una opcion dentro del “ment de agrupacion”
Agrupar | 2. El actor confirma y aplica las agrupaciones
3. El sistema muestra la lista grupos de documentos
Exportar 1. El actor elige el formato a descargar
p 2. El sistema descarga la lista de documentos

CU08: Exportar documento de venta

Caso de uso correspondiente al mdodulo “ventas”. Su diagrama se presenta en la Fig. 22.

Exportar documento de venta

Usuario

Fig. 22. Diagrama del CU0S
En la Tabla XV se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XV: Especificaciones del CUOS

1D Cuo08

NOMBRE Exportar documento de venta

DESCRIPCION Perrmte al actor exportar y descargar un documento, ya sea una cotizacion,
pedido o factura

ACTOR Usuario

PRE = FEl actor debe haber iniciado sesion

CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa

POST = Elsist rtay d d to en formato PDF

CONDICIONES sistema exporta y descarga un documento en formato

FLUJO 1. El actor selecciona la opcion “exportar” en la interfaz de un documento

NORMAL 2. El sistema descarga el documento

CUO09: Gestionar pedido de un proveedor

Caso de uso correspondiente al modulo “compras”. Su diagrama se presenta en la Fig. 23.

Gestionar pedido de un
proveedor

Usuario

Fig. 23. Diagrama del CU09

En la Tabla XVI se presenta la descripcion de sus especificaciones.
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Tabla XVI: Especificaciones del CUO9

ID Cu09
NOMBRE Gestionar pedido de un proveedor
Permite al actor poder registrar un nuevo pedido de un proveedor; ver la lista
DESCRIPCION de todos los pedidos de los proveedores, acceder a la informacion detallada de
un pedido especifico de un proveedor, editarlo, duplicarlo y procesarlo
ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
= El sistema registra un nuevo pedido de un proveedor
= El sistema muestra la lista de pedidos de los proveedores de la empresa
POST = El sistema muestra la informacion detallada de un pedido de un proveedor
CONDICIONES = El sistema guarda los cambios realizados en un pedido de un proveedor
= El sistema crea un nuevo pedido de un proveedor a partir de otra
= El sistema procesa el estado de un pedido de un proveedor
1. El actor selecciona la opcion “compras” en el menu principal del sistema
2. El sistema muestra un submenu para compras con diversas opciones
FLUJO . Cr . ’ ,
NORMAL 3. El af:tor selecciona la opcion pedldqs de provef.:dores dentro del submenu
4. El sistema muestra la interfaz de la lista de pedidos de los proveedores
5. El actor interactfia con la vista
1. El actor selecciona “agregar” en el menu de opciones
2. El sistema muestra el formulario correspondiente
Registrar | 3. El actor ingresa los datos requeridos y confirma la creacién
4. El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion
1. El actor selecciona un pedido de un proveedor dentro de la
Visualizar hsta- .
2. El sistema muestra el detalle del pedido de un proveedor
3. El actor interactua con la vista
1. El actor selecciona “editar” en la interfaz de un pedido de un
proveedor
. 2. El sistema muestra el formulario correspondiente
Editar . . .
SUB FLUJOS 3. El actor modlﬁca los datos necesarios y confirma los camblqs
4. El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un mensaje
de confirmacion
1. El actor selecciona “duplicar” en la interfaz de un pedido de
un proveedor
Duplicar 2. El sistema muestra el formulario cqrrespondiente .
3. El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
4. El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion
1. El actor selecciona una opciéon dentro del “menti de estados”
en la interfaz de un pedido de un proveedor
Procesar 2. El actor confirma y aplica el cambio
3. El sistema actualiza el estado y muestra un mensaje de
confirmacion
FLUJO En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
ALTERNATIVO | de error y solicita su correccion
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CU10: Gestionar factura de un proveedor

Caso de uso correspondiente al modulo “compras”. Su diagrama se presenta en la Fig. 24.

Gestionar factura de un
proveedor

Usuario

Fig. 24. Diagrama del CUI0

En la Tabla XVII se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XVII: Especificaciones del CUI10

ID

CU10

NOMBRE

Gestionar factura de un proveedor

DESCRIPCION

Permite al actor poder registrar una nueva factura de un proveedor; ver la lista
de todas las facturas de los proveedores, acceder a la informacion detallada de
una factura especifica de un proveedor, editarla, duplicarla y procesarla

ACTOR

Usuario

PRE
CONDICIONES

El actor debe haber iniciado sesion
El actor debe tener acceso a la empresa

POST
CONDICIONES

El sistema registra una nueva factura de un proveedor

El sistema muestra la lista de facturas de los proveedores de la empresa

El sistema muestra la informacion detallada de una factura de un proveedor
El sistema guarda los cambios realizados en una factura de un proveedor
El sistema crea una nueva factura de un proveedor a partir de otra

El sistema procesa el estado de una factura de un proveedor

FLUJO
NORMAL

Nh W=

El actor selecciona la opcidon “compras” en el ment principal del sistema
El sistema muestra un subment para compras con diversas opciones

El actor selecciona la opcion “facturas de proveedores” dentro del submenti
El sistema muestra la interfaz de la lista de facturas de los proveedores

El actor interactua con la vista

SUB FLUJOS

Registrar

El actor selecciona “agregar” en el menu de opciones

El sistema muestra el formulario correspondiente

El actor ingresa los datos requeridos y confirma la creacion
El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion

halb o e

Visualizar

1. El actor selecciona una factura de un proveedor dentro de la
lista

2. El sistema muestra el detalle de la factura de un proveedor

3. El actor interactda con la vista

Editar

1. El actor selecciona “editar” en la interfaz de una factura de un
proveedor

2. El sistema muestra el formulario correspondiente

3. El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
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. El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un mensaje

de confirmacion

Duplicar

. El actor selecciona “duplicar” en la interfaz de una factura de

un proveedor

El sistema muestra el formulario correspondiente

El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion

Procesar 2.

. El actor selecciona una opcion dentro del “menu de estados”

en la interfaz una factura de un proveedor

El actor confirma y aplica el cambio

El sistema actualiza el estado y muestra un mensaje de
confirmacion

FLUJO
ALTERNATIVO

En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
de error y solicita su correccion

CU11: Gestionar gasto

Caso de uso correspondiente al mdédulo “compras”. Su diagrama se presenta en la Fig. 25.

Gestionar gasto

Usuario

Fig. 25. Diagrama del CUI 1

En la Tabla XVIII se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XVIII: Especificaciones del CUI1

ID CUl11
NOMBRE Gestionar gasto
Permite al actor poder registrar un nuevo gasto; ver la lista de todos los gastos,
DESCRIPCION acceder a la informacion detallada de un gasto especifico, editarlo, procesarlo
y eliminarlo
ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
= FEl sistema registra un nuevo gasto
= El sistema muestra la lista de gastos de la empresa
POST = El sistema muestra la informacion detallada de un gasto
CONDICIONES = El sistema guarda los cambios realizados en un gasto
= FEl sistema procesa el estado de un gasto
= El sistema borra la informacion de un gasto
FLUJO 1. El actor selecciona la opcion “compras” en el ment principal del sistema
NORMAL 2. El sistema muestra un subment para compras con diversas opciones
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3. El actor selecciona la opcion “gastos” dentro del subment
4. El sistema muestra la interfaz de la lista de gastos
5. El actor interacttia con la vista

1. El actor selecciona “agregar” en el menu de opciones

El sistema muestra el formulario correspondiente

El actor ingresa los datos requeridos y confirma la creacion
El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion

Registrar

Rl

El actor selecciona un gasto dentro de la lista
El sistema muestra el detalle del gasto
El actor interactua con la vista

Visualizar

El actor selecciona “editar” en la interfaz de un gasto

El sistema muestra el formulario correspondiente

El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un mensaje
de confirmacion

Editar

Ealb el ol

SUB FLUJOS

1. El actor selecciona una opcion dentro del “ment de estados”
en la interfaz de un gasto

Procesar 2. El actor confirma y aplica el cambio

3. El sistema actualiza el estado y muestra un mensaje de
confirmacion

1. El actor selecciona “eliminar” en la interfaz de un gasto

2. El actor confirma la eliminacién

1. El sistema borra el gasto y muestra un mensaje de
confirmacion

Eliminar

FLUJO En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
ALTERNATIVO | de error y solicita su correccion

CU12: Gestionar pago de factura de un proveedor

Caso de uso correspondiente al modulo “compras”. Su diagrama se presenta en la Fig. 26.

Gestionar pago de factura
de un proveedor

Usuario

Fig. 26. Diagrama del CUI2
En la Tabla XIX se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XIX: Especificaciones del CUI2

ID CU12

NOMBRE Gestionar pago de factura de un proveedor

Permite al actor poder registrar un pago de una factura de un proveedor, ver la
DESCRIPCION lista de pagos realizados a una factura de un proveedor y eliminar un pago de
una factura de un proveedor
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ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
POST = El sistema registra un nuevo pago a una factura de un proveedor
= El sistema muestra la lista de pagos de una factura de un proveedor
CONDICIONES .
= El sistema borra un pago de una factura de un proveedor
1. El actor se desplaza dentro de la interfaz del detalle de una factura de un
FLUJO ., .
proveedor hasta la seccion de la lista de pagos
NORMAL . , . .
2. El actor interacttia con la vista de la seccion de pagos
1. El actor selecciona “realizar un pago” en el menu de opciones
2. El sistema muestra el formulario correspondiente
Registrar | 3. El actor ingresa los datos requeridos y confirma la creacion
4. El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion
SUB FLUJOS - — -
1. El actor selecciona “eliminar” en el menu de opciones
2. El sistema activa la opcidn borrar en cada uno de los pagos
Eliminar 3. El actor selecciona un pago y confirma su eliminacion
4. El sistema borra el pago y muestra un mensaje de
confirmacion
FLUJO En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
ALTERNATIVO | de error y solicita su correccion

CU13: Gestionar documentos de compras

Caso de uso correspondiente al mdédulo “compras”. Su diagrama se presenta en la Fig. 27.

Gestionar documentos de
compras

Usuario

Fig. 27. Diagrama del CUI3

En la Tabla XX se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XX: Especificaciones del CUI3

1D CU13

NOMBRE Gestionar documentos de compras

DESCRIPCION Permlte al actor filtrar y agrupar a los documentos, ya sean cotizaciones,
pedidos o facturas de los proveedores

ACTOR Usuario

PRE = El actor debe haber iniciado sesion

CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa

POST = El sistema muestra los documentos filtrados y agrupados

CONDICIONES y agrup
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FLUJO 1. El actor selecciona que accion desea realizar dentro del “ment de opciones”
NORMAL en la interfaz de la lista de documentos
1. El actor elige una o varias opciones dentro del “menu de filtro”
Filtrar 2. El actor confirma y aplica los filtros
3. El sistema muestra la lista de documentos
SUB FLUJOS
1. El actor elige una opcion dentro del “ment1 de agrupacion”
Agrupar | 2. El actor confirma y aplica las agrupaciones
3. El sistema muestra la lista grupos de documentos

CU14: Almacenar documento de compra

Caso de uso correspondiente al mdédulo “compras”. Su diagrama se presenta en la Fig. 28.

Almacenar documento de
compra

Usuario

Fig. 28. Diagrama del CU14

En la Tabla XXI se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXI: Especificaciones del CUI4

1D Cul4
NOMBRE Almacenar documento de compra
DESCRIPCION Permite al actqr cargar, subir y almacenar un archivo PDF de un documento,
ya sea una pedido, factura o comprobante de pago de un proveedor
ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
POST = El sistema carga, sube y guarda un documento en formato PDF
CONDICIONES >
1. El actor se desplaza dentro de la interfaz de creacion o edicién de un
documento de un proveedor hasta la seccion de la lista de archivos
2. El actor selecciona “afiadir comprobante” dentro del ment de opciones de
la seccion de archivos del documento de un proveedor
FLUJO . . -
3. El sistema muestra el formulario correspondiente
NORMAL . . .
4. El actor ingresa los datos requeridos y confirma el almacenamiento de
archivos
5. El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje de
confirmacion

CU15: Gestionar cuenta bancaria

Caso de uso correspondiente al mdodulo “tesoreria”. Su diagrama se presenta en la Fig. 29.
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Gestionar cuenta bancaria

Usuario

Fig. 29. Diagrama del CUI15

En la Tabla XXII se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXII: Especificaciones del CU15

ID

CUI15

NOMBRE

Gestionar cuenta bancaria

DESCRIPCION

Permite al actor poder registrar una nueva cuenta bancaria, ver la lista detallada
de todas las cuentas bancarias, editar y eliminar una cuenta bancaria

ACTOR

Usuario

PRE
CONDICIONES

= El actor debe haber iniciado sesion
= El actor debe tener acceso a la empresa

POST
CONDICIONES

= El sistema registra la nueva cuenta bancaria

= El sistema muestra la lista de cuentas bancarias de la empresa

= El sistema guarda los cambios realizados en una cuenta bancaria
= El sistema borra la informacion de una cuenta bancaria

FLUJO
NORMAL

1. El actor selecciona la opcion “tesoreria” en el men principal del sistema
2. El sistema muestra la interfaz de la lista de cuentas bancarias
3. El actor interactua con la vista

SUB FLUJOS

1. El actor selecciona la opcion de “crear una nueva cuenta
bancaria” en el submenu de tesoreria

El sistema muestra el formulario correspondiente

El actor ingresa los datos requeridos y confirma la creacion
El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion

Registrar

e

El actor selecciona la opcion “editar” dentro del listado

. El sistema muestra el formulario correspondiente

. El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
. El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un mensaje
de confirmacion

Editar

B W~

—_

. El actor selecciona la opcion “eliminar” dentro del listado

. El actor confirma la eliminacion

3. El sistema borra la cuenta bancaria y muestra un mensaje de
confirmacion

N

Eliminar

FLUJO
ALTERNATIVO

En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
de error y solicita su correccion

CU16: Seleccionar cuenta bancaria principal

Caso de uso correspondiente al mdédulo “tesoreria”. Su diagrama se presenta en la Fig. 30.
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Seleccionar cuenta bancaria
principal

Usuario

Fig. 30. Diagrama del CUI6

En la Tabla XXIII se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXIII: Especificaciones del CU16

ID CuUl16
NOMBRE Seleccionar cuenta bancaria principal
DESCRIPCION Permlte al actor seleccionar a una cuenta banc-arla.de.ntro de una lista de
opciones para establecerla como la cuenta bancaria principal de la empresa
ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
POST = El sistema actualiza la cuenta bancaria principal de la empresa
CONDICIONES
1. El actor selecciona la opciéon “marcar como principal” a una cuenta
FLUJO bancaria dentro de la lista de opciones disponibles en la interfaz del listado
de las cuentas bancarias
NORMAL . .
2. El actor confirma y aplica los cambios
3. El sistema actualiza los cambios y muestra un mensaje de confirmacion

CU17: Gestionar contacto

Caso de uso correspondiente al modulo “contactos”. Su diagrama se presenta en la Fig. 31.

Gestionar contacto

Usuario

Fig. 31. Diagrama del CUI7

En la Tabla XXIV se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXIV: Especificaciones del CUI7

ID Ccu17
NOMBRE Gestionar contacto
Permite al actor registrar un nuevo contacto, ver la lista de todos contactos,
DESCRIPCION acceder a la informacion detallada de un contacto especifico, editarlo y
eliminarlo
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ACTOR Usuario
PRE = E] actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
= El sistema registra el nuevo contacto
= El sistema muestra la lista de contactos de la empresa
POST . . .,
= El sistema muestra la informacion detallada de un contacto
CONDICIONES . . .
= El sistema guarda los cambios realizados en un contacto
= El sistema borra la informacion de un contacto
FLUJO 1. El actor selecciona la opcion “contactos” en el menu principal del sistema
2. El sistema muestra la interfaz de la lista de contactos
NORMAL . , R
3. El actor interactua con la vista
1. El actor selecciona la opcidn “crear un nuevo contacto” en el
submenu de contactos
. 2. El sistema muestra el formulario correspondiente
Registrar . . .
3. El actor ingresa los datos requeridos y confirma la creacion
4. El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion
1. El actor selecciona un contacto dentro de la lista
Visualizar | 2. El sistema muestra el detalle del contacto
3. El actor interactia con la vista
SUB FLUJOS 1. El actor selecciona la opcion “editar” dentro de la lista de
contactos o en el detalle de un contacto
. 2. El sistema muestra el formulario correspondiente
Editar . . )
3. El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
4. El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un mensaje
de confirmacion
1. El actor selecciona la opcion “eliminar” dentro de la lista de
contactos o en el detalle de un contacto
Eliminar 2. El actor confirma la eliminacion
3. El sistema borra el contacto y muestra un mensaje de
confirmacion
FLUJO En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
ALTERNATIVO | de error y solicita su correccion

CU18: Gestionar lista de contactos

Caso de uso correspondiente al modulo “contactos”. Su diagrama se presenta en la Fig. 32.

Gestionar lista de contactos

Usuario

Fig. 32. Diagrama del CUI8

En la Tabla XXV se presenta la descripcion de sus especificaciones.
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Tabla XXV: Especificaciones del CUIS8

ID CU18
NOMBRE Gestionar lista de contactos
DESCRIPCION Permite al actor buscar y filtrar a los contactos, ademéas de exportarlos
ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
POST = El sistema muestra los contactos buscados y filtrados
CONDICIONES = El sistema exporta la lista de contactos en un formato digital
FLUJO 1. Elactor selecciona que accion desea realizar dentro del “ment de opciones”
NORMAL en la interfaz de la lista de contactos
Buscar 1. El actor ingresa el nombre a buscar
2. El sistema muestra la lista de contactos
1. Elactor elige una o varias opciones dentro del “ment1 de filtro”
SUB FLUJOS Filtrar 2. El actor confirma y aplica los filtros
3. El sistema muestra la lista de contactos
Exportar 1. El actor elige el formato a descargar
p 2. El sistema descarga la lista de contactos

CU19: Gestionar empresa

Caso de uso correspondiente al mdédulo “empresas”. Su diagrama se presenta en la Fig. 33.

Gestionar empresa

Usuario

Fig. 33. Diagrama del CUI9

En la Tabla XXVI se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXVI: Especificaciones del CU19

ID CuU19

NOMBRE Gestionar empresa

DESCRIPCION Pe'rrnlte al .a’ctor registrar una nueva empresa; asi como, ver y editar sus datos
e informacion

ACTOR Usuario

PRE = El actor debe haber iniciado sesion

CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa que desea visualizar o editar
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= El sistema registra la nueva empresa
POST . . -
= El sistema muestra la informacion detallada de la empresa
CONDICIONES . . .
= Flsistema guarda los cambios realizados en la empresa
FLUJO 1. El actor selecciona la opcidn “empresas” en el ment principal del sistema
2. El sistema muestra un subment para empresas con diversas opciones
NORMAL . . .
3. El actor selecciona que accion desea realizar
1. El sistema muestra el formulario correspondiente
. 2. El actor ingresa los datos requeridos y confirma la creacion
Registrar . . .
3. El sistema valida los datos, los guarda y muestra un mensaje
de confirmacion
SUB FLUJOS Visualizar 1. El s1stema mues?ra el detal!e de la empresa
2. El actor interactta con la vista
1. El sistema muestra el formulario correspondiente
. 2. El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
Editar . . . .
3. El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un mensaje
de confirmacion
FLUJO En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
ALTERNATIVO | de error y solicita su correccion

CU20: Configurar ajustes empresariales

Caso de uso correspondiente al mdédulo “empresas”. Su diagrama se presenta en la Fig. 34.

Configurar ajustes
empresariales

Usuario

Fig. 34. Diagrama del CU20

En la Tabla XXVII se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXVII: Especificaciones del CU20

ID CuU20
NOMBRE Configurar ajustes empresariales
Permite al actor configurar parametros especificos de la empresa y de la
DESCRIPCION descarga de documentos, para que puedan estar disponibles al momento de ser
requeridos
ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
POST = El sistema guarda las configuraciones de los parametros y de las descargas
CONDICIONES de la empresa para que estén disponibles
FLUJO 1. El actor selecciona que accion desea realizar dentro del “ment de
NORMAL configuraciones” en la interfaz de edicion de una compaiiia
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. El sistema muestra el formulario correspondiente

. El actor modifica los datos necesarios y confirma los
Parametros cambios

3. El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un
mensaje de confirmacion

N —

SUB FLUJOS ' . :
. El sistema muestra el formulario correspondiente

. El actor modifica los datos necesarios y confirma los
Descargas cambios

3. El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un
mensaje de confirmacion

N —

FLUJO En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
ALTERNATIVO | de error y solicita su correccion

CU21: Gestionar cuenta de usuario

Caso de uso correspondiente al médulo “usuario”. Su diagrama se presenta en la Fig. 35.

Gestionar cuenta de usuario

Usuario

Fig. 35. Diagrama del CU21
En la Tabla XXVIII se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXVIII: Especificaciones del CU21

1D Cu21
NOMBRE Gestionar cuenta de usuario
DESCRIPCION Permite al actor poder regl,strar una nueva cuenta, acceder a la informacion
detallada de un gasto especifico y editarlo
ACTOR Usuario
PRE = Elactor debe haber iniciado sesion para poder visualizar y editar una cuenta
CONDICIONES
= El sistema registra una nueva cuenta
POST . . -
= El sistema muestra la informacion detallada de una cuenta
CONDICIONES . . .
= El sistema guarda los cambios realizados en una cuenta
FLUJO 1. El actor selecciona la opcion “usuario” en el ment principal del sistema
2. El sistema muestra un submenu para el usuario con diversas opciones
NORMAL . ., .
3. El actor selecciona que accion desea realizar
1. El actor ingresa a la interfaz de registrar una cuenta mediante
la pagina principal de “inicio de sesion” del sistema
SUB FLUJOS Registrar seleccionando la opcion “crear una cuenta

2. El actor ingresa los datos requeridos y confirma la creacion
3. El sistema valida los datos, los guarda, muestra un mensaje de
confirmacion y se redirige a la interfaz de inicio de sesion
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L 1. El sistema muestra el detalle de la cuenta
Visualizar . , .
2. El actor interactta con la vista
1. El sistema muestra el formulario correspondiente
. 2. El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
Editar . . . .
3. El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un mensaje

de confirmacion

FLUJO
ALTERNATIVO

En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
de error y solicita su correccion

CU22: Validar cuenta de usuario

Caso de uso correspondiente al mdédulo “usuario”. Su diagrama se presenta en la Fig. 36.

Validar cuenta de usuario

Usuario

Fig. 36. Diagrama del CU22

En la Tabla XXIX se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXIX: Especificaciones del CU22

1D Cu22
NOMBRE Validar correo electronico de una nueva cuenta
DESCRIPCION Permite al actor validar el correo electronico de su nueva cuenta registrada
ACTOR Usuario
PRE C .,
CONDICIONES = El actor debe haber iniciado sesion
POST = El sistema valida el correo electronico de la nueva cuenta registrada
CONDICIONES
1. El sistema muestra un mensaje de validacion de correo electronico luego
de haber iniciado sesion
2. El actor selecciona “aceptar” dentro del menu de opciones
FLUJO 3. El sistema envia un mensaje al correo electronico de la cuenta
NORMAL 4. El actor abre el mensaje recibido en su correo electronico y selecciona
“aceptar” dentro del mensaje
5. El sistema valida la respuesta, muestra un mensaje de confirmacion y se
redirige a la interfaz del dashboard de la empresa
FLUJO En caso de no existir el correo electronico, se debe realizar el caso de uso
ALTERNATIVO modificar correo y contrasefia de una cuenta de usuario” ingresando un correo

electronico existente para luego continuar con el flujo normal
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CU23: Modificar credenciales de cuenta de usuario

Caso de uso correspondiente al modulo “usuario”. Su diagrama se presenta en la Fig. 37.

Modificar credenciales de
cuenta de usuario

Usuario

Fig. 37. Diagrama del CU23
En la Tabla XXX se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXX: Especificaciones del CU23

1D Cu23
NOMBRE Modificar credenciales de cuenta de usuario
DESCRIPCION Permite al actor cambiar el correo electronico y la contrasefia de su cuenta
ACTOR Usuario
PRE C .
CONDICIONES El actor debe haber iniciado sesion
POST » El sistema guarda el nuevo correo y contrasefia de la cuenta
CONDICIONES M
FLUJO 1. El actor selecciona que accion desea realizar dentro del “menu de
NORMAL configuraciones” en la interfaz de edicion de una cuenta
. 1. El sistema muestra el formulario correspondiente
Cambiar . . .
2. El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
correo : : :
- 3. El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un
electronico . .,
mensaje de confirmacion
SUB FLUJOS . . .
1. El sistema muestra el formulario correspondiente
Cambiar 2. El actor modifica los datos necesarios y confirma los cambios
contrasefia | 3. El sistema valida los datos, los actualiza y muestra un
mensaje de confirmacion
FLUJO En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
ALTERNATIVO | de error y solicita su correccion

CU24: Recuperar contraseia de cuenta de usuario

Caso de uso correspondiente al modulo “usuario”. Su diagrama se presenta en la Fig. 38.

Recuperar contrasefia de
cuenta de usuario

Usuario

Fig. 38. Diagrama del CU24
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En la Tabla XXXI se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXXI: Especificaciones del CU24

1D Cu24
NOMBRE Recuperar contrasena de cuenta de usuario
DESCRIPCION Permite al actor Vahdgr modificar la contrasefia olvidada de su cuenta y
recuperar el acceso al sistema
ACTOR Usuario
PRE = El actor debe contar con una cuenta registrada
CONDICIONES
POST = El sistema actualiza la contrasefia de una cuenta registrada
CONDICIONES
1. El actor ingresa a la interfaz de recuperar una cuenta mediante la pagina
principal de “inicio de sesion” del sistema seleccionando la opcion ““jolvido
su contrasena?”
2. El actor ingresa los datos requeridos y confirma el envio de un mensaje a
su correo electronico
FLUJO 3. El sistema envia un mensaje al correo electronico de la cuenta
NORMAL 4. El actor abre el mensaje recibido en su correo electronico y selecciona
“aceptar” dentro del mensaje
5. El sistema abre una interfaz para el ingreso de su nueva contrasefia
6. El actor ingresa los datos requeridos y confirma los cambios
7. El sistema valida los datos, los actualiza, muestra un mensaje de
confirmacion y se redirige a la interfaz de inicio de sesion
FLUJO En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
ALTERNATIVO | de error y solicita su correccion

CU25: Autenticacion de sesion de cuenta de usuario

Caso de uso correspondiente al médulo “usuario”. Su diagrama se presenta en la Fig. 39.

Autenticacion de sesion de
cuenta de usuario

Usuario

Fig. 39. Diagrama del CU25

En la Tabla XXXII se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXXII: Especificaciones del CU25

ID Cu2s
NOMBRE Autenticacion de sesion de cuenta de usuario
Permite al actor ingresar a las funcionalidades e interfaces de trabajo del
DESCRIPCION sistema a través de su cuenta registrada, asi como salir de ellas para evitar que
terceros puedan acceder con su cuenta
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ACTOR Usuario
PRE = El actor debe contar con una cuenta registrada
CONDICIONES = El actor debe haber iniciado sesion para poder cerrarla
POST = El sistema inicia sesion de una cuenta registrada
CONDICIONES = El sistema cierra sesion de una cuenta registrada
FLUJO 1. El actor selecciona que accion desea realizar en la interfaz de inicio de
sesion o en cualquier interfaz dentro de la opcidon “usuario” del menu
NORMAL .. .
principal del sistema
1. El sistema muestra el formulario correspondiente
2. El actor ingresa los datos requeridos y confirma el inicio de
la sesion
- 3. El sistema valida la existencia de la contrasefia y el correo
Iniciar . . ..
sesion 4. El sistema genera el token con el usuario, el servicio de
aplicacion y la empresa, asignando un tiempo de expiracion
5. El sistema almacena el token en una cookie del navegador
SUB FLUJOS 6. El sistema muestra un mensaje de confirmacion y se redirige
a la interfaz del deshboard
1. El sistema muestra un mensaje de validacion del cierre de la
sesion
Cerrar 2. El actor selecciona “aceptar” dentro del menu de opciones
sesion 3. El sistema borra el token de las cookies del navegador
4. El sistema cierra la sesion de la cuenta, muestra un mensaje
de confirmacién y se redirige a la interfaz de inicio de sesion
En caso que los datos ingresados sean invalidos, el sistema muestra mensajes
FLUJO de error y solicita su correccion
ALTERNATIVO | En caso que el token expire la sesion se cierra automaticamente y el sistema se
redirige a la interfaz de inicio de sesion

CU26: Autorizacion de rol de cuenta usuario

Caso de uso correspondiente al modulo “usuario”. Su diagrama se presenta en la Fig. 40.

Usuario

Autorizacion de rol de
cuenta de usuario

Fig. 40. Diagrama del CU26

En la Tabla XXXIII se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXXIII: Especificaciones del CU26

ID CU26

NOMBRE Autorizacion de rol de cuenta de usuario

DESCRIPCION Permlte al ac?or ingresar a las fupc1ona11dades e 1qterfaces de trabajo del
sistema a través de su tipo de usuario de su cuenta registrada
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ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado con una cuenta registrada
CONDICIONES &
POST = El sistema muestra las interfaces del tipo de usuario
CONDICIONES
1. El actor ya inicio sesion con su usuario correspondiente
2. El sistema ya posee el token de autenticacion, el rol del usuario y el tiempo
de expiracion almacenado en una cookie en el navegador web
FLUJO 3. El sistema valida y verifica el token
NORMAL 4. El sistema evalua el tiempo de expiracion
5. El sistema extrae el rol del usuario
6. El sistema compara los permisos del tipo de usuario
7. El sistema muestra las interfaces correspondientes al tipo de usuario
FLUJO En caso que los datos del token sean invalidos, el sistema muestra mensajes de
ALTERNATIVO | error y se redirige a la interfaz de inicio de sesion

CU27: Recibir y responder notificacion

Caso de uso correspondiente al modulo “notificaciones”. Su diagrama se presenta en la Fig. 41.

Recibir y responder invitacion
de acceso a una empresa

Usuario

Fig. 41. Diagrama del CU27

En la Tabla XXXIV se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXXIV: Especificaciones del CU27

1D Cu27
NOMBRE Recibir y responder notificacion

Permite al actor recibir y responder a una notificacion de otro actor, de una
DESCRIPCION invitacion para acceder a la empresa, para poder visualizar su informacién y

editar cualquier campo si es necesario
ACTOR Usuario
PRE C .,
CONDICIONES = El actor debe haber iniciado sesion
POST . . .
CONDICIONES » Fl sistema muestra la notificacion del actor

1. El actor selecciona la opcion “notificaciones” en el menu principal del

sistema

FLUJO 2. El sistema muestra las notificaciones recibidas
NORMAL 3. El actor selecciona una notificacién dentro de la lista

4. El sistema muestra el detalle de la notificacion

5. El actor selecciona “aceptar” dentro del menu de opciones
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6. El sistema valida la respuesta, permite el acceso, muestra un mensaje de
confirmacion y se redirige a la interfaz del dashboard

FLUJO En caso de ser rechazada la invitacion y se desee tener acceso a la empresa, se
ALTERNATIVO | debera solicitar de manera personal una nueva invitacion

CU28: Enviar notificacion

Caso de uso correspondiente al médulo “notificaciones”. Su diagrama se presenta en la Fig. 42.

Enviar invitacién de acceso a
una empresa

Usuario

Fig. 42. Diagrama del CU28
En la Tabla XXXV se presenta la descripcion de sus especificaciones.

Tabla XXXV: Especificaciones del CU28

ID CuU28
NOMBRE Enviar notificacion

Permite al actor enviar una notificacion a otro actor, invitandole a acceder a la
DESCRIPCION empresa para poder visualizar su informacion y editar cualquier campo si es

necesario
ACTOR Usuario
PRE = El actor debe haber iniciado sesion
CONDICIONES = El actor debe tener acceso a la empresa
POST = Elsist ia la notificacion al actor seleccionad
CONDICIONES sistema envia la notificacion al actor seleccionado
1. El actor selecciona la opcion “enviar invitacion” en la interfaz del
dashboard
. El sistema muestra el formulario correspondiente
FLUJO El actor i los dat d
NORMAL . El actor ingresa los datos requeridos

. El actor selecciona la opcion “enviar” a un actor dentro de la lista de actores
. El sistema valida los datos, crea la notificacion y muestra un mensaje de
confirmacion

DB~ W

En el disefio de la arquitectura del software se establecié una estructura web (ver Fig. 43), en
donde se consideraron diversos componentes y tecnologias integrados para ofrecer una solucion
robusta, escalable, sostenible y segura. La arquitectura se divide en dos secciones: servidor y
navegador. El servidor se encarga del almacenamiento y procesamiento de datos, mientras que

el navegador se encarga de las vistas e interfaces de la aplicacion.
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A continuacion, se describen los elementos que componen la arquitectura del sistema

empresarial web:

» Database (almacenamiento): se utilizo MongoDB para implementar una base de datos no
relacional (NoSQL).

= Backend (procesamiento de datos): se utilizo Node.js con el framework Express.js para la
elaboracion de servicios.

* Frontend (visualizacion): se utilizd la libreria React.js para la elaboracion de interfaces.

= Queries: se realizaron consultas para obtener informacion de la base de datos hacia los
servicios del backend.

= API REST: se utilizaron protocolos de servicios web para integrar el backend con el

frontend, utilizando métodos como GET, POST, PUT y DELETE.

IF... <
— N - '
Almacenamiento Procesamiento de
datos / ] o \
Visualizacién
DATABASE BACKEND
Queries API Rest > FRONTEND
React)S b
.mongoDB "J" : eac

Fig. 43. Arquitectura del sistema empresarial web

Asi mismo, el disefio de la estructura del sistema web quedod representado por dos backend y
un frontend (ver Fig. 44). Por seguridad de datos, se cred un backend denominado “Digital
Login”, que almacena la informacion de usuarios, empresas, servicios de aplicacion y
notificaciones del sistema; y un segundo backend, denominado “Digital Admin”, que almacena
la informacion correspondiente a una empresa, como configuraciones (parametros por defecto
y plantillas de los documentos), cuentas bancarias, contactos, cotizaciones, pedidos, facturas,
pedidos de proveedores, facturas de proveedores y gastos. Finalmente, se cred el frontend
denominado “Digital Admin Frontend”, que se relaciona con los servicios REST de ambos

backend para mostrar y realizar las actividades correspondientes a cada una de las interfaces.
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Fig. 44. Estructura del sistema empresarial web

En la seguridad del software se tuvo un enfoque integral, contemplando diversas dimensiones
e implementando las buenas practicas de seguridad, a continuacion, se detalla dichas

caracteristicas:

» Seguridad de autenticacion: Se implemento a través del uso de JSON Web Token (JWT), el
cual permitid un control seguro y escalable de las sesiones de los usuarios.

» Seguridad de la autorizacion: Se implementaron dos backends separados, en el backend
“Digital Login” se almacen¢ la informacion de los usuarios junto a sus servicios de acceso
dentro de la aplicacion segiin su rol, mientras que en el backend “Digital Admin” se
almaceno la informacion empresarial sensible, para acceder a los servicios de este ultimo
fue necesario el uso de un API Key unico el cual se obtenia tras la respuesta exitosa del
inicio de sesion del usuario en el primer backend. Asi mismo, dependiendo al rol del usuario
se mostraban las interfaces correspondientes en el frontend.

= Seguridad de credenciales: Las contrasefias registradas en el sistema se almacenaron en la
base de datos de manera encriptada utilizando algoritmos de hashing, el cual transformaba
cualquier dato en una serie de caracteres, asegurando que no se muestren como texto plano.
Ademas, se valido la existencia legitima del correo electronico de los usuarios registrados, a
través del envio de un correo de confirmacion que el usuario debia aceptar para activar su

cuenta registrada.
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» Seguridad de comunicacion: En el despliegue del sistema se utilizé el servidor Jelastic, el
cual permitio el uso de la certificacion SSL (Secure Sockets Layer) en los entornos de
produccion de cada uno de los proyectos garantizando una conexion cifrada entre el servidor
y el navegador. Asi mismo, se uso el protocolo HTTPS para asegurar la confidencialidad e
integridad de datos durante su transmision.

» Seguridad de archivos: Las imagenes almacenadas en el sistema tuvieron un acceso publico,
mientras que los archivos PDF almacenados o creados tuvieron un acceso privado, mediante
la generacion de una URL con un tiempo de acceso limitado, evitando la disponibilidad libre
e indefinida a usuarios externos.

» Seguridad de informacion: Se realizaron copias de seguridad periddicas de la informacion
almacenada en las bases de datos, asegurando la recuperacion de datos ante cualquier

situacion de pérdida.

En el diseno de la base de datos del software, se definieron las colecciones necesarias con sus
respectivos documentos para garantizar el correcto funcionamiento de cada uno de los casos de
uso previamente establecidos. Se consider6 a las dos bases de datos para el correcto
funcionamiento de los servicios del backend: “Digital Login” y “Digital Admin”. Al trabajar
con bases de datos no relacionales (NoSQL), se adopto un enfoque de almacenamiento basado
en colecciones (equivalente a tablas) y documentos (equivalente a filas de cada tabla) con una
estructura y esquema bien definidos para asegurar que los datos se almacenen de manera

consistente y alineada a los requisitos del sistema.

A continuacidn, se detallan en las Tablas XXXVI y XXXVII las descripciones de las

colecciones de ambas bases de datos:

Tabla XXXVI: Base de datos “Digital Login”

BASE DE COLECCIONES
DATOS Nombre Descripcion

Almacena documentos con la informaciéon de las

companies . .
P empresas registradas en el sistema

Almacena documentos con la informacion de los

users . . .
usuarios registrados en el sistema

Digital Login : -
Almacena documentos con la informacion de los

services .. . .
servicios registrados en el sistema

Almacena documentos con la informaciéon de las

notifications ) . .
notificaciones de los usuarios
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Tabla XXXVII: Base de datos “Digital Admin”
BASE DE COLECCIONES
DATOS Nombre Descripcion
. Almacena documentos con la informacion adicional y
companies :
complementaria de una empresa
Almacena documentos con la informacion de las
templates . L
plantillas de los documentos a imprimir de una empresa
Almacena documentos con la informacion de los
contacts
contactos de una empresa
Almacena documentos con la informacion de las
bankaccounts ,
cuentas de tesoreria de una empresa
uotes Almacena documentos con la informacién de las
o ) q cotizaciones de una empresa
Digital Admin : -
Almacena documentos con la informacion de los
orders .
pedidos de una empresa
L Almacena documentos con la informacién de Ias
invoices
facturas de una empresa
. Almacena documentos con la informacion de los
providerorders .
pedidos de proveedores de una empresa
Y Almacena documentos con la informacién de Ias
providerinvoices
facturas de proveedores de una empresa
Almacena documentos con la informacion de los gastos
expenses
de una empresa

En la elaboracion del diagrama de clases (ver Fig. 46) se representa la estructura del software,
modelando clases, atributos, métodos y relaciones entre objetos considerando caracteristicas de
una base de datos no relacional. La estructura es flexible, ya que no se requiere relaciones
explicitas entre clases. No se establecen relaciones de herencia ni agregacion, pues no existe
dependencia estricta entre clases, aunque una clase puede contener informacion de otra sin
generar un vinculo directo. Las relaciones son implicitas y unidireccionales, definidas por
atributos que referencian a otras clases. Ademas, se incluyen relaciones de composicion, donde
eliminar una clase implica eliminar sus subclases asociadas, y relaciones de asociacion y

multiplicidad, que pueden ser de uno a muchos, uno a uno, cero a muchos o muchos a muchos.

En la elaboracion del diagrama de componentes (ver Fig. 46) se representa la estructura del
software en componentes y sus dependencias. Modelando la vista estatica del sistema,

mostrando su organizacion e interrelaciones entre los componentes de la arquitectura,

utilizando paquetes para dar una vision de alto nivel (general y simplificada) del sistema.
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Sistema empresarial web |

Digital Log Digital Admi [
Usuario Configuracion empresa - 91- Titular cuenta bancaria Contenido Descuento Contacto
_ Cuenta bancana — - id: string _
- id: string 1 - id: siring Unidad medida | |. nambre_completo: string g g —1—|- tipo: string -id: string
. =g mpleic - detalle: string - valor: number .
- uuid: string 1. - uuid: string - id: string - direceion: Direccion  cantidad: number e - empresa: string
_ avatar. string ) - plantila_actual: string - empresa: string - id: string i (ot pumber - cantidad: number tipo: string
- nambre: string Servicio - colares: stiingl] - nambre: siring - fipo: string tecctbalivic - uuid: string
- apelido: string ~tasas_impuesto: string(] ~tipo: string - nombre: string |y oS - es_usuario: boolean
- correo_electronico: string -id: string - plazos_pago: PlazoPagof] -fban: string - simbalo; shring  imoussio indluido: boolean Cuenta bancaria personal - codiga_contaclo: string
- telefono: string - api_key: string - unidades_medida: UnidadMedidal] - bban: string ~ mpa impuesto: string A————|_nombre: string
- contrasena: string - nombre: string - plantillas: Plantilla[) - bic: string * - monio. impuesto: number - entidad_financiera: string - nombres: sting
- verificada_en: string - url: string - creado_en: string - membresia: siring - monto_descuento: number - iban: string - apsllidos: string
- veriicada: boolean - invitacion: boolean - actualizado_en: string ~ar_iban: string Impuesto " doacuante: Descuents - bban: string logo: string
- invitacion: siring - creado_en: string - referencia: string .  unidad: UnidadMedida - bic: string - avatar siring
- servicios: Serviciol] - aclualizado_en: siring + registrar() - es_referencia: boolean -tasa_impuesto: string 1. )| - ‘ - correo; string
- empresas: Empresal] + visualizar() - par_defecto: boolean - valor_impuesto: number I’ 1 - talefono: string
- invitaciones: Invitacion] + visualizar() + editar() - titular_cuenta: TitularC: 1. Pago - sitio web: string
- creado_en: string + configurar() - creado_en: string I B - numero_vat: string
- actualizado_en: string [} - en: siring Monto -id: string - numero_registro: string [I—
3 Recordaor ) Requisito - monta: number - idioma string
+ ragistrar() s + registrar() ecordatorio - sub_tolal: number - origen: string - tipo_ar: string
+ visualizar() 0.5 ) + listar() ) 3 - id: string - metodo: string - meneda: Moneda
+ editar() - Flantila [+ editar() '““S‘:'P“"“" siring - total_recordatarios: number  _ipo: string - fecha_creacion: string - direccion: Direccion
+validar_correo() Invitacion [+ eliminar() - ’"“"‘d“ sting - total_impuestos: number - descripcion: string - esta_eliminad - cuenta_bancaria: CuentaBancariaPersonal
+ modificar_correo_contraseria) _id: string |+ selaccionar_principal() - crea ?_e;- sting - total: number - precio_total: number - creado_en: siring
+ rescuprar_contrasefiaf) - empresa: Empresa - name: siring o I - actualizado_en: string | |- pagado: number - contenidos: Contenido(] -+ registrar() - actualzado_en: string
+ iniciar_sesion() - @stado: string  cotizacion: siring - 1 | - deuda: number — -+ listar() -esta_eliminado: boolean
+ cerrar_sesion() - pedido: string Plazo pago 0.r - lista_impuestos: Impussto[] e + eliminar() -
. - nola_delivery: siring i [+ registrar()
1 - invoice: string - id: string 1 [+ listar()
L _imagen: string - tipo: string [+ visualizar()
1 - precio: number - cantidad: number [+ editart)
0. [+ eliminar(y
+ buscar()
[ totmcacon | Emres2 )
- - id: string [+ exportar()
- id: string - uuid: string ’]\
- lipa: string - nombre: sting -
- descripcion: string - logo: string 1 \
- visto: boolean - correa_slectionico: string . ]
- usuario: Usuario  telefono: string
- detalle: Detalle - sitio_web: string Faciura
- creado_en: string - numero_vat: siriny 5
- actualizadao_sn: string - numero_registro: gtring Pedido sid sting .
t e e e
-+ enviar() . - -id: siring - Factura provesdor
+ responder() g ccion Cotizacion - numero. pedido: stiing - referencia: string
? - moneda: Moneda - ic: string - codigo_pedidor: string - asunto:sting < id: string
- usuarios: Usuariof] - numera_colizacion: string - referencia: string - fecha_creaclon: slring - numerg_factura_proveedor: siring 5
 creado_on: string _ codigo. colizacion: slring - asunto: string - valida_hasta: string - codiga_factura_proveedor: string Pedido proveedor
| .4—>|- actualizado_en: string - referencia: string - fecha_creacion: string - ostadorsting - referencia string -
- - asunto: string - valido_hasta: string - 95Iado,pago string - asunto: string - id: string .
1 + registrar)  facha,creation: string - estado: siring - idioma: string - fecha_creacion: string - numero_pedido_proveedor: string Gasto
| + visualizar)  valider hasta: strng - idioma: string - lipo_gr: slring - estado: string - codigo_pedido_proveedor: siring §
Detalle + editar) " etad: stiing -tipo_arsting - validado: boolean ~estado_page: string - referencia: string sidsiing
| |+ configurar() - idioma: string -fecha_entrega: string - empresa: Empresa - validado: boolean - asunto:sting - numero_gasto: string
- respuseta: string _ qr" siring - direccion_enltrega: Direccion - chgnta-_ Contacto ) - empresa: Empresa - facha_creacion: string - wd\gojagto‘ string
- comentario: stiing L - empresa: Empresa -empresa: Empresa - colizacion: Colizacion - proveedor: Contacio - estado: string - asunto: string
- empresa: Empresa  cliente: Contacto - cliente: Contacto - pedido: Pedido - padido_proveedar: PadidoProvesder - emprosa: Empresa - recrl:adiueam.n. tring
- - cotizacion: Cotizacion - monto: Monto - cotizacion: Colizacion - monto: Monto - monto: Monto - proveedor: Contacto - metoda_pago:
- pedido: Padido ~ moneda: Moneda - monto: Mento - moneda: Moneda - moneda: Moneda - monto: Monto - validado: boolean
IS ——  cuenta tesoreria: CuentaBancaria -moneda: Moneda ) - cuenta_tesoreria: CuentaBancaria - cuenta_tesoreria: CuentaBancaria - moneda: Moneda - empresa: Empresa
 roquisitos: Requisitol] - cuenta_tesoraria: CuentaBancaria - requisitos: Reguisito]] - cusnta_proveedor: CuentaBancariaPersonal - cuenta_tesoreria: CuentaBancaria - proveedor: Contacto
 fmes: stinol - requisitos: Requisilo[] - firmas: strinal] - requisitos: Requisitof] - cuenta_proveador: CuentaBancariaPersonal - monto: Monto
~creado, en: siring - firmas: string(] - pagos: Pagol] - firmas: string]] - requisitos: Requisitol] - moneda: Moneda
B J " actualindo en: siri - creado_en: string - iof] - comprobantes: string]) - fimas: stringl] - cuenta_tesareria: CuentaBancaria
1 et 9 - izado_en: string - creado_en: siring. - pagos: Pago(] - comprobantes: stringl] - requisitos: Requisito[]
1 + reqistrat - actual n: siring _ creado_en: string - creada_en: siring - comprobantes: string]]
Direecion ¥ L) + regisirar() - actualizada_en: slring - actualizado_en: siring - creado_ern: string
Moneda + visualizar() + Mstav()_ + registrar() - actualizado_en: string
- calle: string + editar() + visualizar() + listar() |+ registrar() + registrar(} N
- numero; string - codigo: string + duplicar() + editar() + visualizar() + listar() + listar() + registrar()
- adicional: string - nombre: string + procesar() + duplicar() + editar() [+ visualizar() + visualizar() + listar()
-area_administrativa: string _ simbolo: string +filrar() + procesar() + duplicar() + editar() + editar() + visualizar()
- ciudad: string + agrupar() + filtrar() + procesar() [+ duplicar() + duplicar() + editar()
_ codigo_postal: siring M~ v 20 W + agrupar() + fillrar() + procesar() + procesar() + eliminar()
- pais: string 1 P + axportar() + agrupar() + fiitrar() + filtrar() + filtrar()
T 2 + exportar(} [+ agrupar() + agrupar() + agrupar()
1 0.1 ‘ |
] J J

Fig. 45. Diagrama de clases del sistema empresarial web
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Interfaces

Sistema empresarial web ]

Clases

«components E

I Modulo Empresa

«components {l
I Modulo Usuario

«components E

I Modulo Notificaciones

«components
I Menu Principal

«components {l
1 Modulo Contactos

2 }-

«components E

I Modulo Tesoreria

«Components {l
| Cotizaciones

«components E .

I Modulo Ventas

Al

scomponents
| Pedidos

£]

«Components
| Facturas

«components {'

| Pedidos Proveedores

E -

il,,

I Modulo Dashboard

| «<components «components .
1 Modulo Compras | Facturas Proveedores
«components {' “““
| Gastos
[ «components {'

«components E

C Empresa

«COmponents E
C Usuarios

«components E

C Notificaciones

«COmponents gj
C Contactos

«Components E

C Cuentas Bancarias

«COmponents gj
C Cotizaciones

«Components E

C Pedidos

«COmponents E
C Facturas

«Components E

C Pedidos Proveedores

«COmponents gj
C Facturas Proveedores

«components E

C Gaslos

«components E

B D Empresas
L) «COmponents $:I ) «components $:|
D Users D Services
S «components g
D Notificaciones
ital Login
a3 «components {I $:|
D Contactos «components
D Plantillas
s «COMponents $:I ”T\
D Cuentas Bancarias
BN «components {I I e ]
D Cotizaciones H ;
Lo
s «COMponents {I 77777777777777 i .
D Pedidos ; : 1
ol
en] «components E - V V :
D Facturas H
«components $:|
> D Empresas
) «cOmponents {I
D Pedidos Proveedores A /.\
«components {I -
D Facturas Proveedores H

«components {I b

D Gastos

Fig. 46. Diagrama de componentes del sistema empresarial web
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En la eleccion de la plantilla para las interfaces del software, se optd por un disefio dindmico
que cumpla con las necesidades del sistema empresarial web. Se priorizé que garantice un alto
rendimiento en términos de velocidad de respuesta y carga, que facilite su integracion con las
tecnologias empleadas y que fuera responsivo, adaptdndose a diferentes dispositivos. Asi
mismo, se valord la documentacion detallada para asegurar una implementacion eficiente y la

resolucion de posibles inconvenientes.

La plantilla que se us6 para el desarrollo del software fue “Seven HTML Pro” [92], la cual

cumplia con todas las caracteristicas previamente mencionadas. En la Fig. 47 se muestra la

interfaz principal de la plantilla.
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Fig. 47. Interfaz principal de la plantilla Seven HTML Pro
Revision del cumplimiento de la tarjeta 2 — analisis de requerimientos (ver Tabla XXXVIII):

Tabla XXXVIII: Revision de la tarjeta Kanban N° 2

Diseiiar la arquitectura y los componentes del sistema empresarial web

TAREA REVISION
Modelado de casos de uso Cumplido
Disefio de la arquitectura del sistema Cumplido
Diseiio de la base de datos Cumplido
Elaboracion del diagrama de clases Cumplido
Elaboracion del diagrama de componentes Cumplido
Eleccion de la plantilla para las interfaces Cumplido
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https://preview.keenthemes.com/seven-html-pro/index.html

Tarjeta N° 3: Desarrollo del software

Durante la realizacion de la tarjeta 3, para el desarrollo del software se llevaron a cabo una serie
de actividades relacionadas entre si, que incluyeron la configuracion inicial de los entornos de
desarrollo tanto para el backend como para el frontend, la codificacion respectiva de ambos
componentes conforme al disefio previo del software, y su posterior integracion, garantizando

el correcto funcionamiento del sistema empresarial web.

Previo a la configuracion de los entornos de desarrollo de los dos backends del software, se
realizo la instalacion de MongoDB y la configuracion de un servidor en red destinado a la
gestion y almacenamiento de las bases de datos, asignando una base de datos especifica para
cada proyecto. El acceso a las bases de datos se realizé mediante una URL personalizada, que
incluye las credenciales de autenticacion y pardmetros de conexion necesarios, tal como se

puede observar en la Fig. 48 y la Fig. 49.

New connection <+ ‘ Dlg |tQ| Log n O
Connect to a MongoDB deployment FAVORITE
URI © Edit Connection String (1

@ Saved connections

l & Digital Admin

N

> Advanced Connection Options
“G) Recents

© TLS/SSLis disabled. If possible, enable TLS/SSL to avoid security vulnerabilities.

save

Fig. 48. Conexion al servidor MongoDB de "Digital Login"

Compass

I

Digital Admin ®

FAVORITE

New connection +

Connect to a MongoDB deployment

. URI Edit C tion String (
@ Saved connections o it Connection String (I

l & Digital Login 7,
S > Advanced Connection Options
¥®) Recents

© TLS/SSLis disabled. If possible, enable TLS/SSL to avoid security vulnerabilities.

save

Fig. 49. Conexion al servidor MongoDB de "Digital Admin"
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En la configuracion de los entornos de desarrollo de ambos backends del sistema, se procedid

de la siguiente manera para cada proyecto:

* Se instald Node.js, el cual incluyo la libreria “npm” (Node Package Manager) para gestionar

las dependencias del proyecto.

= Se instal6 el framework Express.js para gestionar el enrutamiento y la 16gica del backend.

= Se agregd la biblioteca “mongoose” para facilitar la interaccion de MongoDB desde Node.js.

En la Fig. 50 y la Fig. 51 se puede observar como quedaron estructurados los proyectos de

desarrollo de ambos backends del software.
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wi README.md > (53 # Digital Backend > [£) ## Nodemon && Volume
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# Digital Backend
Backend of Quickscop Applications. API REST built with Nodejs 16, Typescript and Express. Database in MongoDB

## Env file

- Create a “app/src/.env” file in order to initialize the environment variables. You can simply make a copy
of the existing example file. [app/src/.env.example](app/src/.env.example).

cp app/src/.env.example app/src/.env

## Backup Database MongoDB

- To open the database use MongoDB Compass.

mongodb: /fadmin: *****@node82659-env-5118465. jcloud-ver-jpc. ik-server. com: 11738/ ?authSource=adming
readPreference=primary& MongoDB%28Compass&directConnection=true&ssl=false

## Documentation

- Swagger 3.9

## Nodemon && Volume

- Nodemen is installed in mode development in order to detect any change in the directory [app/src](app/src)

and restart the server automatically. So you have no need to restart each time the server, nor to relaunch
the containers.

Fig. 50. Entorno de desarrollo de "Digital Login"
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# Digital Admin Backend
Backend of Digital Applications. APL REST build with Nodejs 16, Typescript and Express. Database in MongoDB.
## Env file

- Create a “app/src/.env” file in order to initialize the environment variables. You can simply make a copy
of the existing example file. [app/src/.env.example](app/src/.env.example).

cp app/src/.env.example app/src/.env

## Backup Database MongoDB

- To open the database use MongoDB Compass.

mongodb: / fadmin: ***+*¥@nodenode114251-env-9897847 . jcloud-ver-jpc.ik-server. com: 11748/ 2authSource=admin&
readPreference=primary&appname=MongoDB%28Compass&directConnection=true&ssl=false

## Documentation

- Swagger 3.0

## Nodemon && Volume

- Nodemon is installed in mode development in order to detect any change in the directory [app/src](app/src)

and restart the server automatically. So you have no need to restart each time the server, nor to relaunch
the containers.

Fig. 51. Entorno de desarrollo de "Digital Admin"
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Una vez terminada la configuracion, se procedio a codificar los servicios y las APIs para realizar
operaciones CRUD (Create, Read, Update, Delete) a través de métodos GET, POST, PUT y
DELETE necesarios para el cumplimiento de los casos de uso previamente establecidos. Se

tuvo en cuenta las siguientes caracteristicas:

= Se gestionaron los errores a través de middlewares para asegurar el correcto manejo de las
solicitudes y servicios.
= Se utilizo la biblioteca “jwt” (Json Web Token) para la autenticacion y autorizacion de datos

de los servicios de ambos proyectos backend.

En la Tabla XXXIX se muestra las rutas finales de los servicios desarrollados en los proyectos

de ambos backends del software.

Tabla XXXIX: Endpoints de los servicios de los backends

BACKEND ENDPOINTS

= PostRegisterController("/:apikey/register")

= PostLoginUserController("/:apikey/login")

= PostRequestPasswordController("/password/request")
Autenticacion | * PostResetPasswordController("/password/reset")

= PostRegisterExtend("/:apikey/register/extend")

= PostVerificationUserController("/user/verification")

= PostResetTokenEmailController("/:apikey/reset/token/email")

= PostCompanyController("/:apikey/companies")
= GetCompanyController("/:apikey/companies/:id")

Compafiias = PutCompanyController("/:apikey/companies/:id")
Digital = PostAccessCompanyController("/:apikey/companies/access")
Login = GetUserController("/:apikey/users")
=  GetUsersInvitationController("/:apikey/users/invitation/:id")
. = PutUserController("/:apikey/users")
Usuarios

= PutEmailUserController("/:apikey/users/email")
= PutPasswordUserController("/:apikey/users/password")
= GetUUIDController("/:apikey/uuid/:uuid")

= PostNotification("/:apikey/notifications")

= GetNotifications("/:apikey/notifications")

Notificaciones | * PutInvitationCompanyController("/:apikey/notifications/invitation")
= PutReplyNotificationController("/:apikey/notifications/:id")

= PutNotificationController("/:apikey/notification/:id/view")

= PostContactController("/contacts")

= GetContactsController("/contacts")

= DeleteContactController("/contacts")

=  GetContactController("/contacts/:id")

= PutContactController("/contacts/:id”)

= PutCompaniesContactController("/contacts/:id/changes/companies")

Contactos

Digital
Admin

= PostQuoteController("/quotes")

= GetQuotesController("/quotes")
Cotizaciones | = GetQuoteController("/quotes/:id")

= PutQuoteController("/quotes/:id")

= PutStatusQuoteController("/quotes/:id/status")
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GetQRquoteController("/quotes/:id/qr'")

Ordenes

PostOrderController("/orders")
GetOrdersController("/orders")
PostOrderByQuoteController("/orders/:id")
GetOrderController("/orders/:id")
PutOrderController("/orders/:id")
PutStatusOrderController("/orders/:id/status")

Facturas

PostInvoiceFullController("/invoices")
GetlnvoicesController("/invoices")
PostInvoiceController("/invoices/:id")
GetlnvoiceController("/invoices/:id")
PutInvoiceController("/invoices/:id")
PutStatusInvoiceController("/invoices/:id/status")
PostInvoiceReminderController("/invoices/:id/reminders")
PutInvoiceReminderController("/invoices/:id/reminders/:id")
DeleteInvoiceReminderController("/invoices/:id/reminders/:id")
GetQRInvoiceController("/invoices/:id/qr")

Pagos

PostPaymentControl("/invoices/:id/payments")
DeletePaymentControl("/invoices/:id/payments/:id")
PostProviderPaymentControl("/provider-invoices/:id/payments")
DeleteProviderPaymentControl("/provider-invoices/:id/payments/:id")

Reportes

GetReportDashboardInsight("/reports/dashboard/insight")
GetReportDashboard Analysis("/reports/dashboard/analysis")
GetReportDashboardComparison("/reports/dashboard/comparison")

Ajustes

PostSettingsCompanyController("/settings")
GetSettingsCompanyController("/settings")
PutSettingsCompanyController("/settings")
PutSettingsParametersCompanyController("/settings/parameters")

Cuentas
bancarias

PostBankAccountsController("/treasury-accounts")
GetBankAccountsController("/treasury-accounts")
PutBankAccountsController("/treasury-accounts/:id")
PutDefaultBankAccountsController("/treasury-accounts/:id/default")
DeleteBankAccountsController("/treasury-accounts/:id")

Ordenes de
proveedores

PostProviderOrderController("/provider-orders")
GetProviderOrdersController("/provider-orders")
GetProviderOrderController("/provider-orders/:id")
PutProviderOrderController("/provider-orders/:id")
PutStatusProviderOrderController("/provider-orders/:id/status")

Facturas de
proveedores

PostProviderInvoiceController("/provider-invoices")
GetProviderInvoicesController("/provider-invoices/")
GetProviderInvoiceController("/provider-invoices/:id")
PutProviderlnvoiceController("/provider-invoices/:id")
PutStatusProviderInvoiceController("/provider-invoices/:id/status")
PostProviderInvoiceByOrderController("/provider-invoices/:id")

Gastos

PostExpenseController("/expenses')
GetExpensesController("/expenses")
GetExpenseController("/expenses/:id")
PutExpenseController("/expenses/:id")
DeleteExpenseController("/expenses/:id")
PutStatusExpenseController("/expenses/:id/status")

Plantillas

GetTemplatesController("/templates")
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En la configuracion del entorno de desarrollo del frontend del sistema empresarial web, se

procedi6 de la siguiente manera:

e Se cred el proyecto utilizando React.js, con su version en TypeScript.
e Se instalaron las librerias de “Bootstrap” y “Sass” para la personalizacion de los estilos.

e Se integraron los archivos de la plantilla para tener una base del disefio consistente.

En la Fig. 52 se puede observar como quedo6 estructurado el proyecto de desarrollo del frontend

del software.
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> components 7
> interfaces 8 ## react
> f languages 9
> i libraries i? Initialize project
> & model
® mc! els 12
> W@ scripts 13 npm run start
> E§ services 14 A
> g styles 15
> mf tools 16 Install libraries
M indexcss 17

& index.t
[neetse 19 npm install
5 jsPDFWithSvg.ts

TS react-app-env.d.ts 21
TS reportWebVitals.ts 22 1Install components
Ts setupTests.ts 23

25 mkdir your_route/name_component
-env.example

4 .gitignore 27
[ package-lockjson 28
[ packagejson 29
=i README.md G
T5 tsconfigjson E

Fig. 52. Entorno de desarrollo de "Digital Admin Frontend"

Una vez terminada la configuracion, se procedio a codificar los componentes y funcionalidades
necesarios para el cumplimiento de los casos de uso previamente establecidos. Se tuvo en

cuenta las siguientes caracteristicas:

= Se adaptaron las interfaces de la plantilla de acuerdo con los requerimientos.

= Se utilizé el “local storage” para el almacenamiento de datos persistentes necesarios para la
aplicacion, como el idioma y valores necesarios en los filtros.

= Se uséd la biblioteca “universal cookies” para el almacenamiento de datos dentro del
navegador, sobre la autenticacion y autorizacion del inicio de sesion de un usuario para el
acceso de las rutas protegidas.

» Se utilizé la biblioteca “amcharts” para la elaboracion de los graficos dindmicos de la

interfaz del dashboard.
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En la Tabla XL se muestran las rutas finales de las interfaces desarrolladas en el proyecto del

frontend del software.

Tabla XL: Endpoints de las interfaces del frontend

FRONTEND

ENDPOINTS

Digital
Login

Home

<Route index element={<HomePage/>}/>

Acceso

<Route path="validation/account/:email/:token'/>
<Route path="invitation/company/:email/:token'/>

Autenticacion

<Route path="login' element={<LoginPage/>}/>

<Route path="register' element={<RegisterPage/>}/>

<Route path="register/:email' element={<RegisterPage/>}/>
<Route path="recover' element={<RecoverPage/>}/>

<Route path='reset/:email/:token' element={<ResetPage/>}/>

Dashboard

<Route path="main’' element={<WelcomePage/>}/>
<Route path='dashboard' element={<DashboardPage/>}/>

Cuenta de
usuario

<Route path="view' element={<AccountViewPage/>}/>
<Route path="update’ element={<AccountUpdatePage/>}/>

Compaiiia

<Route path="view' element={<CompanyViewPage/>}/>
<Route path="update' element={<CompanyUpdatePage/>}/>
<Route path='create' element={<CompanyCreatePage/>}/>

Tesoreria

<Route path="list' element={<TreasuryListPage/>}/>
<Route path='create' element={<TreasuryCreatePage/>}/>

Contactos

<Route path="list' element={<ContactListPage/>}/>
<Route path="view/:id' element={<ContactViewPage/>}/>
<Route path='create' element={<ContactCreatePage/>}/>
<Route path="entry/:id' element={<ContactEntryPage/>}/>

Cotizaciones

<Route path="list' element={<QuoteListPage/>}/>

<Route path="view/:id' element={<QuoteViewPage/>}/>

<Route path='create' element={<QuoteCreatePage/>}/>

<Route path='create/reference/:id' element={<QuoteReferencePage/>}/>
<Route path="update/:id' element={<QuoteUpdatePage/>}/>

Ordenes

<Route path="list' element={<OrderListPage/>}/>

<Route path="view/:id' element={<OrderViewPage/>}/>

<Route path='create' element={<OrderCreatePage/>}/>

<Route path='create/reference/:id' element={<OrderReferencePage/>}/>
<Route path="update/:id' element={<OrderUpdatePage/>}/>

Facturas

<Route path='list' element={<InvoiceListPage/>}/>

<Route path="view/:id' element={<InvoiceViewPage/>}/>
<Route path='create' element={<InvoiceCreatePage/>}/>
<Route path='create/reference/:id'
element={<InvoiceReferencePage/>}/>

<Route path="update/:id' element={<InvoiceUpdatePage/>}/>

Ordenes de
proveedor

<Route path="list' element={<ProviderOrderListPage/>}/>

<Route path='view/:id' element={<ProviderOrderViewPage/>}/>
<Route path='create' element={<ProviderOrderCreatePage/>}/>
<Route path='create/reference/:id'
element={<ProviderOrderReferencePage/>}/>

<Route path="update/:id' element={<ProviderOrderUpdatePage/>}/>

Facturas de
proveedor

<Route path='list' element={<ProviderInvoiceListPage/>}/>
<Route path='view/:id' element={<ProviderInvoiceViewPage/>}/>
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= <Route path='create' element={<ProviderInvoiceCreatePage/>}/>

= <Route path='create/reference/:id'
element={<ProviderInvoiceReferencePage/>}/>

= <Route path="update/:id' element={<ProviderInvoiceUpdatePage/>}/>

= <Route path="list' element={<ExpenseListPage/>}/>

= <Route path='view/:id' element={<ExpenseViewPage/>}/>

= <Route path="create' element={<ExpenseCreatePage/>}/>

= <Route path="update/:id' element={<ExpenseUpdatePage/>}/>

Gastos

En la integracion del frontend con ambos backends se uso la libreria “axios”, para realizar
solicitudes HTTP respondiendo a los servicios solicitados. Permitiendo al sistema funcionar
como un todo, el frontend manejando la interaccion con el usuario y el backend gestionando la
logica y los datos. Un punto importante en la integracion fue el manejo de errores en las
respuestas de las solicitudes, se valido cada uno de los mensajes de error devueltos por el

backend, mostrando mensajes claros a los usuarios.

A continuacion, en la Fig. 53 se muestra la pantalla principal del dashboard de la compaiiia, las

demas interfaces del sistema empresarial web se muestran en el Anexo 9.
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Fig. 53. Interfaz principal del dashboard de la compariia
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Revision del cumplimiento de la tarjeta 3 — desarrollo del software (ver Tabla XLI):

Tabla XLI: Revision de la tarjeta Kanban N° 3

Desarrollar el sistema empresaria web conforme a los requisitos y disefios establecidos
TAREA REVISION
Configuracion del entorno de desarrollo para el backend Cumplido
Configuracion del entorno de desarrollo para el frontend Cumplido
Desarrollo del backend Cumplido
Desarrollo del frontend Cumplido
Integracion del frontend y el backend Cumplido

Tarjeta N° 4: Pruebas y revision

Durante la realizacion de la tarjeta 4, para las pruebas y revision del correcto funcionamiento
del sistema empresarial web se llevaron a cabo pruebas funcionales, pruebas de rendimiento y
correccion de errores en un ambiente de prueba local validando el cumplimiento de cada uno

de los casos de uso del software.

En las pruebas funcionales se evaluaron todas las funcionalidades clave del sistema, asegurando
que cada caso de uso se encuentre alineado con el cumplimiento de cada requerimiento; de igual
manera, en las pruebas de rendimiento se sometio el sistema a pruebas de carga y estrés para
evaluar como funciona con multiples usuarios y operaciones en simultdneo, evaluando el

tiempo de respuesta de los servicios y la velocidad de carga de las interfaces.

Una vez realizadas las pruebas se recopilaron los cuellos de botella y oportunidades de mejora,

tales como:

* En las interfaces cuando un servicio del backend atn est4 procesando los datos y no emite
la respuesta la vista se queda en blanco, siendo tedioso para el usuario.

= Las plantillas de los documentos a imprimir y descargar se desarrollaron en un archivo
dentro de la estructura del proyecto, por lo cual al querer realizar una modificacion del disefio

se tiene que modificar el codigo y reiniciar constantemente el software.

Luego, se procedio a corregirlos, pasando por pruebas de regresion asegurando que los cambios

no hayan afectado a otras partes del sistema y a su vez verificar la soluciéon brindada.

= Para las interfaces en espera se agreg6 una vista preliminar “upload” (ver Fig. 54), hasta que

el servicio termine de procesar los datos.

75



= Para las plantillas se implement6 una funcionalidad que consiste en agregar un atributo a la
coleccion de “templates” donde se guarda la ruta de un archivo JavaScript (ver Fig. 55) con
el disefo de la plantilla del documento, entonces cuando se requiera editar el disefio de la
plantilla solo se modificara el archivo sin la necesidad de modificar el codigo del proyecto,

ni de reiniciar constantemente el software.

’d_,“k%'mh Digital Software Technologies SAC
Digita

Admin - Dashboard

Fig. 54. Interfaz del “upload” del sistema empresarial web

C M 25 digital-admin-dev-public.s3.us-east-1.amazonaws.com/te

function dateFormat(date) {
let dateString = (date.length === 18) ? ~${date}T00:00:00.000  : date
let dateValue = new Date(dateString)
let day = dateValue.getDate().toString().padStart(2, "o")
let month = (dateValue.getMonth() + 1).toString().padStart(2, "@")
let year = dateValue.getFullYear().toString()
return “${day}.${month}.${year}"

¥

function moneyFormat(amount) {
if (amount) {
let amountInteger = new Intl.NumberFormat("en-US").format(Math.floor(amount))
let amountDecimal = amount.toFixed(2).toString().split(".")[1]
return “${amountInteger}.${amountDecimal}’
} else {
return '9.00"

¥
function taxRateFormat(amount) {
let amountInteger = new Intl.NumberFormat("de-CH").format(Math.floor(parseFloat(amount)))

let amountDecimal = parseFloat(amount).toFixed(1).toString().split(".")[1]
return ~${amountInteger}.${amountDecimal}’

function nameCustomer(customer) {
let name = (customer.type === 'person') ? ‘${customer.data.first_name.split(" ", 1)} ${customer.data.last_name.split(" ", 1)}' : customer.data.name
return (name.length > 35) ? ~${name.substring(®, 3@)}..." : name

function nameCompany(company) {
return (company.name.length > 35) ? ~${company.name.substring(8, 38)}..." : company.name

Fig. 55. Link del archivo JavaScript del diserio de una plantilla de documento
Revision del cumplimiento de la tarjeta 4 — pruebas y revision (ver Tabla XLII):

Tabla XLII: Revision de la tarjeta Kanban N° 4

Realizar las pruebas y correcciones de la integracion del sistema empresarial web

TAREA REVISION
Pruebas funcionales Cumplido
Pruebas de rendimiento Cumplido
Correccion de errores Cumplido
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3.1.3.1 TARJETA N° 5: IMPLEMENTACION Y DESPLIEGUE

Durante la realizacién de la tarjeta 5, para la implementacion y despliegue del sistema
empresarial web se llevaron a cabo actividades relacionadas a la configuracion del entorno de

produccion y el despliegue del software; ademads, de la capacitacion de los trabajadores.

Previo a la configuracion del entorno de produccion, se realizaron los ajustes respectivos del
servidor en MongoDB para crear las bases de datos destinadas a este ambiente (ver Fig. 56 y

Fig. 57), permitiendo el correcto almacenamiento de la informacion en un entorno real.

- 4
Digital Login Celention
- Sy [ pe— "
{} My Queries
8 Dotobases e companies notifications services
+ 8 odmin Storage size: 45.06 kB Storoge size: 3686 k8 Storage size: 3686 kB
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» @ dgitorlogin Avg. document size: 1.75kB Avg. document size: 148 kB Avg. document size: 342.00 8
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Totol index size: 34,86 kB Total Index size: 36.86 kB Total index size: 32.77 k3
* 8 local
users
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. "y orr sl .
Fig. 56. Base de datos "Digital Login" en el servidor MongoDB
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Fig. 57. Base de datos "Digital Admin" en el servidor MongoDB
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La configuracion del entorno de produccion se realizé de la siguiente manera:

= Se accedio al servidor de Jelastic con una cuenta empresarial.

= Se cred un entorno de produccion independiente por cada proyecto del software, activando

la certificacion SSL para garantizar la seguridad de comunicacion (ver Fig. 58).

= Se configurd un servidor de aplicaciones Node.js por cada backend con conexion a una base

de datos NoSQL (MongoDB).

* Se configur6 un servidor web de alto rendimiento Node.js para el frontend.

» Una vez completada la configuracion de los tres entornos de produccion, se procedio con el

despliegue de cada uno de los proyectos en su entorno correspondiente (ver Fig. 59).
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Fig. 59. Despliegue del software en el servidor Jelastic
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Se tuvo en cuenta las siguientes caracteristicas:

» En la implementacion de las bases de datos se asegurd que no exista ninguna migracion de
datos; es decir, que se encuentren vacias y libres de cualquier dato o valor.

= Antes del despliegue, se actualizaron las rutas de los proyectos, de “localhost” a “https” para
asegurar la correcta redireccion de los servicios y funciones.

= El despliegue de cada backend se realizdo de manera manual a través del panel de control de
su respectivo entorno, el cédigo de cada proyecto fue compilado y subido de manera
comprimida al servidor para su despliegue.

= El despliegue del frontend se realiz6 a través del panel de control de su entorno; asi mismo,
el codigo del proyecto fue compilado, subido y desplegado asegurando su correcto

funcionamiento.

El link de acceso del sistema empresarial web es: https://app.digitaladmin.ch

La capacitacion de los trabajadores se realizo a manera de exposicion, presentando cada una de
las funcionalidades del sistema empresarial web, proporcionando ejemplos practicos y
demostraciones en vivo; ademas, se resolvio cualquier duda y pregunta de los participantes,

asegurando la correcta comprension del sistema.

A continuacion, se describen la gestion de los procesos de compras y ventas tras la

implementacion del sistema empresarial web:

Proceso final de compras: El proceso inicia con la creacion de un pedido por parte del
empleado, quien realiza el pedido al proveedor. El proveedor puede cumplir o no con el pedido.
En caso de no cumplir, este podra ser modificado para realizar nuevamente un pedido; de lo
contrario, sera cancelado y se finalizard el proceso. En caso de cumplir con el pedido, el
empleado lo aprobard y el proveedor emitird la facturacion correspondiente, la cual sera
registrada y pagada por el empleado, culminando asi con el proceso. Asi mismo, el empleado
puede realizar una compra de un producto o servicio de un proveedor, quien emitira la
facturacion correspondiente para continuar con el registro y el pago; caso contrario, el empleado
lo registrarda como un gasto para la empresa a partir de un comprobante de pago emitido por el

proveedor, y asi proceder con el pago y finalizar con el proceso de compras (ver Fig. 60).
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Fig. 60. Flujo del proceso de compras final

Proceso final de ventas: El proceso inicia con la solicitud de una cotizacion por parte del
cliente. El empleado crea la cotizacion correspondiente, la cual serd evaluada por el cliente. En
caso de ser rechazada, esta podra ser modificada para ser nuevamente evaluada; por el contrario,
la cotizacion sera rechazada y se finalizara el proceso. Caso contrario, al ser aceptada, el
empleado realizara el pedido correspondiente para continuar con el proceso. Asi mismo, un
cliente puede realizar la solicitud de un pedido, continuando con el proceso el empleado
procederd a realizar dicho pedido. Una vez que el empleado presenta el pedido, el cliente lo
podré evaluar. En caso de no ser aprobado, el cliente podra decidir si modificar el pedido para
ser realizado nuevamente; de lo contrario, sera rechazado y se finalizara con el proceso. En caso
que el pedido sea aprobado, el empleado entregara el pedido y emitird la facturacion
correspondiente para que el cliente realice el pago. Asi mismo, un cliente puede solicitar una
facturacion directamente para proceder con el pago. Por tltimo, el empleado registrara cada
uno de los pagos de la facturacion y una vez cancelado el total se finalizara con el proceso de

ventas (ver Fig. 61).
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Proceso de Ventas
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minate Reqgizstra el pago Fin

Fig. 61. Flujo del proceso de ventas final
Revision del cumplimiento de la tarjeta 5 — implementacion y despliegue (ver Tabla XLIII):

Tabla XLIII: Revision de la tarjeta Kanban N° 5

Desplegar el sistema empresarial web en un entorno de produccion y asegurar su
correcto funcionamiento
TAREA REVISION
Configuracion del entorno de produccion Cumplido
Despliegue del software Cumplido
Capacitacion de los usuarios Cumplido
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3.1.4 SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

El seguimiento se realizd durante todo el proceso del flujo de trabajo para asegurar el
cumplimiento de las tareas, normas y reglas establecidas; ademas, se tratd de evitar cuellos de
botella que pudieran surgir durante el desarrollo de dichas tareas, garantizando que cada etapa
del proyecto avanzara de manera fluida y sin interrupciones. Al adoptar un enfoque proactivo
permitid centrarse en el cumplimiento de los objetivos y plazos estimados; por lo tanto, no se
necesitd realizar ninglin ajuste o modificacion adicional dentro de la planificacion establecida

en un inicio.

A continuacion, se muestra el flujo de trabajo realizado durante el desarrollo y elaboracion del

sistema empresarial web.

La implementacion del tablero Kanban inici6 con la tarjeta “Analisis de requerimientos”, la

cual fue la primera tarea en ubicarse en la columna “To do” (ver Fig. 62).

O Backlog timat O Todo Estimate: 21 O In progress nate 00 Q In review 1 Estimate QO Done 0/5

+ Add item + Add item + Add item + Add item

Fig. 62. Desplazamiento: Tl a “To do”

Al iniciar el desarrollo de la tarjeta “Andlisis de requerimientos” se desplazé a la columna “In
progress”, y de manera consecuente la tarjeta “Disefio de software” se pudo mover a la columna

“To do”, a la espera de la finalizacion de la tarea anterior (ver Fig. 63).

O Backlog 1 O Todo Estimate: 21 O In progress Q In review 1 timate QO Done 0/5

© i £ (o] E e o i o
Disefio del software
) v M

Fig. 63. Desplazamiento: Tl a “In progress” y T2 a “To do”
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Una vez finalizada la tarea “Analisis de requerimientos” se desplazo la tarjeta a la columna “In
review” para realizar la comprobacion del cumplimiento de todos sus requisitos establecidos

con anterioridad (ver Fig. 64).

O Backlog 3 1 Q Todo 1 Estimate: 21 QO In progress 0 timate 00 QO Inreview 1 Estimate: 21 QO Done 0/5

Fig. 64. Desplazamiento: T1 a “In review”

Después de la revision de la tarjeta “Analisis de requerimientos” y corroborar su cumplimiento
con ¢éxito se desplazo a la columna “Done”, para continuar con el desarrollo de la siguiente
tarjeta “Disefio del software” ya ubicada en “In progress” y del mismo modo la tarjeta

“Desarrollo del software” se movilizo6 a la columna “To do” (ver Fig. 65).

O Backlog 2/5

O Tode Estimate: 76 o O Inprogress 1/1 timat e O Inreview 0/1  Estimate - QO Done 1/5  Estimat

]

Fig. 65. Desplazamiento: T1 a “Done”, T2 a “In progress”y T3 a “To do”

Luego de culminar la tarea “Disefio del software” se desplazo la tarjeta a la columna “In review”

para realizar la comprobacion del cumplimiento de sus requisitos (ver Fig. 66).

O Backlog 2 timate: : O Todo 1/1  Estimate: 76 . O Inprogress 0/1  Estimate:0 o= O Inreview 171 Estimate:21 - O Done 175  Estimate:2

esamollo del software Disef

Fig. 66. Desplazamiento: T2 a “In review”

Al finalizar la revision de la tarjeta “Disefio del software” y corroborar el éxito de su

cumplimiento se desplazo a la columna “Done”, para continuar con el desarrollo de la siguiente
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tarjeta “Desarrollo del software” ya ubicada en “In progress” y del mismo modo la tarjeta

“Pruebas y revision” se moviliz6 a la columna “To do” (ver Fig. 67).

O Backlog 1 Estimat O Todo 1 Estimate: . O Inprogress 1/1  Estimate: 76 . O Inreview 0/1  Estimate: . O Done 2/5  Estimste: 4

@ bacskan & | Oomane g o e G g

Anslisis d requerimientos

Fig. 67. Desplazamiento: T2 a “Done”, T3 a “In progress” y T4 a “To do”

Culminando la tarea “Desarrollo del software” se desplaz¢ la tarjeta a la columna “In review”

para realizar la comprobacion del cumplimiento de sus requisitos (ver Fig. 68).

O Backlog O Todo 1/1  Estimste e O Inprogress 0/1  Estimate 0 O Inreview 171 Estimate: 76 O Done

o g2 |e L o gl o g

mplementacion y despliegue Pruebas y revisid Desarrollo del software Disefio del software

P Xs 0 PO 76X P2

Fig. 68. Desplazamiento: T3 a “In review”

Después de la revision de la tarjeta “Desarrollo del software” y corroborar su cumplimiento con
éxito se desplazo a la columna “Done”, para continuar con el desarrollo de la siguiente tarjeta
“Pruebas y revision” ya ubicada en “In progress” y del mismo modo la tarjeta “Implementacion

y despliegue” se trasladd a la columna “To do” (ver Fig. 69).

O Backlog o 1 O Todo 1 Estimate: 3 QO Inprogress 1/1  Estimate o Q In review 1 Estimate QO Done 3/5

+ Add item + Add item + Add item + Add item + Add item

Fig. 69. Desplazamiento: T3 a “Done”, T4 a “In progress” y T5 a “To do”

Una vez finalizada la tarea “Pruebas y revision” se desplazo la tarjeta a la columna “In review”

para proceder con la comprobacion del cumplimiento de todos sus requisitos (ver Fig. 70).
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O Backlog timate = O Todo timate: o O In progress 0 timate: o O In review 1 imate O Done

(&)

Fig. 70. Desplazamiento: T4 a “In review”

Al culminar con la revision de la tarjeta “Pruebas y revision” y corroborar el éxito de su
cumplimiento se desplazo a la columna “Done”, para continuar con el desarrollo de la siguiente

y ultima tarjeta “Implementacion y despliegue” ya ubicada en “In progress” (ver Fig. 71).

O Backlog o Estimat 3 QO Todo 0/1  Estimate: 0 QO In progress Estimate 3 QO Inreview 0 Estimate: 0 O Done 4/5  Estimate: 125

Desarrolio del software

+ Add item + Add item + Add item + Add item + Add item

Fig. 71. Desplazamiento: T4 a “Done” y T5 a “In progress”

Luego finalizar con la tarea “Implementacion y despliegue” se desplazo la tarjeta a la columna

“In review” para realizar la comprobacion del cumplimiento de sus requisitos (ver Fig. 72).

O Backlog 0/5  Estimet = O Todo 0/1  Estimate: - O Inprogress 0/1

+ Add item + Add item + Add item + Add item + Add item

Fig. 72. Desplazamiento: T5 a “In review”

Como tultima actividad, al finalizar con la revision de la tarjeta “Implementacion y despliegue”
y corroborar el éxito de su cumplimiento se desplazo a la columna “Done”, y asi dar por

finalizado el flujo de trabajo del tablero Kanban (ver Fig. 73).
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O Backlog 0/5 | Estimote:0 O Todo 0/1  Estimate:0 O Inprogress 0/1  Estimate:0 O Inreview 0/1  Estimate:0 O Done 5/5  Estimate:128

Todas las tareas pendientes y futuras Tareas listas para comenzar Taress actusimente en progreso Tareas que estin siendo revisadas y probadas Tareas completadas

@ basabuangithubio 85+«

Implementacién y desplisgue

[&]

P03 (xS

(3]

i¢
(3]

Analisis de requerimientos

A M

+ Add item + Add item + Add item + Add item + Add item

Fig. 73. Desplazamiento: T5 a “Done”

3.2 TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

3.2.1 TRATAMIENTO

En la investigacion se desarrollo, implemento y uso el uso de un sistema empresarial web para
la gestion de los procesos de compras y ventas de la compaiia Digital Software Technologies
SAC, bajo la evaluacion de un pretest y postest en la evaluacion de la propuesta planteada. A

continuacion, en la Fig. 74 se muestra el disefio de estudio:

0, X

*Pretest *Propuesta

0,

¢ Postest
¢ Variable dependiente después
de la aplicacion de X

eVariable dependiente antes e Variable independiente
de la aplicacion de X

Fig. 74. Diserio de estudio de la investigacion

Donde, las variables tomadas en cuenta en la investigacion son:
Variable independiente: Sistema empresarial web

Plataforma de software disefiada para gestionar operaciones y procesos comerciales de la

empresa a través de internet mediante un navegador.
Variable dependiente: Gestion de los procesos de compras y ventas de la compaiiia

Conjunto de actividades y procedimientos necesarios para dirigir y controlar las operaciones
comerciales de la compafiia relacionadas con la adquisicion de bienes y/o servicios, y la venta

de productos y/o servicios.
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Cada variable cuenta con una serie de indicadores, bajo una determinada dimension,
permitiendo su posterior analisis (Anexo 7). La evaluacion fue aplicada a los trabajadores de la
empresa (unidad de analisis) a través de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, que se

detallan a continuacion:
Encuesta / Cuestionario

Se aplicaron dos cuestionarios (Anexo 2) con preguntas cerradas basadas en la escala de Likert,
uno en la evaluacion de la dimension calidad del sistema empresarial web y otro en la
evaluacion de la dimension satisfaccion de la gestion de los procesos de compras y ventas de la

compaiiia.
Observacion / Ficha de observacion

Se aplicaron tres fichas de observacion (Anexo 3) para medir las dimensiones tiempo,
automatizacion y control financiero en la gestion de los procesos de compras y ventas de la
compaiiia. Para determinar el nimero de observaciones, se emple6 los siguientes métodos: el
método de General Electric para la evaluacion del tiempo, un inventariado de actividades y
documentos para la evaluacion de la automatizacion, y un andlisis de informacion para la

evaluacion del control financiero.

La confiabilidad de cada cuestionario fue analizada con ¢l coeficiente del Alfa de Cronbach,
cuyos resultados se detallan en el Anexo 5. Obteniendo una fiabilidad excelente de ambos
instrumentos, al presentar valores superiores a 0.9: un valor de 0.95 para el cuestionario
correspondiente a la evaluacion de la dimension calidad del sistema empresarial web y un valor
de 0.99 para el cuestionario correspondiente a la dimension satisfaccion en la gestion de los

procesos de compras y ventas de la compaiiia.

3.2.2 ANALISIS DE DATOS

En la investigacion se utilizo la herramienta Excel para el analisis e interpretacion de datos,
mediante la representacion de tablas y graficos. Asi mismo, se uso el software IBM SPSS
Statistics en su version de prueba para realizar célculos estadisticos, y el software MiniTab
también en su version de prueba para la elaboracion de graficos necesarios en la interpretacion

de resultados.
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3.2.2.1 DIMENSION SATISFACCION

Resultados del instrumento

Para el analisis de la satisfaccion se realizo un pretest y postest a los trabajadores de la empresa

mediante una encuesta, en las Tablas XLIV y XLV se muestran los resultados obtenidos:

Tabla XLI1V: Resultados del pretest de la dimension satisfaccion

FICHA DE LA ENCUESTA PORE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
Preguntas (indicadores)
Trabajador Desarrollo Control Tiempo Data Almacenamiento
P1 P2 P3 P4 Ps Pé6 P7 P8 P9 P10
Empleado 1 3 3 2 2 2 2 1 2 3 2
Empleado 2 3 2 1 1 3 2 2 | 3 2
Empleado 3 2 2 2 1 2 | 1 | 2 2
Empleado 4 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3
Empleado 5 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2

Tabla XLV: Resultados del postest de la dimension satisfaccion

FICHA DE LA ENCUESTA POST IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
Preguntas (indicadores)
Trabajador Desarrollo Control Tiempo Data Almacenamiento
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10
Empleado 1 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5
Empleado 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4
Empleado 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4
Empleado 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5
Empleado 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4

Prueba de normalidad

En la Tabla XLVI se muestra el acumulado de los valores de las preguntas correspondientes a

cada indicador, diferencidndolas entre el pretest y postest realizado. Esto permitié hallar la

normalidad de los indicadores de la dimension satisfaccion.

Tabla XLVI: Acumulado de resultados por indicador de la dimension satisfaccion

) Desarrollo Control Tiempo Data Almacenamiento
Trabajador
Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest Pretest Postest
Empleado 1 6 9 4 8 4 9 3 9 5 10
Empleado 2 5 8 2 7 5 8 3 7 5 8
Empleado 3 4 8 3 9 3 10 2 8 4 9
Empleado 4 6 10 4 8 5 8 4 9 6 10
Empleado 5 3 10 2 9 3 9 4 8 3 8

88



En la Fig. 75 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de normalidad de los indicadores

correspondientes a la dimension satisfaccion.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Estadistico bl Sig Estadistico al Sia.
DesarrolloPretest 221 <] ,2(][). 902 5 A
DesarrolloPostest 241 5 ,2(][)- 821 5 118
CaontrolPrestest 241 5 ,2(][)- 821 5 118
ControlPostest 231 5 ,2(][)- 881 5 314
TiempoPretest 24 ] ,2(][). 821 5 118
TiempoPostest 231 5 ,2(][). 881 5 314
DataPretest 2 5 2007 881 5 14
DataPostest 231 1] ,200' 881 5 314
AlmacenamientoPretest ,237 5 ,200' 861 5 814
AlmacenamientoPostest 241 K ,200' 8 5 18

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fig. 75. Prueba de normalidad de los indicadores de la dimension satisfaccion

Para el calculo de la normalidad de un indicador, se tom6 en cuenta la prueba de Shapiro-Wilk

por tener una muestra menor a 50. El criterio usado fue el siguiente [93]:

= p-valor (significancia) < a, aceptar Ho = los datos no provienen de una distribucién normal

= p-valor (significancia) > a, aceptar H; = los datos provienen de una distribucion normal

Prueba de normalidad del indicador nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al desarrollo

de las actividades de los procesos (ver Tabla XLVII).

Tabla XLVII: Normalidad del indicador desarrollo

Normalidad
p-valor (pretest) = 0.421 > o« =0.05
p-valor (postest) =0.119 > o« =0.05
Conclusion: Los datos de la variable desarrollo provienen de una distribucion normal

Prueba de normalidad del indicador nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al control

de las actividades de los procesos (ver Tabla XL VIII).

Tabla XLVIII: Normalidad del indicador control

Normalidad
p-valor (pretest) = 0.119 > x =0.05
p-valor (postest) =0.314 > x =0.05
Conclusion: Los datos de la variable control provienen de una distribucion normal
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Prueba de normalidad del indicador nivel de satisfaccion de un trabajador respecto a los tiempos

de las actividades de los procesos (ver Tabla XLIX).

Tabla XLIX: Normalidad del indicador tiempo

Normalidad
p-valor (pretest) = 0.119 > x =0.05
p-valor (postest) = 0.314 > x =0.05
Conclusion: Los datos de la variable tiempo provienen de una distribucion normal

Prueba de normalidad del indicador nivel de satisfaccion de un trabajador respecto a la data

generada en las actividades de los procesos (ver Tabla L).

Tabla L: Normalidad del indicador data

Normalidad
p-valor (pretest) = 0.314 > o« =0.05
p-valor (postest) =0.314 > o« =0.05
Conclusion: Los datos de la variable data provienen de una distribucion normal

Prueba de normalidad del indicador nivel de satisfacciéon de un trabajador respecto al

almacenamiento de documentos en las actividades de los procesos (ver Tabla LI).

Tabla LI: Normalidad del indicador almacenamiento

Normalidad
p-valor (pretest) = 0.814 > o« =0.05
p-valor (postest) =0.119 > o« =0.05
Conclusion: Los datos de la variable almacenamiento provienen de una distribucién normal

Prueba de hipotesis

Teniendo en cuenta la prueba de normalidad de todos los indicadores de la dimension
satisfaccion, con un p-valor mayor a 0.05 en todos los casos se optd por realizar pruebas

paramétricas: t de Student de muestras emparejadas, permitiendo obtener conclusiones validas.

En el planteamiento de las hipotesis se optd que sean direccionales, debido a que se busca
verificar si hay un aumento en la satisfaccion tras la intervencion; por ende, se evalu6 la media

de las diferencias de las mediciones entre el pretest y postest.

El nivel de significancia fue del 5%, a = 0.05: por lo cual, el nivel de confianza fue de 1 —a =

0.95, equivalente al 95%.
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En el criterio de decision se considerd lo siguiente:

= Sip-valor > 0.05 se rechaza la Ha y acepta la Ho, no hay evidencia suficiente

PHO1: Prueba de hipoétesis del indicador nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al

desarrollo de las actividades de los procesos.

satisfaccion de un trabajador respecto al desarrollo de las actividades de los procesos.

satisfaccion de un trabajador respecto al desarrollo de las actividades de los procesos.

En la Fig. 76 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador usando

SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 77 se us6 Excel.

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho y acepta la Ha, evidencia significativa

Hipotesis nula (Ho: pg > 0): La implementacion del sistema no aumenta el nivel de

Hipotesis alterna (Ha: pa < 0): La implementacion del sistema aumenta el nivel de

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error

Media N estandar estandar

Par1  DesarrolloPretest 4,8000 5 1,30384 58310

DesarrolloPostest 9,0000 5 1,00000 44721

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior
Par1 DesarrolloPretest - -4,20000 1,64317 73485 -6,24026 -2,15974 -5715

DesarrolloPostest

Fig. 76. Prueba t de Student del indicador desarrollo en SPSS

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Desarrollo

Variable 1 Variable 2
Media 4.8 9
Varianza 1.7 1
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4
Estadistico t -5.7154761
Valor critico de t 2.13184679

Fig. 77. Prueba t de Student del indicador desarrollo en Excel

En la Fig. 78 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cual hipotesis debe ser aceptada.
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Gréfica de distribucion
T; df=4

-5.715476066
04 !

03

02

Densidad

01

0.05000
00

-2.13185 0
X

Fig. 78. Grafico de distribucion de probabilidad del identificador desarrollo
Interpretacion de los resultados:

» [a media de las diferencias es negativa (-4.2), indicando que los valores del postest fueron
significativamente mayores a los del pretest.

= El valor de p (0.005) es menor que la significancia establecida (0.05), indicando que la
diferencia es estadisticamente significativa.

» El valor de prueba t (-5.71) es menor que el valor critico (-2.13), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se conto con la suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula, considerando a la hipotesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacion del sistema aumento el nivel de

satisfaccion de un trabajador respecto al desarrollo de las actividades de los procesos.

PHO02: Prueba de hipdtesis del indicador nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al

control de las actividades de los procesos.

* Hipotesis nula (Ho: pa > 0): La implementacion del sistema no aumenta el nivel de
satisfaccion de un trabajador respecto al control de las actividades de los procesos.
* Hipdtesis alterna (Ha: pa < 0): La implementacion del sistema aumenta el nivel de

satisfaccion de un trabajador respecto al control de las actividades de los procesos.

Enla Fig. 79 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador usando

SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 80 se us6 Excel.
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Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1  ControlPrestest 3,0000 5 1,00000 44721
ControlPostest 8,2000 5 83666 37417

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

) Media de de la diferencia
Desviacién error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  ControlPrestest- -5,20000 1,30384 58310 -6,81893 -3,58107 -8,918 4 <.001

ControlPostest

Fig. 79. Prueba t de Student del indicador control en SPSS

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Control
Variable 1~ Variable 2

Media 3 8.2
Varianza 1 0.7
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4
Estadistico t -8.9179264
Valor critico de t (una cola) 2.13184679

Fig. 80. Prueba t de Student del indicador control en Excel

En la Fig. 81 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cual hipotesis debe ser aceptada.

Gréfica de distribucion
T; df=4

-8917926427
A T

03

02

Densidad

0.1

0.05000
00

-2.13185 0
X

Fig. 81. Grdfico de distribucion de probabilidad del identificador control

Interpretacion de los resultados:

» La media de las diferencias es negativa (-5.2), indicando que los valores del postest fueron
significativamente mayores a los del pretest.
= El valor de p (0.001) es menor que la significancia establecida (0.05), indicando que la

diferencia es estadisticamente significativa.
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= El valor de prueba t (-8.91) es menor que el valor critico (-2.13), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se conto con la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, considerando a la hipotesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacién del sistema aumenté el nivel de

satisfaccion de un trabajador respecto al control de las actividades de los procesos.

PHO3: Prueba de hipdtesis del indicador nivel de satisfaccion de un trabajador respecto a los

tiempos de las actividades de los procesos.

» Hipdtesis nula (Ho: pa > 0): La implementacion del sistema no aumenta el nivel de
satisfaccion de un trabajador respecto a los tiempos de las actividades de los procesos.
* Hipotesis alterna (Ha: pa < 0): La implementacion del sistema aumenta el nivel de

satisfaccion de un trabajador respecto a los tiempos de las actividades de los procesos.

En la Fig. 82 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador usando

SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 83 se us6 Excel.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1 TiempoPretest 40000 5 1,00000 44721
TiempoPostest 8,8000 5 83666 37417
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 TiempoPretest- -4,80000 1,78885 ,80000 -7,02116 -2,57884 -6,000 4 004

TiempoPostest

Fig. 82. Prueba t de Student del indicador tiempo en SPSS

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Tiempo
Variable 1 Variable 2

Media 4 8.8
Varianza 1 0.7
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4
Estadistico t -6
Valor critico de t 2.13184679

Fig. 83. Prueba t de Student del indicador tiempo en Excel
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En la Fig. 84 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cual hipotesis debe ser aceptada.

Gréfica de distribucion
T; df=4
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Densidad
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- 4

005000

00 2131 o0 0
X

Fig. 84. Grdfico de distribucion de probabilidad del identificador tiempo
Interpretacion de los resultados:

» [a media de las diferencias es negativa (-4.8), indicando que los valores del postest fueron
significativamente mayores a los del pretest.

= El valor de p (0.004) es menor que la significancia establecida (0.05), indicando que la
diferencia es estadisticamente significativa.

» El valor de prueba t (-6) es menor que el valor critico (-2.13), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se contd con la suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula, considerando a la hipdtesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacion del sistema aumento el nivel de

satisfaccion de un trabajador respecto a los tiempos de las actividades de los procesos.

PHO04: Prueba de hipdtesis del indicador nivel de satisfaccion de un trabajador respecto a la

data generada en las actividades de los procesos.

» Hipotesis nula (Ho: pa > 0): La implementacion del sistema no aumenta el nivel de
satisfaccion de un trabajador respecto a la data generada en las actividades de los procesos.
» Hipdtesis alterna (Ha: pa < 0): La implementacion del sistema aumenta el nivel de

satisfaccion de un trabajador respecto a la data generada en las actividades de los procesos.

Enla Fig. 85 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador usando

SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 86 se us6 Excel.

95



Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1  DataPretest 3,2000 5 83666 37417
DataPostest 8,2000 5 83666 37417
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 DataPretest- -5,00000 1,00000 44721 -6,24166 -3,75834 -11,180 <.001
DataPostest
Fig. 85. Prueba t de Student del indicador data en SPSS
Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Data
Variable 1 Variable 2

Media 3.2 8.2
Varianza 0.7 0.7
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4

Estadistico t -11.18034

Valor critico de t 2.13184679

Fig. 86. Prueba t de Student del indicador data en Excel

En la Fig. 87 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cual hipotesis debe ser aceptada.

Grafica de distribucién
T; df=4
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Fig. 87. Grafico de distribucion de probabilidad del identificador data

Interpretacion de los resultados:

» La media de las diferencias es negativa (-5), indicando que los valores del postest fueron
significativamente mayores a los del pretest.
= El valor de p (0.001) es menor que la significancia establecida (0.05), indicando que la

diferencia es estadisticamente significativa.
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= El valor de prueba t (-11.18) es menor que el valor critico (-2.13), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se conto con la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, considerando a la hipotesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacién del sistema aumenté el nivel de

satisfaccion de un trabajador respecto a la data generada en las actividades de los procesos.

PHOS5: Prueba de hipdtesis del indicador nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al

almacenamiento de documentos en las actividades de los procesos.

» Hipdtesis nula (Ho: pa > 0): La implementacion del sistema no aumenta el nivel de
satisfaccion de un trabajador respecto al almacenamiento de documentos en las actividades
de los procesos.

* Hipotesis alterna (Ha: pa < 0): La implementacion del sistema aumenta el nivel de
satisfaccion de un trabajador respecto al almacenamiento de documentos en las actividades

de los procesos.

En la Fig. 88 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador usando

SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 89 se us6 Excel.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1  AlmacenamientoPretest 4,6000 5 1,14018 50990
AlmacenamientoPostest 9,0000 5 1,00000 44721

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Media de de |a diferencia
error

estandar

,40000

Desviacion
estandar

89443

Inferior

-5,51058

Media

-4,40000

Superior t gl

-3,28942 -11,000 B

Sig. (bilateral)

<.001

AlmacenamientoPretest -
AlmacenamientoPostest

Par1

Fig. 88. Prueba t de Student del indicador almacenamiento en SPSS

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Almacenamiento

Variable 1 Variable 2
Media 4.6 9
Varianza 1.3 1
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4
Estadistico t -11
Valor critico de t 2.13184679

Fig. 89. Prueba t de Student del indicador almacenamiento en Excel
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En la Fig. 90 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cual hipotesis debe ser aceptada.
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Fig. 90. Grdfico de distribucion de probabilidad del identificador almacenamiento

Interpretacion de los resultados:

» [amedia de las diferencias es negativa (-4.4), indicando que los valores del postest fueron
significativamente mayores a los del pretest.

= El valor de p (0.001) es menor que la significancia establecida (0.05), indicando que la
diferencia es estadisticamente significativa.

= El valor de prueba t (-11) es menor que el valor critico (-2.13), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se cont6 con la suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula, considerando a la hipdtesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacion del sistema aument6 el nivel de
satisfaccion de un trabajador respecto al almacenamiento de documentos en las actividades de

los procesos.
3.2.2.2 DIMENSION TIEMPO
Resultados del instrumento

Para el andlisis del tiempo se realizd un pretest y postest a los trabajadores de la empresa
mediante una ficha de observacion. Durante una reunion sostenida con el director general de la
compaifiia, se indico que la duracion promedio de las actividades correspondientes a los
procesos de compras y ventas realizadas por los empleados oscila alrededor de los 30 minutos,
independientemente de la funcioén que se lleve a cabo o del cargo que tenga el empleado que la

ejecute, en las Tablas LII y LIII se muestran los resultados obtenidos:
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Tabla LII: Resultados del pretest de la dimension tiempo

FICHA DE LA FICHA DE OBSERVACION PRE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Tiempo en minutos (ciclos)

Trabajador | Indicador Compras Ventas .
Promedio
C1 C2 C3 C4 Cs Cl1 C2 C3 C4 (0
Ejecucion 33:36 | 38:36 | 34:42 | 36:36 | 30:30 | 35:48 | 38:36 | 30:06 | 30:00 | 31:48 34:00
Control 21:54 | 23:54 | 22:36 | 15:42 | 22:06 | 24:30 | 21:30 | 22:00 | 17:00 | 17:36 20:54
Empleado 1 |Procesamiento | 23:12 | 20:48 | 25:48 | 30:36 | 25:30 | 22:06 | 29:30 | 21:12 | 34:30 | 29:48 26:18
Generacion 35:06 | 36:06 | 38:30 | 38:48 | 35:54 | 38:06 | 38:06 | 37:00 | 39:48 | 39:42 37:42
Almacenamiento | 15:54 | 16:48 | 24:18 | 24:18 | 18:06 | 19:24 | 22:48 | 17:36 | 25:00 | 23:48 20:48
Ejecucion 33:30 | 38:48 | 31:12 | 31:54 | 34:18 | 32:18 | 35:54 | 32:54 | 30:00 | 37:18 33:48
Control 16:12 | 20:24 | 20:24 | 21:30 | 21:00 | 16:24 | 17:18 | 18:36 | 17:24 | 17:48 18:42
Empleado 2 | Procesamiento | 17:18 | 16:18 | 20:30 | 31:00 | 26:54 | 20:00 | 22:00 | 34:42 | 21:54 | 34:36 24:30
Generacion 38:54 | 35:06 | 39:48 | 36:36 | 38:18 | 35:48 | 36:24 | 39:42 | 35:48 | 36:24 37:18
Almacenamiento | 19:24 | 20:54 | 22:48 | 22:54 | 21:00 | 21:30 | 17:54 | 16:48 | 15:06 | 22:48 20:06
Ejecucion 34:00 | 36:00 | 30:42 | 36:30 | 31:42 | 34:42 | 31:54 | 30:18 | 31:30 | 39:42 33:42
Control 21:12 | 22:30 | 21:30 | 22:54 | 27:54 | 26:48 | 26:00 | 29:54 | 24:18 | 28:48 25:12
Empleado 3 | Procesamiento 21:24 | 28:48 | 30:30 | 30:30 | 25:30 | 23:06 | 21:18 | 20:54 | 22:18 | 18:12 24:12
Generacion 36:00 | 39:24 | 39:30 | 36:54 | 35:42 | 37:54 | 39:42 | 38:36 | 36:06 | 39:06 37:54
Almacenamiento | 23:00 | 18:00 | 16:36 | 20:48 | 24:36 | 24:12 | 23:30 | 16:24 | 23:36 | 21:18 21:12
Ejecucion 34:37 | 39:13 | 38:49 | 37:13 | 32:31 | 37:25 | 36:49 | 35:13 | 33:01 | 34:13 35:54
Control 19:06 | 17:36 | 15:36 | 15:18 | 24:12 | 20:00 | 18:06 | 17:54 | 22:18 | 19:30 19:00
Empleado 4 | Procesamiento 29:06 | 24:36 | 17:48 | 28:06 | 33:36 | 26:24 | 26:54 | 26:36 | 18:30 | 34:54 26:36
Generacion 35:24 | 36:54 | 35:00 | 39:54 | 35:36 | 37:06 | 38:48 | 37:12 | 37:12 | 37:06 37:00
Almacenamiento | 16:30 | 24:30 | 16:18 | 18:48 | 16:36 | 23:12 | 24:54 | 21:54 | 21:36 | 23:06 20:42
Ejecucion 37:36 | 34:12 | 38:54 | 37:12 | 31:42 | 37:54 | 36:18 | 30:54 | 37:48 | 33:36 35:36
Control 18:18 | 20:00 | 16:42 | 21:24 | 24:18 | 23:36 | 21:06 | 23:48 | 16:36 | 18:54 20:30
Empleado 5 | Procesamiento 22:30 | 31:36 | 22:24 | 18:42 | 16:24 | 16:00 | 32:06 | 19:24 | 23:54 | 18:18 22:06
Generacion 36:54 | 39:54 | 39:18 | 36:30 | 38:12 | 35:06 | 38:30 | 39:30 | 36:54 | 38:00 37:54
Almacenamiento | 16:54 | 15:54 | 18:12 | 17:12 | 24:18 | 17:42 | 18:24 | 17:42 | 18:06 | 23:30 18:48

Tabla LIII: Resultados del postest de la dimension tiempo

FICHA DE LA FICHA DE OBSERVACION POST IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Tiempo en minutos (ciclos)
Trabajador | Indicador Compras Ventas i
Promedio
C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5
Ejecucion 24:18 | 33:24 | 27:42 | 31:00 | 23:30 | 26:30 | 33:36 | 27:54 | 24:30 | 23:36 27:36
Control 11:42 | 10:48 | 11:30 | 14:24 | 13:54 | 11:24 | 14:48 | 10:54 | 11:30 | 10:24 12:06
Empleado 1 | Procesamiento | 7:12 | 5:06 | 5:06 | 6:42 | 7:00 | 5:48 | 7:48 | 6:12 | 6:42 | 9:24 6:42
Generacion 0:18 | 0:54 | 0:48 | 0:06 | 1:42 | 1:00 | 0:42 | 1:42 | 0:36 | 0:18 0:48
Almacenamiento | 3:06 | 2:42 | 1:54 | 530 | 5:06 | 3:48 | 2:18 | 1:42 | 248 | 2:30 3:06
Ejecucion 38:42 | 21:30 | 24:06 | 32:42 | 28:54 | 37:00 | 21:42 | 31:42 | 35:36 | 39:00 31:06
Control 13:30 | 16:36 | 16:06 | 14:30 | 14:54 | 11:42 | 11:18 | 15:24 | 18:36 | 16:30 14:54
Empleado 2 | Procesamiento 524 | 13:00 | 5:42 | 11:42 | 8:54 | 6:24 | 11:42 | 13:30 | 14:54 | 5:54 9:42
Generacion 124 | 1:30 | 0224 | 1:12 | 1:224 | 042 | 1:12 | 0:54 | 0:18 | 1:36 1:06
Almacenamiento | 5:24 | 1:42 | 5:06 | 2:12 | 3:18 | 2:54 | 542 | 3:224 | 2:00 | 3:42 3:30
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Ejecucion 23:24 | 24:18 | 26:36 | 38:42 | 24:42 | 27:36 | 34:06 | 25:36 | 27:18 | 23:00 27:30
Control 10:12 | 13:00 | 13:30 | 11:12 | 10:06 | 10:36 | 13:18 | 11:18 | 12:06 | 13:18 11:54
Empleado 3 | Procesamiento 7:48 | 9:30 | 5:12 | 6:18 | 7:36 | 9:12 | 9:24 | 7:06 | 8:42 | 6:24 7:42
Generacion 0:18 | 0:30 1:54 1:48 1:36 1:54 | 0:06 1:06 1:00 1:54 1:12
Almacenamiento | 1:12 4:06 1:54 4:54 5:42 4:18 1:12 2:06 5:30 3:48 3:30
Ejecucion 37:00 | 34:48 | 22:12 | 22:30 | 25:36 | 20:24 | 35:48 | 34:00 | 25:06 | 26:00 28:18
Control 12:30 | 10:24 | 11:12 | 13:42 | 14:18 | 12:36 | 12:54 | 13:36 | 10:00 | 14:18 12:36
Empleado 4 | Procesamiento | 7:48 | 5:06 | 9:36 | 6:36 | 10:00 | 7:54 | 6:36 | 8:48 | 7:54 | 5:30 7:36
Generacion 1:24 | 1:00 | 1:30 | 0:18 | 0:36 | 0:06 | 2:00 | 1:48 | 0:54 | 1:30 1:06
Almacenamiento | 1:42 | 3:54 | 4:54 | 4:42 | 1:06 | 2:12 | 5:18 | 4:06 | 4:12 | 3:48 3:36
Ejecucion 35:48 | 24:06 | 28:54 | 20:30 | 21:18 | 23:18 | 23:06 | 22:24 | 22:42 | 31:30 25:24
Control 10:43 | 13:01 | 10:43 | 11:55 | 14:01 | 11:55 | 13:43 | 9:25 | 9:25 | 11:07 11:36
Empleado 5 | Procesamiento | 9:00 | 7:24 | 7:24 | 9:00 | 624 | 5:12 | 5:12 | 5:00 | 6:18 | 5:12 6:36
Generacion 0:30 | 1:12 | 0:54 | 1:54 | 0:18 | 0:30 | 1:42 | 0:00 | 0:36 | 1:06 0:54
Almacenamiento | 3:18 | 2:54 | 2:30 | 4:18 | 3:54 | 1:36 | 3:06 | 2:12 | 5:42 | 242 3:12

Prueba de normalidad

Tabla LIV: Promedio de los resultados por indicador de la dimension tiempo

En la Tabla LIV se muestra el promedio de los valores de los tiempos en minutos

correspondientes a cada indicador, diferenciandolas entre el pretest y postest realizado.

. Ejecucion Control Procesamiento Generacion Almacenamiento
Trabajador
Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest Pretest Postest
Empleado 1 34:00 | 27:36 | 20:54 | 12:06 | 26:18 | 6:42 | 37:42 | 0:48 20:48 3:06
Empleado 2 33:48 | 31:06 | 18:42 | 14:54 | 24:30 | 9:42 | 37:18 1:06 20:06 3:30
Empleado 3 33:42 | 27:30 | 25:12 | 11:54 | 24:12 | 7:42 | 37:54 1:12 21:12 3:30
Empleado 4 35:54 | 28:18 | 19:00 | 12:36 | 26:36 | 7:36 | 37:00 1:06 20:42 3:36
Empleado 5 35:36 | 25:24 | 20:30 | 11:36 | 22:06 | 6:36 | 37:54 | 0:54 18:48 3:12

dimension tiempo.

Tabla LV: Equivalentes de los resultados por indicador de la dimension tiempo

En la Tabla LV se muestra el equivalente numérico de los valores de los tiempos

correspondientes a cada indicador. Esto permitié hallar la normalidad de los indicadores de la

Ejecucion Control Procesamiento Generacion Almacenamiento
Trabajador
Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest Pretest Postest
Empleado 1 34 27.6 20.9 12.1 26.3 6.7 37.7 0.8 20.8 3.1
Empleado 2 33.8 31.1 18.7 14.9 24.5 9.7 373 1.1 20.1 3.5
Empleado 3 33.7 27.5 25.2 11.9 24.2 7.7 37.9 1.2 21.2 3.5
Empleado 4 359 28.3 19 12.6 26.6 7.6 37 1.1 20.7 3.6
Empleado 5 35.6 254 20.5 11.6 22.1 6.6 37.9 0.9 18.8 32
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En la Fig. 91 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de normalidad de los indicadores

correspondientes a la dimension tiempo.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico al Sig
EjecucionPretest 314 5 120 799 5 ,080
EjecucionPostest 238 5 ‘200' 940 5 665
ControlPretest 294 5 183 843 5 A73
ControlPostest 306 5 142 794 5 ,072
ProcesamientoPretest ,205 5 12007 926 5 569
ProcesamientoPostest 287 5 ,200' 853 5 204
GeneracionPretest ,238 7} ,200' 873 5 281
GeneracionPostest ,287 5 2007 914 5 490
AlmacenamientoPretest 258 5 12007 887 5 343
AlmacenamientoPostest ,310 5 A3 871 5 272

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fig. 91. Prueba de normalidad de los indicadores de la dimension tiempo

Para el calculo de la normalidad de un indicador, se tom6 en cuenta la prueba de Shapiro-Wilk

por tener una muestra menor a 50. El criterio usado fue el siguiente [93]:

= p-valor (significancia) < a, aceptar Ho = los datos no provienen de una distribucién normal

= p-valor (significancia) > a, aceptar H; = los datos provienen de una distribucion normal

Prueba de normalidad del indicador tiempo de ejecucion de las actividades de los procesos por

parte de un trabajador (ver Tabla LVI).

Tabla LVI: Normalidad del indicador ejecucion

Normalidad
p-valor (pretest) = 0.080 > o« =0.05
p-valor (postest) = 0.665 > x =0.05
Conclusion: Los datos de la variable ejecucion provienen de una distribucion normal

Prueba de normalidad del indicador tiempo de control de las actividades de los procesos por

parte de un trabajador (ver Tabla LVII).

Tabla LVII: Normalidad del indicador control

Normalidad
p-valor (pretest) = 0.173 > x =0.05
p-valor (postest) = 0.072 > x =0.05
Conclusion: Los datos de la variable control provienen de una distribucién normal
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Prueba de normalidad del indicador tiempo de procesamiento de la data en las actividades de

los procesos por parte de un trabajador (ver Tabla LVIII).

Tabla LVIII: Normalidad del indicador procesamiento

Normalidad
p-valor (pretest) = 0.569 > x =0.05
p-valor (postest) = 0.204 > x =0.05
Conclusion: Los datos de la variable procesamiento provienen de una distribucién normal

Prueba de normalidad del indicador tiempo de generacion de informes y reportes de las

actividades de los procesos por parte de un trabajador (ver Tabla LIX).

Tabla LIX: Normalidad del indicador generacion

Normalidad
p-valor (pretest) = 0.281 > o« =0.05
p-valor (postest) = 0.490 > o« =0.05
Conclusion: Los datos de la variable generacion provienen de una distribucion normal

Prueba de normalidad del indicador tiempo de almacenamiento de documentos en las

actividades de los procesos por parte de un trabajador (ver Tabla LX).

Tabla LX: Normalidad del indicador almacenamiento

Normalidad
p-valor (pretest) = 0.343 > o« =0.05
p-valor (postest) = 0.272 > o« =0.05
Conclusion: Los datos de la variable almacenamiento provienen de una distribucién normal

Prueba de hipotesis

Teniendo en cuenta la prueba de normalidad de todos los indicadores de la dimension tiempo,
con un p-valor mayor a 0.05 en todos los casos se optd por realizar pruebas paramétricas: t de

Student de muestras emparejadas, permitiendo obtener conclusiones validas.

En el planteamiento de las hipotesis se optd que sean direccionales, debido a que se busca
verificar si hay una reduccion del tiempo tras la intervencion; por ende, se evalu6 la media de

las diferencias de las mediciones entre el pretest y postest.

El nivel de significancia fue del 5%, a = 0.05: por lo cual, el nivel de confianza fue de 1 —a =

0.95, equivalente al 95%.
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En el criterio de decision se considero lo siguiente:

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho y acepta la Ha, evidencia significativa

= Sip-valor > 0.05 se rechaza la Ha y acepta la Ho, no hay evidencia suficiente

PHO1: Prueba de hipoétesis del indicador tiempo de ejecucion de las actividades de los procesos

por parte de un trabajador.

Hipotesis nula (Ho: pa < 0): La implementacion del sistema no reduce el tiempo de ejecucion

de las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

Hipotesis alterna (Ha: pa > 0): La implementacion del sistema reduce el tiempo de ejecucion de

las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

En la Fig. 92 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador usando

SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 93 se us6 Excel.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1  EjecucionPretest 34,6000 5 1,06066 47434
EjecucionPostest 27,9800 5 2,05353 91837
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  EjecucionPretest- 6,62000 2,70961 1,21178 3,25557 998443 5463 B ,005

EjecucionPostest

Fig. 92. Prueba t de Student del indicador ejecucion en SPSS

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Ejecucién

Variable 1 Variable 2
Media 34.6 27.98
Varianza 1.125 4.217
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4

Estadistico t
Valor critico de t

5.463057877
2.131846786

Fig. 93. Prueba t de Student del indicador ejecucion en Excel

En la Fig. 94 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cudl hipdtesis debe ser aceptada.
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Gréfica de distribucion
T; df=4
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Fig. 94. Grafico de distribucion de probabilidad del identificador ejecucion
Interpretacion de los resultados:

» [a media de las diferencias es positiva (6.6), indicando que los valores del postest fueron
significativamente menores a los del pretest.

= El valor de p (0.005) es menor que la significancia establecida (0.05), indicando que la
diferencia es estadisticamente significativa.

» El valor de prueba t (5.46) es mayor que el valor critico (2.13), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se conto con la suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula, considerando a la hipotesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacion del sistema redujo el tiempo de

ejecucion de las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

PHO02: Prueba de hipotesis del indicador tiempo de control de las actividades de los procesos

por parte de un trabajador.

Hipotesis nula (Ho: pta < 0): La implementacion del sistema no reduce el tiempo de control de

las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

Hipotesis alterna (Ha: pa > 0): La implementacion del sistema reduce el tiempo de control de

las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

Enla Fig. 95 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador usando

SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 96 se us6 Excel.
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Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error

Media N estandar estandar

Par1  ControlPretest 20,8600 5 2,60250 116387

ControlPostest 12,6200 5 1,32552 59279

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl
Par1 ControlPretest- 8,24000 351611 157245 387418 12,60582 5,240

ControlPostest

Fig. 95. Prueba t de Student del indicador control en SPSS

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Control

Variable 1 Variable 2
Media 20.86 12.62
Varianza 6.773 1.757
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4

Estadistico t
Valor critico de t

5.240229157
2.131846786

Fig. 96. Prueba t de Student del indicador control en Excel

En la Fig. 97 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cual hipotesis debe ser aceptada.

Gréfica de distribucion
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Fig. 97. Grafico de distribucion de probabilidad del identificador control

Interpretacion de los resultados:

significativamente menores a los del pretest.

diferencia es estadisticamente significativa.
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= El valor de prueba t (5.24) es mayor que el valor critico (2.13), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se conto con la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, considerando a la hipotesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacion del sistema redujo el tiempo de

control de las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

PHO3: Prueba de hipdtesis del indicador tiempo de procesamiento de la data en las actividades

de los procesos por parte de un trabajador.

Hipotesis nula (Ho: pg < 0): La implementacion del sistema no reduce el tiempo de

procesamiento de la data en las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

Hipoétesis alterna (Ha: pg > 0): La implementacion del sistema reduce el tiempo de

procesamiento de la data en las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

Enla Fig. 98 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador usando

SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 99 se us6 Excel.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1 ProcesamientoPretest 24,7400 5 181742 81277
ProcesamientoPostest 7,6600 8 1,24619 55731
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  ProcesamientoPretest- 17,08000 2,12532 95047 14,44106 19,71894 17,970 4 <.001

ProcesamientoPostest

Fig. 98. Prueba t de Student del indicador procesamiento en SPSS

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Procesamiento

Variable 1 Variable 2
Media 24.74 7.66
Varianza 3.303 1.553
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4
Estadistico t 17.9699895

Valor critico de t

2.131846786

Fig. 99. Prueba t de Student del indicador procesamiento en Excel
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En la Fig. 100 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cual hipotesis debe ser aceptada.

Gréfica de distribucion
T; df=4
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X

Fig. 100. Grafico de distribucion de probabilidad del identificador procesamiento
Interpretacion de los resultados:

» [a media de las diferencias es positiva (17.08), indicando que los valores del postest fueron
significativamente menores a los del pretest.

= El valor de p (0.01) es menor que la significancia establecida (0.05), indicando que la
diferencia es estadisticamente significativa.

» El valor de prueba t (17.97) es mayor que el valor critico (2.13), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se contd con la suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula, considerando a la hipdtesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacion del sistema redujo el tiempo de

procesamiento de la data en las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

PHO04: Prueba de hipotesis del indicador tiempo de generacion de informes y reportes de las

actividades de los procesos por parte de un trabajador.

Hipotesis nula (Ho: pa < 0): La implementacion del sistema no reduce tiempo de generacion de

informes y reportes en las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

Hipotesis alterna (Ha: pa > 0): La implementacion del sistema reduce el tiempo de generacion

de informes y reportes en las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

En la Fig. 101 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador

usando SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 102 se us6 Excel.
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Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1  GeneracionPretest 37,5600 5 39749 A7776
GeneracionPostest 1,0200 5 16432 07348
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  GeneracionPretest- 36,54000 47223 21119 35,95365 3712635 173,022 4 <.001

GeneracionPostest

Fig. 101. Prueba t de Student del indicador generacion en SPSS

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Generacidén

Variable 1 Variable 2
Media 37.56 1.02
Varianza 0.158 0.027
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4

Estadistico t
Valor criticode t

173.0219147
2.131846786

Fig. 102. Prueba t de Student del indicador generacion en Excel

En la Fig. 103 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cual hipotesis debe ser aceptada.

Grafica de distribucién
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Fig. 103. Grafico de distribucion de probabilidad del identificador generacion
Interpretacion de los resultados:

» La media de las diferencias es positiva (36.54), indicando que los valores del postest fueron
significativamente menores a los del pretest.
= El valor de p (0.001) es menor que la significancia establecida (0.05), indicando que la

diferencia es estadisticamente significativa.
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= El valor de prueba t (173.02) es mayor que el valor critico (2.131), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se conto con la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, considerando a la hipotesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacion del sistema redujo el tiempo de

generacion de informes y reportes en las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

PHOS: Prueba de hipotesis del indicador tiempo de almacenamiento de documentos en las

actividades de los procesos por parte de un trabajador.

Hipotesis nula (Ho: pg < 0): La implementacion del sistema no reduce el tiempo de

almacenamiento de documentos en las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

Hipoétesis alterna (Ha: pg > 0): La implementacion del sistema reduce el tiempo de

almacenamiento de documentos en las actividades de los procesos por parte de un trabajador.

En la Fig. 104 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador

usando SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 105 se usé Excel.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1  AlmacenamientoPretest 20,3200 5 93648 41881
AlmacenamientoPostest 3,3800 b 21679 ,09695
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 AlmacenamientoPretest-  16,94000 ,87920 ,39319 15,84832 18,03168 43,083 4 <.001

AlmacenamientoPostest

Fig. 104. Prueba t de Student del indicador almacenamiento en SPSS

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Almacenamiento

Variable 1 Variable 2
Media 20.32 3.38
Varianza 0.877 0.047
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4
Estadistico t 43.08327026
Valor criticode t 2.131846786

Fig. 105. Prueba t de Student del indicador almacenamiento en Excel
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En la Fig. 106 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cual hipotesis debe ser aceptada.
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Fig. 106. Grafico de distribucion de probabilidad del identificador almacenamiento
Interpretacion de los resultados:

» [a media de las diferencias es positiva (16.94), indicando que los valores del postest fueron
significativamente menores a los del pretest.

= El valor de p (0.001) es menor que la significancia establecida (0.05), indicando que la
diferencia es estadisticamente significativa.

= El valor de prueba t (43.08) es mayor que el valor critico (2.13), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se contd con la suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula, considerando a la hipdtesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacion del sistema redujo el tiempo de

almacenamiento de documentos en las actividades de los procesos por parte de un trabajador.
3.2.2.3 DIMENSION AUTOMATIZACION
Resultados del instrumento

Para el andlisis de la automatizacion se realizd un pretest y postest a los trabajadores de la
empresa mediante una ficha de observacién. Durante una reunion sostenida con el director
general de la compaiiia, se contabilizo las actividades realizadas (cuarenta y seis) y documentos
utilizados (seis) por los empleados en los procesos de compras y ventas; ademas, se identificd
los criterios de evaluacion para la mecanizacion y estandarizacion de las actividades de los

procesos, asi como el grado de digitalizacion y virtualizacion de los documentos utilizados.
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Como regla principal, si durante la observacion un empleado no ejecuta sus funciones segin lo

indicado se le asigna una calificacion negativa, en las Tablas LXI y LXII se muestran los

resultados obtenidos:

Tabla LXI: Resultados del pretest de la dimension automatizacion

FICHA DE LA FICHA DE OBSERVACION PRE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
Procesos (indicadores)
Trabajador Mecanizado Estandarizado Virtualizado Digitalizado
Compras | Ventas | Compras| Ventas |Compras| Ventas | Compras| Ventas
Empleado 1 9 10 9 10 0 0 0 0
Empleado 2 9 10 9 9 3 0 3 0
Empleado 3 9 10 9 10 3 0 3 0
Empleado 4 12 14 13 14 3 0 3 3
Empleado 5 12 14 13 15 3 0 3 3

Tabla LXII: Resultados del postest de la dimension automatizacion

FICHA DE LA FICHA DE OBSERVACION POST IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
Procesos (indicadores)
Trabajador Mecanizado Estandarizado Virtualizado Digitalizado
Compras | Ventas | Compras| Ventas |Compras| Ventas | Compras| Ventas
Empleado 1 23 23 23 23 3 3 3 3
Empleado 2 23 23 23 23 3 3 3 3
Empleado 3 23 23 23 23 3 3 3 3
Empleado 4 23 23 23 23 3 3 3 3
Empleado 5 23 23 23 23 3 3 3 3

En la Tabla LXIII se muestra el resumen de los valores del numero de actividades y porcentaje

de documentos correspondientes a cada indicador, diferencidndolas entre el pretest y postest

realizado.
Tabla LXIII: Acumulado de resultados por indicador de la dimension automatizacion
Mecanizado Estandarizado Virtualizado Digitalizado
Trabajador Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest
Total (N° actividades) Porcentaje (%)
Empleado 1 19 46 19 46 0 100 0 100
Empleado 2 19 46 18 46 50 100 50 100
Empleado 3 19 46 19 46 50 100 50 100
Empleado 4 26 46 27 46 50 100 100 100
Empleado 5 26 46 28 46 50 100 100 100
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Prueba de hipotesis

Teniendo en cuenta que los resultados corresponden Unicamente al conteo y porcentaje
obtenidos a partir de la ficha de observacion, no se aplicé la prueba de normalidad, pero si se
realiz6 las pruebas paramétricas: t de Student de muestras emparejadas, permitiendo obtener

conclusiones validas.

En el planteamiento de las hipotesis se optd que sean direccionales, debido a que se busca
verificar si hay una mejora en la automatizacion tras la intervencion; por ende, se evaluo la

media de las diferencias de las mediciones entre el pretest y postest.

El nivel de significancia fue del 5%, a. = 0.05: por lo cual, el nivel de confianza fuede 1 —a =

0.95, equivalente al 95%.
En el criterio de decision se considero lo siguiente:

= Sip-valor < 0.05 se rechaza la Ho y acepta la Ha, evidencia significativa

» Sip-valor > 0.05 se rechaza la Ha y acepta la Ho, no hay evidencia suficiente

PHO1: Prueba de hipotesis del indicador nimero de actividades mecanizadas de los procesos

por parte de un trabajador.

» Hipdtesis nula (Ho: pa > 0): La implementacion del sistema no incrementa el numero de
actividades mecanizadas de los procesos por parte de un trabajador.
» Hipdtesis alterna (Ha: pa < 0): La implementacion del sistema incrementa el niimero de

actividades mecanizadas de los procesos por parte de un trabajador.

En la Fig. 107 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador

usando SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 108 se us6 Excel.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1  MecanizadoPretest 21,8000 5 3,83406 1,71464
MecanizadoPostest 46,0000 5 00000 00000
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  MecanizadoPretest- -24,20000 3,83406 1,71464 -28,96061 -19,43939 -14114 4 <.001

MecanizadoPostest

Fig. 107. Prueba t de Student del indicador mecanizado en SPSS
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Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Mecanizado

Variable 1 Variable 2
Media 21.8 46
Varianza 14.7 0
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4

Estadistico t

-14.11372661

Valor critico de t 2.131846786

Fig. 108. Prueba t de Student del indicador mecanizado en Excel

En la Fig. 109 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cual hipotesis debe ser aceptada.
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Fig. 109. Grdfico de distribucion de probabilidad del identificador mecanizado

Interpretacion de los resultados:

» [amedia de las diferencias es negativa (-24.2), indicando que los valores del postest fueron
significativamente mayores a los del pretest.

= El valor de p (0.001) es menor que la significancia establecida (0.05), indicando que la
diferencia es estadisticamente significativa.

= FEl valor de prueba t (-14.11) es menor que el valor critico (-2.13), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se cont6 con la suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula, considerando a la hipdtesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacion del sistema increment6 el numero

de actividades mecanizadas de los procesos por parte de un trabajador.

PHO02: Prueba de hipotesis del indicador de actividades estandarizadas de los procesos por parte

de un trabajador.
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= Hipdtesis nula (Ho: pa > 0): La implementacion del sistema no incrementa el namero de
actividades estandarizadas de los procesos por parte de un trabajador.
= Hipotesis alterna (Ha: pa < 0): La implementacion del sistema incrementa el numero de

actividades estandarizadas de los procesos por parte de un trabajador.

En la Fig. 110 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador

usando SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 111 se us6 Excel.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1  EstandarizadoPretest 22,2000 5 486826 217715
EstandarizadoPostest 46,0000 5 ,00000 ,00000
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 EstandarizadoPretest- -23,80000 486826 217715 -29,84475 -17,75525 -10,932 4 <.001

EstandarizadoPostest

Fig. 110. Prueba t de Student del indicador estandarizado en SPSS

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Estandarizado

Variable 1 Variable 2
Media 22.2 46
Varianza 23.7 0
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4

Estadistico t
Valor critico de t

-10.93170205
2.131846786

Fig. 111. Prueba t de Student del indicador estandarizado en Excel

En la Fig. 112 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cual hipotesis debe ser aceptada.
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Fig. 112. Grdfico de distribucion de probabilidad del identificador estandarizado
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Interpretacion de los resultados:

= Lamedia de las diferencias es negativa (-23.8), indicando que los valores del postest fueron
significativamente mayores a los del pretest.

= El valor de p (0.001) es menor que la significancia establecida (0.05), indicando que la
diferencia es estadisticamente significativa.

= El valor de prueba t (-10.93) es menor que el valor critico (-2.13), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se conto con la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, considerando a la hipotesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacién del sistema increment6 el nimero

de actividades estandarizadas de los procesos por parte de un trabajador.

PHO3: Prueba de hipdtesis del indicador de porcentaje de documentos virtualizados de los

procesos por parte de un trabajador.

» Hipotesis nula (Ho: pa > 0): La implementacion del sistema no incrementa el porcentaje de
documentos virtualizados en los procesos por parte de un trabajador.
» Hipdtesis alterna (Ha: pa < 0): La implementacion del sistema incrementa el porcentaje de

documentos virtualizados en los procesos por parte de un trabajador.

En la Fig. 113 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador

usando SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 114 se us6 Excel.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1 VisualizadoPretest 40,0000 5 22,36068 10,00000
VisualizadoPostest 100,0000 5 ,00000 ,00000
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 VisualizadoPretest- -60,00000 22,36068 10,00000 -87,76445 -32,23555 -6,000 B 004

VisualizadoPostest

Fig. 113. Prueba t de Student del indicador virtualizado en SPSS
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Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Virtualizado

Variable 1 Variable 2
Media 40 100
Varianza 500 0
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4
Estadistico t -6
Valor critico de t 2.131846786

Fig. 114. Prueba t de Student del indicador virtualizado en Excel

En la Fig. 115 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cual hipotesis debe ser aceptada.
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Fig. 115. Grafico de distribucion de probabilidad del identificador virtualizado

Interpretacion de los resultados:

» La media de las diferencias es negativa (-60), indicando que los valores del postest fueron
significativamente mayores a los del pretest.

= El valor de p (0.004) es menor que la significancia establecida (0.05), indicando que la
diferencia es estadisticamente significativa.

= El valor de prueba t (-6) es menor que el valor critico (-2.13), indicando que existe una

diferencia significativa entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se cont6 con la suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula, considerando a la hipdtesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacion del sistema incremento el

porcentaje de documentos virtualizados en los procesos por parte de un trabajador.

PHO04: Prueba de hipdtesis del indicador de porcentaje de documentos digitalizados de los

procesos por parte de un trabajador.
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= Hipdtesis nula (Ho: pa > 0): La implementacion del sistema no incrementa el porcentaje de
documentos digitalizados en los procesos por parte de un trabajador.
= Hipotesis alterna (Ha: pa < 0): La implementacion del sistema incrementa el porcentaje de

documentos digitalizados en los procesos por parte de un trabajador.

En la Fig. 116 se muestran los resultados obtenidos en la prueba paramétrica del indicador

usando SPSS, y de forma complementaria, en la Fig. 117 se us6 Excel.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacién error
Media N estandar estandar
Par1 DigitalizadoPretest 60,0000 5 41,83300 18,70829
DigitalizadoPostest  100,0000 5 ,00000 ,00000
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 DigitalizadoPretest - -40,00000 41,83300 18,70829 -91,94253 11,94253 -2,138 4 ,099

DigitalizadoPostest

Fig. 116. Prueba t de Student del indicador digitalizado en SPSS

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas - Digitalizado

Variable 1 Variable 2
Media 60 100
Varianza 1750 0
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4
Estadistico t -2.138089935
Valor critico de t 2.131846786

Fig. 117. Prueba t de Student del indicador digitalizado en Excel

En la Fig. 118 se muestra el grafico de la region critica, elaborado en MiniTab, para identificar

cudl hipdtesis debe ser aceptada.
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Fig. 118. Grafico de distribucion de probabilidad del identificador digitalizado
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Interpretacion de los resultados:

» La media de las diferencias es negativa (-40), indicando que los valores del postest fueron
significativamente mayores a los del pretest.

= El valor de p (0.099) es mayor que la significancia establecida (0.05), indicando que la
diferencia no es estadisticamente significativa.

= El valor de prueba t (-2.138) es menor que el valor critico (-2.131), indicando que existe una

diferencia minima entre las mediciones pretest y postest.
Conclusion:

Se conto con la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, considerando a la hipotesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacion del sistema increment6 el

porcentaje de documentos digitalizados en los procesos por parte de un trabajador.
3.2.2.4 DIMENSION CONTROL FINANCIERO
Resultados del instrumento

Para el andlisis del control financiero se realizd un pretest y postest a los trabajadores de la
empresa mediante una ficha de observacién. Durante una reunion sostenida con el director
general de la compaiiia, se identificaron los criterios de evaluacion para la disponibilidad,
fiabilidad y consistencia de la informacion financiera. Se cred un ambiente de prueba controlado
con informacién real que permitid observar y evaluar el desempefio de los trabajadores,
seleccionando un rango temporal en el cual los datos cumplian con los criterios de accesibilidad,
fiabilidad y consistencia garantizando la validez de la evaluacion, en la tabla LXIV se muestran

los resultados obtenidos:

Tabla LXIV: Resultados del pretest y postest de la dimension control financiero

FICHA DE LA FICHA DE OBSERVACION PRE Y POST IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA
Informacion (indicadores)
Trabajador Disponibilidad Fiabilidad Consistencia
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest
Empleado 1 1 4 2 4 1 5
Empleado 2 2 5 2 5 2 5
Empleado 3 1 4 3 5 3 5
Empleado 4 1 4 1 5 1 5
Empleado 5 1 5 1 5 1 5
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Prueba de normalidad

En la Fig. 119 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de normalidad de los

indicadores correspondientes a la dimension control financiero.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirn ov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig Estadistico ol Sig
DisponibilidadPretest AT3 ] =.001 552 5 <.001
DisponibilidadPostest 367 5 026 684 5 006
FiabilidadPretest 231 5 ,ZDU‘ 881 5 314
FiabilidadPostest 473 5 <.001 552 5 <.001
ConsistenciaPretest 349 5 046 a7 5 046
ConsistenciaPostest . ] 5

* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fig. 119. Prueba de normalidad de los indicadores de la dimension control financiero

Para el calculo de la normalidad de un indicador, se tom6 en cuenta la prueba de Shapiro-Wilk

por tener una muestra menor a 50. El criterio usado fue el siguiente [93]:

= p-valor (significancia) < a, aceptar Ho = los datos no provienen de una distribucién normal

= p-valor (significancia) > a, aceptar H; = los datos provienen de una distribucion normal

Prueba de normalidad del indicador nivel de disponibilidad de la informacion en tiempo real de

los procesos por parte de un trabajador (ver Tabla LXV).

Tabla LXV: Normalidad del indicador disponibilidad

Normalidad
p-valor (pretest) = 0.001 < o« =0.05
p-valor (postest) = 0.006 < o« =0.05
Conclusion: Los datos de la variable disponibilidad no provienen de una distribucion normal

Prueba de normalidad del indicador nivel de fiabilidad de la informacion generada en los

procesos por parte de un trabajador (ver Tabla LXVI).

Tabla LXVI: Normalidad del indicador control

Normalidad
p-valor (pretest) =0.314 > x =0.05
p-valor (postest) = 0.001 < x =0.05
Conclusion: Los datos de la variable fiabilidad no provienen de una distribucién normal

Prueba de normalidad del indicador nivel de consistencia de resultados en los procesos por parte

de un trabajador (ver Tabla LXVII).
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Tabla LXVII: Normalidad del indicador tiempo

Normalidad
p-valor (pretest) = 0.046 < x =0.05
p-valor (postest) = 0 < x =0.05
Conclusion: Los datos de la variable consistencia no provienen de una distribucién normal

Prueba de hipotesis

Teniendo en cuenta la prueba de normalidad de todos los indicadores de la dimensioén control
financiero, con un p-valor menor a 0.05 en todos los casos se optd por realizar pruebas no

paramétricas: Wilcoxon de muestras emparejadas, permitiendo obtener conclusiones validas.

La prueba de Wilcoxon, no requiere crear graficas de distribucion de probabilidad al no seguir

una distribucidén normal.

En el planteamiento de las hipdtesis se optd que sean direccionales, debido a que se busca
verificar si hay un mejor control financiero tras la intervencion; por ende, se evalud la tendencia

central de las diferencias de las mediciones entre el pretest y postest.

El nivel de significancia fue del 5%, a. = 0.05: por lo cual, el nivel de confianza fuede 1 —a =

0.95, equivalente al 95%.
En el criterio de decision se considero lo siguiente:

» Sip-valor <0.05 se rechaza la Ho y acepta la Ha, evidencia significativa

* Sip-valor > 0.05 se rechaza la Ha y acepta la Ho, no hay evidencia suficiente

PHO1: Prueba de hipotesis del indicador nivel de disponibilidad de la informacion en tiempo

real de los procesos por parte de un trabajador.

» Hipdtesis nula (Ho: pa > 0): La implementacion del sistema no mejora el nivel de
disponibilidad de la informacion en tiempo real en los procesos por parte de un trabajador.
* Hipotesis alterna (Ha: pg < 0): La implementacion del sistema mejora el nivel de

disponibilidad de la informacion en tiempo real en los procesos por parte de un trabajador.

En la Fig. 120 y Fig. 121 se muestran los resultados obtenidos en la prueba no paramétrica del

indicador usando SPSS.
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Pruebas NPar
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
DisponibilidadPostest - Rangos negativos 0? ,00 .00
DisponibilidadPretest b
Rangos positivos 5 3,00 15,00
Empates 0°®
Total 5

a. DisponibilidadPostest < DisponibilidadPretest
b. DisponibilidadPostest > DisponibilidadPretest
¢. DisponibilidadPostest = DisponibilidadPretest

Estadisticos de prueba®

Disponibilida
dPostest-
Disponibilida
dPretest
z -2121°
Sig. asin. (bilateral) 034
a. Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon

b. Se basa en rangos
negativos

Fig. 120. Prueba Wilcoxon del indicador disponibilidad en SPSS

Pruebas no paramétricas
Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig.* . Decisién
1 La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con signo de 034 Rechace la hipétesis nula.
DisponibilidadPretesty Wilcoxon para muestras
DisponibilidadPostest es iguala  relacionadas
0.

a. El nivel de significacion es de ,050.
b. Se muestra la significancia asintdtica

Resumen de prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas

N total 5
Estadistico de prueba 15,000
Error estandar 3,536
Estadistico de prueba 2121
estandarizado

Sig. asintética (prueba 034
bilateral)

Fig. 121. Resumen de la prueba Wilcoxon del indicador disponibilidad en SPSS

Interpretacion de los resultados:

» Las diferencias entre los puntajes fuero todas negativas (5), indicando que los valores del
postest fueron consistentemente mayores a los del pretest.
= El valor de p unilateral (0.034 /2 =0.017) es menor que la significancia establecida (0.05),

indicando que la diferencia es estadisticamente significativa.
Conclusion:

Se conto con la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, considerando a la hipotesis
alternativa como vélida; afirmando que, la implementacion del sistema mejord el nivel de

disponibilidad de la informacion en tiempo real en los procesos por parte de un trabajador.

121



PHO02: Prueba de hipotesis del indicador nivel de fiabilidad de la informacion generada en los

procesos por parte de un trabajador.

= Hipdtesis nula (Ho: pa > 0): La implementacion del sistema no mejora el nivel de fiabilidad
de la informacion generada en los procesos por parte de un trabajador.
» Hipotesis alterna (Ha: pa < 0): La implementacion del sistema mejora el nivel de fiabilidad

de la informacion generada en los procesos por parte de un trabajador.

En la Fig. 122 y Fig. 123 se muestran los resultados obtenidos en la prueba no paramétrica del

indicador usando SPSS.

Pruebas NPar
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
FiabilidadPostest - Rangos negativos 0* .00 00
FiabilidadPretest b
Rangos positivos 5 3,00 15,00
Empates 0°¢
Total 5

a. FiabilidadPostest < FiabilidadPretest
b. FiabilidadPostest > FiabilidadPretest
c. FiabilidadPostest = FiabilidadPretest

Estadisticos de prueba®

FiabilidadPos
test-
FiabilidadPret
est
z -2,041°
Sig. asin. (bilateral) o4
a. Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon

b. Se basa en rangos
negativos

Fig. 122. Prueba Wilcoxon del indicador fiabilidad en SPSS

Pruebas no paramétricas
Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig ab Decision
1 La mediana de diferencias entre  Prueba de rangos con signo de 041 Rechace la hipétesis nula.
FiabilidadPretesty Wilcoxon para muestras
FiabilidadPostest es iguala 0. relacionadas

a_El nivel de significacion es de ,050
b. Se muestra |a significancia asintética.

Resumen de prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas

N total 5
Estadistico de prueba 15,000
Error estandar 3674
Estadistico de prueba 2,041
estandarizado

Sig. asintética (prueba o4
bilateral)

Fig. 123. Resumen de la prueba Wilcoxon del indicador fiabilidad en SPSS
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Interpretacion de los resultados:

» Las diferencias entre los puntajes fuero todas negativas (5), indicando que los valores del
postest fueron consistentemente mayores a los del pretest.
= El valor de p unilateral (0.041 /2 = 0.020) es menor que la significancia establecida (0.05),

indicando que la diferencia es estadisticamente significativa.
Conclusion:

Se conto con la suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula, considerando a la hipotesis
alternativa como valida; afirmando que, la implementacion del sistema mejor6 el nivel de

fiabilidad de la informacion generada en los procesos por parte de un trabajador.

PHO3: Prueba de hipotesis del indicador nivel de consistencia de resultados en los procesos por

parte de un trabajador.

= Hipdtesis nula (Ho: pa > 0): La implementacion del sistema no mejora el nivel de consistencia
de resultados en los procesos por parte de un trabajador.
» Hipotesis alterna (Ha: pa < 0): La implementacion del sistema mejora el nivel de consistencia

de resultados en los procesos por parte de un trabajador.

En la Fig. 124 y Fig. 125 se muestran los resultados obtenidos en la prueba no paramétrica del

indicador usando SPSS.

Pruebas NPar
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
ConsistenciaPostest- Rangos negativos 0? ,00 ,00
ConsistenciaPretest e
Rangos positivos 5 3,00 15,00
Empates 0°
Total 5

a. ConsistenciaPostest < ConsistenciaPretest
b. ConsistenciaPostest > ConsistenciaPretest
c. ConsistenciaPostest= ConsistenciaPretest

Estadisticos de pruebaa

Consistencia
Postest-
Consistencia
Pretest
z -2,060°
Sig. asin. (bilateral) ,039

a. Prueba de rangos con signo
de Wilcoxon

b. Se basa en rangos
negativos

Fig. 124. Prueba Wilcoxon del indicador fiabilidad en SPSS
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Pruebas NPar
Pruebas no paramétricas
Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sl,_l"b Decision
1 La mediana de diferencias entre  Prueba de rangos con signo de ,039  Rechace |a hipdtesis nula
ConsistenciaPretesty Wilcoxon para muestras
ConsistenciaPostest es igual a relacionadas

0
a. El nivel de significacién es de 050

b. Se muestra la significancia asintética

Resumen de prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas

N total 5
Estadistico de prueba 15,000
Error estandar 3,640
Estadistico de prueba 2,060
estandarizado

Sig. asintdtica (prueba 039
bilateral)

Fig. 125. Resumen de la prueba Wilcoxon del indicador fiabilidad en SPSS

Interpretacion de los resultados:

» Las diferencias entre los puntajes fuero todas negativas (5), indicando que los valores del
postest fueron consistentemente mayores a los del pretest.
= El valor de p unilateral (0.039 /2 = 0.019) es menor que la significancia establecida (0.05),

indicando que la diferencia es estadisticamente significativa.
Conclusion:

Se conto con la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, considerando a la hipotesis
alternativa como vélida; afirmando que, la implementacion del sistema mejoro el nivel de

consistencia de resultados en los procesos por parte de un trabajador.

3.2.3 PRESENTACION DE RESULTADOS

En la investigacion en respuesta a los objetivos planteados se presentan los resultados de manera
grafica con base en la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, tanto
para la variable independiente (dimension de calidad) como para la variable dependiente

(dimensiones de satisfaccion, tiempo, automatizacion y control financiero).

Debido a que la unidad de estudio de la presente investigacion fue el trabajador, se considerd
pertinente que la presentacion de los resultados de la dimensién de calidad de la variable

independiente se mostrara en el Anexo 6, como complemento a los andlisis realizados.
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3.2.3.1 SATISFACCION

Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al desarrollo de las actividades de los

procesos

En la Fig. 126 se muestra que el nivel de satisfaccion de un trabajador con respecto al desarrollo
de las actividades de los procesos antes del uso del sistema empresarial web era de un 48%,
mientras que con el uso del sistema alcanzé el 90%, obteniendo un incremento favorable del

42%.

Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al desarrollo de las
actividades de los procesos

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA INCREMENTO

Fig. 126. Satisfaccion de un trabajador respecto al desarrollo

Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al control de las actividades de los procesos

En la Fig. 127 se muestra que el nivel de satisfaccion de un trabajador con respecto al control
de las actividades de los procesos antes del uso del sistema empresarial web era de un 30%,

mientras que con el uso del sistema alcanzo 82%, obteniendo un incremento favorable del 52%.

Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al control de las
actividades de los procesos

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA INCREMENTO

Fig. 127. Satisfaccion de un trabajador respecto al control
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Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto a los tiempos de las actividades de los

procesos

Enla Fig. 128 se muestra que el nivel de satisfaccion de un trabajador con respecto a los tiempos
de las actividades de los procesos antes del uso del sistema empresarial web era de un 40%,

mientras que con el uso del sistema alcanzo el 88%, obteniendo un incremento favorable del
48%.

Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto a los tiempos de
las actividades de los procesos

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA INCREMENTO

Fig. 128. Satisfaccion de un trabajador respecto a los tiempos

Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto a la data generada en las actividades de

los procesos

En la Fig. 129 se muestra que el nivel de satisfaccion de un trabajador con respecto a la data
generada en las actividades de los procesos antes del uso del sistema empresarial web era de un

32%, mientras que con el uso del sistema alcanzé un 82%, obteniendo un incremento favorable

del 50%.

Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto a la data generada
en las actividades de los procesos

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA INCREMENTO

Fig. 129. Satisfaccion de un trabajador respecto a la data generada
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Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al almacenamiento de documentos en las

actividades de los procesos

En la Fig. 130 se muestra que el nivel de satisfaccion de un trabajador con respecto al
almacenamiento de documentos en las actividades de los procesos antes del uso del sistema
empresarial web era de un 46%, mientras que con el uso del sistema alcanz6 el 90%, obteniendo

un incremento favorable 44%.

Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al almacenamiento
de documentos en las actividades de los procesos

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA INCREMENTO

Fig. 130. Satisfaccion de un trabajador respecto al almacenamiento de documentos
3.2.3.2 TIEMPO
Tiempo de ejecucion de las actividades de los procesos por parte de un trabajador

En la Fig. 131 se muestra que el tiempo de ejecucion de las actividades de los procesos por
parte de un trabajador antes del uso del sistema empresarial web era en promedio de 34:36
minutos, mientras que con el uso del sistema fue de 27:59 minutos, obteniendo una reduccion

favorable de 6:37 minutos que representa un 19%.

Tiempo de ejecucion de las actividades de los procesos por parte
de un trabajador

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA DISMINUCION

Fig. 131. Tiempo de ejecucion
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Tiempo de control de las actividades de los procesos por parte de un trabajador

En la Fig. 132 se muestra que el tiempo de ejecucion de las actividades de los procesos por
parte de un trabajador antes del uso del sistema empresarial web era en promedio de 20:49
minutos, mientras que con el uso del sistema fue de 12:35 minutos, obteniendo una reduccion

favorable de 8:14 minutos que representa un 40%.

Tiempo de control de las actividades de los procesos por parte de
un trabajador

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA DISMINUCION

Fig. 132. Tiempo de control

Tiempo de procesamiento de la data en las actividades de los procesos por parte de un

trabajador

En la Fig. 133 se muestra que el tiempo de procesamiento de la data en las actividades de los
procesos por parte de un trabajador antes del uso del sistema empresarial web era 24:42
minutos, mientras que con el uso del sistema fue de 7:37 minutos, obteniendo una reduccion

favorable de 17:05 minutos que representa un 69%.

Tiempo de procesamiento de la data en las actividades de los
procesos por parte de un trabajador

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA DISMINUCION

Fig. 133. Tiempo de procesamiento de la data
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Tiempo de generacion de informes y reportes de las actividades de los procesos por parte

de un trabajador

En la Fig. 134 se muestra que el tiempo de generacion de informes y reportes de las actividades
de los procesos por parte de un trabajador antes del uso del sistema empresarial web era 37:32
minutos, mientras que con el uso del sistema fue de 1:00 minuto, obteniendo una reduccién

favorable de 36:32 minutos que representa un 97%.

Tiempo de generacion de informes y reportes de las actividades de
los procesos por parte de un trabajador

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA DISMINUCION

Fig. 134. Tiempo de generacion de informes y reportes

Tiempo de almacenamiento de documentos en las actividades de los procesos por parte de

un trabajador

En la Fig. 135 se muestra que el tiempo de generacion de informes y reportes de las actividades
de los procesos por parte de un trabajador antes del uso del sistema empresarial web era 20:17
minutos, mientras que con el uso del sistema fue de 3:23 minutos, obteniendo una reduccion

favorable de 16:56 minutos que representa un 83%.

Tiempo de almacenamiento de documentos en las actividades de
los procesos por parte de un trabajador

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA DISMINUCION

Fig. 135. Tiempo de almacenamiento de documentos
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3.2.3.3 AUTOMATIZACION
Nimero de actividades mecanizadas de los procesos por parte de un trabajador

En la Fig. 136 se muestra que el nimero de actividades mecanizadas de los procesos por parte
de un trabajador antes del uso del sistema empresarial web era en promedio de 22, mientras que
con el uso del sistema fue de 46, representando el total, obteniendo un aumento favorable de 24

equivalente al 52%.

Numero de actividades mecanizadas de los procesos por parte de
un trabajador

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA INCREMENTO

Fig. 136. Numero de actividades mecanizadas

Numero de actividades estandarizadas de los procesos por parte de un trabajador

En la Fig. 137 se muestra que el nimero de actividades estandarizadas de los procesos por parte
de un trabajador antes del uso del sistema empresarial web era en promedio de 22, mientras que
con el uso del sistema fue de 46, representando el total, obteniendo un aumento favorable de 24

equivalente al 52%.

Numero de actividades estandarizadas de los procesos por parte
de un trabajador

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA INCREMENTO

Fig. 137. Numero de actividades estandarizadas
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Porcentaje de documentos virtualizados de los procesos por parte de un trabajador

En la Fig. 138 se muestra que el porcentaje de documentos virtualizados de los procesos por
parte de un trabajador antes del uso del sistema empresarial web era de un 40%, mientras que

con el uso del sistema se alcanzo el 100%, obteniendo un aumento favorable del 60%.

Porcentaje de documentos virtualizados de los procesos por parte
de un trabajador

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA INCREMENTO

Fig. 138. Porcentaje de documentos virtualizados

Porcentaje de documentos digitalizados de los procesos por parte de un trabajador

En la Fig. 139 se muestra que el porcentaje de documentos digitalizados de los procesos por
parte de un trabajador antes del uso del sistema empresarial web era de un 60%, mientras que

con el uso del sistema se alcanzo el 100%, obteniendo un aumento favorable del 40%.

Porcentaje de documentos digitalizados de los procesos por parte
de un trabajador

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA INCREMENTO

Fig. 139. Porcentaje de documentos digitalizados
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3.2.3.4 CONTROL FINANCIERO

Nivel de disponibilidad de la informacion en tiempo real de los procesos por parte de un

trabajador

En la Fig. 140 se muestra que nivel de disponibilidad de la informacion en tiempo real de los
procesos por parte de un trabajador antes del uso del sistema empresarial web era de un 24%
(muy baja), mientras que con el uso del sistema se alcanz6 el 88% (alta), obteniendo una mejora

favorable del 64%.

Nivel de disponibilidad de la informacion en tiempo real de los
procesos por parte de un trabajador

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA INCREMENTO

Fig. 140. Disponibilidad de la informacion en tiempo real

Nivel de fiabilidad de la informacion generada en los procesos por parte de un trabajador

En la Fig. 141 se muestra que nivel de fiabilidad de la informacion generada en los procesos
por parte de un trabajador antes del uso del sistema empresarial web era de un 36% (baja),
mientras que con el uso del sistema se alcanzd el 96% (muy alta), obteniendo una mejora

favorable del 60%.

Nivel de fiabilidad de la informacidn generada en los procesos por
parte de un trabajador

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA INCREMENTO

Fig. 141. Fiabilidad de la informacion generada
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Nivel de consistencia de resultados en los procesos por parte de un trabajador

En la Fig. 142 se muestra que el nivel de consistencia de resultados en los procesos por parte
de un trabajador antes del uso del sistema empresarial web era de un 32% (baja), mientras que

con el uso del sistema se alcanzo el 100% (muy alta), obteniendo una mejora favorable del 68%.

Nivel de consistencia de resultados en los procesos por parte de
un trabajador

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA INCREMENTO

Fig. 142. Consistencia de resultados
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al finalizar la presente investigacion se observd que, tras la implementacion del sistema
empresarial web la satisfaccion del trabajador en la gestion de los procesos de la compania
aumentd en un 47%, considerando aspectos como el desarrollo y control de actividades, el
tiempo empleado en el desarrollo de tareas, la informacidon generada y el almacenamiento de
documentos; asi mismo, el tiempo de la gestion de los procesos por parte del trabajador se
redujo en un 62%, tomando en cuenta factores como la ejecucion y control de actividades, el
procesamiento de los datos, la generacion de reportes y el almacenamiento de documentos; del
mismo modo, mejoro la automatizacion de la gestion de los procesos por parte del trabajador
en un 51%, teniendo en cuenta el nimero de actividades mecanizadas y estandarizadas, y el
porcentaje de documentos virtualizados y digitalizados; por ultimo, se logré un mayor control
financiero por parte del trabajador en un 64%, valorando criterios como el nivel de
disponibilidad en tiempo real y fiabilidad de la informacion, asi como la consistencia de
resultados. Esto represent6 una mejora en la gestion de los procesos empresariales por parte de

los trabajadores de la empresa, aceptando asi la hipotesis general.

En cuanto a la variable dependiente, en un enfoque similar al de Ramos [21], Gonzales [22] y
Castillo [23] se implementd un sistema empresarial web para la gestion de los procesos de la
compaiiia, buscando su aceptacion, utilidad y funcionalidad. Aunque el sistema desarrollado
por Gonzales no fue web, los tres trabajos obtuvieron resultados positivos en cuanto a la
percepcion de los usuarios; por tal motivo, se realizd un analisis de la satisfaccion de los
trabajadores, logrando resultados positivos tras la aplicacion de un pretest y postest que
evaluaron el desarrollo, control, tiempo, data generada y almacenamiento de documentos dentro
de las actividades de los procesos comerciales (ver de la Fig. 126 a la Fig. 130). El nivel de
satisfaccion de los trabajadores aumentd de 38% a 86% tras la implementacion del sistema,
evidenciando una mejora significativa que respaldé la hipdtesis especifica que planted que el
desarrollo del sistema empresarial web aumentaria la satisfaccion del trabajador en la gestion

de los procesos de compras y ventas de la compaiiia.

Sanchez [25], en su trabajo, implementd un sistema web en los procesos comerciales de una
empresa evidenciando una mejora en los tiempos de realizacion de las actividades obteniendo
un efecto positivo inmediato en los servicios ofrecidos. Con base en ello, se efectué una
evaluacion del tiempo de ejecucion, control, procesamiento de datos, generacion de informes y

reportes, y almacenamiento de documentos en las actividades realizadas por los trabajadores
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(ver de la Fig. 131 a la Fig. 135). Como resultado del andlisis mediante un pretest y postest, se
observé que el tiempo promedio estandar por actividad se redujo de 27:37 minutos a 10:32
minutos tras la implementacion del sistema, respaldando asi la hipotesis especifica que planted
que el desarrollo de un sistema empresarial web reduciria el tiempo de las actividades en la

gestion de los procesos de compras y ventas de la compaiiia.

De antemano, la investigacion busco la automatizacion de la gestion de los procesos
comerciales de la compaiiia mediante la implementacion de un sistema empresarial web. En el
trabajo de Ramos [21] se evidencia que un sistema web automatizado mejora la gestion de los
procesos; asi mismo, en el trabajo de Guido [26] se muestran resultados positivos sobre como
el uso de un sistema mejora la gestion y estandarizacion de los procesos empresariales. Por lo
cual, se realizd6 un analisis a través de un pretest y postest, evaluando tanto el numero de
actividades mecanizadas y estandarizadas de los procesos (ver Fig. 136 y Fig. 139), como el
porcentaje de documentos virtualizados y digitalizados en los procesos por parte de los
trabajadores (ver Fig. 139 y Fig. 140). Obteniendo que el nimero de actividades mecanizadas
y estandarizadas incrementé de 22 a 46, representando su totalidad, mientras que el porcentaje
de documentos virtualizados y digitalizados pasé del 50% al 100% tras la implementacion del
sistema, lo que respald6 la hipdtesis especifica que planted que el desarrollo de un sistema
empresarial web mejoraria la automatizacion de la gestion de los procesos de compras y ventas

de la compaiiia.

El ultimo aspecto considerado en la investigacion fue el control financiero de la compaiiia, que
fue analizado mediante un pretest y postest, tomando en cuenta el nivel de disponibilidad en
tiempo real, fiabilidad de informaciéon y consistencia de resultados generados por los
trabajadores en los procesos comerciales (ver de la Fig. 140 a la Fig. 142). Castillo [23] y Mc
Farlane [24] evidencian en sus trabajos que el uso de un sistema informatico reduce
considerablemente el tiempo de célculos financieros, permite crear informes consolidados con
datos solidos y favorece a una mejor rentabilidad; ademas, Mc Farlane muestra como poder
llevar un control financiero 6ptimo. El nivel de disponibilidad, fiabilidad y consistencia de la
informacion por parte de los trabajadores ascendio del 31% al 95% tras la implementacion del
sistema, representando una gran mejora y respaldando la aceptacion de la hipotesis especifica
que planted que el desarrollo de un sistema empresarial web incrementaria el control financiero

en la gestion de los procesos de compras y ventas de la compafiia.
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En cuanto a la variable independiente, se evalud la calidad del sistema empresarial web de
acuerdo con la familia de normas ISO/IEC 25000, especificamente el modelo ISO/IEC 25010,
coincidiendo con Bautista [20] al obtener resultados positivos con una gran aprobacion en
cuanto a la adecuacion funcional (ver Fig. 162), facilidad de aprendizaje (ver Fig. 163),
facilidad de operacion (ver Fig. 164), claridad automatica (ver Fig. 165), seguridad de operacion
(ver Fig. 166), interaccion atractiva (ver Fig. 167), accesibilidad (ver Fig. 168) y fiabilidad (ver
Fig. 169). Permitiendo al software cubrir las necesidades del usuario a través de una solucion

tecnologica personalizada, escalable, confiable y segura para la gestion de compras y ventas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En la presente investigacion se concluyd que el desarrollo de un sistema empresarial web
impact6 de manera positiva en la gestion de los procesos de compras y ventas de la compania
Digital Software Technologies SAC, Cajamarca; debido a que la satisfaccion del trabajador en
la gestion de los procesos incrementd un 47%, considerando el desarrollo y control de sus
actividades, el tiempo empleado en el desarrollo de sus tareas, la informacion generada y el
almacenamiento de documentos; asi mismo, el tiempo de la gestion de los procesos por parte
del trabajador se redujo un 62%, tomando en cuenta factores como la ejecucion y control de
actividades, el procesamiento de datos, la generacién de reportes y el almacenamiento de
documentos; ademas, mejor6 un 51% la automatizacion de la gestion de los procesos por parte
del trabajador, tomando en cuenta el nimero de actividades mecanizadas y estandarizadas, y el
porcentaje de documentos virtualizados y digitalizados; por ltimo, el control financiero por
parte del trabajador se potencié un 64%, valorando criterios como el nivel de disponibilidad en

tiempo real y fiabilidad de la informacion, asi como la consistencia de resultados.

El desarrollo de un sistema empresarial web tuvo un resultado exitoso en la satisfaccion de los
trabajadores en la gestion de los procesos de compras y ventas, tras su implementacion, el nivel
de satisfaccion se elevo del 39% al 86%, representando un aumento del 47% y evidenciando
mejoras en aspectos clave como en el desarrollo, control, tiempo, data generada y

almacenamiento de documentos en las actividades de los procesos comerciales de la compaiiia.

El desarrollo de un sistema empresarial web tuvo una repercusion favorable y significativa en
el tiempo de la gestion de los procesos de compras y ventas por parte de los trabajadores, tras
su implementacion, el tiempo promedio estandar por actividad disminuy6 de 27:37 minutos a
10:32 minutos, representando una reduccion del 62% y evidenciando ventajas importantes en
cuanto al tiempo de ejecucion, control, procesamiento de datos, generacion de informes y
reportes, y almacenamiento de documentos en las actividades de los procesos comerciales de

la compaiia.

El desarrollo de un sistema empresarial web tuvo un aporte trascendente y beneficioso en la
automatizacion de la gestion de los procesos de compras y ventas por parte de los trabajadores,

tras su implementacion, el nimero de actividades mecanizadas y estandarizadas paso de 22 a
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un pleno total de 46, de la misma manera, el porcentaje de documentos virtualizados y
digitalizados ascendi6 de un 50% a un pleno total del 100%, representando un incremento del
52% en el nimero de actividades mecanizadas y estandarizadas de los procesos comerciales de
la compafiia, y una ampliacion del 50% en el porcentaje de documentos virtualizados y

digitalizados en los procesos comerciales de la compaiiia.

El desarrollo de un sistema empresarial web tuvo una contribucion significativa y satisfactoria
en el control financiero de la gestion de los procesos de compras y ventas por parte de los
trabajadores, tras su implementacion, el nivel de control financiero pas6 del 31% al 95%,
representando un progreso del 64% y evidenciando una mejoria en la disponibilidad de la
informacion en tiempo real, fiabilidad de la informacion generada y consistencia de resultados

en los procesos comerciales de la compaiiia.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que en futuras investigaciones se considere como unidad de estudio al sistema
empresarial web, como complemento a la perspectiva de un trabajador (unidad de estudio de la
presente investigacion). Lo que permitiria evaluar el desempefio, limitaciones y caracteristicas

del software y no solo las experiencias de los usuarios.

Se recomienda implementar un nuevo moédulo de inventario de productos y servicios de la
compafiia, que permita al sistema integrar la lista de productos y servicios a la creacion o edicion
de documentos (cotizaciones, 6érdenes o facturas) optimizando el llenado de los formularios y

reduciendo el tiempo de operacion en empresas que brinden productos o servicios especificos.

Se recomienda replicar el estudio en otras empresas usando la metodologia Kanban para el
desarrollo de un sistema informatico dentro de un equipo de trabajo mas extenso, con el fin de
visualizar y analizar sus ventajas en comparacion a otros marcos de trabajo o técnicas de gestion

de proyectos.
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ANEXOS

ANEXO 1: FICHA DE REQUERIMIENTOS

Ficha para determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del

sistema empresarial web (ver Fig. 143).

FICHA DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA EMPRESARIAL WEB

Finalidad: Conseguir detalladamente los requerimientos funcionales y no funcionales que la empresa
requiere para el desarrollo e implementacion del sistema empresarial web.

Empresa Digital Software Technologies SAC
Fecha

Funcional
Tipo

No funcional

Nombre

Madulo

Requerimiento L
Descripcion

Prioridad Baja{ ) Media | ) Alta )

Fig. 143. Ficha de requerimientos
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ANEXO 2: CUESTIONARIOS

Cuestionarios aplicados a los usuarios sobre las dimensiones, tanto de la variable dependiente,
gestion de los procesos de compras y ventas, como de la variable independiente, sistema

empresarial web (ver Fig. 144 y Fig. 145).
Cuestionario 1

Para la evaluacion y analisis de los indicadores correspondientes a las dimensiones de la
variable dependiente, gestion de los procesos de compras y ventas, se emplearon preguntas
cerradas con respuestas basadas en la escala de Likert, aplicadas a los trabajadores de la

compaiiia.

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DEL SISTEMA EMPRESARIAL WEB EN LA GESTION DE LOS PROCESOS DE
COMPRAS Y VENTAS DE LA COMPARNIA

Encuestador: Luis Angel Bardales Saucedo Fecha: oo i .

Momento de la observacién | Antes del uso del sistema( ) Después del uso del sistema | )

Objetivo: Obtener informacion sobre la satisfaccidn de los empleados con la gestion de los procesos de compras y
ventas de la compafiia.

Instrucciones: Responder cada pregunta marcando el valor correspondiente de manera clara y precisa.

Valores de los items del cuestionario con un rango de preguntas cerradas:

Muy insatisfecho Insatisfecho Normal Satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

L3 LTy T = TSSOSO

L0 T o T OSSPSR PRRS

SATISFACCION CON RESPECTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS DE COMPRAS Y VENTAS DE LA EMPRESA

VALORES CUANTITATIVOS
1 2 3 4 5

PREGUNTAS

¢Queé tan satisfecho esta con la facilidad y fluidez en la realizacién de sus actividades
dentro de los procesos de negocio?

¢Considera que las herramientas actuales le permiten desarrollar todas sus actividades
sin inconvenientes?

¢Queé tan satisfecho esta con la facilidad para controlar y hacer seguimiento del estado
de sus actividades dentro de los procesos de negocio?

¢Considera que cuenta con la suficiente visibilidad sobre el monitoreo del progreso y
avance de sus actividades en los procesos de negocio?

¢Qué tan satisfecho esta con el tiempo que le toma completar las actividades dentro de
los procesos de negocio?

¢Considera que las herramientas actuales mejoran los tiempos de las actividades diarias
de los procesos de negocio?

¢Qué tan satisfecho esta con la calidad y precision de los datos generados en las
actividades de los procesos de negocio?

¢Considera que los informes y registros generados actualmente son dtiles y confiables
dentro de los procesos de negocio?

¢Qué tan satisfecho esta con la forma en que se almacena y se accede a los documentos
relacionados con las actividades de los procesos de negocio?

¢éLe resulta facil encontrar los documentos requeridos en el entorno actual dentro de los
procesos de negocio?

Fig. 144. Cuestionario N1
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Cuestionario 2

Para la evaluacion y analisis de los indicadores correspondientes a la dimension de la variable
independiente, sistema empresarial web, se emplearon preguntas cerradas con respuestas

basadas en la escala de Likert, aplicadas a los expertos de la compaiiia.

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA EMPRESARIAL WEB

Encuestador: Luis Angel Bardales Saucedo ‘ (20 1 1 FAPR S S,

Objetivo: Obtener informacion sobre la calidad del software a partir de la usabilidad del sistema empresarial web
propuesto para la gestion de los procesos de compras y ventas de la compafiia.

Instrucciones: Responder cada pregunta marcando el valor correspondiente de manera clara y precisa.

Valores de los items del cuestionario con un rango de preguntas cerradas:

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
1 2 3 4 5

DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Entidad en la que labora: .

Cargo que desempefia: .
T - T =
VALORES CUANTITATIVOS
1 2 3 4 5

PREGUNTAS

¢El sistema se ajusta bien a los procesos de negocio de la empresa?

¢El sistema cumple con los requerimientos de la empresa?

¢ Resulta facil aprender a usar el sistema por primera vez?

¢Es intuitivo el uso del sistema después del primer contacto?

¢ Resulta facil completar las tareas de los procesos de negocio con el sistema?

¢Se puede operar el sistema sin necesidad de asistencia externa?

¢ Resulta facil entender lo que se necesita hacer en cada pantalla del sistema?

¢El sistema es claro en cuanto a instrucciones y pasos a seguir, sin necesidad de
explicaciones adicionales?

¢Los errores operativos no generan fallos importantes en los datos e informacion?

¢El sistema proporciona suficientes advertencias y confirmaciones antes de realizar una
accion critica?

¢Resulta atractivo el disefio visual y la interaccién de cada pantalla del sistema?

¢El disefio del sistema hace agradable su uso diario para el desarrollo de actividades
cotidianas?

¢ El sistema ofrece opciones adecuadas para personas de diversos contextos, como edad,
género, habilidades, entre otros?

¢El sistema es accesible desde todos los dispositivos que se usan habitualmente?

¢ El sistema funciona de manera consistente sin presentar errores inesperados durante su
uso?

¢El sistema responde de forma rapida y sin fallos, cumpliendo con las tareas de los
procesos de negocio de la empresa?

Fig. 145. Cuestionario N2
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ANEXO 3: FICHAS DE OBSERVACION

Fichas de observacion aplicadas a los trabajadores sobre las dimensiones de la variable

dependiente, gestion de los procesos de compras y ventas (ver Fig. 147, Fig. 148 y Fig. 149).
Ficha de observacion 1

Para determinar el nimero de observaciones del cronometraje sobre el tiempo de gestion de los
procesos de compras y ventas de la compaiiia por parte de los trabajadores se utilizo la tabla del
método de General Electric [94], donde se especifica que para los procesos que duran entre 20

y 40 minutos se realizaran un total de cinco observaciones (ver Fig. 146).

METODO DE GENERAL ELECTRIC
Tiempo del ciclo (minutos) | Observaciones a realizar
0.10 200
0.25 100
0.50 60
0.75 40
1.00 30
2.00 20
4.00 15
5.00-10.00 10
10.00-20.00 8
20.00-40.00 5
Mas de 40.00 3

Fig. 146. Tabla del método de General Electric

FICHA DE OBSERVACION SOBRE EL USO DEL SISTEMA EMPRESARIAL WEB EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS DE COMPRAS Y VENTAS DE LA COMPARIA

Observador: Luis Angel Bardales Saucedo

Objetivo: Obtener informacién sobre el iempo de la gestion de los procesos de compras y ventas de la compafiia por
parte de los empleados.

Instrucciones: Cronometrar y registrar el tiempo en minutos de cada actividad del proceso por el trabajador.

Proceso observado Compras ( ) Ventas ( )

Momento de la observacién Antes del uso del sistema ( ) Después del uso del sistema ()
Fecha de la observacion [S=1el 3 T- Y SRy [

Duracion de la observacion Hora de inicio: ... Hora de fin: ..o

DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR
IOIMIBIE: ...ttt sr et ar e seeere s eas e s e e a s es et et e sen et eem e e e 2n e a0 e 2 eE e 2220 e £ 4 842t 2 r 84040 A8 Haen € e A0 A2 A R art bR en £ et aenn e nnan

L0 T T OSSPSR

TIEMPO CON RESPECTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS DE COMPRAS Y VENTAS DE LA EMPRESA

TIEMPO POR OBSERVACION TIEMPO
01 02 03 04 05 PROMEDIO

PROCESO

Tiempo de ejecucion de las actividades
(crear un documento)

Tiempo de control de las actividades
(buscar un documento)

Tiempo de procesamiento de la data
(realizar un analisis de los documentos)

Tiempo de generacion de informes y reportes
(realizar calculos detallados de los documentos)
Tiempo de almacenamiento de documentos
(guardar un documento)

Fig. 147. Ficha de observacion N1
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Ficha de observacion 2

Para determinar el nimero de actividades y documentos a evaluar durante la gestion de los
procesos de compras y ventas de la compaiiia por parte de los trabajadores se realizd su

inventariado respectivo.

FICHA DE OBSERVACION SOBRE EL USO DEL SISTEMA EMPRESARIAL WEB EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS DE COMPRAS Y VENTAS DE LA COMPARNIA
Observador: Luis Angel Bardales Saucedo
Objetivo: Obtener informacion sobre la automatizacidn de la gestién de los procesos de compras y ventas de la
compafiia.
Instrucciones: Evaluar al trabajador en cada actividad del proceso e indicar si cumple con las premisas.
Momento de la observacion Antes del uso del sistema( ) Después del uso del sistema | )
Fecha de la observacion [1=1 4 = A SR S
Duracion de la observacion Hora de inicio: e e s s Hora de fin: v scesesseesssssseenns
DATOS GEMERALES DEL TRABAJADOR
IUIDITIDT S oot seu st crmtrusssra st sesesmss s s s s s s s 8408 e84 S8 £ 528 P4 50 P4 808 2 £ FEEE A i R 0 RS 0 0 0 1 A 1 0 b £ s RO
1B comerorr oo oo o e e D D DD (D B o P Lo DT O DO CEDCE T CE T oeTDy
AUTOMATIZACION CON RESPECTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS DE COMPRAS Y VENTAS DE LA EMPRESA
PROCESO DE COMPRAS PROCESO DE VENTAS
¢ESTA {ESTA ¢ESTA {ESTA
ACTIVIDADES MECANIZADA? | ESTANDARIZADA? ACTIVIDADES MECANIZADA? | ESTANDARIZADA?
Registrar pedido sl NO sl MO Registrar cotizacion sl NO 5 NO
Listar pedidos 5l NO 5l o] Listar cotizaciones sl o] 5 NO
Visualizar pedido 5l NO 5l HO Visualizar cotizacion 5l MO 5 NO
Editar pedido 5l NO 5l (] Editar cotizacion 5l o] 5 NO
Duplicar pedido sl NO sl MO Duplicar cotizacion sl e} 5 NO
Procesar pedido 5l NO sl MO Procesar cotizacidn gl NO 5 NO
Registrar factura 5l NO 5l O Registrar pedido sl NO 5 NO
Listar facturas sl NO sl NO Listar pedidos 5l NO 5 NO
Visualizar facturas sl NO sl NO Visualizar pedido 5l NO 5 NO
Editar facturas 5l NO 5l NO Editar pedido 5l NO 5 NO
Duplicar factura 5l NO 5l O Duplicar pedido sl NO 5 NO
Procesar factura sl NO sl MO Procesar pedido sl NO 5 NO
Registrar gasto Sl NO Sl MO Registrar factura 5l NO 5 NO
Listar gastos 5l NO 5l MO Listar facturas 5l NO 5! NO
Visualizar gasto 5l NO 5l MO Visualizar facturas 5l NO 5 NO
Editar gasto 5l NO 5l MO Editar facturas 5l ] 5 NO
Procesar gasto Sl NG S WO Duplicar factura 5l MO 5 NGO
Eliminar gasto 5l NO 5l MO Procesar factura gl NO 5 NO
Registrar pago Sl NC S HO Registrar pago 8l MO 5 NO
Listar pagos 5l NG S MO Listar pagos 5l MO 5 NG
Eliminar pagos 5l NO 5l NO Eliminar pagos 5l NO 5 NO
Almacenar archivos sl NO sl NO Emitir archivos sl NO 5 NO
Analisis financiero 5l NO 5l O Analisis financiero sl NO 5 NO
TOTAL (23) TOTAL (23)
PROCESO DE COMPRAS PROCESO DE VENTAS
¢ESTA ¢ESTA ¢ESTA ¢ESTA
DOCUMENTOS VISRTUALIZADO? | DIGITALIZADO? DOCUMENTOS VISRTUALIZADD? | DIGITALIZADO?
Pedidos 5l NO S NO Cotizaciones 5l O 5l NO
Facturas 5l NG 5 NO Pedidos 8l NO 5l NO
Gastos Sl NO &l NO Facturas sl NO sl MO
TOTAL (3) TOTAL (3)

Fig. 148. Ficha de observacion N2
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Ficha de observacion 3

Para determinar los niveles de estudio requeridos de las actividades a evaluar durante la gestion
de los procesos de compras y ventas de la compaiia por parte de los trabajadores se realizé un

analisis de la informacion brindada por la empresa.

FICHA DE OBSERVACION SOBRE EL USO DEL SISTEMA EMPRESARIAL WEB EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS DE COMPRAS ¥ VENTAS DE LA COMPARNIA

Observador: Luis Angel Bardales Saucedo

Objetivo: Obtener informacion sobre el control financiero de la gestion de los procesos de compras y ventas
de la compaiiia.

Instrucciones: Evaluar al trabajador en cada actividad del proceso e indicar la opcidn correcta.

Momento de la observacion | Antes del uso del sistema | ) Después del uso del sistema | )
Fecha de la observacidn Fecha: .o S Y
Duracion de la observacion Hora de iniCio: e . Hora de fin: v

DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

IOITIBITE. ..o ceeses e ieeses s cemess s semss s semnss e emnes s et s e 50 £ 48225 44822 0 428 £ 482 48R 4R R 4R R S SRR S e e 8 R

T

CONTROL FINANCIERO CON RESPECTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS DE COMPRAS Y VENTAS DE LA EMPRESA
VALOR CUANTITATIVO

PROCESO MUY BAIA BAIA MODERADO ALTA MUY ALTA

Nivel de disponibilidad de informacion en
tiempo real

Nivel de fiabilidad de informacion generada

Nivel de consistencia de resultados

Fig. 149. Ficha de observacion N3
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Ficha de validacion de los instrumentos de recoleccion de datos aplicada por un experto (ver de
la Fig. 150 a la Fig. 154).

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. REFERENCIA

1.1. Experto:. LQ‘H.CC&..S&B'CA Raada. Doz e,
1.2, Especlalldad ........ 2. e, S aTema s s
1.3. Cargo actual: Dan.m&e....u.m!..q .............................
1.4. Grado académico Pachaven..en..Cieam.as
1.5, Institucion: . thaivar sudad... Nasdansal. e G c*.j e GERR.
1.6. Tipo de instrumento: . St caca.... .. - N
1.7. Lugary fecha: . C‘—#jﬁmi.s.g. .Q.%..(.Q.%(..?—E&i .........................

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° VALORACION
EVIDENCIAS 413121110

1 | Pertinencia de indicadores v

2 | Formulado con lenguaje apropiado d

3 [ Adecuado para los sujetos en estudio v

4 Facilita la prueba de hipétesis v

5 Suficiencia para medir la variable v

6 Facilita la interpretacién del instrumento Vv

7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia |/

8 Expresado en hechos perceptibles Vv’

9 | Tiene secuencia légica Vv
10 | Basado en aspectos teéricos v’

Total | 2

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢c = a4 (L

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Lognkwt.ala.vmd.akle.. dhgeliva. . sabadia....... ...
Ol daprodicale ) do mdussian.de. (2.3, 004054000005
a.v,ban ea%m S0 20 PRG0N0 SRl iwa aslogy m

= . .

Flrma y sello del Experto

Fig. 150. Ficha de validacion - Cuestionario 01
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
REFERENCIA

1.1. Experto: ......! Lavre. Safia.. Razan... D02 e
1.2. Especialidad: ...Tng.ent2at....de.... S emasS e
1.3. Cargo actual: DQm.n%e ..... UNG e,
1.4. Grado académico: . Dackora....en.CAgntdas.. ...
1.5.  Institucion: . \euiwer.al dad... . Macdanad...ca.. Cafam.a.cea
1.6.  Tipo de instrumento: ... S %A QAT AR, Zuuerrreeeeeeeerrseeresessesseeeseanes

1.7.  Lugary fecha: .Cadm.messa.. 0. LRA.. 2025

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° VALORACION
EVIDENCIAS 514132110
1 | Pertinencia de indicadores v
2 | Formulado con lenguaje apropiado 4
3 | Adecuado para los sujetos en estudio v
4 | Facilita la prueba de hipétesis v
5 | Suficiencia para medir la variable v
6 | Facilita la interpretacién del instrumento i
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia v
8 | Expresado en hechos perceptibles
9 | Tiene secuencia légica v
10 | Basado en aspectos teéricos o
Total |35 |2
Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = .94%.....
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES R "
00 2R e Sr b MRS, Rz Y. M e s edia...
S¥awbapandaent ). La.re dacmcan. Al Lo ennsio.das

e T P S Il = X 191 V- SO

Fig. 151. Ficha de validacion - Cuestionario 02
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA

11, Experto: .Laura. . Sofio. Bazda. 2o eeesereson
1.2,  Especialidad: . {ageacena...cde.. Hstemas e,
1.3, Cargo actual: ...ROCen T uu et e
1.4. Grado académico: .DosIRR...00...Cd8nE R e creeeenen
1.5. Institucion: ..\\aivscsidad. Nacenal.. du.Cajaumanes. .

1.6.  Tipo de instrumento: ..S.isha... ... Qbsarva g ...
1.7.  Lugary fecha: . Coyamaiem., Q%.002.L 2025 e

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
4(3/2(1(0

z
A

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos én estudio
Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica

Basado en aspectos teéricos

FCICIENIE AT I ENITRI TR N
SN e

Total 100

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 1007"

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Tldac. maynasulas..y.sampletarn. enrabeades. d..calmac ...
.Dm..ta..m.ueﬂ‘ra..?Db.\a.nb.ncs\..p:e.q.u.n?&a..ﬁ;..digm\.fm..unq ........
.mﬁcwns‘&q..u..%mm.hma&én,.A—amnk..a...c.n.:.u.n.m&m ...........................

Fig. 152. Ficha de validacion - Fichas de observacion 01
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA

1.4. Experto: Lau.ra S-O;F\’cx Rarcin Diaz

12.  Especialidad: .. Tng.enienia....de.... Satema ...
1.3, Cargoactual: ... 222508 e eeen e

1.4. Grado académico: ..Dasdm.0a... 0. Ch LA AR R uineirireeerresresienans
15.  Institucion: .. dadvecsidad.  Nasioaal. . .42, Cfamacss
1.6.  Tipo de instrumento: ... Fieh.a...du.. Q.S e tUEACA RN . B
1.7.  Lugary fecha: ..... Q“Qﬂ.mm.q.r. 82 0L ORL AT s

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

4
°

VALORACION

EVIDENCIAS 413120110

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica

Sle|o|~o|v|alwin =

Basado en aspectos teéricos

S INMNSN NSNS\

Total t

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = .70 4.°

lil. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto

Fig. 153. Ficha de validacion - Fichas de observacion 02

153



FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. REFERENCIA
1.1.  Experto: Lowrm... Sefie. Razan. Diaz

1.2. Especialidad: ... 2GR 20 s .. SASTEMNG S
1.3.  Cargoactual: .... o520t e
1.4. Grado académico: .. Rackorna....eim... Aeastas...
15.  Institucion: .Molvessidad.  Nasiancd. . de.. Cajamarsa.
1.6. Tipo de instrumento: ........ Tisha..ds. Qbsaormusaa.. B

1.7.  Lugary fecha: ...Sa,amanaa

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
4(3|2(1]|0

4
°

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica

Basado en aspectos teéricos

Slojo|~|o|a|a(win =
NS SRS R e

Total |{0©

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = .(OQ%

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

D@@aa%
Firma y sello del'Experto

Fig. 154. Ficha de validacion - Fichas de observacion 03
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE CUESTIONARIOS

Analisis de fiabilidad de los instrumentos a través del software Jamovi, evaluando el valor del
Alfa de Cronbach [91] y validando los cuestionarios de acuerdo al resultado obtenido e

interpretandolos con la siguiente tabla (ver Fig. 155).

Alfa de Cronbach | Interpretacién
>0.9 Excelente
>0.8 Buena

> 0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
> 0.5 Pobre

<05 Inaceptable

Fig. 155: Interpretacion del Alfa de Cronbach

Cuestionario — Variable independiente

El cuestionario aplicado en la evaluacion de la variable independiente evidencié una fiabilidad
“excelente”, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.95. Los resultados se resumen

en las Tablas LXVIII y LXIX, y se representan en la Fig. 156 y Fig. 157.

Tabla LXVIII: Estadistica de fiabilidad - Cuestionario V.1.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.951 5

Tabla LXIX: Procesamiento de casos - Cuestionario V.1I.

PROCESAMIENTO DE CASOS
Casos N°e %
Validos 5 100
Excluidos 0 0
Total 5 100

all Pi | il P2 allP3 allP4 allP5 allP6 | all P7 allPs | all P9 Gl P10 | all P11 |l P12 all P13 | gl P14 | all P15 |l P16
5 5 5 4

1 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5
2 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4
3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4
4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5

Fig. 156. Resultados del cuestionario de la variable independiente
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Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Media DE Alfa de Cronbach

escala 4.26 0.469 0.951

[3]

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Media DE Correlacién del elemento con otros Alfa de Cronbach
P1 4.50 0.577 0.867 0.945
P2 475 0.500 0.849 0.946
P3 3.75 0.500 0.849 0.946
P4 4.50 0.577 0.867 0.945
P5 475 0.500 0.849 0.946
P& 475 0.500 0.849 0.946
P7 4.00 0.816 0.400 0.957
P8 3.75 0.500 0.849 0.946
P9 475 0.500 0.849 0.946
P10 4.25 0.500 0.603 0.950
P11 4.50 0.577 0.867 0.945
P12 425 0.500 0.319 0.955
P13 425 0.957 0.982 0.943
P14 425 0.500 0.603 0.950
P15 425 0.957 0.635 0.954
P16 450 0.577 0.867 0.945

Fig. 157. Resultados estadisticos del cuestionario de la variable independiente

Cuestionario — Variable dependiente

El cuestionario aplicado en la evaluacion de la variable dependiente evidencio una fiabilidad
“excelente”, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.986. Asi mismo, en una
evaluacion mas detallada, se observé para los resultados del pretest un coeficiente de 0.867 y
para los resultados del postest un coeficiente de 0.754. Los resultados se resumen en las Tablas

LXX y LXXI, y se representan de la Fig. 158 a la Fig. 161.

Tabla LXX: Estadistica de fiabilidad - Cuestionario V.D.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.986 5

Tabla LXXI: Procesamiento de casos - Cuestionario V.D.

PROCESAMIENTO DE CASOS
Casos Ne %
Validos 5 100
Excluidos 0 0
Total 5 100
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Gasistema |l P1 | all P2 all P3| aill P4 all PS |l P6 |l P7  wl P8 | aill PO | il P1O
1 | Antes B 3 2 2 2 2 1 2 3 2
2 | Antes B 2 1 1 3 2 2 1 3 2
3 | Antes 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2
4 | Antes 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3
5 | Antes 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2
6 | Despues 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5
7 | Despues 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4
8 | Despues 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4
9 | Despues 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5
10 | Despues 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4

Fig. 158: Resultados del cuestionario de la variable dependiente
Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Media DE Alfa de Cronbach

escala 374 1.29 0.988

31

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Media DE Correlacion del elemento con otros Alfa de Cronbach
P1 3.60 1.17 0.950 0.984
p2 3.30 134 0.917 0.985
P3 2.70 1.25 0.949 0.984
P4 2.90 1.66 0.955 0.984
P5 340 1.17 0.913 0.985
P& 3.00 1.56 0.954 0.984
P7 3.00 1.56 0.919 0.985
P8 2.70 1.25 0.941 0.984
P9 3.50 1.35 0.920 0.985
P10 3.30 1.25 0.946 0.984

Fig. 159. Resultados estadisticos del cuestionario de la variable independiente
Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Media DE Alfa de Cronbach

escala 1.96 0416 0.867

[31

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Media DE Correlacion del elemento con otros Alfa de Cronbach
P1 2.60 0.548 0.870 0.833
p2 2.20 0.837 0.835 0.829
P3 1.60 0.548 0.348 0.871
P4 1.40 0.548 0.814 0.838
P5 2.40 0.548 0.548 0.857
P& 1.60 0.548 0.870 0.833
P7 1.60 0.548 0.000 0.893
P8 1.60 0.548 0.228 0.879
P9 2.40 0.894 0.784 0.837
P10 2.20 0.447 0.668 0.851

Fig. 160. Resultados estadisticos pretest del cuestionario de la variable independiente
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Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Media DE Alfa de Cronbach

escala 432 0.295 0.754

Nota. los elementos 'P4' y ‘P&’ se correlacionan
negativamente con la escala total y probablemente
deberian invertirse

31

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Media DE Correlacion del elemento con otros Alfa de Cronbach
P1 4.60 0.548 0.5601 0711
p2 440 0.548 0.2303 0.760
P3 3.80 0447 0.9800 0.661
P4 440 0.548 0.0638 0.782
P5 440 0.548 0.2303 0.760
P& 440 0.548 0.0638 0.782
P7 440 0.548 0.4082 0.734
P8 3.80 0.447 0.9800 0.661
P9 4.60 0.548 0.5601 0711
P10 440 0.548 0.4082 0.734

Fig. 161. Resultados estadisticos postest del cuestionario de la variable independiente
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ANEXO 6: DIMENSION DE CALIDAD DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Presentacion de resultados de manera grafica de la dimension calidad de la variable

independiente, sistema empresarial web.
Adecuacion funcional

Este indicador permitié conocer la capacidad del software para cubrir las necesidades del
usuario, tal como se muestra en la Fig. 162. Tras la implementacion del sistema empresarial
web el 70% de expertos indicaron estar totalmente de acuerdo, mientras que un 30% estuvieron
simplemente de acuerdo, sin reportarse respuestas negativas ni indecisas. Por lo tanto, se reflejo

una alta percepcion en la adecuacion funcional.

Adecuacion funcional

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

M Indeciso

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 162. Adecuacion funcional
Facilidad de aprendizaje

Este indicador permitié conocer la capacidad del software para permitir a los usuarios que
conozcan y aprendan su funcionamiento, tal como se muestra en la Fig. 163. Tras la
implementacion del sistema empresarial web el 30% de expertos indicaron estar totalmente de
acuerdo, mientras que un 60% estuvieron simplemente de acuerdo y un 10% estuvieron
indecisos, sin reportarse respuestas negativas. Por lo tanto, se reflejé una alta percepcion en la

facilidad de aprendizaje.

159



Facilidad de aprendizaje

Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
M Indeciso
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fig. 163. Facilidad de aprendizaje

Facilidad de operacion

Este indicador permitié conocer la capacidad del software para permitir a los usuarios operarlo
y controlarlo facilmente, tal como se muestra en la Fig. 164. Tras la implementacion del sistema
empresarial web el 70% de expertos indicaron estar totalmente de acuerdo, mientras que un
30% estuvieron simplemente de acuerdo, sin reportarse respuestas negativas ni indecisas. Por

lo tanto, se reflejo una alta percepcion en la facilidad operacional.

Facilidad de operacidon

Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
M Indeciso

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 164. Facilidad de operacion

Claridad automatica

Este indicador permitio conocer la capacidad del software para presentar informacion adecuada
permitiendo su uso sin la necesidad de interacciones excesivas u otros recursos, tal como se
muestra en la Fig. 165. Tras la implementacion del sistema empresarial web el 50% de expertos

indicaron estar totalmente de acuerdo, mientras que un 40% estuvieron simplemente de acuerdo

160



y un 10% estuvieron indecisos, sin reportarse respuestas negativas. Por lo tanto, se reflejé una

buena percepcion en la claridad automatica.

Claridad automatica

Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
H Indeciso
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fig. 165. Claridad automdtica
Seguridad de operacion

Este indicador permitio conocer la capacidad del software para prevenir errores operativos, tal
como se muestra en la Fig. 166. Tras la implementacion del sistema empresarial web el 50%
de expertos indicaron estar totalmente de acuerdo, asi mismo un 50% estuvieron simplemente
de acuerdo, sin reportarse respuestas negativas ni indecisas. Por lo tanto, se reflejo una buena

percepcion en la seguridad operacional.

Seguridad de operacion

Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
H Indeciso
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 166. Seguridad de operacion

Interaccion atractiva

Este indicador permitid conocer la capacidad del software para presentar su funcionalidad e

informacion de manera atractiva, fomentando una interaccidon continua, tal como se muestra en
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la Fig. 167. Tras la implementacion del sistema empresarial web el 30% de expertos indicaron
estar totalmente de acuerdo, mientras que un 60% estuvieron simplemente de acuerdo y un 10%
estuvieron indecisos, sin reportarse respuestas negativas. Por lo tanto, se reflej6 una alta

percepcion de la interaccion atractiva.

Interaccion atractiva

Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
M Indeciso
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 167. Interaccion atractiva
Accesibilidad

Este indicador permitié conocer la capacidad del software para ser utilizado por usuarios de
diversos contextos, tal como se muestra en la Fig. 168. Tras la implementacion del sistema
empresarial web el 50% de expertos indicaron estar totalmente de acuerdo, mientras que un
40% estuvieron simplemente de acuerdo u un 10% estuvieron indecisos, sin reportarse

respuestas negativas. Por lo tanto, se reflejo una buena percepcion en la accesibilidad.

Accesibilidad

Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
H Indeciso
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 168. Accesibilidad
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Fiabilidad

Este indicador permitid conocer la capacidad del software para ser utilizado por los usuarios
con el fin de lograr objetivos especificos, tal como se muestra en la Fig. 169. Tras la
implementacion del sistema empresarial web el 60% de expertos indicaron estar totalmente de
acuerdo, mientras que un 30% estuvieron simplemente de acuerdo y un 10% estuvieron

indecisos, sin reportarse respuestas negativas. Por lo tanto, se reflejo una buena percepcion en
la fiabilidad.

Fiabilidad

Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
M Indeciso

0,
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 169. Fiabilidad
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ANEXO 7: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de variables para definir como se realizo la medicion de las variables de estudio, estableciendo las dimensiones e

indicadores asociados a cada variable, y sefialando la técnica e instrumento de recoleccion de datos utilizado (ver Tabla LXXII).

Tabla LXXII: Matriz de operacionalizacion de variables

“Efecto del desarrollo de un sistema empresarial web en la gestion de los procesos de compras y ventas de la compaiiia Digital Software Technologies SAC,
Cajamarca”

VARIABLE DESCRIPCION DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS

= Adecuacion funcional

Plataforma de software disefiada = Facilidad de aprendizaje
para gestionar operaciones y = Facilidad de operacion
VI: Sistema procesos comerciales de la . = Claridad automatica . .
. . . Calidad : ., Encuesta / Cuestionario
empresarial web | empresa a través de internet = Seguridad de operacion
accediendo mediante un ® Interaccion atractiva
navegador. = Accesibilidad

* Fiabilidad

= Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al desarrollo de
las actividades de los procesos

= Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al control de las
actividades de los procesos

= Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto a los tiempos de

Conjunto de actividades y
procedimientos necesarios para
VD: Gestion de dirigir y controlar  las

los procesos de operaciones comerciales de la . ., . . .
P p < . Satisfaccion las actividades de los procesos Encuesta / Cuestionario
compras y ventas | compafiia relacionadas con la . . . .
o R . = Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto a la data
de la compaiiia adquisicion de bienes y/o

generada en las actividades de los procesos

= Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al
almacenamiento de documentos en las actividades de los
procesos

servicios, y la venta de productos
y/0 servicios.
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Tiempo

= Tiempo de ejecucion de las actividades de los procesos por parte
de un trabajador

= Tiempo de control de las actividades de los procesos por parte
de un trabajador

= Tiempo de procesamiento de la data en las actividades de los
procesos por parte de un trabajador

= Tiempo de generacién de informes y reportes en las actividades
de los procesos por parte de un trabajador

= Tiempo de almacenamiento de documentos en las actividades
de los procesos por parte de un trabajador

Observacion / Ficha de
observacion

Automatizacion

= Numero de actividades mecanizadas de los procesos por parte
de un trabajador

= Numero de actividades estandarizadas de los procesos por parte
de un trabajador

= Porcentaje de documentos virtualizados en los procesos por
parte de un trabajador

= Porcentaje de documentos digitalizados en los procesos por
parte de un trabajador

Observacion / Ficha de
observacion

Control financiero

= Nivel de disponibilidad de la informacién en tiempo real en los
procesos por parte de un trabajador

= Nivel de fiabilidad de la informacion generada en los procesos
por parte de un trabajador

= Nivel de consistencia de resultados en los procesos por parte de
un trabajador

Observacion / Ficha de
observacion
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ANEXO 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia para mostrar la relacion entre el problema de la investigacion, los objetivos, las hipotesis, variables e indicadores, asegurando

que todos los elementos se encuentren alineados (ver Tabla LXXIII).

Tabla LXXIII: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS

“Efecto del desarrollo de un sistema empresarial web en la gestion de los procesos de compras y ventas de la compaiiia Digital Software Technologies SAC,

INDICADORES

Problema general Objetivo general

Evaluar el efecto del
desarrollo de un sistema
empresarial web en la gestion
de los procesos de compras y
ventas de la compaiiia Digital
Software Technologies SAC,
Cajamarca

(Cual es el efecto del
desarrollo de un sistema
empresarial web en la
gestion de los procesos de
compras y ventas de la
compaiia Digital
Software  Technologies
SAC, Cajamarca?

Cajamarca”
HIPOTESIS VARIABLES
Hipétesis general Variable
El desarrollo de un sistema independiente
empresarial web tiene un | Sistema

efecto positivo en la gestion
de los procesos de compras y
ventas de la compaiiia Digital
Software Technologies SAC,
Cajamarca

empresarial web

= Adecuacion funcional

= Facilidad de aprendizaje
= Facilidad de operacion

= Claridad automatica

= Seguridad de operacion
= Interaccion atractiva

= Accesibilidad

= Fiabilidad

Problemas especificos Objetivos especificos

= Evaluar el efecto del
desarrollo de un sistema

= /Cual es el efecto del
desarrollo de  un

sistema  empresarial empresarial web en la
web en la satisfaccion satisfaccion al realizar las
al realizar las actividades de los procesos

actividades de los de compras y ventas de la

procesos de compras y
ventas de la compaiiia?
(Cual es el efecto del
desarrollo de  un
sistema  empresarial
web en tiempo para

compafiia

= Evaluar el efecto del
desarrollo de un sistema
empresarial web en tiempo
para realizar las
actividades de los procesos

Hipétesis especificas

= El desarrollo de un sistema
empresarial web aumenta
el nivel de satisfaccion al
realizar las actividades de
los procesos de compras y
ventas de la compaiiia

= El desarrollo de un sistema
empresarial web
disminuye el tiempo para
realizar las actividades de
los procesos de compras y
ventas de la compaiiia

Variable
dependiente

Gestion de los
procesos de
compras y ventas
de la compaiiia

= Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al
desarrollo de las actividades de los procesos

= Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al control
de las actividades de los procesos

= Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto a los
tiempos de las actividades de los procesos

= Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto a la data
generada en las actividades de los procesos

= Nivel de satisfaccion de un trabajador respecto al
almacenamiento de documentos en las actividades de los
procesos

= Tiempo de ejecucion de las actividades de los procesos
por parte de un trabajador
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realizar las actividades
de los procesos de
compras y ventas de la
compafiia?

(Cual es el efecto del
desarrollo de  un
sistema  empresarial
web en la
automatizacion de las
actividades de los
procesos de compras y
ventas de la compaiiia?
(Cual es el efecto del
desarrollo de un
sistema  empresarial
web en el control
financiero de los
procesos de compras y
ventas de la compaiiia?

de compras y ventas de la
compailia

= Evaluar el efecto del
desarrollo de un sistema
empresarial web en la
automatizacion de las
actividades de los procesos
de compras y ventas de la
compailia

= Evaluar el efecto del
desarrollo de un sistema
empresarial web en el
control financiero de los
procesos de compras y
ventas de la compaiiia

= El desarrollo de un sistema
empresarial web mejora la
automatizacion de las
actividades de los procesos
de compras y ventas de la
compafiia

= El desarrollo de un sistema
empresarial web mejora el
control financiero de los
procesos de compras y
ventas de la compaiiia

= Tiempo de control de las actividades de los procesos por
parte de un trabajador

= Tiempo de procesamiento de la data en las actividades de
los procesos por parte de un trabajador

= Tiempo de generacion de informes y reportes en las
actividades de los procesos por parte de un trabajador

= Tiempo de almacenamiento de documentos en las
actividades de los procesos por parte de un trabajador

= Numero de actividades mecanizadas de los procesos por
parte de un trabajador

= Numero de actividades estandarizadas de los procesos
por parte de un trabajador

= Porcentaje de documentos virtualizados en los procesos
por parte de un trabajador

= Porcentaje de documentos digitalizados en los procesos
por parte de un trabajador

= Nivel de disponibilidad de la informacion en tiempo real
de los procesos por parte de un trabajador

= Nivel de fiabilidad de la informacién generada en los
procesos por parte de un trabajador

= Nivel de consistencia de resultados en los procesos por
parte de un trabajador
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ANEXO 9: SISTEMA EMPRESARIAL WEB

Interfaces principales del sistema empresarial web (ver de la Fig. 170 a la Fig. 199).

&} Facturas > Listado > 69 elementos Y Filtros B! Agrupar por () Exportar # Agregar documento
FECHA NUMERO DE FACTURA ~  ASUNTO CLIENTE VALIDEZ ESTADO VENCIMIENTO PAGADO DEUDA -  MONTO TOTAL
155ep2025  1-092025-0125 Test Khotstudio progre 15 Sep 2025 54000 $/.110.00 511000
28May2025  1-052025-0124 Développement Web Avril Euporos SA Borrador €n progreso 28 May 2025 SL000  §/270000 5/.2770000
17Abr2025  1-042025-0123 Développement Mars 2025 Euporos SA Borrador Eng 17 Abr 2025 5000 5/.3185.00 5/.3185.00
24Nov2024  1-042025-0122 Services Comptables Pour 2024 Villaneuva Rénovations Sarl progre 1 May 2025 5/.5,000.00

Hés lity S¢ - Hurtadk
03Abr2025  1-042025-0121 Services Admin Abreg:“ SURSNIOR - En progre 03 Abr 2025 s/.0.00 5£1,000.00 $/1,000.00
H& lity S¢ - Hurtad:
03AbI2025  1-042025-0120 Services Admin AD:ZH Hy Seice sHiustade yre 03 Abr 2025 5/.0.00 5/.200.00 /20000
03 Abr 2025 1-042025-0119 Services Admin Et Rh Villaneuva Rénovations Sarl dad En pri 03 Abr 2025 s/.0.00 5/.250.00 S/. 25000
Fig. 170. Interfaz listar documentos de ventas
= e [
) Exportar
Estads .

Deéveloppement Web Avril
Digital Software Technologies SAC

Francés

PostFinance 2

1BAN Sin Refarencia

Ninguna acha de factura 28 May 2025
Ninguna 28 May 2025, 459 pm
Ninguno Creado en: 28 May 2025, 9:37 am

PEN: Sol Peruana 5]

Bloques Servicios
RIBCION CANTIDAD 10 UNITARIO (5} REBAA [5/) TASA IMPOSITIVA (5/) PRECIO BRUTG (5/) PRECIO NETO (5]
= BLoquE
Développement Web Awil S5h s000 000 ringn o0 @ 270000 2700.00
PRECIOTOTAL:  5/2.700.00
Pagos
N' FECHA DE CREACKSN METODO FUENTE DE INCRESOS CANTIDAD (54)
Esta factura no tiens pagos
Cantidad
Subtatak 5/.2700.00
Total de rebaia: sl0.00
Total de impuestos: 5000
Impuesto 0% slaoo
Totat: s/.2:700.00
Pagado: sio00
Deuds 51270000

Fig. 171. Interfaz detalle de documento de ventas

Crear Nuevo Pago Para La Factura

DEBITO

Introducir una nueva transaccién

Monta de deposito* @

Cantidad a pagar

CREDITO

Realizar el pago correspondiente

Sl S/

Cuenta de tesoreria® @

Seleccionar opcin v 10320250125
Fecha de pago* L
sL000

2200872025 =]
sinooo
2 22Sep 2025

Utilizar una transaccién existente
Transaccin® 0

Toal

Descartar ardar

Fig. 172. Interfaz registrar pago de una venta
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Nueva factura

tes datos, son

Cliente *

Asunto®

Fecha de creacien * @

Facha de vencimiento* @

Moneda® @&

Cuenta de tesoreria* @

idioma * @

Tipo de QR* @

Bloques

DETALLE

1-052025-0124

Empresa:
Cliente:

Creado en

para crear una nueva factura.

Seleccionar opcién..

22/09/2025
22/09/2025 B ©

PEN:

ol Peruano (51)

PostFinance 2

Seleccionar opcién

Seleccionar opcién

UNIDAD DE MEDIDA

SIN RECISTROS

Seleccionar opcién...

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO (/) TASA IMPOSITIVA (%)

# Agregar senicio

Sublatal;
Total de rebaja;

Total despuds de rebajss:
Total de impuestos:

Total

Fig. 173. Interfaz formulario de documento de ventas

Digital Software Technologies SAC
EuporosSA  EMPAESA

28 May 2025, 937 am

Refarencia de I factura: Ninguno
Muimero de cotizacion: Hinguna
Numero de pedida: Hinguna

Madifique, agregue ylo elimine los campos que desee de la factura.

Asunto *

Développement Web Avril

Fecha de creacién *
28/05/2025
Facha de vencimiento *
28/05/2025
Moneda *
PEN: Sol Peruano (S4)
Cuents de tesareria *
PostFinance 2
idioma*
Inglés
Tipe de QR*

IBAN Sin Referencia

Blogues

DETALLE
= SERVICIO

Descripcian

Développement Web Avril

Seleccionar opcion..

UNIDAD DE MEDIDA

H
.

CANTIDAD

PRECIO UNITARIC [S/) TASA IMPOSITIVA (%)

® Agregar servicia

Fig. 174. Interfaz editar o duplicar documento de ventas

G > Listado > 3 el
NUMERO DE FACTURA -~  ASUNTO - PROVEEDOR ~ TESORERIA — FECHA DE CREACION — VALIDEZ -~ ESTADO -
P1-072025.0003 Servicio Jossef Roncal PostFinance2  10Jul 2025 Borrador En progreso
P1-092023-0002 Chemin Du Sous-le-tét 26, Bernex 1233, Genéve I sarl 2 06Sep2023 Borrador En progreso
P1-042023-0001 Achat Euporos Sa PostFinance 2 13 Abr 2023 validado

Fig. 175. Interfaz listar documentos de compras
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Agrupar por

# Agregar contacto

# Agregar producta

REBAIA @

caLcuLApora [
5000
54,000
sio.00
54.0.00

540,00

® Agregar producto

REBAJA @

P

MONTO PAGADO -~  MONTODEDEUDA —  MONTO TOTAL —
5/.0.00 5/.2.50000 5(2500.00

5000 5/ 400.00 /40000

5/.0.00 410,00 s/10.00

si.0.00 54.2,910.00 51291000



Estado: EN PROGRESO

Numero de pedido: Ninguno Fecha de factura: 06 Sep 2023
Referencia de la factura: Ninguno Creado en: 09 Ago 2023, 10:44 am
Asunto: Chemin Du Sous-le-tét 26, Bernex 1233, Genéve Moneda: PEN: Sol Peruano (S/)
Empresa: Digital Software Technologies SAC Mi cuenta de tresoreria: PostFinance 2
Proveedor: Pecalmero Rénovation Sarl  Everesa Cuenta bancaria del
Ghemin Sous-le Tet 26 proveedor:
Bernex-1253
suiza
Bloques Servicios
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO (5/) TASA IMPOSITIVA (%) VALOR FISCAL (Sf) PRECIO BRUTO (S/) PRECIO NETO (5/)

= BLOQUE: Administration
Administration 1 1Unités 400.00 0.00 000 400.00 40000

PRECIOTOTAL: S/ 400.00

Pagos
N®  FECHA DE CREACION METODO FUENTE DE INGRESOS CANTIDAD (S/)
Esta factura no tiene pagos
Cantidad
Subtotal: S/. 400.00
Total de impuestos: 5/.0.00
Impuesto 0% s/.0.00
Total: s/, 400.00
Pagado: 5/.0.00
Deuda: S/. 400.00
.
Fig. 176. Interfaz detalle de documento de compras
Crear Nuevo Pago Para La Factura Del Proveedor
DEBITO CREDITO
Realizar el pago correspondiente Introducir una nueva transaccién
Cantidad a pagar * Monto de deposito* @
sl 000 sl 000
Esta cantidad no puede ser mayor que fa deuda total de la factura. Cuents de tesorera® @
Namero de factura PI-072025-0003 Seleccionar opcisn.. v
Monta total §/.2.500.00 Facha de .
Monto pagado s/0.00
22/09/2025 =]
Manto de deuda 5/.2,500.00
Fecha de pago 22 Sep 2025 o

Utilizar una transaccion existente

Transaccion * @
Pago Total

| — Seleccionar opcion... v

w36am, 22500 2025 @
Cuenta contable Ninguna

Monto total del depdsito Ninguno

P m

Fig. 177. Interfaz registrar un pago de una compra

Antes De Crear Una Factura De Proveedor

Desea cargar uno o varios archivos PDF para facilitar el
registro de un nueva factura?

Al cargar i hi PDF, estos se ubic
referencia en el formulario de creacion de factura del proveedor.

Suelte los archivos aqui o haga clic para
cargarlos

£ ot d v s 5 /o bt ks do
archive ex de 10 MB

Fig. 178. Interfaz formulario de documento de compras
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PI-092025-0004 (borrador)

Empresa: Digital Software Technologies SAC
Creado en: 17 Sep 2025,12:02 prm
Modifique, agregue y/o elimine los campos que desee de la factura del proveedor.

Proveedor *

s
. . B
Seleccionar opci6n... v # Agregar contacto &
Buscar onar un contacte. g
T
Asunto * o
b
a
)
[
<
]
Fecha de creacion * a
o
22/09/2025 a
Moneda *
PEN: Sol Peruano (S/) ~
Cuenta de tesoreria *
PostFinance 2 ~
Bloques #® Agregar servicio #® Agregar producto
DETALLE UNIDAD DE MEDIDA  CANTIDAD ~ PRECIO UNITARIO (S/) TASA IMPOSITIVA (%)

SIN REGISTROS

CALCULADORA [if

Subtotal: S/.0.00
Total de impuestos: s/.0.00
Total: S/.0.00

Fig. 179. Interfaz editar o duplicar documento de compras

Digital Software Technologies SAC Cash Five Sarl
?:g?dga'foz‘;;““m 23 Rue de Lausanne 30
Genéve, CH 1£L§in?ﬁ
Facture 1-092024-0104

Concerne : Modification Sur Erp En Cakephp Date : 17.09.2024

Prix
Unitaire

Description Quantité

Fonctionnalité Secondaires

Synchronisation avec le site internel pour les
deux magasins par AP| at Wabhook de Shopify. 1bloc 900,00 CHF  0.00 CHF | 0.00 % 900.00 CHF

Mise & jour du systéme de prise de phota des iblcc 20000 CHF 0.00 CHF 000%  200.00 CHF

articles.
Prise en charge 1 bloc 0.00 CHF | 0.00 CHF  0.00 % 0.00 CHF

Adaptation d'une tamplate en Boalstrap 5, avec
design CashFive el restructuration des liens. 1bloc 900,00 CHF  0.00 CHF 0.00 % 900.00 CHF
Varsion PHP au minimum 8.1

Export du joumal des venlas en PDF 1blee 300,00 CHF  0.00 CHF 0.00 % 300.00 CHF
Export du journal des achats en PDF 1blec 100,00 CHF  0.00 CHF | 0.00 % 100.00 CHF
Récapitulatil des achals et des ventes 1 bloc 100,00 CHF | 0.00 CHF | 0.00 % 100.00 CHF
Changement des paramétres pour CashFive an 1 bloc 0.00 CHE | 0.00 CHF | 0.00 % 0.00 CHF

2024 (TVA + Identité et Logo)

Signature électronique sur ke web, pour

exporiation en POF 1 bl 0.00 CHF | 0.00 CHF 0.00% 0.00 CHF

Modification de |a librairie PDF 1bloc 30000 CHF  0.00 CHF 0.00 % 300.00 CHF

Sous-Total 2,80 CHF
TVA-Total 0.00 CHF

TVA 0D 0.00 CHF
Total 2,800.00 CHF
Payé le 13.05.2024 500.00 CHF
Total dii CHF

Cette offre est valide avec la condition que le code source appartienne & Digital Admin.

Déploiement sur deux magasins.

Fig. 180. Vista documento PDF de una factura
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Digital Software Technologies SAC

igi 1 - Tesoreria - Lista de cuentas de tesoreria

PostFinance 2

CUENTA BANCARIA

“7'10: CURRENT ACCOUNT IN CHF
4020900 00001517 27607
NINGUNO

NINGUNG

NINGUNO
NINGUNO

NINGUNO

Digital Software Technologies SAC

Estadodecuenta  Editar

Crear nueva cuenta de tesoreria

Tipo de cuenta de tesoreria *
Seleccionar opcién...
Cuenta eontable *

Seleccionar opcién...

Nombre de I cusnta *

1BAN @

BEAN @

BIC/SWIFT @

Membresia @

QR-IBAN @

Referencia ©

Subir Archivos

Adjuntar archivos

STAN_f_DEF_2024-02-09_eCH-0217_V-10.J_E-TVA
es.pdf (0.04 MB)

El formate

chivo es pdf y el tamario maximo de archive es

Afadir archivos

Descartar

Fig. 181. Interfaz almacenar comprobante de pago

* Interbank * Caisse

CUENTABANCARIA CUBNTA EFECTIVA
1022, CURRENT ACCOUNT IN EUR 1000, CASH
NiGuNo NNcuNo
NINGUNO NINGUNO
oo NIGUNG
NiNGUNO. NNcUNo.
NINGUNO NIGUNO
NINGUNG NINGUNG.

Digital Software Technologies SAC

Estadodecuenta  Editar  Remover Estado de cuenta

Fig. 182. Interfaz listar cuentas de tesoreria

Prodeterminada

~  Titular de la cuenta bancaria @

£La empresa es ba titular de I3 cuenta bancaria’

o Nombre completo * &
Digital Software Technalogies SAT
Calle *
Revilla Pérez

Adicional @

Bar. Pueblo Nuevo

Departamenta *

Cajamarea
Cédigo postal * @ Ciudad *
051 Cajamarca

-

Fig. 183. Interfaz registrar cuenta de tesoreria

172

Digital Software Technologies SAC

Editar  Remover

Namero® &




Q ¥ Filtros

UsuARIC PO SITIO WEE TELEFOND CORREQ ELECTRGNICO ACCIONES

Euporos SA

E b Empresa euparosch ~4re8302018 martin demierreeuparos.ch ) =

L) Uskatand Asset Mansgement sa

P Empresa Ningune +41786967669 dboustany@iaksiand-am.ch 3 8

Association Soforaal

A Centve, Suiza L2 soforasl.com +41796310321 contact@soforaal com T =

Khotstudio
K I Empresa Ninguno OTETEOLTNG Kohtnation@gmail.com "B |
Fig. 184. Interfaz listar contactos
Identidad  informacion  Leg, Configuracione:
Identidad del contacto
Euporos SA Hombre Euporos SA
i Telétono +41768302018
Detalles ~ Corres electrénico martin.demierre@euporos.ch
UUID de usuario
Sitie web www.euporos.ch
l contacto no es un usuario de la aplicacion
Numera VATADE CHE-N5945.571

Empresas
Digital Software Technologies SAC  AcTuaL
Digital Admin Sarl

Fig. 185. Interfaz visualizar contacto

n UUID y tipo Puede ingresar directamente el UUID de un usuario o una empresa para agregarlo como contacto; de lo contrario, elija el tipo de contacto que desea crear.

UUID de contacto ©
Identidad de contacto

2
Informacién del
3 contacto Tipo de contacto* @
. Persona
a
Informacién legal Cmpress
4 o -

Configuracién de

 descarsado rchivos

Empresa

Fig. 186. Interfaz de registrar un contacto

Actualizar Datos De Contacto

Identidad de contacto N
Informacién del contacto v
Informacién legal ~
Configuracion de descarga de archivos ~
Idioma @

Inglés v
ipode QR @

IBAN Sin Referencia v

Descartar Extender cambios

Fig. 187. Interfaz editar contacto
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&7l

SOFTTECH

Digital Software Technologies SAC
495 Revilla Pérez, 051, Cajamarca, Perd

& 91da2338-915f-4043-8559-345¢a784603b 26
UUID de empresa O Usuarios ‘ s

Identidad de la empresa:

Nombre:

Cédigo UUID:

Digital Software Technologies SAC

91da2338-915f-4043-8559-345ca784603b

Direccién de la empresa:

Calle:

Namero:
Adicional.
Departamento:
Cédigo postal:
Ciudad:

Pais:

Revilla Pérez
495

Bar. Pueblo Nuevo
Cajamarca

051

Cajamarca

Per

Informacion del contacto:

Correo electrénico:

Namero de teléfono:

Sitio web:

contact@digitaladmin.ch
+41792830646

https://digital-softtech.com

Fig. 188. Interfaz visualizar comparia

Configuraciones generales  Configuracion de pardmetros  Configuracion de descarga

Configuracién general de la empresa

Nombre *

Logotipo

Calle *

Numero* @

Adicional @

Departamento *

Digital Software Technologies SAC

7l

SOFTTECH

’

X

Tipos de archivo permitidos: png, jpg, jpeg.

Revilla Pérez

Bar. Pueblo Nuevo

Cajamarca

Fig. 189. Interfaz editar comparia

Nuevo Identidad Contacto Legal

Crear nueva empresa

Se creard una nueva empresa a partir de los datos ingresados

Configuraciones

Modelo de plantilla

Diserio de documer

Tasas de impuestos
predefinidas

Completado 4

Empresa

creara.

Todos los campos estan validados, en caso de ingresar un dato incorrecto en un
formulario requerido no podré avanzar a la siguiente etapa, por el contrario, al
ingresar un dato incorrecto en un formulario no requeride, no se salvara.

Haga clic en continuar para ingresar los detalles de la nueva empresa que se

Continuar -»

Fig. 190. Interfaz registrar compariia
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X
Invitar A Un Usuario

Se enviard una invitacién para gue un usuario tenga acceso a la empresa Digital Software Technologies SAC .

Escribe un comentario para la invitacion...

Lista de usuarios:

Marianni MORILLO
) . . . ¥ Enviar
morillomarianniS7@gmail.com
Josselyn Alcouce
. v . ¥ Enviar
jossalcouce@gmail.com
Villamil Salvador
N B . . ¥ Enviar
svillamil@digitaladmin.ch
luis pulgarin

N . ¥ Enviar
edwardpulgaringl@gmail.com

¢No puede encontrar el usuario que desea?
Busca al usuario por su UUID o por nombre y envia una notificacién para acceder a la empresa.

UUID/Nombre

Fig. 191. Interfaz de invitacion de un usuario

Luis Angel Bardales Saucedo &

@ Usuario

-1
@

Resumen  Configuraciones

Detalles del perfil

Nombres
Apellidos
Correo electronico

Ndmero de teléfono

Resumen  Configuraciones

Detalles del perfil

Avatar

Nombre completo *

Numero de teléfono *

Método de inicio de sesién

Direccién de correo electrénico
Isaucedo@digital-softtech.pe

Contrasefia

Servicios de la aplicacion

@ 789e4933-8f6c-4bas-b235-becO335ccbld

“ 8

Empresas

Perfil de finalizacién

Luis Angel

Bardales Saucedo

Isaucedo@digital-softtech.pe [0

955852757

Fig. 192. Interfaz visualizar usuario

3

Tipos de archivo permitidos: png, jpg, jpeg.

Luis Angel Bardales Saucedo

955852757

Descartar Guardar cambios

Cambiar correo electrénico

Fig. 193. Interfaz editar usuario
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Notificaciones zreportes

Actividades Respuestas Otro

Ha recibido una invitacion

- Ha recibido una invitacion

'Z. afno
- Ha recibido una invitacién X
- Jp— —
- Ha recibido una invitacion

T P, afio
- Ha recibido una invitacion

S oa s , afio

- Ha recibido una invitacion

2afos

Fig. 194. Interfaz de listar las notificaciones

Acceso A La Empresa

RS detailing SA

Carouge, Suiza

Ya has respondido a Jamer Tafur solicitud de acceso a la empresa, su

respuesta fue: ACCEPTED.
Ok, cerrar

Fig. 195. Interfaz de responder una notificacion
Iniciar Sesion En Digital Admin
;Nuevo aqui? Crear una cuenta

Correo electrénico

|.saucedo@digital-softtech.pe

Contrasefia £Olvidé su contrasefa?

Fig. 196. Interfaz de inicio de sesion
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Crear Una Cuenta

¢Ya tienes una cuenta? Ingrese aqui

Nombres Apellidos

Correo electrénico

|.saucedo@digital-softtech.pe

Numero de teléfono

Contrasena

........... &

Usa 8 o mas caracteres con una combinacion de letras (mindsculas y mayusculas),
nurmeros y simbolos

Confirmar contrasefia

Acepto & términos y condiciones.

Enviar

Fig. 197. Interfaz registrar cuenta

:Olvidé Su Contrasefa?

Ingrese su correo electronico para restablecer su
contrasena

Correo electrénico

Enviar Cancelar

Fig. 198. Interfaz recuperar cuenta

(,yDIGITAL
G ; ADMIN

TURN IT DIGITAL

Bienvenido a Digital Admin

Planifique sus aplicaciones comerciales eligiendo una de
nuestros servicios o solicitando uno nuevo

App
Digvef
Aviny "\

Fig. 199. Interfaz bienvenida
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