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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo general determinar la relacion del control
interno en la gestion administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. en
Cajamarca. La variable control interno fue medido por las dimensiones: ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y
supervision; y la gestion administrativa fue medida por: planeacion, organizacion,
direccion y control. La investigacion fue aplicada con enfoque cuantitativo, no
experimental, de tipo transversal y correlacional, se utiliz6 el método analitico-sintético,
hipotético-deductivo. La poblacion y muestra fue de 15 trabajadores de la empresa y se
les aplicd un cuestionario a través de la técnica de encuesta, la unidad de anélisis fue
Empresa "REBI Construcciones” S.A.C., la unidad de observacion fueron los
trabajadores de la empresa. Los resultados demostraron que el Control Interno se
relaciona de manera significativa en la Gestion Administrativa (R-cuadrado
Nagelkerke=0,987; p-valor<0,05), existiendo influencia porcentual de 98,7% que la
gestion administrativa depende de un adecuado control interno en la empresa “REBI
Construcciones” S.A.C. Se evidenci6 que las dimensiones: ambiente de control (r=0,595;
p<0,05), evaluacion de riesgos (r=0,822; p<0,05), actividades de control (r=0,666;
p<0,05), informacion y comunicacion (r=0,888; p<0,05), y supervision (r=0,595; p<0,05)
presentaron correlaciones positivas significativas con la gestiébn administrativa,
resaltando la importancia de fortalecer el compromiso con la integridad, establecimiento
de objetivos, identificacion y valoracion de riesgos, actividades de control para reducir
riesgos, comunicacion interna que ayude al funcionamiento del control interno e
implementacidn de realizacion de actividades de control interno y en la evaluacion de los
resultados en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

Palabras Clave: Control Interno, Gestion Administrativa
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship of internal
control on administrative management at the company “REBI Construcciones” S.A.C. in
Cajamarca. The internal control variable was measured through the following
dimensions: control environment, risk assessment, control activities, information and
communication, and monitoring; while administrative management was measured
through planning, organization, direction, and control. The research followed an applied
approach with a quantitative, non-experimental, cross-sectional, and correlational design,
using the analytical-synthetic and hypothetico-deductive methods. The population and
sample consisted of 15 company employees, who were surveyed using a structured
questionnaire. The unit of analysis was the company “REBI Construcciones” S.A.C., and
the units of observation were its employees. The results showed that internal control
significantly influences administrative management (Nagelkerke R-squared = 0.987; p-
value < 0.05), indicating a 98.7% influence percentage, meaning that administrative
management depends largely on effective internal control within “REBI Construcciones”
S.A.C. It was also found that the dimensions—control environment (r = 0.595; p < 0.05),
risk assessment (r = 0.822; p < 0.05), control activities (r = 0.666; p < 0.05), information
and communication (r = 0.888; p < 0.05), and monitoring (r = 0.595; p < 0.05)—showed
significant positive correlations with administrative management. This highlights the
importance of strengthening commitment to integrity, organizational structures, objective
setting, risk identification and assessment, risk-reducing control activities, internal
communication that supports the operation of internal control, and the execution and
evaluation of internal control activities within “REBI Construcciones” S.A.C.

Keywords: Internal Control, Administrative Management
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CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1. Contextualizacion

Factores como la globalizacion de los mercados, la libre competencia y la
reduccion de las barreras comerciales han transformado la manera en que se gestionan
las empresas, obligdndolas a adaptarse de forma constante. En este contexto, la
administracion eficiente, acompariada de estrategias bien definidas y un control
adecuado de los procesos operativos, se vuelve fundamental para cumplir los objetivos
organizacionales y asegurar la permanencia en el mercado (Castafieda, 2014).

A nivel macro, el sector de la construccién enfrenta desafios importantes en
términos de gestion de recursos y control de riesgos, la complejidad de las operaciones,
altos volumenes de capital y recursos humanos, hace que la implementacion de
controles internos sea vital para garantizar una administracién adecuada, de hecho, la
falta de controles internos efectivos ha sido sefialada como una de las principales causas
de ineficiencia y pérdidas en este sector (Espinoza et al., 2021).

Segun Ochoa-Lacar (2022), informa que el sector construccion en Europa ha
experimentado una contraccion, con una reduccion de hasta 2,1% en los Ultimos afios, y
que se preve una recuperacion moderada alrededor del 1,5% para el 2025 y 2026. EI
control interno es esencial para la gestion administrativa en las empresas constructoras
de Europa, se ha evidenciado que la digitalizacion ha mejorado la eficiencia
empresarial, generandose nuevos riesgos como las ciber amenazas y que seguramente

sera uno de los principales riesgos para las empresas, seguido por la gestion del talento,



cambios legislativos, en el que el auditor interno desempafiara un papel importante en la
gestion de riesgos en la empresa (Cinco Dias, 2022).

En América Latina, el sector de la construccion ha mostrado signos de
recuperacion en los ultimos afios, con un crecimiento promedio estimado del 2,1%, el
cual se atribuye principalmente al impulso en el Caribe, con un crecimiento proyectado
del 9,6%, y en Centroamérica y México, con un 2,7%, sin embargo, América del Sur
enfrenta desafios significativos, con un crecimiento mas modesta del 1,6%, mostrando
que la region contintia enfrentando obstaculos como el bajo crecimiento, alta
desigualdad y limitada capacidad institucional, lo que subraya la necesidad de
incrementar la inversion en infraestructura, digitalizacion y educacion para sostener el
desarrollo econémico (Construction Briefing, 2022). En este sentido, en América
Latina, la falta de un control interno adecuado es un factor determinante en la
generacion de problemas financieros en las empresas constructoras, estudios demuestran
que la ausencia de politicas y procedimientos claros para la gestién de pagos puede
[levar a problemas de liquidez, aumento de costos y pérdida de credibilidad frente a
proveedores y otras partes interesadas, sumado esto, la corrupcion y las practicas poco
éticas en el sector de la construccion aumentan la necesidad de controles internos
rigurosos (Cabrera et al., 2020)

Segun Infante (2020), muchas empresas modernas mantienen un control interno
no solo por aspectos relacionados con la auditoria, sino también por su relevancia en la
creacion de directrices mediante estandares y procedimientos, lo que actia como una
guia estratégica para las actividades diarias, permitiendo una administracion adecuada.
Las empresas y microempresas que implementan un control interno eficiente juegan un

papel crucial en la sociedad al producir bienes o servicios en un sistema estructurado



que proporciona beneficios significativos y ayuda a proteger los recursos
organizacionales (Castafieda, 2014).

Asi, Ferndndez y Vasquez, citado en Espinoza et al. (2021) sostienen que la
supervision interna es esencial para el buen funcionamiento de una empresa, y su
eficacia depende del compromiso de los colaboradores, en este contexto, la
administracion asume el rol de supervisar y asegurar que los controles implementados
sean adecuados y efectivos. La supervision interna es multifuncional y aplicable tanto
en lo financiero como en lo operativo, presente en todas las areas de una organizacion
con el fin de manejar diversos tipos de riesgos (Espinoza et al., 2021).

La ausencia de un sistema sélido de control interno expone a las empresas a
riesgos como fraudes, desvios de recursos y decisiones administrativas inadecuadas, lo
que compromete tanto su estabilidad financiera como operativa (Castafieda, 2014).

En este sentido, la gestion administrativa se convierte en un eje crucial para
garantizar que las empresas, como es el caso del sector construccién, puedan funcionar
de manera eficiente, asi, Anchelia et al. (2021), sefialan que la correcta implementacion
de practicas administrativas permite que las organizaciones alcancen sus objetivos de
manera coherente con su mision y vision, lo que facilita una mayor alineacion entre los
empleados y las metas corporativas.

En el contexto peruano, el sector construccion ha mostrado signos de
recuperacion en los Gltimos afios, teniendo un incremento de 5,5% con periodos
anteriores, esto impulsada por mayores avances en obras publicas y privadas (El
Peruano, 2022). Estas cifras reflejan una tendencia positiva en la industria, aunque
persisten desafios que requieren atencidn para mantener este crecimiento sostenido

(Banco Central de Reserva del Per(, 2022).



Condori (2018), sostiene que en el sector construccion peruano, la
implementacion de sistemas de control interno en la gestion administrativa es
fundamental para optimizar procesos y garantizar la eficiencia operativa, estudios
indican que una adecuada aplicacién de estos sistemas permite una mejor supervision de
los recursos y una toma de decisiones mas informada, lo que se traduce en una mayor
competitividad en el mercado. Sin embargo, muchas empresas ain enfrentan desafios en
la adopcion efectiva de estas practicas, 1o que puede limitar su crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo (Camara de Comercio de Lima, 2021).

Con el crecimiento empresarial, se vuelve imprescindible evaluar el control
interno para prevenir y reducir pérdidas de recursos que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos. En este proceso, resulta clave analizar el &rea de recursos humanos,
dado que suele ser una de las més criticas en las organizaciones, con el objetivo de

optimizar su gestion y desempefio (Espinoza et al., 2021).

1.1.2. Descripcion del problema

En la region de Cajamarca, el sector de la construccion ha experimentado un
crecimiento significativo, generando tanto oportunidades para la creacion de nuevas
empresas ferreteras como para la consolidacion de las ya existentes, este contexto
dindmico exige que dichas empresas fortalezcan sus capacidades administrativas
mediante una evaluacion integral de su gestion interna, abarcando areas clave como el
control de recursos, la planificacion estratégica y la optimizacion de procesos, en este
sentido, solo a través de una gestion eficiente podran enfrentar los retos del mercado,
mejorar su competitividad y alcanzar sus objetivos empresariales.

La empresa “REBI Construcciones” S.A.C., fundada el 27 de septiembre de

2019 bajo la direccion de la Sra. Maribel Irigoin Sdnchez De Bustamante, se especializa



en la distribucién mayorista de materiales, productos ferreteros, fontaneria y
calefaccion. Aungue es una empresa joven con un notable potencial de crecimiento en el
sector, enfrenta desafios organizacionales significativos en la aplicacion de mecanismos
para gestionar riesgos y garantizar el cumplimiento de normas, y como estas deben
integrarse adecuadamente en su estructura organizativa o entorno operativo y
estratégico donde el control interno debe ejecutarse eficazmente.

Si bien es cierto, la gerencia cuenta con una solida experiencia préctica en la
direccion de la empresa, lo que ha sido clave para su crecimiento y desarrollo, sin
embargo, se ha identificado la oportunidad de complementar esta experiencia con
conocimientos especificos en gestion administrativa, que es vital para garantizar que el
control interno y la gestién administrativa trabajen de manera integrada para lograr los
objetivos organizaciones.

Esta debilidad, ha evidenciado deficiencias del control interno en la empresa,
encontrandose una estructura organizativa no clara, que favorezca las responsabilidades
plenamente, el personal desconoce de politicas de control, ausencia de un proceso
sistematico para identificar, analizar y gestionar riesgos, existiendo perdidas de activos
y dinero, presenta débil mecanismos para mitigar riesgos y uso de controles
tecnoldgicos, la comunicacion interna es ineficaz, se carece de generacién de datos
relevantes, seguimiento insuficiente de las actividades de control interno, estas
deficiencias representan oportunidades para fortalecer procesos internos, para que la
gestién administrativa sea mas eficiente y transparente.

En la gestién administrativa se observo deficiencias como la falta de claridad de
sus objetivos estratégicos, los trabajadores no tienen claro la visién y mision de la
empresa, existe dificultades en la coordinacion de actividades, existe comunicacién

limitada entre los niveles jerarquicos, los trabajadores no tienen motivacion suficiente



para alcanzar su optimo desempefio, hay una supervision deficiente que impide tomar
decisiones correctivas oportunas, estas debilidades afectan la capacidad de la empresa
para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y sostenible.

Bajo este contexto surgen diversos desafios organizacionales por lo que es
necesario conocer el impacto del control interno en la gestion administrativa en la
empresa “REBI Construcciones” S.A.C. haciendo necesaria el conocimiento de su
aplicabilidad frente a sus resultados organizacionales de la empresa, por lo expuesto el

presente trabajo de investigacion pretende responder a la siguiente interrogante:

1.1.3. Formulacion del problema
Pregunta principal
¢Cual es la relacion del control interno en la gestion administrativa de la
empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 20227
Preguntas auxiliares
a) ¢Qué relacion existe entre el ambiente de control, en la gestion
administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca,
afio 2022?
b) ¢Cdmo se relaciona la evaluacion de riesgos en la gestion administrativa en
la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, ano 20227
c) ¢En qué medida estan relacionados las actividades de control en la gestion
administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca,
afo 2022?
d) ¢Cdmo se relaciona la informacion y comunicacion en la gestion
administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca,

afo 20227



e) ¢Como se relaciona la Supervision en la gestién administrativa en la

empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, afio 20227

1.2. Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

La presente investigacion se sustenta cientificamente al contribuir evidencias
empiricas sobre la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la
empresa “REBI Construcciones” S.A.C., el estudio se apoy0 en teorias sélidas como la
Teoria de Control interno y el Modelo COSO 11 constituido por cinco componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y Supervision, utilizadas como dimensiones y para los indicadores se
utilizaron los 17 principios a ser cuantificados, asimismo, para la gestion administrativa
se apoyo en la Teoria Administrativa particularmente en el enfoque de Chiavenato
(2006) considerando sus componentes como dimensiones: planear, organizar, dirigir y
controlar, y para los indicadores sus 19 funciones administrativas, que permitid
caracterizar el impacto del control interno sobre su gestion administrativa. Con la
aplicacion de estos fundamentos tedricos, el presente trabajo de investigacion aporta al
conocimiento académico sobre el andlisis detallado de cdmo el control interno se
relaciona en los niveles de gestion administrativa en las empresas, generando nuevas

perspectivas para futura investigaciones.

1.2.2. Justificacion técnica-practica
La presente investigacion tiene como propdsito evidenciar la relacion directa de
control interno sobre la gestion administrativa en la empresa “REBI Construcciones”

S.A.C. en Cajamarca, con ello, se plantean pautas de mejoramiento como herramientas



practicas que orienten la implementacion de control interno, como la creacion de
protocolos especificos para la identificacion y evaluacion de riesgos, procedimientos
claros para supervision y control, y estrategias efectivas para la comunicacién interna 'y
gestion de la informacion, lo que permitirdn a la empresa optimizar la planificacion,
organizacion, direccion y control de sus actividades administrativas en la empresa
“REBI Construcciones” S.A.C. Asimismo, se utiliz6 un instrumento metodoldgico para
recolectar informacion, el cual fue validado y estructurado para describir las variables
de estudio y que podré replicarse su uso en futuros estudios. Los resultados de la
presente investigacion estaran a disposicion de los directivos de la empresa “REBI
Construcciones” S.A.C. permitiéndoles tomar decisiones estratégicas informadas para
integrar el control interno con la gestion administrativa haciéndola eficiente en su

crecimiento y sostenibilidad.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

La presente investigacion servira a la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.
como a otras empresas jovenes del sector que estén interesados en optimizar sus
procesos internos y reducir riesgos mejorando su gestion administrativa. Este trabajo
responde a un interés personal de profundizar conocimientos académicos en supervision
interna y motivaciones personales de experiencia laboral, a través de los cuales se ha
observado los desafios que enfrentan las empresas del sector y considera al control
interno como herramienta para mejorar la gestion empresarial y garantizar el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.



1.3. Delimitacidn de la investigacion
Delimitacion conceptual

El estudio analiz6 los elementos del modelo COSO Il11, conformado por: el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion
y comunicacion, y supervision (COSO, 2013).

Para la variable gestion administrativa, se centro en evaluar los elementos
planteados por Chiavenato (2006), consistentes en planificar, organizar, dirigir y

controlar los recursos para alcanzar los prop6sitos organizacionales.

Delimitacion espacial
El estudio de investigacion se realiz6 en la “Empresa REBI” Construcciones

S.A.C., ubicada en el distrito, provincia y departamento de Cajamarca.

Delimitacion temporal

La investigacion contd con informacion recopilada durante el afio 2022

1.4. Limitaciones

La presente investigacion no tuvo ningudn tipo de limitaciones.

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion del control interno en la gestién administrativa de la

empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
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1.5.2. Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Determinar la relacién entre el ambiente de control en la gestién administrativa
de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.

Establecer la relacion entre la evaluacion de riesgos en la gestion administrativa
de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.

Determinar la relacion de las actividades de control en la gestién administrativa
de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.

Establecer la relacion de la informacion y comunicacion en la gestion
administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022
Determinar la relacion de la Supervision en la gestion administrativa de la

empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Marco legal

- Ley N° 27785y sus modificatorias, Ley organica del sistema nacional de control y
de la contraloria General de la RepuUblica; establece marco normativo que regulan
el ambito, organizacion, competencias, atribuciones y funciones del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica como ente rector
del Sistema.

- Ley N° 28716 y sus modificatorias, Ley del control interno de las entidades del
Estado; establece disposiciones que regulan la elaboracion, aprobacion,
implementacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno en las entidades del Estado.

- Resolucidn de la Contraloria N° 320-2006-CG aprueba las Normas Generales de
Control Interno basadas en el modelo COSO. Estas normas proporcionan un
marco de referencia para el disefio, implementacién y evaluacién del control
interno en las entidades publicas, promoviendo practicas de supervision y gestion
efectivas que permitan mitigar riesgos operativos y financieros.

- Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, regula la constitucion, funcionamiento y
disolucién de sociedades en el Peru, establece el marco legal sobre las
obligaciones y responsabilidades administrativas, financieras y legales de las
empresas privadas, destacando la necesidad de mecanismos de control interno

para garantizar la transparencia y eficiencia en la gestion.
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- Decreto Supremo N° 001-2015-TR, regula el Sistema de Inspeccidn del Trabajo en
el Perd, establece disposiciones especificas para garantizar el cumplimiento de las
normas laborales y de seguridad y salud en el trabajo, mediante la implementacion
de procedimientos claros y sanciones eficaces frente al incumplimiento de las leyes
laborales, reforzando la labor de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL) como ente encargado de supervisar y promover condiciones

de trabajo justas y seguras en las empresas privadas.

2.2. Antecedentes de la investigacion
Nivel Internacional

Balla & Lopez (2018) publican su investigacion el Control Interno en la
Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador, tuvieron como objetivo
determinar y describir la influencia del control interno en la mejora de la gestion
administrativa de las empresas en el Ecuador, su metodologia fue de tipo cuali-
cuantitativa con observacién directa de informacion relevante de diez empresas de
Ecuador, los resultados indican que el control interno es una herramienta que debe ser
utilizada por las empresas independientemente al entorno econdémico, productivo en el
que se desenvuelvan, como resultante se puede ver en la eficacia y eficiencia entre las
operaciones, el control interno es una parte fundamental dentro del sistema
administrativo de todo tipo de empresas, que va desde la alta gerencia la encargada de
determinar las funciones especificas y prioritarias, mientras que la gestion
administrativa es la que utiliza al personal competente para desarrollar y desempefar las
funciones que se asignan, para que a través de esto se mejore la productividad

organizacional.
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Hurtado (2021), publica su investigacion Control interno a la gestién
administrativa y financiera en la empresa Santa Amalia, en Colombia, propuso evaluar
la incidencia del control interno en la gestion administrativa y financiera de la empresa
Santa Amalia, la investigacion fue cuali-cuantitativo de métodos inductivo, deductivo,
de andlisis y sintesis, se encuesto a 10 trabajadores de la empresa, los resultados
evidencian un nivel moderado en la componente ambiente de control caracterizada por
el desconocimiento de reglamentos, normas y codigos por parte de los colaboradores,
un nivel moderado en la componente evaluacion del riesgo caracterizada por la
inexistencia de planificacion de pagos a proveedores y la indisciplina entrega a tiempo
de documentos transaccionales, un nivel moderado en la componente actividades de
control caracterizada en la falta de exigencias de cumplimiento de las normas y
procesos de control interno, especialmente con lo que respecta a documentos contables,
nivel moderado en la componente informacion y comunicacién caracterizada por la falta
de fluidez de comunicacion entre la administracion y las areas operativas y contables, y
nivel bajo en la componente supervision evidenciada en el excesivo control de
actividades operativas y falta de control a las labores desempefiadas por los
colaboradores, concluyendo que el control interno aplicado a la gestion administrativa y
financiera se evidencia que es débil ya que se manifiesta en un riesgo alto caracterizada
por el desconocimiento de su personal operativo de las normas y reglamentos que
existen, pero gque no son aplicadas y comunicadas, lo cual permite que exista
descoordinacidn al realizar las operaciones transaccionales, afectando alcanzar los
objetivos deseados.

Zavala & Soledispa (2022) en Ecuador publican su investigacion Control
interno y la importancia en la gestion administrativa en la compafiia San Miguel

Chade, Manabi, persiguieron el objetivo de evaluar la importancia que reviste el
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Control interno en la gestién administrativa en la compariia San Miguel Chade, Manabi,
tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, se considero
una poblacion de 110 participantes y una muestra de 86 personas al que se le aplicaron
entrevistas, los resultados mostraron que en la compafiia no existe implementado un
sistema de control interno contextualizado, aunque existe normativas a seguir de control
interno, que hacen posible que la compafiia mantenga su estandar de calidad de gestion
administrativa, se evidencio que es deficiente el nivel de preparacion de los directivos y
el conocimiento sobre las normas con enfoque de gestion administrativa es escaso,
demostrandose la importancia que reviste el control interno a la gestion administrativa,
debido a que el control interno es una herramienta de apoyo que contribuye al buen

funcionamiento y la seguridad razonable de la compafiia San Miguel Chade, Manabi.

Nivel Nacional

Gonzales (2018) en su trabajo de investigacion denominada Control interno y
gestion administrativa de la empresa Diaz Gonzales Heisten “Leval Distribuidora” del
distrito de Jaén, 2018, tuvo como objetivo determina la correlacion de control interno y
gestion administrativa de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018, el
estudio fue de tipo de estudio es cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental
transversal, los resultados demostraron la existencia de una correlacion positiva
significativa entre control interno y gestion administrativa con un nivel de correlacién
de 0,814 significativo estadisticamente, se evalu6 el control interno evidenciandolo en
un nivel medio con el 56,19%, asi como la gestién administrativa se encontr6 en un
nivel medio con el 55,73%, concluyendo la necesidad de implementar un control

interno adecuado que permita mejorar las operaciones, agilizar procesos y mejorar
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controles de la empresa, esto permitira mejorar la eficiencia de la gestién administrativa
de la empresa por encontrarse estrechamente relacionadas con el control interno.

Chévez (2021), en su investigacion titulada EI control interno modelo COSO 'y
su relacion con la gestion administrativa de la empresa de servicios generales
Quishuar Mineria y Construcciones S.A., Cajamarca 2019, tuvo como objetivo
determinar la relacion del modelo de control interno COSO 111 con la gestion
administrativa, tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio correlacional, no experimental
y transversal, de tipo basico, la poblacién del estudio estuvo conformada por 78
trabajadores, de los cuales se selecciond una muestra de 29 trabajadores. Los resultados
mostraron que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, segun la percepcion de
los colaboradores, fue de 0,656 moderada y positiva, concluyendo que el control interno
incide directamente en la gestion administrativa, asi mismo se encontré que la
componente ambiente de control se caracteriza que los responsables de cada area no
apoyan adecuadamente al control interno mediante politicas, documentacién y charlas,
la componente evaluacion de riesgo se caracteriza por no contar con lineamientos que
administren los riesgos de cada area , las actividades de control evidenciaron que no
tienen claro los procesos que se realiza en el rea donde desarrollan sus actividades, la
informacion y comunicacién no es fiable ni oportuna y la supervision se caracteriza por
no ser periddica e imprevistas.

Ortiz (2021), en su investigacion titulada Gestion administrativa y control
interno en empresas constructoras, Piura, 2021, tuvo como objetivo determinar el nivel
de relacion entre la gestion administrativa y el control interno en las empresas
constructoras de Piura, Per 2021. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, con
un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y un nivel correlacional. La poblacién

del estudio estuvo conformada por empresas constructoras de la ciudad de Piura, y la
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muestra consistio en 4 empresas de una poblacion de 64 empresas. La investigacion
evidencio una relacion significativa entre la componente ambiente de control y la
gestion administrativa con un coeficiente de correlacion de 0,412 y p =0,007, también
se observo una correlacion significativa con un p = 0,000 y r= 0,647 entre la dimension
de evaluacion de riesgos y la gestion administrativa, una correlacion alta y significativa
con p = 0,000 y = 0,706 entre la dimensidn actividades de control y la gestion
administrativa, la dimension de informacién y comunicacion, report6 una correlacion
moderada significativa con p= 0,002y r = 0,472 y la dimension supervision y
seguimiento una correlacién significativa con p=0,000 y r=0,664, finalmente se
encontrd que existe una relacion significativa, directa y alta entre el control interno y la
gestion administrativa con un p = 0,000 y r = 0,815.

Bustamante & Torres (2022) en su investigacion titulada EI control interno y su
relacion con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L.,
tuvieron como objetivo determinar la relacion del control interno con la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. en Chota, Cajamarca,
Perd, durante el afio 2021. La metodologia tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental y de alcance descriptivo-correlacional. La poblacion del estudio estuvo
conformada por 8 trabajadores. Los resultados mostraron que el control interno y la
gestién administrativa se relacionan significativamente, dado que el coeficiente de
correlacion fue de 0,933 y el valor P (Sig. bilateral) fue de 0,001. Ademas, se evidencid
una relacion significativa entre las dimensiones de ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, y supervision con respecto
a la gestion administrativa. Se concluy6 que el control interno tiene una relacién

significativa con la gestion administrativa de la empresa SAMARAYA S.R.L.
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Santillana (2022) en su estudio EI control interno y la gestion administrativa del
proyecto: 10233 de la empresa Mota Engil Per( S. A. investigé la relacion entre el
control interno y la gestién administrativa en el proyecto 10233 de Mota-Engil Peru
S.A. Su estudio fue descriptivo, correlacional, utilizando un disefio no experimental
transversal, 52 empleados de la empresa conformaron la muestra empleandose un
interrogatorio como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados revelaron una
correlacion significativa directa, con un valor r = 0,677 y P = 0,000, entre las variables
de estudio, ademas, se hallaron asociaciones positivas significativas entre las
extensiones de la inspeccion interna entendida como medio de control, supervision de
peligros, diligencias de inspeccion y comunicacion de la informacién, y la gestion
administrativa, con valores de r = 0,501, 0,530, 0,575 y 0,632 respectivamente.
Concluyendo que una apropiada supervision interna contribuye positivamente a una

efectiva administracion gerencial.

2.3. Bases Tedricas
Teoria del control

La teoria del control tiene sus raices en el desarrollo de mecanismos de
supervision interna dentro de las organizaciones, este enfoque ha sido objeto de
numerosos estudios, cuyo avance ha dado lugar a una estructura compleja y sofisticada
de controles y contrapesos. Esto responde, en gran medida, al surgimiento del derecho
empresarial y la ciencia administrativa, que comenzaron a priorizar los sistemas de
control como respuesta a la creciente demanda de transparencia y eficiencia. Este
proceso ha revalorizado y fortalecido el papel de la gestién administrativa como un

componente clave en las organizaciones (Aragon, 1986).
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Segun Holmes (1965), esta teoria se centra en los métodos y reglas que una
empresa implementa para garantizar un funcionamiento 6ptimo, en el que se incluye la
gestion eficiente de las operaciones, la generacion de informacidn financiera confiable y
el cumplimiento de las normativas legales, por lo que, estas practicas no solo previenen
problemas financieros, como fraudes o errores, sino que también aseguran el uso
adecuado de los recursos. Es responsabilidad del gerente velar por la proteccion de la
empresa y la adecuada administracion de sus activos, minimizando riesgos de robo o
fraude, tanto internos como externos. En este sentido, la Teoria de Control fue
fundamental para analizar como los sistemas y procedimientos pueden ser disefiados e
implementados para garantizar que las actividades organizacionales se ejecuten de

manera eficiente y alineada con los objetivos estratégicos.

Modelo del Sistema COSO

Chévez (2021) indica que el modelo COSO, desarrollado por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, es un marco integral que
proporciona directrices para el establecimiento de sistemas de control interno efectivos
en las organizaciones. Este modelo se centra en cinco componentes esenciales: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
actividades de monitoreo. Su objetivo principal es mejorar la calidad de la informacion
financiera, promover la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de leyes y
regulaciones, facilitando una gestion administrativa y financiera mas solida en las
empresas.

Segun este modelo, el control interno es una herramienta esencial de la gestién
organizacional que proporciona mecanismos para prevenir diversas inminencias a las

que se expone la empresa en sus actividades, ofreciendo beneficios proactivos y
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preparandose para lograr un crecimiento sostenible y alcanzar objetivos éptimos.
Ademaés, permite formular nuevas recomendaciones, estrategias y lineamientos para la
organizacion, basandose en las cuatro dimensiones del modelo (COSO, 2013). Por lo
que el Modelo COSO fue utilizado en la presente investigacion como una herramienta
practica que permite evaluar y disefiar sistemas de control interno proporcionando

recomendaciones especificas y estructuradas para mejorar la gestion administrativa.

Teoria Clasica de la Administracion

La teoria clésica de la administracion, desarrollada por Henri Fayol a principios
del siglo XX, se centra en la estructura organizacional y las funciones administrativas
necesarias para lograr la eficiencia en las empresas. Fayol identificé seis funciones
bésicas: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas, y
establecio catorce principios fundamentales para la gestion efectiva, como la division
del trabajo, la autoridad y responsabilidad, y la unidad de mando (Frederick, 2017).

Segun Fayol, esta teoria se centra en establecer una estructura organizacional
que garantice la eficacia en todos los niveles, desde la organizacion de departamentos
hasta la asignacién de tareas, este enfoque busca optimizar el funcionamiento interno de
la empresa, asegurando que cada parte de la organizacién opere de manera eficiente y
armoniosa (Ravenio Books, 2016). La Teoria Clasica de la Administracion es
fundamental como marco teorico para evaluar como se distribuyen las funciones
administrativas en la empresa identificando fallas en la organizacién de tipo jerarquico y
operativa que afecte la eficacia de la gestion interna (Aguero, 2007).

De acuerdo con Chiavenato (2006), la teoria administrativa se enfoca en el
estudio sistematico de la gestion organizacional, con énfasis en las funciones

administrativas como planear, organizar, dirigir y controlar los recursos para alcanzar
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los objetivos de manera eficiente y eficaz, esta teoria surge como respuesta a la
necesidad de estructurar las organizaciones en base a principios universales, aplicables a
diferentes contextos y sectores. Chiavenato (2006) destaca que las teorias
administrativas evolucionan en funcién de las demandas del entorno y las
organizaciones deben adaptarse a dichos cambios para mantener su competitividad. Por
lo que en la presente investigacion esta fue utilizada como base conceptual para analizar

y estructurar la variable de gestion administrativa.

2.4. Marco Conceptual
2.4.1. Control Interno

El Control interno se define como un proceso integral implementado por la
direccién y el personal de una organizacién, disefiado para proporcionar una seguridad
razonable en la consecucion de objetivos relacionados con la eficiencia y eficacia
operativa, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables (Montoya & Robles, 2019). Este sistema abarca planes de
organizacion, politicas, procedimientos y practicas que aseguran la adecuada gestion de
los recursos, la prevencién de fraudes y errores, y la promocion de operaciones
eficientes dentro de la empresa (Ramon, 2004).

El control interno es un proceso en el que participan activamente el consejo
directivo, la gerencia y los empleados, con el objetivo de proteger los recursos de la
organizacion frente a posibles riesgos (Luna, 2018). Este sistema busca garantizar la
eficacia y eficiencia en las operaciones, orientar los esfuerzos hacia el cumplimiento de
los objetivos, asegurar un seguimiento constante y una evaluacion precisa de la gestion,
y proporcionar informacién confiable y oportuna. Ademas, implementa medidas

preventivas para mitigar riesgos, corrige errores que puedan afectar el desempefio y
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establece métodos rigurosos para verificar y evaluar las actividades internas (Poch,
2000).

Soske et al. (2013), valora la importancia del Control Interno porque brinda
numerosas ventajas a la organizacion al promover acciones que impulsan directamente
el cumplimiento de sus metas, destaca por fomentar una cultura interna que fortalece las
actividades institucionales y optimiza el rendimiento general. Implementado de manera
efectiva, este control contribuye significativamente a una gestién optima en todos los
niveles y procesos administrativos. Ademas, actia como un eficaz contrapeso contra la
corrupcidn, fortaleciendo la capacidad de la organizacién para alcanzar objetivos de
desempefio y renta aminorando la pérdida de recursos. Asimismo, garantiza la fiabilidad
de las ratios de finanzas y asegura el acatamiento riguroso de las regulaciones vigentes,
protegiendo asi la nombradia y evitando repercusiones negativas para la entidad
(Santillana, 2022).

Segun Poch (2000) la transcendental funcion del control interno es respaldar a la
administracion en la consecucion de metas mediante la provision de informacién
proveniente de analisis y evaluaciones de gestion. La esencia de una supervision interna
a nivel de organizaciones ha crecido considerablemente actualmente debido a su
capacidad para medir la productividad y eficiencia, especialmente cuando se enfoca en
las diligencias esenciales que aseguran la permanencia en el mercado. Implementar
controles internos en las operaciones permite a las empresas entender mejor su situacion
real. Por lo tanto, es crucial planificar y verificar la implementacion de estos controles
para conseguir un enfoque claro de la gestién empresarial.

La teoria indica que existen diversos marcos y enfoques para el control interno
como el Modelo Turnbull, utilizado en el Reino Unido el cual se centra en la evaluacion

de riesgos y controles internos para garantizar la eficacia de las operaciones; Cadbury
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Report, que esté orientado hacia la gobernanza corporativa, con énfasis en el control
interno como parte de la responsabilidad de los directivos, el Basel Framework,
especifico para el sector financiero que regula el control interno y la gestion de riesgos
en instituciones bancarias, el COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technologies), enfocado principalmente en el control y la gobernanza de las tecnologias
de la informacién y el Modelo COSO desarrollado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (Castafieda, 2014).

El modelo del Sistema COSO es importante en el control interno porque
proporciona un marco ampliamente reconocido y estandarizado que permite a las
organizaciones evaluar, disefiar e implementar sistemas efectivos de control interno. Su
relevancia se basa en un enfoque integral pues abarca cinco componentes clave:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision, los cuales permiten una vision completa de los sistemas
de control interno, ayudando a las organizaciones a abordar tanto las operaciones como
los informes financieros y el cumplimiento regulatorio (COSO, 2013).

El modelo del Sistema COSO puede adaptarse a diferentes tipos y tamafios de
organizaciones, lo que lo convierte en un marco versatil, su disefio permite su aplicacion
tanto en empresas grandes como pequefias, y en sectores diversos como el privado,
publico y sin fines de lucro (COSO, 2017). Ademas, tiene como objetivo asegurar que
todos sus componentes estén alineados con la misién de la organizacion, garantizando el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, por lo que, es fundamental que la
implementacidn de este sistema cuente con la participacién activa tanto de la direccion
como de la administracion, asi como de todo el personal de la entidad (Estupifian,

2006).
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El modelo del Sistema COSO es reconocido globalmente como un estandar de
referencia para el control interno, puesto que su adopcion facilita la comunicacion y el
entendimiento entre organizaciones, auditores y reguladores, promoviendo practicas
coherentes y efectivas, asi mismo, este Modelo coadyuva a identificar y mitigar riesgos
potenciales, estableciendo controles robustos para prevenir fraudes, errores y otras
irregularidades que puedan comprometer los objetivos organizacionales (COSO, 2013).

COSO 3. Latercera version de COSO, conocida como COSO llI, se lanzo en
2013. Este marco actualizado para la gestion integrada de riesgos introduce
innovaciones disefiadas para alzar la seguridad en la mitigacion de conflictos y el logro
de propositos (COSO, 2017). Perfecciona la flexibilidad del sistema de gestion de
incidentes para adaptarse mejor al entorno, y promueve una comunicacion e
informacion mas transparente. COSO |11 reduce los elementos a cinco principales,
eliminando la mencion explicita de aspectos como la planeacién de metas, tipificacion
de problemas y el riesgo de aplicacion (ISOTOOLS, 2015).

El modelo de Sistema COSO se cimenta en cinco principios 0 componentes
esenciales: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision (ISOTOOLS, 2015), los cuales seran
considerados como dimensiones del Control Interno en la presente investigacion, puesto
que servirdn para evaluar el sistema de control interno en la empresa “REBI
Construcciones” S.A.C. y proporcionan un area clave para el analisis de control interno
y estructura para la investigacion. La cuales se pasan a detallar:

Ambiente de control. Esta dimension aborda la cultura organizacional, los
valores éticos, la estructura jerarquica y la supervision, que son fundamentales para
establecer un control interno efectivo, en esta dimension se incluyen principios: si la

empresa demuestra compromiso por la integridad y valores éticos, si la empresa cuenta
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con un area de supervision del funcionamiento de los controles internos, si la empresa
determina roles de autoridades y responsabilidades, si la empresa atrae y retiene al
personal competente, con los conocimientos y habilidades necesarios para desarrollar su
cargo, y si la empresa se aplica métodos para hacer cumplir las responsabilidades de los
empleados (COSO, 2013).

Evaluacion de los riesgos. Implica identificar y evaluar los riesgos que podrian
afectar el logro de los objetivos de la empresa, es decir, se refiere al proceso de
reconocer y examinar los diversos peligros que la empresa enfrenta en relacion con su
funcionamiento y los controles internos establecidos (COSO, 2017). En esta dimension
se establecen principios: si la empresa se establece objetivos que permitan la
identificacion y valoracion de los riesgos existentes, si la empresa se identifica y analiza
los riesgos, si la empresa evalua el riesgo de fraude al analizar los riesgos, y si la
empresa se identifica y evaltan los cambios que se dan en el control interno (Estupifian,
2006).

Actividades de control. Esta dimensidn se refiere a los procedimientos y
politicas establecidos para mitigar los riesgos y son esenciales para valorar los métodos
efectivos y las politicas que respaldan la implementacion de las pautas administrativas,
sirviendo como soporte para alcanzar los objetivos corporativos. En esta dimensién se
establecen principios como: si la empresa se disefia e implementa actividades de control
para reducir los riesgos, si la empresa se disefia e implementa controles sobre sus
sistemas tecnoldgicos, y si la empresa se aplica politicas y procedimientos para las
actividades de control (COSO, 2013).

Informacion y comunicacion. Se enfoca en cémo la informacion relevante se
transmite dentro de la organizacion, esta dimension permite analizar la efectividad de la

comunicacion dentro de la empresa y como se gestionan los datos e informes. En esta
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dimensién se establecen principios como: si en la empresa se toma en cuenta
informacion relevante para el funcionamiento del control interno, si en la empresa se
comunica internamente la informacion que ayude al funcionamiento del control interno,
y si en la empresa se comunica externamente con terceros ante situaciones afectan el
funcionamiento del control interno (ISOTOOLS, 2015).

Supervision. Es esencial para garantizar la efectividad del control interno dentro
de una organizacion, esta referido al proceso continuo de evaluar, monitorear y revisar
los controles internos, asegurando que estos sean adecuados, eficientes y estén alineados
con los objetivos organizacionales. La supervision implica tanto la evaluacién regular
de los controles por parte de los responsables de su implementacién, como la revision
externa a través de auditorias y otros mecanismos independientes. En esta dimension se
establecen principios como: si en la empresa se realizan actividades de supervision del
control interno y se evaltan los resultados, y si en la empresa se evaltan los problemas

que se detectan y se corrigen las deficiencias (COSO, 2013).

2.4.2. Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el proceso mediante el cual las organizaciones
planifican, organizan, dirigen y controlan sus recursos para alcanzar los objetivos
establecidos de manera eficiente y efectiva (Alles, 2018). Este enfoque no solo implica
la toma de decisiones estratégicas, sino también la implementacién de actividades
operativas que aseguren el uso 6ptimo de los recursos humanos, financieros y
materiales. Segun Chiavenato (2017), la gestion administrativa se fundamenta en
principios de coordinacion y supervision que buscan alinear los esfuerzos de la
organizacion hacia metas comunes, promoviendo la productividad y el cumplimiento de

estandares organizacionales.
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Para Chiavenato (2009), la gestion administrativa se encarga de manejar al
personal administrativo, quienes controlan las sistematizaciones de la empresa para
garantizar que los capitales se manejen convenientemente y que se tramita la
informacion eficientemente. Esto se alcanza mediante la proyeccion, ordenacion,
liderazgo y supervision de las actividades de la organizacion.

Asimismo, para Chiavenato citado por Federico et al. (2013), la gestion
administrativa engloba todas las actividades y procedimientos realizados en una
empresa para planear, instituir, administrar y supervisar los capitales necesarios para el
propdsito de alcanzar metas. Esto contiene la administracion de recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y bastos, asi como la estructuracion de procesos y sistemas
organizativos, la adquisicion de providencias, la comunicacion interna y externa, la
distribucion del tiempo y la productividad, y el cumplimiento de las normativas legales.
Su objetivo es resolver problemas, promover un ambiente laboral eficiente y ético, y
alcanzar las metas empresariales (Cardona et al., 2018).

La gestion administrativa es esencial para garantizar el funcionamiento eficiente
y efectivo de cualquier organizacion, ya que permite planificar, coordinar y supervisar
los recursos disponibles para alcanzar los objetivos estratégicos. Ademas, fomenta la
optimizacion de procesos internos, reduce costos innecesarios y mejora la toma de
decisiones basada en datos y analisis estructurados. Segun Robbins y Coulter (2020),
una gestion administrativa sélida no solo facilita el logro de metas organizacionales,
sino que también promueve un entorno de trabajo estructurado y adaptable, capaz de
responder a los desafios del mercado y a las demandas de los interesados.

En el presente trabajo de investigacion se ha considerado como estructura en

funcién de los componentes clave de esta disciplina plateada por Chiavenato (2006), las
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siguientes dimensiones: Planificacion, Organizacion, Direccidon y Control, los cuales se
detallan a continuacion:

Planeacién. Evaltua como se definen los objetivos estratégicos, se identifican los
recursos necesarios y se disefian los planes de accion para alcanzar las metas
organizacionales, también, implica que los lideres adelantes sus metas y estrategias
mediante un enfoque estructurado o légico, en lugar de depender de intuiciones
(Camacho, 2014). En esta dimension se establecen principios como: si en la empresa se
cuenta con una mision bien definida y entendible para todos, si en la empresa se cuenta
con objetivos definidos conforme a lo que se quiere alcanzar, si en la empresa se tiene
bien definidos los planes para lograr los objetivos propuestos, y si la empresa programa
las actividades de acuerdo a sus objetivos/metas (Chiavenato, 2006).

Organizacién. Analiza la estructura interna de la empresa, la asignacion de roles
y responsabilidades, y la coordinacion de recursos para garantizar un flujo eficiente de
trabajo. También implica estructurar la entidad de acuerdo con sus metas, facilitando la
colaboracidn, la eficacia grupal y la coordinacién de actividades, esto se traduce en una
mejor distribucién de responsabilidades y la formacion de equipos eficientes para
alcanzar los objetivos establecidos (Robbins & Coulter, 2020). En esta dimension se
establecen principios como: si en la empresa se dividen los trabajos de acuerdo a las
capacidades de cada uno, si en la empresa se asignan actividades de acuerdo a las areas
existentes, si en la empresa se dividen las actividades de acuerdo a los 6rganos y cargos
existentes, si en la empresa se asignan recursos adecuados y de acorde a las necesidades
de cada area, y si en la empresa dividen de forma justa las autoridades y
responsabilidades de acuerdo al cargo de cada area y a su experiencia laboral

(Chiavenato, 2006).
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Direccidn. Incluye aspectos relacionados con el liderazgo, la toma de decisiones,
la motivacion de los empleados y la comunicacion efectiva dentro de la organizacion,
donde el liderazgo implica guiar, influenciar y estimular a los empleados para que
cumplan con sus responsabilidades béasicas, y, ademas, implica diversas funciones,
programas y entidades relacionadas con las actividades previas a las de la organizacion
(Camacho, 2014). En esta dimension se establecen principios como: si en la empresa se
designan personas efectivas a cada cargo existente, si en la empresa se toma en cuenta
los esfuerzos de cada colaborador, si en la empresa se mantiene una comunicacion
asertiva entre colaboradores y jefes, si en la empresa se motiva correctamente a los
colaboradores y jefes, si en la empresa se ejecuta un buen liderazgo logrando un
ambiente laboral adecuado, y si en la empresa se orienta a los colaboradores
correctamente mediante capacitaciones (Chiavenato, 2006).

Control. Examina los mecanismos establecidos para monitorear el desempefio,
evaluar los resultados y garantizar que los objetivos sean cumplidos segun los
estandares definidos, implica que el gerente supervise que las labores de los miembros
de la organizacion estén en sintonia con los objetivos establecidos, esta funcién
administrativa busca evaluar los resultados obtenidos comparandolos con los planes
previamente trazados (Robbins & Coulter, 2020). En esta dimension se establecen
principios como, si en la empresa se tiene claro las normas y patrones a cumplir, si en la
empresa se monitorea de una forma adecuada el desempefio de cada colaborador y jefe,
si en la empresa se evalla el desempefio de cada colaborador y jefe de manera efectiva y
justa, y si en la empresa se aplica acciones correctivas de acuerdo a cada cargo y area

(Chiavenato, 2006).
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2.5. Definicion de términos bésicos
Auditoria Interna: Proceso independiente y objetivo de evaluacion de las
actividades de una organizacion para asegurar la eficacia de sus controles internos,
gestion de riesgos y gobernanza. (Instituto de Auditores Internos del Pera (11A),
2024).
Control interno: Es un proceso integral, efectuado por el consejo de administracion,
la direccion y el personal de una organizacion, disefiado para proporcionar seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia
operativa, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables (COSO, 2013).
Eficiencia operativa: Se refiere a la capacidad de una organizacion para maximizar
los resultados utilizando el minimo de recursos, optimizando procesos y reduciendo
desperdicios (Chiavenato, 2017).
Eficiencia organizacional: Capacidad de una organizacion para alcanzar sus
objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posible. (Gonzéles, 2015)
Empresas del sector privado: Son organizaciones que operan bajo propiedad y
administracion de individuos o entidades privadas, enfocandose en generar ganancias
mediante actividades comerciales y de produccion (Kotler & Keller, 2016).
Gestion administrativa: Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos disponibles de una organizacion para alcanzar los objetivos establecidos
de manera eficiente y efectiva (Robbins & Coulter, 2020).
Indicadores de gestion: Son herramientas utilizadas para medir el desempefio de las
actividades y procesos de una organizacion, proporcionando datos cuantitativos o
cualitativos que permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos

(Martinez, 2018).
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Objetivos organizacionales. Grado en que una organizacion comunica informacion
clara'y comprensible sobre sus actividades y decisiones. (Mena, 2019)

Riesgo empresarial: Es la probabilidad de que ocurran eventos o circunstancias que
puedan afectar negativamente la capacidad de una organizacion para alcanzar sus
objetivos estratégicos y operativos (Chavez, 2018).

Sector construccion: Engloba a las empresas y actividades dedicadas al disefio,
construccion, mantenimiento y demolicion de edificaciones y obras de
infraestructura. Este sector es un motor clave del desarrollo econémico y social,
contribuyendo significativamente al producto interno bruto y al empleo (Camara
Peruana de la Construccion [CAPECO], 2022).

Transparencia organizacional: Se refiere a la claridad y accesibilidad de la
informacion relevante y significativa para los interesados, garantizando que las
decisiones y actividades empresariales sean visibles y comprensibles (Kaplan &

Norton, 2008).
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
El control interno se relaciona de manera significativa en la gestion
administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
3.1.2. Hipdtesis Especificas
a) Existe correlacion positiva entre el ambiente de control y significativa en la
gestion administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca,
2022.
b) Existe correlacion positiva entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
c) Existe correlacion positiva entre las actividades de control y la gestion
administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
d) Existe correlacion positiva entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
e) Existe correlacién positiva entre la Supervision y la gestién administrativa de la
empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
3.2. Variables
Variable X:
Control Interno
Variable Y:

Gestion Administrativa



3.3. Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Titulo: Control interno en la gestion administrativa de la empresa “REBI Construcciones" S.A.C. Cajamarca — 2022

Definicién operacional de las variables

Hipotesis Definicién conceptual de las . . . . Instrumentos / Técnicas
- Variables Dimensiones Indicadores . - -
variables de recojo de informacion
Hipotesis General Control Interno Variable X: D1: Ambiente de control  1.1. Compromiso por la integridad y los valores éticos Instrumento:
El control interno se relaciona de Es un proceso integral, porque Control Interno 1.2. Supervision del funcionamiento de los controles Cuestionario
manera significativa en la gestion proporciona un marco internos
administrativa de la empresa “REBI ampliamente  reconocido vy 1.3. Establecimiento de estructuras, autoridades y Técnica:
Construcciones” S.A.C. Cajamarca, estandarizado que permite a las responsabilidades Encuesta
2022. organizaciones evaluar, disefiar e 1.4. Compromiso por atraer y retener personal
implementar sistemas efectivos de competente
control interno, conta de 5 1.5. Cumplimiento de las responsabilidades de los

Hipotesis Especificas componentes: ambiente  de empleados
o Existe correlacion positiva entre  control, evaluacion de riesgos, D2: Evaluacion de 2.1. Objetivos para permitir la identificacion y

el ambiente de control y actividades de control, riesgos valoracion de los riesgos

significativa en la gestion informacion y comunicacion, y 2.2. ldentificacion y anélisis de riesgos

administrativa de la empresa supervision y diecisiete principios 2.3. Evaluacion de riesgo de fraude

“REBI Construcciones” S.A.C. (COSO, 2013). 2.4. Evaluacion de cambios en el control interno

Cajamarca, 2022. D3: Actividades de 3.1. Disefio e implementacion de actividades de control.
o Existe correlacion positiva entre control 3.2. Disefio e implementacion de controles

la evaluacion de riesgos y la 3.3. Implementacidn de politicas y procedimientos

gestion administrativa de la D4: Informacion y 4.1. Informacion relevante para el funcionamiento del

empresa “REBI Construcciones” comunicacion control interno

S.A.C. Cajamarca, 2022. 4.2. Comunica interna
o Existe correlacion positiva entre 4.3. Comunica externa

las actividades de control y la D5: Supervision 5.1. Supervision del control interno y evaluacion de

gestion administrativa de la resultados.

empresa “REBI Construcciones” 5.2. Evaluacion de problemas detectados y correccion de

S.A.C. Cajamarca, 2022. deficiencias
o Existe correlacion positiva entre

la informacion y comunicacion y  Gestion Administrativa Variable Y: D1: Planeacion 1.1. Definicidn la misién Instrumento:

la gestion administrativa de la  Seenfocaen el estudio sistematico ~ Gestion 1.2. Formulacién de objetivos Cuestionario

empresa “REBI Construcciones” de la gestion organizacional, con  Administrativa 1.3. Definicién de planes

S.A.C. Cajamarca, 2022. énfasis en las  funciones 1.4. Programacion de las actividades Técnica:
o Existe correlacion positiva entre  administrativas como  planear, D2: Organizacion 2.1. Division del trabajo Encuesta

la Supervision y la gestion organizar, dirigir y controlar los 2.2. Asignacion de las actividades

administrativa de la empresa recursos  para  alcanzar  los 2.3. Agrupamiento de las actividades en drganos y cargos
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“REBI Construcciones” S.A.C.
Cajamarca, 2022.

objetivos de manera eficiente y
eficaz, consta de diecinueve
principios (Chiavenato (2006).

D3: Direccion

D4: Control

2.4.
2.5.
3.1
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Asignacién de los recursos

Definicion de autoridad y responsabilidad
Designacion del personal

Coordinacion de esfuerzos

Comunicacion

Motivacion

Liderar

Orientacion

Definicion de estandares

Monitoreo del desempefio

Evaluacion del desempefio
Emprendimiento de las acciones correctivas
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion geografica
La investigacion se desarroll6 en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C,

ubicada en la Av. Hoyos Rubio Nro. 872, con referencia al costado del Colegio Maria
de Nazareth distrito, provincia y regién Cajamarca, con registro Gnico de contribuyente
20605315331, tipo de empresa Sociedad Andnima Cerrada, con inicio de actividades 01
de octubre 2019, actividades comerciales son la venta al por mayor de materiales de

construccion y Transporte de Carga por Carretera, actualmente cuenta con 15

trabajadores.

Figura 1

Mapa de ubi_cacic’)n de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C - Cajamarca
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Nota. Adaptado del mapa ae ubicacién geograéfica de la empresa REBI L
Construcciones S.A.C, departamento de Cajamarca, por www.maps.google.com
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4.2. Disefio de la investigacion

De acuerdo al nivel de investigacion

Un estudio correlacional busca basicamente determinar la relacion que existe
entre las variables de investigacion, por lo que el investigador se limita a observar las
variables de investigacion, estadisticamente busca evidenciar como las variables de
investigacion interacttan o se afectan (Hernandez et al., 2014), funcionalmente nos
permitio observar el grado de influencia entre el Control Interno con la Gestion
Administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

De acuerdo a su disefio

No experimental. Implica realizar estudios sin alterar deliberadamente las
variables, centrandose Unicamente en observar los fendGmenos en su entorno natural para
su posterior andlisis (Hernandez et al., 2006). Por lo que se observaron las variables de
investigacién como se dieron en su contexto, para después analizarlos.

Transversal. Busca establecer la relacion entre las variables de investigacion
observandolas en una sola oportunidad temporal en la misma poblacién (Rivera, 2014),
recogiéndose la informacion de empresa “REBI Construcciones” S.A.C. en un periodo

determinado.

4.3. Enfoque de la investigacion

Una investigacion adopta un enfoque cuantitativo, cuando permite realizar
mediciones exactas y analisis estadisticos detallados, facilitando la evaluacién de
relaciones causales y la identificacion de patrones de comportamiento con un alto nivel
de rigor Creswell y Creswell (2017). El enfoque cuantitativo se distingue por la
recopilacion y el anélisis de datos numeéricos, lo que permite identificar tendencias,

generar generalizaciones y emplear pruebas estadisticas para respaldar las conclusiones
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(Bernal, 2016). Por lo que, la presente investigacion se realizé mediciones para realizar

pruebas estadisticas causales y Ilegar a conclusiones.

4.4. Métodos de investigacion
Analitico- Sintético

Analitico, implica descomponer las variables de investigacion con la finalidad
de distinguir, describir, diferenciar, aislar los elementos de cada fendmeno y estudiarlos
de manera ordenada (Rivera, 2014), por ello, las variables Control interno y Gestion
administrativa se descompusieron en dimensiones e indicadores.

Sintético, cuando los resultados obtenidos se sintetizan describiendo la relacion
entre las variables con la finalidad de obtener una comprension integral para formular
conclusiones (Hernandez et al., 2014). Asi, se analizé la relacién entre Control interno y

la Gestion Administrativa, formulando conclusiones.

Hipotético- Deductivo

Hipotético, implica la formulacion de hipétesis y su comprobacion mediante
evidencias empiricas para llegar a conclusiones (Popper, 1959). En ese sentido, la
investigacion plated hipdtesis para su comprobacion empirica.

Deductivo, fomenta la construccion de teorias que puedan ser verificadas en la
realidad empirica, contribuyendo asi al progreso del conocimiento cientifico. (Lakatos,
1978). Por lo que, los resultados de la investigacion contribuyeron en la generacion de

conocimiento en la realidad empirica de estudio.



38

4.5. Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

Poblacion

Séanchez (2019), define a la poblacién como el conjunto de elementos que deben
ser analizados y que tienen diferente extension. En el presente trabajo de investigacion
la poblacion de estudio estuvo constituida por el total de trabajadores de la empresa
“REBI Construcciones” S.A.C, conformado por 15 trabajadores, desagregado: 2 en el

area Administrativa, 3 en Contabilidad y 10 en ventas.

Muestra

Es un subconjunto representativo de la poblacion que permite reflejar las
caracteristicas del objeto de estudio, consiste en un grupo especifico seleccionado de la
poblacion total sobre el cual se lleva a cabo el anlisis (Lopez, 2004).

En el presente trabajo de investigacion se consider6 como muestra, a los 15
trabajadores de la REBI Construcciones S.A.C, asimismo, en esta investigacion obvio el
uso del muestreo probabilistico porque se aplic el cuestionario directamente a la

totalidad de los trabajadores de la empresa.

Unidad de analisis

el elemento central que se estudia en una investigacion, ya sean individuos,
grupos, organizaciones o artefactos, y que permite operacionalizar las variables de
estudio (Bernal, 2010). En la presente investigacion se consider6 como unidad de
analisis a los trabajadores de la Empresa “REBI Construcciones” S.A.C., quienes a
través de sus percepciones se evalué el desempefio en Control Interno y Gestion

Administrativa de la empresa.
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Unidad de observacion

La unidad de observacién estuvo conformada por los trabajadores de la empresa
“REBI Construcciones” S.A.C, dicha observacion se baso de acuerdo a las dimensiones
e indicadores de cada una de las variables de estudio recogidas a través del cuestionario

utilizado para tal fin.

4.6. Tecnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
Con respecto a la técnica de recojo de informacion, se utiliz6 en esta

investigacion, la encuesta.

Encuesta

Es una técnica sistematica y organizada de recopilacion de informacién, aplicada
a una poblacion o una muestra de esta, relacionada con las variables de estudio. Permite
obtener conclusiones a partir de los datos recogidos mediante preguntas formuladas por
el investigador a los participantes (Hernandez et &l., 2014). Con respecto al instrumento

a utilizar en la recoleccion de datos, se emple6 el Cuestionario.

Cuestionario

Se define como una herramienta documental disefiada para evaluar las opiniones
0 conocimientos de una persona mediante preguntas que demandan respuestas, con el
objetivo de evidenciar las dimensiones contempladas en la investigacion (Sanchez,
2022). Asi, en la presente de investigacion se utiliz un cuestionario que nos ayudoé a
recoger informacion relacionada con las variables y dimensiones estudiadas, se presenta

a continuacion las fichas técnicas del cuestionario en mencion:
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Ficha técnica del cuestionario:

* Denominacion: Cuestionario "Control Interno y Gestién Administrativa”
* Elaborado por: José Luis Sanchez Edquén

* Tiempo: 20 minutos

* Forma de administracion: presencial y virtual

* Escala: Likert

Cabe mencionar que en el cuestionario se ha considerado como formato de
respuesta una escala ordinal tipo Likert: (1) totalmente en desacuerdo (2) en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) de acuerdo (5) totalmente de acuerdo, se
consideraron 36 preguntas, 17 para la variable Control Interno y 19 para la variable
Gestion Administrativa, la variable Control interno se dividié en 5 Dimensiones
(Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividad de control, Informacion y
Comunicacion, y Supervision) y la variable Gestion Administrativa se dividio en 4
Dimensiones (Planeacion, Organizacion, Direccion y Control), orientadas a caracterizar
su comportamiento en la empresa REBI Construcciones S.A.C.

Para la presentacion de los resultados conlleva describir el tratamiento y manejo
de las variables de investigacion: Control Interno y Gestion Administrativa en la
empresa REBI Construcciones S.A.C, como la validacion de expertos, su confiabilidad,
para luego ser aplicados a los 15 trabajadores de la empresa.

En el estudio se utilizé el cuestionario de 36 items o interrogantes denominado
“Control Interno y Gestion Administrativa” medida por las dimensiones: Ambiente de
control, Evaluacion de riesgo, Actividad de control, Informacion y Comunicacion, y
Supervision para el Control Interno y Planeacion, Organizacion, Direccién y Control
para la Gestién Administrativa. A continuacion, se presenta la distribucion de los items

por dimension segun variable de estudio:
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Tabla 2

Distribucion de items de los cuestionarios por dimensiones y variables de estudio

Variables Dimensiones Items

Control Interno Ambiente de control 1,2,3,4,5
Evaluacién de riesgo 6,7,8,9
Actividad de control 10, 11,12
Informacion y Comunicacién 13, 14, 15
Supervision 16, 17

Gestion Administrativa Planeacion 18, 19, 20, 21
Organizacion 22,23, 24, 25, 26
Direccion 27, 28, 29, 30, 31, 32
Control 33, 34, 35, 36

Para la interpretacion de los resultados de la variable Control Interno, se
considero cinco niveles de respuestas para cada item consultado: Totalmente en
desacuerdo (1) hasta Totalmente de acuerdo (5), y para su interpretacion de resultados a
nivel de variable se considerd una escala de valoracion adaptada de tres niveles: Escasa
implementacién, Implementacion media y Buena implementacion, para lo cual se
establecieron intervalos numéricos que pueden alcanzar un minimo de 17 si todas las
respuestas son “Totalmente en desacuerdo” y 85 si todas sus respuestas son
“Totalmente de acuerdo”, mismo procedimiento se aplico con las dimensiones de
estudio estableciendo intervalos especificos en funcidn al nimero de items asignados a

cada dimension, como se muestra a continuacion:

Tabla 3
Escala de valoracion para la variable control interno

Variable Nivel Intervalo
Control Interno Escasa implementacion 17 39
Implementacion media 40 62

Buena implementacion 63 85
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Tabla 4
Escala de valoracién para las dimensiones de la variable control interno

Dimension / Intervalo

Nivel Ambiente Evaluacion Actividad Informaciony _—
. . ..~ Supervision
de control  deriesgo decontrol Comunicacion
Escasa implementacion 5-11 4-9 3-7 3-7 2-4
Implementacion media 12-18 10-14 8-11 8-11 5-7
Buena implementacion 19-25 15-20 12-15 12-15 8-10

Para la variable Gestion Administrativa, se considerd cinco niveles de respuestas
por item: Totalmente en desacuerdo (1) hasta Totalmente de acuerdo (5), y para la
interpretacion a nivel de variable se consider6 una escala de valoracion de tres niveles:
Mala gestion, Gestion aceptable y Buena gestion, para lo cual se establecieron
intervalos numéricos que pueden alcanzar un minimo de 19 si todas las respuestas son
“Totalmente en desacuerdo” y 95 si todas sus respuestas son “Totalmente de acuerdo”,
mismo procedimiento se aplico con las dimensiones de estudio estableciendo intervalos
especificos en funcion al nimero de items asignados a cada dimension, como se

muestra a continuacion:

Tabla 5

Escala de valoracion para la variable gestion administrativa

Variable Nivel Intervalo

Gestion Administrativa Mala gestion 19 44
Gestion aceptable 45 69

Buena gestion 70 95
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Tabla 6
Escala de valoracion para las dimensiones de la variable gestion administrativa

Dimension / Intervalo

Nivel

Planeacion  Organizacion Direccion  Control
Escasa implementacion 4-9 5-11 6-14 4-9
Implementacion media 10-14 12-18 15-22 10-14
Buena implementacién 15-20 19-25 23-30 15-20

Analisis de fiabilidad

El cuestionario utilizado en la presente investigacion, fue validado por juicio de
expertos, asimismo, para contar con la seguridad de gue el instrumento de recojo de
informacién mide lo que pretende medir, se sometid a un analisis de consistencia
interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach, donde tedricamente para valores
mayores a 0,80 es un indicador que el instrumento utilizado es fiable y sus mediciones
son estables y consistentes, a continuacion se muestra los resultados de este analisis el
cual muestra valores mayores a 0,90 para el instrumento denominado Control Interno y
Gestion Administrativa, para la variable Control Interno compuesto por 17 items logra
un grado de confiabilidad de 98,2% lo que significa que es buena su fiabilidad
estadistica y para la variable Gestion Administrativa que consta de 19 items logré un
grado de confiabilidad de 98,2% siendo buena su fiabilidad, el grado en confiabilidad en
conjunto que consta de 36 items logra un grado de confiabilidad de 98,9% siendo su

fiabilidad buena.
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Tabla 7
Grado de confiabilidad en la medicion de las variables de investigacion

Gestién
Control Interno o _ General
Administrativa
Nro. de items 17 19 36
Alfa Cronbach 0,982 0,982 0,989

Validez a través del Juicio de Expertos

El instrumento utilizado en esta investigacion, pasé por una evaluacién de
expertos, a través de una evaluacion individual, el mismo que fue analizado a detalle
tanto de forma como de fondo por dos profesionales expertos en investigacion, quienes
poseen credenciales de haber laborado en el sector, con estudios de doctorado,
investigadores y docentes de post grado con conocimiento metodologico y préctico de
la metodologia de investigacion y analisis de las variables de estudio, estos
profesionales manifestaron su opinion y juicio a través de una calificacion positiva para

el instrumento utilizado.

Tabla 8

Datos de expertos validadores

Apellidos y nombres Grado Académico Veredicto
Vera Abanto Juan José Julio Dr. En Ciencias Aplicable
Kianman Chapilliquen Arnaldo Roque Doctor Aplicable

4.7. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Con respecto al método de andlisis de datos, se utilizo la estadistica descriptiva,
el cual, admite resumir la informacién en tablas, gréaficos o figuras (Rendén et al.,

2016); asi, en la presente investigacion se presentaron los resultados en tablas de
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frecuencias y graficos estadisticos con la finalidad de describir el desenvolvimiento de
las variables de estudio en la empresa REBI Construcciones S.A.C, por lo que la
informacion recogida se llevé a medios digitales a través de uso de la hoja de calculo
Excel 2021 y el Software de Procesamiento de datos IBM SPSS 26 que permitio
automatizar la obtencion de resultados estadisticos, como en el andlisis de contrastacion
de hipotesis mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman y mediante el

andlisis de regresion logistica multinomial..

4.8. Equipos, materiales, insumos, etc.
Equipos de computo
e Laptop
e Impresora
e Celular
Materiales
e Sobre manila
e Papel Bond A4
e Toner de impresora
e Lapiceros
Servicios
e Internet
e Impresiones

e Movilidad

4.9. Matriz de consistencia metodologica
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Titulo: Control interno en la gestién administrativa de la empresa “REBI Construcciones" S.A.C. Cajamarca — 2022

Formulacion del Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos  Metodologia Poblacion y
Problema Muestra

Pregunta principal Obijetivo General Hipétesis General Variable. X:  Ambiente de 1.1. Compromiso por la integridad y los valores Instrumento: Enfoque dela Poblacion:

¢Cual es la relacién del  Determinar la relacion El control interno se Control control éticos Cuestionario Investigacion: 15

control interno en la del control internoenla relaciona de manera Interno 1.2. Supervision del funcionamiento de los Cuantitativa trabajadores

gestion administrativa gestion administrativa  significativa en la gestion controles internos Técnica: de la

de la empresa “REBI de la empresa “REBI administrativa de la 1.3. Establecimiento de estructuras, autoridadesy  Encuesta Tipo de Empresa

Construcciones” Construcciones” empresa “REBI responsabilidades Investigacion:  “REBI

S.AC. Cajamarca, S.A.C. Cajamarca, Construcciones” S.A.C. 1.4. Compromiso por atraer y retener personal Aplicada Construccio

2022? 2022. Cajamarca, 2022. Competente . nes” S.A.C.

. L » 1.5. Cumplimiento de las responsabilidades de Nivel de la

Preguntas au_X|I|are_s Objetlvo_s Especificos _ _ los empleados Investigacion:

a) (Qué relacn’)_n existe a) Detel_rr'mnar la Hlpétggls Evaluacion de 2.1. Objetivos para permitir la identificacion y Descriptiva y Muestra: ]
entre el ambiente de  relacion entre el Especificas - riesgos valoracion de los riesgos Correlacional ~ No se conto
ity i Il et

w . . - 2.3. Evaluacion de riesgo de fraude - .
empresa REBI administrativa de la ambiente de control y 24 Evaluacion de cambios en el control interno Disefio de la se trabajo
Construcciones” empresa “REBI significativa en la Actividades d T ) . Investigacion:  directament
S.A.C. Cajamarca,  Construcciones” gestion administrativa ctividadesde 3.1 Disefio e implementacion de actividades de No e con los 15
afio 2022? S.A.C. Cajamarca, de la empresa “REBI control co_ntr~ol. . ., experimental trabajadores

b),Cémo se relaciona  2022. Construcciones” 3.2. Disefio e implementacion de controles de corte de la REBI
la evaluacion de b) Establecer la relacion ~ S.A.C. Cajamarca, 3.3. Implementacion de politicas y transversal Construccio
riesgos en la gestion entre la evaluacién de 2022. procedimientos nes S.A.C.
administrativa en la  riesgos en la gestion b) Existe correlacion Informaciony  4.1. Informacion relevante para el funcionamiento
empresa “REBI  administrativa de la  positiva entre la comunicacion del control interno
Construcciones” empresa “REBI evaluacion de riesgos y 4.2. Comunica interna
S.A.C. Cajamarca,  Construcciones” la gestion 4.3. Comunica externa
afio 20222 S.A.C. Cajamarca, administrativa de la Supervisién 5.1. Supervision del control interno y evaluacion

c) ¢En qué medida estan 2022. empresa “REBI de resultados.
relacionados las c) Determinar la  Construcciones” 5.2. Evaluacion de problemas detectados y
actividades de  relacion de las  S.A.C. Cajamarca, correccion de deficiencias
control en la gestion  actividades de control ~ 2022. Variable Y:  Planeacion 1.1. Definicion la mision Instrumento:
administrativa en la  en la  gestion c) Existe correlacion  Gestion 1.2. Formulacion de objetivos Cuestionario
empresa “REBI  administrativa de la  positiva entre las Administrati 1.3. Definicion de planes
Construcciones” empresa “REBI  actividadesde controly va 1.4. Programacion de las actividades
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S.A.C. Cajamarca,
afio 2022?

d)¢Coémo se relaciona
la informaciéon y
comunicacion en la
gestion
administrativa en la
empresa “REBI
Construcciones”
S.A.C. Cajamarca,
afio 2022?

e) ;Como se relaciona

Construcciones”
S.A.C. Cajamarca,
2022.

d) Establecer la relacién

de la informacion y
comunicacién en la
gestion
administrativa de la
empresa “REBI
Construcciones”
S.A.C. Cajamarca,
2022

la Supervision en la e) Determinar la
gestion relacion de la
administrativa en la Supervision en la
empresa “REBI gestion
Construcciones” administrativa de la
S.A.C. Cajamarca, empresa “REBI
afio 2022? Construcciones”

S.A.C. Cajamarca,
2022

d)

la gestion
administrativa de la
empresa “REBI
Construcciones”
S.A.C. Cajamarca,
2022.

Existe correlacién
positiva  entre la
informacion y
comunicacion 'y la
gestion administrativa
de la empresa “REBI
Construcciones”
S.AC. Cajamarca,
2022.

e) Existe correlacion

positiva entre la
Supervisién y la
gestion administrativa
de la empresa “REBI
Construcciones”
S.A.C. Cajamarca,
2022.

Organizacién

Direccion

Control

2.1

2.2

24

. Asignacion de las actividades
2.3.

Técnica:
Encuesta

Division del trabajo

Agrupamiento de las actividades en 6rganos
y cargos

. Asignacion de los recursos
2.5.
3.1
3.2.
33
3.4.
3.5.
3.6.
. Definicion de estandares
4.2.
4.3.
4.4,

Definicion de autoridad y responsabilidad
Designacion del personal

Coordinacion de esfuerzos
Comunicacion

Motivacion

Liderar

Orientacion

Monitoreo del desempefio
Evaluacion del desempefio
Emprendimiento de las acciones correctivas
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CAPITULOV
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados
Para describir la presencia de los principios del Control Interno en la Empresa
'REBI Construcciones' S.A.C., fue necesario analizar los niveles de aplicacion de las
dimensiones que lo conforman. A continuacion, se presentan los niveles alcanzados en
las dimensiones: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,

Informacion y comunicacion, y Supervision.

Figura 2

Ambiente de control en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

50.0% 46.7%
45.0%
. 40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

20.0%
13.3%

Porcentaje de Encuestados

15.0%
10.0%
5.0%

0.0%
Escasa implementacion Implementacién media Buena implementacion

Ambiente de Control
Nota: Resultados de la valoracion acumulada de los items 1 al 5 del Apéndice A
La Figura 2 muestra los niveles alcanzados por la dimensién Ambiente de
control en la empresa “REBI Construcciones" S.A.C., segun la percepcion de los

trabajadores, el 46,7% (7) de los trabajadores calificaron un nivel medio a la
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implementacion de ambiente de control como dimension del control interno, una escasa
implementacidon el 40% (6) de los trabajadores y una buena implementacién el 13,3%
(2) de los trabajadores, esto significa que en mayor proporcion es percibido una
mediana implementacién referido al compromiso por la integridad y valores éticos en la
empresa, en la supervision del funcionamiento de controles interno, en roles de
autoridades y responsabilidades, en la retencién de personal competente con
conocimientos y habilidades necesarios para el cargo y en la aplicacion de métodos para
hacer cumplir las responsabilidades de los trabajadores de la Empresa “REBI

Construcciones” S.A.C.

Figura 3
Evaluacion de riesgo en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

60.0%
53.3%

50.0%

40.0%

40.0%

30.0%

20.0%

Porcentaje de Encuestados

10.0% 6.7%

Escasa implementacion Implementacion media Buena implementacion

0.0%

Evaluacion de Riesgos

Nota: Resultados de la valoracion acumulada de los items 6 al 9 del Apéndice A

La Figura 3 muestra los niveles alcanzados por la dimensién Evaluacion de

riesgos en la empresa “REBI Construcciones" S.A.C , segun la percepcion de los
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trabajadores el 53,3% (8) calificaron como una escasa implementacion de evaluacion de
riesgos en la implementacion del control interno, el 40% (6) de los trabajadores
encuestados calificaron como una implementacion media y una buena implementacion
el 6,7% (1) de los encuestados, esto significa que en mayor proporcion es percibido una
escasa implementacion en establecer objetivos que permitan la identificacion y
valoracion de riesgos, en la identificacion y analisis de riesgos, en evaluacion de riesgos
de fraude al analizar riesgos y en la identificacion y evaluacion de cambios que se dan

en el control interno de la Empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

Figura 4
Actividades de control en la empresa “REBI Construcciones"” S.A.C.

80.0% 73.3%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

Porcentaje de Encuestados

20.0%

13.3% 13.3%
0.0%
Escasa implementacion Implementacién media Buena implementacion

Actividades de Control

Nota: Resultados de la valoracion acumulada de los items 10 al 12 del Apéndice A

La Figura 4 muestra los niveles alcanzados por la dimension Actividades de
control en la empresa “REBI Construcciones" S.A.C., segun la percepcion de los

trabajadores, el 73,3% (11) calificaron una escasa implementacion de actividades de
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control del control interno, un nivel medio y buena implementacion el 13,3% (2) de los
encuestados, esto significa que en mayor proporcion es percibido una escasa
implementacién de disefio e implementacion de actividades de control para reducir
riesgos, en el disefio e implementacidn de controles sobre sus sistemas tecnoldgicos y
en su aplicacion de politicas y procedimientos para actividades de control en la Empresa

“REBI Construcciones” S.A.C.

Figura 5

Informacion y comunicacion en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

70.0%

60.0%
3 60.0%
=]
8
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o
.CD
< 0,
= 30.0% 26.7%
[«6]
o
£ 200%
13.3%
- .
0.0%
Escasa implementacion Implementacion media Buena implementacion

Informacion y Comunicacion

Nota: Resultados de la valoracion acumulada de los items 13 al 15 del Apéndice A

La Figura 5 muestra los niveles alcanzados de la informacion y comunicacion en
la empresa “REBI Construcciones" S.A.C. como implementacion del control interno,
segun la percepcién de los trabajadores, el 60% (9) calificaron una escasa intervencion
en la informacion y comunicacion del control interno, una implementacién media el

26,7% (4) y una buena implementacion 13,3% (2) de los encuestados, esto significa
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que en mayor proporcion es percibido una escasa implementacion de contar con
informacion relevantes para el funcionamiento del control interno, en la comunicacion
interna de informacion que ayude al funcionamiento del control interno en la Empresa

“REBI Construcciones” S.A.C.

Figura 6

Supervision en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.
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0.0%
Escasa implementacion Implementacién media Buena implementacion

Supervision

Nota: Resultados de la valoracion acumulada de los items 16 al 17 del Apéndice A

La Figura 6 muestra los niveles alcanzados por la dimension supervision en la
empresa “REBI Construcciones" S.A.C. segun la percepcion de los trabajadores el 60%
(9) calificaron una escasa implementacion de la supervision del control interno, una
implementacién media y buena implementacion el 20% (3) de los encuestados, esto
significa que en mayor proporcion es percibido una escasa implementacion en la

realizacion de actividades de control interno y en la evaluacion de los resultados, como
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en la evaluacion de problemas detectados y correccién de deficiencias en la Empresa

“REBI Construcciones” S.A.C.

Figura 7

Nivel del control interno en la empresa “REBI Construcciones" S.A.C.
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Escasa implementacion Implementacién media Buena implementacion

10.0%

0.0%

Control Interno

Nota: Resultados de la valoracion acumulada de los items 1 al 17 del Apéndice A

La Figura 7 muestra los niveles alcanzados por la variable Control Interno en la
empresa “REBI Construcciones" S.A.C. segun la percepcion de los trabajadores, el 60%
(9) sefialaron una escasa implementacion del Control Interno en la empresa “REBI
Construcciones" S.A.C., una implementacion media el 26,7% (4) de los trabajadores y
una buena implementacion el 13,3% (2) de los encuestados, esto significa que en mayor
proporcion es percibido una escasa implementacion de ambientes de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y en supervision en la

empresa “REBI Construcciones" S.A.C.
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Para determinar el nivel alcanzado por la variable Gestion Administrativa de
acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la empresa “REBI Construcciones"
S.A.C., se considero el analisis de resultados de las dimensiones consideradas en la

presente investigacion: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

Figura 8
Planeacion en la empresa “REBI Construcciones™ S.A.C.
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Nota: Resultados de la valoracion acumulada de los items 18 al 21 del Apéndice A

La Figura 8 muestra los niveles alcanzados por la dimension Planeacion de la
variable Gestion Administrativa en la empresa “REBI Construcciones" S.A.C. segun la
percepcidn de sus trabajadores, el 53,3% (8) calificaron una escasa implementacion de
la planeacion en la implementacion de la gestion administrativa, el 26,7% (4) calificaron
una implementacion intermedia y una buena implementacion el 20% (3) de los
encuestados, esto significa que en mayor proporcion es percibido una escasa

implementacion de su mision bien definida y entendida para todos los trabajadores, en
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la definicion de objetivos conforme a lo que se quiere alcanzar, en los planes para lograr
los objetivos propuestos y en su programacion de actividades de acuerdo a sus metas en

la empresa “REBI Construcciones" S.A.C.

Figura 9

Organizacion en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.
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Nota: Resultados de la valoracion acumulada de los items 22 al 26 del Apéndice A

La Figura 9 muestra los niveles alcanzados por la dimension Organizacién de la
variable Gestion administrativa en la empresa “REBI Construcciones™” S.A.C. segun la
percepcién de los trabajadores, el 60% (9) calificaron una escasa implementacion de la
organizacion de la gestion administrativa, una implementacion media y buena
implementacion el 20% (3) de los encuestados, esto significa que en mayor proporcion
es percibido una escasa implementacion en la division del trabajo de acuerdo a las

capacidades de sus trabajadores, en la asignacion de las actividades, en el agrupamiento
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de actividades en 6rganos y cargos existentes, en la asignacion de los recursos
adecuados y acordes a la necesidad de cada &rea y en la definicion de autoridad y
responsabilidad de forma justa de acuerdo al cargo de cada area y a su experiencia

laboral en la Empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

Figura 10

Direccion en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.
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Nota: Resultados de la valoracion acumulada de los items 27 al 32 del Apéndice A

La Figura 10 muestra los niveles alcanzados por la dimensién Direccion de la
variable Gestion administrativa en la empresa “REBI Construcciones" S.A.C. segun la
percepcion de los trabajadores, el 46,7% (7) calificaron una escasa implementacion de
la Direccion en la gestion administrativa, una implementacion media el 40% (6) de los
encuestados y una buena implementacion el 13,3% (2) de los encuestados, esto significa

que en mayor proporcion es percibido una escasa implementacién en la designacion del
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personal, coordinacion de esfuerzos, comunicacion, motivacion, liderazgo y orientacion

a los trabajadores de la Empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

Figura 11

Control en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.
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Nota: Resultados de la valoracion acumulada de los items 33 al 36 del Apéndice A

La Figura 11 muestra los niveles alcanzados por la dimensién Control de la
variable Gestion administrativa en la empresa “REBI Construcciones" S.A.C. segln la
percepcion de los trabajadores, el 53,3% (8) calificaron una escasa implementacion del
control de la gestion administrativa, una implementacion media el 33,3% (5) de los
encuestados y una buena implementacion el 13,3% (2) de los encuestados, esto significa
que en mayor proporcion es percibido una escasa implementacion en la definicion de
estandares como normas y patrones a cumplir, en monitoreo del desempefio adecuado a

los trabajadores, en la evaluacion del desempefio de los trabajadores y jefes, y en el
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emprendimiento de las acciones correctivas de acuerdo a cada cargo y area en la

Empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

Figura 12

Gestion administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.
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Nota: Resultados de la valoracion acumulada de los items 18 al 36 del Apéndice A

La Figura 12 ilustra los niveles alcanzados por la variable Gestion administrativa
en la empresa “REBI Construcciones" S.A.C. segun la percepcion de los trabajadores.
Los resultados muestran que el 53,3% (8 encuestados) consideran una escasa
implementacién, mientras que un 26,7% (4 encuestados) lo percibe como una
implementacion media y una buena implementacion 20% (3 encuestados). Esto indica
que la percepcion predominante es de una escasa implementacion de la gestion
administrativa reflejado en aspectos de planeacion, organizacion, direccion y control en

la Empresa “REBI Construcciones” S.A.C.
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Tabla 10
Tabla cruzada entre control interno y la gestion administrativa en la Empresa “REBI

Construcciones” S.A.C.

Gestion Administrativa
Mala Gestion Bueno
Gestion  aceptable  Gestion  Total

Control Escasa Abs. 7 2 0 9
Interno implementacion % 46,7% 13,3% 0,0% 60,0%
Implementacion  Abs. 1 2 1 4

media % 6,7% 13,3% 6,7% 26,7%

Buena Abs. 0 0 2 2
implementacién % 0,0% 0,0% 13,3% 13,3%

Total Abs. 8 4 3 15
% 53,3% 26,7% 20,0% 100,0%

La Tabla 10, muestra resultados relevantes como, 7 (46,7%) trabajadores
manifestaron percibir escasa implementacion de control interno atribuyendo una mala
gestion administrativa, sélo el 13,3% (2 trabajadores) indicaron percibir una buena
implementacién de control interno y una buena gestién administrativa, este mismo
resultado es compartido por trabajadores que perciben, una implementacion media de
control interno y una gestion administrativa aceptable, y por una escasa implementacion
de control interno con una gestion administrativa aceptable, 1 trabajador (13,3%)
percibe una implementacion media de control interno con una mala gestion
administrativa, y finalmente 1 trabajador (13,3%) percibe una implementacion media de

control interno con una buena gestion administrativa.
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Tabla 11
Correlacion no paramétrica de Rho de Spearman entre la dimension ambiente de
control de la variable control interno con la gestion administrativa

Ambiente de Gestion

Control Administrativa

Rhode  Ambientede  Coeficiente de 1,000 763"
Spearman Control correlacion

Sig. (bilateral) : ,001

N 15 15

Gestion Coeficiente de 763" 1,000
Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) ,001 .

N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que la prueba de normalidad mostrada en la Tabla 17 evidencid que la
muestra no proviene de una distribucion normal, para determinar la relacion existente
entre las variables de estudio se uso la prueba no paramétrica Rho de Spearman, la
Tabla 11 muestra un P valor menor al 0,05 (0,001) estadisticamente significativa,
evidenciandose que existe una correlacion positiva significativa (r=0,763; p<0,05) entre
la dimensién Ambiente de control de la variable Control interno y la Gestion
administrativa, afirmando que a mayores niveles en la percepcion de los trabajadores en
la dimensién Ambiente de control de Control interno se elevara los niveles de gestion
administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

El coeficiente de correlacién de Spearman (r = 0,763) indica una relacion
positiva fuerte entre la dimension Ambiente control de la variable Control interno, el p-
valor de 0,001 indica que esta relacion es estadisticamente significativa, lo que significa
que es poco probable que el resultado se deba al azar, asi, la correlacion es fuerte por lo
que existe suficiente evidencia para afirmar que hay una relacion real entre las variables

en la muestra.
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Tabla 12
Correlacion no paramétrica de Rho de Spearman entre la dimensién evaluacion de

riesgos de la variable control interno con la gestion administrativa

Evaluaciones Gestidn

de Riesgos  Administrativa

Rhode  Evaluacionesde Coeficiente de 1,000 748"
Spearman Riesgos correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 15 15

Gestion Coeficiente de 748" 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 muestra un P valor menor al 0,05 (0,001) estadisticamente
significativa, evidencidndose que existe una correlacion positiva significativa (r=0,748;
p<0,05) entre la dimension Evaluaciones de riesgo de la variable Control interno y la
Gestion administrativa, afirmando que a mayores niveles en la percepcién de los
trabajadores en la dimension Evaluaciones de riesgo de Control interno se elevara los
niveles de gestion administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

El coeficiente de correlacidn de Spearman (r = 0,748) indica una relacién
positiva fuerte entre la dimension Evaluaciones de riesgo de la variable Control interno,
el p-valor de 0,001 indica que esta relacion es estadisticamente significativa, lo que
significa que es poco probable que el resultado se deba al azar, asi, la correlacién es
fuerte por lo que existe suficiente evidencia para afirmar que hay una relacion real entre

las variables en la muestra.
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Tabla 13
Correlacion no paramétrica de Rho de Spearman entre la dimensién actividades de

control de la variable control interno con la gestion administrativa

Actividades Gestidn

de Control  Administrativa

Rhode  Actividades de Coeficiente de 1,000 666"
Spearman Control correlacion

Sig. (bilateral) : ,007

N 15 15

Gestion Coeficiente de 666" 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,007 .

N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran en la Tabla 13, un P valor menor al 0,05 (0,007)
estadisticamente significativa, evidenciandose que existe una correlacion positiva
significativa (r=0,666; p<0,05) entre la dimension Actividades de control de la variable
Control interno y la Gestion administrativa, afirmando que a mayores niveles en la
percepcion de los trabajadores en la dimensidn Actividades de control de Control
interno se elevara los niveles de gestion administrativa en la empresa “REBI
Construcciones” S.A.C.

El coeficiente de correlacidn de Spearman (r = 0,666) indica una relacién
positiva fuerte entre la dimensidn Actividades de control de la variable Control interno,
el p-valor de 0,007 indica que esta relacion es estadisticamente significativa, lo que
significa que es poco probable que el resultado se deba al azar, asi, la correlacion es
fuerte por lo que existe suficiente evidencia para afirmar que hay una relacion real entre

las variables en la muestra.
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Tabla 14
Correlacion no paramétrica de Rho de Spearman entre la dimension informacion y

comunicacion de la variable control interno con la gestion administrativa

Informaciény Gestion

Comunicacién Administrativa

Rho de Informacion y Coeficiente de 1,000 ,888™
Spearman  Comunicacién correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 15 15

Gestion Coeficiente de 888" 1,000
Administrativa  correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 muestra un P valor menor al 0,05 (0,000) estadisticamente
significativa, evidencidndose que existe una correlacion positiva significativa (r=0,888;
p<0,05) entre la dimension Informacidon y comunicacion de la variable Control interno y
la Gestion administrativa, afirmando que a mayores niveles en la percepcién de los
trabajadores en la dimension Informacion y comunicacion de Control interno se elevara
los niveles de gestion administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

El coeficiente de correlacidon de Spearman (r = 0,888) indica una relacién
positiva muy fuerte entre la dimension Informacidn y comunicacion de la variable
Control interno, el p-valor de 0,000 indica que esta relacion es estadisticamente
significativa, lo que significa que es poco probable que el resultado se deba al azar, asi,
la correlacion es muy fuerte por lo que existe suficiente evidencia para afirmar que hay

una relacion real entre las variables en la muestra.
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Tabla 15
Correlacion no paramétrica de Rho de Spearman entre la dimension supervision de la

variable control interno con la gestion administrativa

Supervision G_es_tl()n :
Administrativa

Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 595
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,019

N 15 15

Gestion Coeficiente de 595" 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,019 .

N 15 15

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados muestran en la Tabla 15, un P valor menor al 0,05 (0,019)
estadisticamente significativa, evidenciandose que existe una correlacion positiva
significativa (r=0,595; p<0,05) entre la dimension Supervision de la variable Control
interno y la Gestidén administrativa, afirmando que a mayores niveles en la percepcién
de los trabajadores en la dimensién Supervision de Control interno se elevara los niveles
de gestion administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

El coeficiente de correlacidn de Spearman (r = 0,595) indica una relacién
positiva moderada entre la dimension Supervision de la variable Control interno, el p-
valor de 0,019 indica que esta relacion es estadisticamente significativa, lo que significa
que es poco probable que el resultado se deba al azar, asi, la correlacion es moderada
por lo que existe suficiente evidencia para afirmar que hay una relacion real entre las

variables en la muestra.
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Tabla 16
Correlacion no paramétrica de Rho de Spearman entre las variables control interno y

gestién administrativa

Control Gestidn

Interno Administrativa

Rho de Control Interno Coeficiente de 1,000 822"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 15 15

Gestion Coeficiente de 822" 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran un P valor menor al 0,05 (0,000) estadisticamente
significativa, evidencidndose que existe una correlacion positiva significativa (r=0,822;
p<0,05) entre el Control Interno y la Gestién Administrativa, afirmando que a mayores
niveles en la percepcién de los trabajadores en el Control Interno se elevara los niveles
de la Gestion Administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

El coeficiente de correlaciéon de Spearman (r = 0,822) indica una relacién
positiva muy fuerte entre el Control Interno y la Gestion Administrativa, el p-valor de
0,000 indica que esta relacion es estadisticamente significativa, lo que significa que es
poco probable que el resultado se deba al azar, la correlacion es muy fuerte, existe
suficiente evidencia para afirmar que hay una relacién real entre las variables en la

muestra.
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5.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion han demostrado que el control
interno se relaciona de manera significativa en la gestion administrativa de la empresa
“REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, debido a que la regresion logistica
multinomial mostré un ajuste del modelo significativo 0,000 (<0,05) con un coeficiente
de Nalgerkerke que indica un valor de 0,987, demostrando una influencia porcentual de
98,7% que la gestion administrativa depende de un adecuado control interno; asimismo,
el andlisis de correlacion mostré un coeficiente de correlacion Rho Spearman que
demuestra una correlacion entre las variables Control Interno y Gestion Administrativa
puesto que su coeficiente presenta un valor de 0,822 significativo (r=0,822; p<0,05),
mientras que la correlacion entre las dimensiones de la variable Control Interno:
Ambiente de control, Evaluaciones de riesgos, Actividades de control, Informacién y
comunicacion y Supervision con la Gestion Administrativa son los siguientes:

El coeficiente de correlacién Rho de Spearman evidencid que existe una
correlacion positiva significativa entre la dimension Ambiente de control de la variable
Control Interno con la Gestion Administrativa en la empresa “REBI Construcciones”
S.A.C., con un coeficiente de correlacion Rho de 0,763 (r=0,763; p<0,05).

Para el caso del analisis entre la dimension Evaluaciones de riesgos de la
variable Control Interno con la variable Gestion Administrativa, se obtuvieron
resultados que evidencian la existencia de correlacion entre estas variables, con un
coeficiente de correlacién Rho de 0,748 (r=0,748; p > 0,05).

Mientras tanto, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, identifico que
existe correlacion positiva significativa entre la dimension Actividades de control de la
variable Control Interno con la variable Gestién Administrativa, con un coeficiente de

correlacion Rho de 0,666 (r=0,666; p<0,05).
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El coeficiente de correlacién Rho de Spearman evidencié que existe una
correlacion positiva significativa entre la dimension Informacion y comunicacion de la
variable Control Interno con la Gestion Administrativa en la empresa “REBI
Construcciones” S.A.C., con un coeficiente de correlacion Rho de 0,888 (r=0,888;
p<0,05).

Para el caso del analisis entre la dimension Supervision de la variable Control
Interno con la variable Gestion Administrativa, se obtuvieron resultados que evidencian
la existencia de correlacidn entre estas variables, con un coeficiente de correlacion Rho
de 0,595 (r=0,595; p > 0,05).

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la influencia del control
interno en la gestion administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.
Cajamarca, 2022, considerando como punto de inicio la Teoria del control, sostenida
por muchos estudiosos como Holmes (1965), quien sostiene que esta teoria se enfoca en
los métodos y normas que las empresas implementan para garantizar un funcionamiento
eficiente, incluyendo la gestion éptima de las operaciones, la generacién de informacion
financiera confiable y el cumplimiento de las normativas legales, por lo que estas
practicas no solo contribuyen a prevenir problemas financieros, como fraudes o errores,
sino que también aseguran la utilizacion adecuada de los recursos disponibles.
Asimismo, recae en el gerente la responsabilidad de proteger a la empresa,
administrando sus activos de manera adecuada y reduciendo al minimo los riesgos de
robo o fraude, tanto internos como externos. En este contexto, los resultados obtenidos
en la presente investigacion concuerdan con las conclusiones arribadas por Gonzales
(2018), en su tesis denominada Control interno y gestion administrativa de la empresa

Diaz Gonzales Heisten “Leval Distribuidora’ del distrito de Jaén, tuvieron como
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resultados la existencia de una correlacion positiva significativa entre control interno y
gestion administrativa con un nivel de correlacion significativa estadisticamente.

De igual manera, existe concordancia con el trabajo de investigacion de Chavez
(2021), quien plante6 su objetivo de determinar la relacion del modelo de control
interno COSO Il con la gestion administrativa, en su tesis denominada EI control
interno modelo COSO y su relacion con la gestion administrativa de la empresa de
servicios generales Quishuar Mineria y Construcciones S.A., Cajamarca concluyendo
que el control interno incide directamente en la gestion administrativa.

Del mismo modo, se concuerda con Ortiz (2021), quien en su tesis titulada
Gestion administrativa y control interno en empresas constructoras, Piura, establecio la
correlacion entre el control interno y la gestion administrativa en empresas
constructoras en Piura, precisando que existe una correlacion estadisticamente
significativa y directa entre el control interno y la gestién administrativa.

Por otro lado, la presente investigacion planted cinco objetivos especificos para
identificar la correlacion entre las dimensiones Ambiente de control, Evaluaciones de
riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacion, y Supervision de la
variable Control Interno con la variable Gestién Administrativa, el mismo que segun el
Modelo del sistema COSO, el cual, se centra en cinco componentes esenciales:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision, tienen el objetivo principal de mejorar la calidad de la
informacién financiera, promover la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de
leyes y regulaciones, facilitando una gestién administrativa y financiera mas sélida en
las empresas. Encontrandose como resultado que existe una correlacién positiva
significativa entre las dimensiones Ambiente de control, Evaluaciones de riesgos,

Actividades de control, Informacion y comunicacién, y Supervision de la variable
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Control Interno con la variable Gestion Administrativa en la Empresa “REBI
Construcciones” S.A.C., resultado que concuerdan con Bustamante & Torres (2022),
quienes a través de su trabajo de investigacion denominada EIl control interno y su
relacion con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L.,
evidencio una relacion significativa entre las dimensiones de ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision con respecto a la gestién administrativa. Se concluyé que el control interno
tiene una relacidn significativa con la gestion administrativa de la empresa
SAMARAYA S.R.L.

En este sentido, los resultados de la presente investigacion confirman lo
aportado por COSO (2013), cuyo modelo es importante en el control interno porque
proporciona un marco ampliamente reconocido y estandarizado que permite a las
organizaciones evaluar, disefiar e implementar sistemas efectivos de control interno. Su
relevancia se basa en un enfoque integral pues abarca cinco componentes clave:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision, los cuales permiten una visién completa de los sistemas
de control interno, ayudando a las organizaciones a abordar tanto las operaciones como
los informes financieros y el cumplimiento regulatorio.

Los resultados de la correlacion entre las dimensiones de la variable Control
Interno: Ambiente de control, Evaluaciones de riesgos, Actividades de control,
Informacion y comunicacion, y Supervision de la variable Control Interno con la
variable Gestion Administrativa, asi la dimension Ambiente de control tiene un
coeficiente de correlacién r=0,763, con un p<0,05, es decir, a mayores niveles en la
percepcion de los trabajadores en la dimensién Ambiente de control de Control interno

se elevard los niveles de gestion administrativa en la empresa “REBI Construcciones”
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S.A.C., ladimension Evaluaciones de riesgos tiene un coeficiente de correlacion
r=0,748, con un p< 0,05, es decir, a mayores niveles en la percepcién de los
trabajadores en la dimension Evaluaciones de riesgo de Control interno se elevara los
niveles de gestion administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C., la
dimension Actividades de control tiene un coeficiente de correlacion r=0,666, con un
p<0,05, es decir, a mayores niveles en la percepcion de los trabajadores en la dimensién
Actividades de control de Control interno se elevara los niveles de gestion
administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C., la dimensién Informacion
y comunicacion tiene un coeficiente de correlacion r=0,888, con un p< 0,05, es decir, a
mayores niveles en la percepcion de los trabajadores en la dimension Informacion y
comunicacion de Control interno se elevaré los niveles de gestion administrativa en la
empresa “REBI Construcciones” S.A.C. y la dimensidn Supervision tiene un coeficiente
de correlacion r=0,595, con un p<0,05, es decir, a mayores niveles en la percepcion de
los trabajadores en la dimension Supervision de Control interno se elevaré los niveles de
gestion administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

Los resultados obtenidos en este estudio revelan una correlacion significativa
entre las dimensiones Ambiente de control, Evaluaciones de riesgos, Actividades de
control, Informacién y comunicacién, y Supervision de la variable Control Interno con
la variable Gestion Administrativa en la Empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Estos
hallazgos respaldan al Modelo COSO (2013) pues dichas dimensiones permiten una
vision completa de los sistemas de control interno, ayudando a las organizaciones a
abordar tanto las operaciones como los informes financieros y el cumplimiento
regulatorio. Ademas, estos resultados estan en concordancia con la investigacion de
Bustamante & Torres (2022), quien evidenci6 una relacion significativa entre las

dimensiones de ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
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informacién y comunicacion, y supervision con respecto a la gestién administrativa en
el contexto de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Finalmente, estos hallazgos
refuerzan lo planteado por COSO (2013), que es una herramienta esencial de la gestion
organizacional que proporciona mecanismos para prevenir diversas inminencias a las
que se expone la empresa en sus actividades, ofreciendo beneficios proactivos y

preparandose para lograr un crecimiento sostenible y alcanzar objetivos 6ptimos.

5.3. Contrastacion de hipdtesis

Para la contrastacion de hipoétesis, en la presente investigacion se realizo la
prueba de normalidad de los datos recogidos, con la finalidad de determinar que prueba
estadistica utilizar para establecer la relacion entre las variables de estudio, a
continuacion, se presenta la prueba de normalidad de Control Interno y la Gestion

Administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

Hipotesis:
Ho: La muestra sigue una distribucion normal

H1: La muestra no sigue una distribucion normal

Nivel de significancia: a=0,05

Estadistico de prueba:

Como la muestra es menor a cincuenta elementos consultados, se trabajo con la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk con el objeto de establecer si nuestros datos
proceden de una distribucion estadistica normal como se muestra en la siguiente Tabla

elaborada con la ayuda del programa estadistico SPSS version 26.
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Tabla 17
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno ,844 15 ,014
Gestion Administrativa ,866 15 ,029

La Tabla 17 muestra los resultados de la prueba que evidencian que los datos
recogidos no provienen de una distribucion normal, para el Control Interno (SW= 0,844,
p=0,014<0,05) y para la Gestion Administrativa (SW= 0,866, p=0,029<0,05), por lo que
corresponderia utilizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman para la contratacion

de hipdtesis.

Hipétesis especifica 1.
Ho: No existe correlacion positiva entre el ambiente de control y significativa en la gestion
administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
H1: Existe correlacion positiva entre el ambiente de control y significativa en la gestion
administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
Nivel de significancia: a=0,05
Estadistico de prueba:
Para determinar la correlacion existente entre las variables de estudio se uso la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, cuyos resultados se mostraron en la Tabla 11,
se observa P valor menor al 0,05 (0,001) estadisticamente significativa, por lo que se
rechaza la hipotesis nula, evidenciandose que existe una correlacion positiva
significativa (r=0,763; p<0,05) entre la dimension Ambiente de control de la variable
Control Interno y la Gestion Administrativa, afirmando que a mayores niveles en la

percepcion de los trabajadores en la dimension Ambiente de control del Control Interno
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se elevara los niveles de la Gestion Administrativa en la empresa “REBI

Construcciones” S.A.C.

Hipétesis especifica 2.
Ho: No existe correlacion positiva entre Evaluaciones de riesgos y la gestion
administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
H1: Existe correlacion positiva entre Evaluaciones de riesgos y la gestion administrativa
de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
Nivel de significancia: a=0,05
Estadistico de prueba:
Para determinar la correlacion existente entre las variables de estudio se uso la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, cuyos resultados se mostraron en la Tabla 12,
se observa P valor menor al 0,05 (0,001) estadisticamente significativa, por lo que se
rechaza la hipétesis nula, evidenciandose que existe una correlacion positiva
significativa (r=0,748; p<0,05) entre la dimension Evaluaciones de riesgo de la variable
Control Interno y la Gestion Administrativa, afirmando que a mayores niveles en la
percepcion de los trabajadores en la dimension Evaluaciones de riesgo del Control
Interno se elevara los niveles de la Gestion Administrativa en la empresa “REBI

Construcciones” S.A.C.

Hipotesis especifica 3.

Ho: No existe correlacion positiva entre las actividades de control y la gestion
administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.

H1: Existe correlacion positiva entre las actividades de control y la gestion administrativa

de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.



74

Nivel de significancia: a=0,05
Estadistico de prueba:

Para determinar la correlacion existente entre las variables de estudio se usé la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, cuyos resultados se mostraron en la Tabla 13,
se observa P valor menor al 0,05 (0,007) estadisticamente significativa, por lo que se
rechaza la hipétesis nula, evidencidndose que existe una correlacion positiva
significativa (r=0,666; p<0,05) entre la dimension Actividades de control de la variable
Control Interno y la Gestion Administrativa, afirmando que a mayores niveles en la
percepcion de los trabajadores en la dimension Actividades de control del Control
Interno se elevara los niveles de la Gestion Administrativa en la empresa “REBI

Construcciones” S.A.C.

Hipotesis especifica 4.
Ho: No existe correlacion positiva entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
Hi: Existe correlacién positiva entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
Nivel de significancia: a=0,05
Estadistico de prueba:
Para determinar la correlacion existente entre las variables de estudio se usoé la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, cuyos resultados se mostraron en la Tabla 14,
se observa P valor menor al 0,05 (0,000) estadisticamente significativa, por lo que se
rechaza la hipoétesis nula, evidenciandose que existe una correlacion positiva
significativa (r=0,888; p<0,05) entre la dimension Informacién y comunicacién de la

variable Control Interno y la Gestion Administrativa, afirmando que a mayores niveles
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en la percepcion de los trabajadores en la dimensién Informacion y comunicacion del
Control Interno se elevara los niveles de la Gestion Administrativa en la empresa “REBI

Construcciones” S.A.C.

Hipdtesis especifica 5.
Ho: No existe correlacion positiva entre la Supervision y la gestién administrativa de la
empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
Hi: Existe correlacion positiva entre la Supervision y la gestién administrativa de la
empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.
Nivel de significancia: a=0,05
Estadistico de prueba:
Para determinar la correlacion existente entre las variables de estudio se uso la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, cuyos resultados se mostraron en la Tabla 15,
se observa P valor menor al 0,05 (0,019) estadisticamente significativa, por lo que se
rechaza la hipétesis nula, evidenciandose que existe una correlacion positiva
significativa (r=0,595; p<0,05) entre la dimension Supervision de la variable Control
Interno y la Gestién Administrativa, afirmando que a mayores niveles en la percepcion
de los trabajadores en la dimension Supervision del Control Interno se elevara los

niveles de la Gestion Administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.

Formulacion de hipotesis general

Ho: El control interno no se relaciona de manera significativa en la gestion administrativa
de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.

H1: El control interno se relaciona de manera significativa en la gestion administrativa de
la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.

Nivel de significancia: a=0,05
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Estadistico de prueba:

En la presente investigacion la contrastacion de la hipotesis general seré
ejecutada por una regresion logistica multinomial para determinar la influencia de la
variable Control Interno sobre la Gestion administrativa, su ejecucion se realiza al
momento que se requiera modelar alguna determinada variable considerada como
dependiente, la cual debe ser cualitativa.

Tabla 18
Informacion de ajuste del modelo

Criterios de ajuste

Pruebas de la razén de verosimilitud
de modelo

Modelo Logaritmo de la

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 71,537
Final 12,060 59,477 12 ,000

La Tabla 18 muestra los resultados del ajuste del modelo, en el que se obtuvo un
nivel de significancia de 0,000 (<0,05), por lo que no rechazamos la hipétesis
alternativa, concluyendo que el control interno se relaciona de manera significativa en la

gestion administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C. Cajamarca, 2022.

Tabla 19

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,981
Nagelkerke ,987
McFadden ,786

La Tabla 19 muestra los resultados de Pseudo R Cuadrado, en el que el
coeficiente de Nalgerkerke indica un valor de 0,987, se interpreta que existe una
influencia porcentual de 98,7% que la gestion administrativa depende de un adecuado

control interno en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.
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CONCLUSIONES

1. Se demostro que el Control Interno se relaciona de manera significativa (R-cuadrado
Nagelkerke=0,987; p-valor<0,05) en la Gestion Administrativa, indicando que existe
una relacion porcentual de 98,7% que la gestién administrativa depende de un
adecuado control interno en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C, asimismo, el
andlisis de correlacion, mostro un coeficiente de correlacion de Spearman (r = 0,822)
que indica una relacion positiva muy fuerte entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa.

2. Se determiné que el Ambiente de control de la variable Control Interno tiene una
correlacion significativa y positiva con la Gestion Administrativa en la empresa "REBI
Construcciones" S.A.C. (r=0,763; p<0,05), destacandose la importancia del Ambiente
de control, que pese a contar niveles medios en su implementacion, como en:
compromiso de integridad y valores éticos, supervision de controles interno,
compromiso de atraer y retener personal competente y en aplicar métodos para hacer
cumplir las responsabilidades, estos componentes logran contribuir sustancialmente a
la eficiencia administrativa.

3. Se establecid que la dimensién Evaluaciones de riesgos de la variable Control Interno
tiene una relacion significativa y positiva (r=0,748; p<0,05) en la Gestion
Administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C., en el andlisis
descriptivo se mostré una escasa implementacion para establecer objetivos que
permitan la identificacion y valoracion de riesgos, en la identificacion y analisis de
riesgos, en evaluacion de riesgos de fraude y en evaluacion de cambios en el control
interno de la empresa, pese a ello, estos factores contribuyen de manera significativa

a la eficiencia organizacional.
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4. Se determind que las Actividades de control de la variable Control Interno contribuyen
de manera significativa (r=0,666; p<0,05) en la Gestién Administrativa de la empresa
“REBI Construcciones” S.A.C., que pese a contar niveles escasos en su
implementacién de disefio e ejecucién de actividades de control para reducir riesgos,
en el disefio e implementacion de controles sobre sus sistemas tecnoldgicos y en su
aplicacion de politicas y procedimientos para actividades de control en la empresa, por
lo que fortalecer estas actividades potenciaria la eficiencia organizacional.

5. Se establecié que la dimension Informacién y comunicacion de la variable Control
Interno se relaciona de manera significativa (r=0,888; p<0,05) en la Gestion
Administrativa de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C., que, en el andlisis
descriptivo mostr6 una escasa implementacion de contar con informacion relevantes
para el funcionamiento del control interno, en la comunicacion interna de informacion
que ayude al funcionamiento del control interno en la empresa, pese a ello, estos
factores contribuyen de manera fundamental en la gestion de la empresa.

6. La investigacion refleja que existe una correlacion positiva y significativa (r=0,595;
p<0,05) entre la dimensién de Supervision de la variable Control Interno y la Gestion
Administrativa en la empresa “REBI Construcciones” S.A.C., descriptivamente
obtuvo niveles escasos en su implementacion de realizacion de actividades de control
interno y en la evaluacion de los resultados, como en la evaluacion de problemas

detectados y correccion de deficiencias en la Empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la Gerente General de la empresa “REBI Construcciones” S.A.C.
fortalecer el control interno, desarrolle e implemente un plan estratégico que refuerce
todas las dimensiones del control interno, incluyendo revisiones regulares de los
procesos administrativos, auditorias internas periddicas y capacitacion continua para
los empleados, a fin de mantener un sistema eficiente y transparente que favorezca el
logro de los objetivos empresariales.

2. Se recomienda a la Gerente General priorizar e implementar el establecimiento de un
solido ambiente de control promoviendo valores éticos, integridad y compromiso entre
todos los empleados, esto puede lograrse mediante politicas claras de contratacion y
retencion de personal competente, asi como la implementacién de sesiones de
sensibilizacion sobre ética empresarial, ademas, debe fortalecerse la supervision de los
controles internos existentes para garantizar que sean efectivos y estén alineados con
las metas organizacionales.

3. Dado que la dimension Evaluacion de Riesgos muestra deficiencias en la
identificacion y valoracion de riesgos, se sugiere a la Gerente General, implementar
un sistema formal para evaluar riesgos operativos y financieros, este sistema deberia
incluir metodologias para identificar, medir y priorizar riesgos, con un enfoque
especial en prevenir el fraude interno y externo, asimismo, se sugiere realizar
revisiones periodicas del control interno para anticipar y mitigar posibles amenazas.

4. A la Gerente General se recomienda disefiar e implementar actividades de control mas
efectivas. Esto incluye la actualizacion de los sistemas tecnolégicos utilizados en la
empresa y la implementacion de politicas claras para gestionar procesos criticos. Es
importante fomentar una cultura de cumplimiento de estas politicas mediante talleres

de capacitacién y seguimiento continuo.
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5. Se recomienda a la Gerente General fortalecer la informacion y comunicacion
desarrollando mecanismos efectivos para la recopilacion y transmision de datos
relevantes dentro de la empresa, implementando sistemas digitales o plataformas
tecnoldgicas que permitan un acceso oportuno y preciso a la informacion clave,
ademas, se debe fomentar la comunicacion interna efectiva entre departamentos, para
que los colaboradores cuenten con los datos necesarios para desempefiar sus funciones
de manera eficiente.

6. A la Gerente General se recomienda establecer un sistema robusto de supervision y
evaluacion que permita identificar y corregir deficiencias en el control interno,
incluyendo la asignacién de responsables para monitorear las actividades criticas, asi
como la implementacion de un sistema de retroalimentacién para evaluar resultados y
adoptar medidas correctivas de manera oportuna, asi, la supervision regular garantizara

la mejora constante de los procesos administrativos.
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APENDICE A: CUESTIONARIO

| d
CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones: Se presenta a continuacion, un cuestionario que tiene la finalidad de
evaluar el Control Interno y la Gestion Administrativa de la empresa “REBI
Construcciones” S.A.C. Cajamarca — 2022, para lo cual se le solicita responder con la
mayor sinceridad cada una de las afirmaciones, marque con una “X” y recuerde que no

existe respuestas buenas o malas.

Datos de Estudio:

Totalmente En Ni de acuerdo Totalmente

1. Dimension / items en nien De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

CONTROL INTERNO

Dimension: Ambiente de Control

1 | En la empresa se demuestra compromiso por la
integridad y los valores éticos.

> | Enlaempresa se cuenta con un area de supervision
del funcionamiento de los controles internos.

3 | En la empresa se determina roles de autoridades y
responsabilidades.

En la empresa se atrae y retine al personal
4 competente, con los conocimientos y habilidades
necesarios para desarrollar su cargo.

5 | En la empresa se aplica métodos para hacer
cumplir las responsabilidades de los empleados.

Dimension: Evaluacion de Riesgos

En la empresa se establece objetivos que permitan
6 | la identificacion y valoracion de los riesgos
existentes.

7 | Enla empresa se identifica y analiza los riesgos.

En la empresa se evalla el riesgo de fraude al

8 - ;

analizar los riesgos.
9 En la empresa se identifican y evaltan los cambios

que se dan en el control interno.

Dimension: Actividades de Control

10 En la empresa se disefia e implementa actividades

de control para reducir los riesgos.
11 En la empresa se disefia e implementa controles

sobre sus sistemas tecnol4gicos.
12 En la empresa se aplica politicas y procedimientos

para las actividades de control.

Dimension: Informacion y Comunicacion

En la empresa se toma en cuenta informacion
13 | relevante para el funcionamiento del control
interno.
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En la empresa se comunica internamente la
14 | informacion que ayude al funcionamiento del
control interno.

En la empresa se comunica externamente con
15 | terceros ante situaciones afectan el
funcionamiento del control interno.

Dimension: Supervision

En la empresa se realizan actividades de
16 | supervision del control interno y se evalGan los
resultados.

17 En la empresa se evallan los problemas que se
detectan y se corrigen las deficiencias

GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension: Planeacién

En la empresa se cuenta con una mision bien

= definida y entendible para todos.

19 En la empresa se cuenta con objetivos definidos
conforme a lo que se quiere alcanzar.

20 En la empresa se tiene bien definidos los planes
para lograr los objetivos propuestos.

21 La empresa programa las actividades de acuerdo a
sus objetivos/metas.

Dimension: Organizacion

99 En la empresa se dividen los trabajos de acuerdo a
las capacidades de cada uno.

23 En la empresa se asignan actividades de acuerdo a
las &reas existentes.

24 En la empresa se dividen las actividades de
acuerdo a los érganos y cargos existentes.

o5 En la empresa se asignan recursos adecuados y de

acorde a las necesidades de cada area.

En la empresa dividen de forma justa las
26 | autoridades y responsabilidades de acuerdo al
cargo de cada area y a su experiencia laboral.

Dimension: Direccion

En la empresa se designan personas efectivas a

27 )
cada cargo existente.

28 En la empresa se toma en cuenta los esfuerzos de
cada colaborador.

29 En la empresa se mantiene una comunicacion

asertiva entre colaboradores y jefes
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En la empresa se motiva correctamente a los

30 .
colaboradores y jefes.

31 En la empresa se ejecuta un buen liderazgo
logrando un ambiente laboral adecuado.

32 En la empresa se orienta a los colaboradores
correctamente mediante capacitaciones, etc.

Dimension: Control

33 En la empresa se tiene claro las normas y patrones
a cumplir.

34 En la empresa se monitorea de una forma adecuada
el desempefio de cada colaborador y jefe.

35 En la empresa se evalla el desempefio de cada
colaborador y jefe de manera efectiva y justa.

36 En la empresa se aplica acciones correctivas de

acuerdo a cada cargo y area.

i iiAgradecemos su colaboracion, muchas gracias!!!




ANEXOS

Anexo 1

Tabla general para interpretar los valores del coeficiente de Alfa de Cronbach

Valor de Alfa de Nivel de Interpretacion
Cronbach Confiabilidad P

Muy alta consistencia interna; la escala es
>09 Excelente y .

muy confiable.

Alta consistencia interna; la escala es
0.8-0.9 Buena . '

confiable.

Consistencia interna aceptable; la escala es
0.7-0.8 Aceptable . P

razonablemente confiable.

) Consistencia interna media; la escala tiene

06-0.7 Cuestionable ; -

baja confiabilidad.

Consistencia interna baja; la escala no es
05-06 Pobre : )2,

confiable.

Muy baja consistencia interna; la escala no
<05 Inaceptable y bd

es confiable.

Alfa de Cronbach por encima de 0.7 se considera aceptable, mientras que valores mas
altos indican una mayor confiabilidad.
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Anexo 2

Tabla general para interpretar los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman

Valor de p\rhop Interpretacion
0.00-0.19 Correlacion muy débil o nula
0.20-0.39 Correlacion débil
0.40-0.59 Correlacion moderada
0.60-0.79 Correlacion fuerte
0.80-1.00 Correlacion muy fuerte

Consideraciones:

« Valor positivo: Indica una correlacion positiva, es decir, cuando una variable
aumenta, la otra también tiende a aumentar.

« Valor negativo: Indica una correlacion negativa, es decir, cuando una variable
aumenta, la otra tiende a disminuir.

« Significancia: La interpretacion también debe considerar el valor p asociado con
el coeficiente de correlacion. Un valor p menor a 0,05 generalmente indica que

la correlacion es estadisticamente significativa.
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Anexo 3

Formatos de validacion de instrumento

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Juan José Julio Vera Abanto

Grado Académico Profesional Dr. En Ciencias

Profesion o especialidad Contador Publico

Cargo Actual Director de la Unidad de investigacion CECA
Institucion donde labora Universidad Nacional de Cajamarca

Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del instrumento SANCHEZ EDQUEN, JOSE LUIS

Lugar y fecha Cajamarca, 10 Diciembre del 2022

TITULO: Influencia del control interno en la gestidon administrativa de la empresa “REBI
Construcciones" S.A.C. Cajamarca - 2022

FICHA DE EVALUACION

jee| Icicakdors Definicién T o
(Atributos) "Y' | Bueno Aceptable | Malo ¥
bueno malo
1 Claridady |Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin "
precision ambigledades
. Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las variables e
2 |Coherencia |. .. 4
indicadores del proyecto.
- Las preguntas contribuyen a recoger informacién importante
3 |Relevancia . L 4
para la investigacion.
. . Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la
4 |Pertinencia |. ., 4
investigacion.
. Las preguntas estdn expresadas de manera objetiva para medir
5 |Objetividad RIEE : . F 4
lo que se dese evaluar.
L Las preguntas son suficientes para medir cada dimension y las
6 |.Suficiencia : 5
variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
7 |Orden v ; 4
técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
8 |Contexto . - . - 5
referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacién.
-5 El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion a las
9 |[Extension . . : - 5
variables, dimensiones e indicadores del problema.
10 |Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUBTOTALES 20 24 0 0 0
Coeficiente de valoracion
porcentual c= Valoracién global
0.88 Muy bueno
Observaciones:

OPINION: Apto para su aplicaciéon ( X ) No apto para su aplicaciéon ()




FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS
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Nombre del Juez

Arnaldo Roque Kianman Chapilliquen

Grado Académico Profesional

Doctor

Profesion o especialidad

Contador Publico

Cargo Actual Docente Principal
Institucidon donde labora Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento Encuesta
Autor del instrumento Jose Luis Sanchea Edquen
Lugar y fecha 12/13/2022
TITULO:
FICHA DE EVALUACION
N° Indicadores Definicis 5 4 3 2 1
(Atributos) enmeian Muy Bueno | Aceptable | Malo Muy
bueno malo
1 Claridady |Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin 4
precision ambigliedades
. |Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las
2 |Coherencia g sana 4
variables e indicadores del proyecto.
: Las preguntas contribuyen a recoger informacion
3 |Relevancia |. . . 4
importante para la investigacion.
. . |Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la
4 |Pertinencia |. L 4
investigacion.
. Las preguntas estdn expresadas de manera objetiva para
5 |Objetividad P 8 B ! R 4
medir lo que se dese evaluar.
. . |Las preguntas son suficientes para medir cada dimension y
6 |.Suficiencia ; 4
las variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
7 |Orden g ; 4
técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
8 |Contexto . - - s 4
referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion.
. El nimero de preguntas no es excesivo y estd en relacion a
9 |Extension . . . - 4
las variables, dimensiones e indicadores del problema.
10 |Inocuidad |Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 4
SUBTOTALES 0 40 0 0 0
Coeficiente de valoracion
porcentual c= Valoracion global
0.8 Bueno
Observaciones:
OPINION: Apto para su aplicacién (X)  No apto para su aplicacion ()

Firma:

O — Y e
DNI 26628345




