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GLOSARIO O DEFINICION DE TERMINOS
Participacion ciudadana: Es un proceso mediante el cual actores sociales se involucran en
la toma de decisiones publicas, ya sea mediante procedimientos formales o informales, con

la finalidad de influir en politicas, programas o proyectos que impactan en su comunidad.

Conflictividad social: Se refiere al conglomerado de desacuerdos o disputas que emergen
entre los actores sociales que presentan intereses opuestos 0 visiones contrapuestas a un

tema en comun.

Comuneros: Integrantes de una comunidad que comparten el mismo territorio,

organizacion comunal y derechos comunitarios sobre tierras y recursos.

Fondo Social: Organismo creado con la finalidad de gestionar los recursos monetarios
derivados de empresas dedicadas a actividades extractivas de la zona, ello con el propésito
de fomentar el desarrollo local a través de obras, programas o proyectos en favor de la

comunidad.

Mecanismos de participacién: Son considerados como instrumentos o escenarios
planificados con el fin de promover el involucramiento de los actores sociales en decisiones

publicas, tales como asambleas, presupuestos participativos, entre otros.

Actores sociales: Se consideran a individuos, grupos u organizaciones que tienen una
participacién activa en los procesos sociales, politicos 0 econémicos dentro de una

comunidad o espacio geografico.

Didlogo comunitario: proceso de involucramiento ciudadano mediante el cual los diversos
sujetos sociales de una comunidad comparten opiniones, ideas, demandas y propuestas

con el fin de alcanzar acuerdos colectivos.
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RESUMEN
La investigacion se desarrolld en el distrito de Querocoto, provincia de Chota, Cajamarca,
en un contexto de tensiones entre los comuneros y la Asociacion Fondo Social La Granja.
Se identific6 una participacién ciudadana limitada en los espacios de dialogo y toma de
decisiones, contribuyendo al surgimiento de diversos tipos de conflictos en la comunidad.
Por ello, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre la participacion
ciudadana y la conflictividad social entre los comuneros y la Asociacion Fondo Social La
Granja. La muestra estuvo conformada por 359 habitantes seleccionados por muestreo
aleatorio simple. La indagacion fue basica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
de corte transversal y nivel correlacional. Se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert (1-5)
para las variables, validados por juicio de expertos. En cuanto a la confiabilidad, el
cuestionario de Participacion Ciudadana obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.94 y el de
Conflictividad Social de 0.87, ambos con excelente consistencia interna. Los resultados
evidenciaron que el 57% de los participantes present6 un nivel bajo de participacion
ciudadana, el 28% un nivel medio y solo el 15% un nivel alto. Este bajo nivel se explica por
la escasa difusion de informacion sobre las actividades de la Asociacion, la limitada consulta
a los comuneros en la toma de decisiones y el débil compromiso en las actividades
colectivas. Asimismo, el conflicto econémico resulté ser el mas relevante. En cuanto al
objetivo general, se comprobd una relacién inversa y significativa entre la participacion
ciudadana y la conflictividad social (p=0.00; Rho=-,298**), indicando que un mayor
involucramiento comunal, reduce la probabilidad de conflictos. Ademas, se comprobd
relaciéon inversa y significativa con los tipos de conflictos: C. Econdmico (p=0.00; Rho=-
,188**); C. Palitico, (p=0.000; Rho=-,238**); C. Social (p=0.001; Rho=-,180**) y C. Ambiental
(p=0.000; Rho=-,267**). Finalmente, se concluye que la participacion ciudadana es un factor
determinante en la prevencién de conflictos sociales en Querocoto, lo que exige fortalecer

los mecanismos de didlogo y la inclusion de comuneros en la gestion local.

Palabras clave: Participacion ciudadana, Conflictos sociales y Fondo Social.
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ABSTRACT

This research was conducted in the Querocoto district, Chota province, Cajamarca, in a
context of tensions between community members and the La Granja Social Fund
Association. Limited citizen participation in dialogue and decision-making spaces was
identified, contributing to the emergence of various types of conflicts within the community.
Therefore, the general objective was: To determine the relationship between citizen
participation and social conflict between community members and the La Granja Social Fund
Association. The sample consisted of 359 residents selected by simple random sampling.
The research was basic, quantitative in approach, non-experimental in design, cross-
sectional, and correlational in nature. Two Likert-type questionnaires (1-5) were
administered for the variables, validated by expert judgment. Regarding reliability, the
Citizen Participation questionnaire obtained a Cronbach's alpha of 0.94 and the Social
Conflict questionnaire of 0.87, both with excellent internal consistency. The results showed
that 57% of participants had a low level of citizen participation, 28% a medium level, and
only 15% a high level. This low level is explained by the limited dissemination of information
about the Association's activities, the limited consultation with community members in
decision-making, and the weak commitment to collective activities. Furthermore, economic
conflict was found to be the most relevant. Regarding the general objective, an inverse and
significant relationship was found between citizen participation and social conflict (p=0.00;
Rho=-.298**), indicating that greater community involvement reduces the likelihood of
conflicts. Furthermore, an inverse and significant relationship was found with the types of
conflicts: Economic (p=0.00; Rho=-.188**); Political (p=0.000; Rho=-.238**); Social Sciences
(p=0.001; Rho=-.180**) and Environmental Sciences (p=0.000; Rho=-.267**). Finally, it is
concluded that citizen participation is a determining factor in preventing social conflicts in
Querocoto, which requires strengthening dialogue mechanisms and the inclusion of

community members in local management.

Keywords: Citizen Participation, Social Conflicts and Social Fund.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la participacion ciudadana ha adquirido un papel
fundamental en la construccion de sociedades democraticas, de forma particular cuando
las decisiones sobre el uso de los recursos publicos y privados generan tensiones entre
diversos actores sociales. En las zonas rurales andinas, esta participacion cobra
especial importancia, ya que esta estrechamente vinculada a la representacion
comunitaria, la gestion compartida de los recursos y la satisfaccién de necesidades
sociales histéricamente desatendidas. En este contexto, el distrito de Querocoto,
provincia de Chota, departamento de Cajamarca ha experimentado diversos conflictos
sociales derivados de la relacion entre los miembros de la comunidad y el Fondo Social
La Granja, asociacion responsable de la gestion de los recursos mineros. La limitada
participacion efectiva de los miembros de la comunidad en los procesos de toma de
decisiones, el acceso desigual a la informacion y la falta de canales sostenibles de
didlogo han propiciado tanto el surgimiento como la exacerbacion de conflictos
econdmicos, sociales, politicos y ambientales. La relacion entre la participacion
ciudadana y el conflicto social es un tema de intenso debate en las ciencias sociales, ya
que se reconoce gue las quejas suelen aumentar cuando la ciudadania carece de
espacios significativos de representacion, consulta y toma de decisiones. Por lo tanto,
es fundamental comprender la relacion entre estas dos variables en el contexto
especifico de la zona de Querocoto con la finalidad de que a futuro se puedan
desarrollar estrategias de prevencién y gestion de conflictos que respondan a las
necesidades reales de los residentes de la comunidad.

En ese sentido, el objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion
entre la participacion ciudadanay la conflictividad social entre los comuneros y la
Asociacion Fondo Social La Granja, distrito de Querocoto, Cajamarca, 2024. Se
determiné una muestra de 359 asociados, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios.

La indagacion fue de tipologia béasica, de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional,
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ya que permitié determinar la relacion entre los constructos en estudio. El estudio se
encuentra enmarcado en V capitulos, que son: Capitulo I: Aborda el planteamiento del
problema de estudio, formulacién del problema, justificacién, delimitacién del estudio,
limitaciones y los objetivos de la investigacion. Capitulo 1l: Presenta los antecedentes de
la investigacion, las bases tedricas y el marco conceptual. Capitulo Ill: Expone las
hipétesis, las variables de estudio y la operacionalizacion de los componentes de las
hipotesis. Capitulo 1V: Desarrolla el marco metodoldgico, disefio, tipo, enfoque y nivel de
investigacion, poblacién y muestra, técnicas de recopilacion y procesamiento de
informacion, validez y confiabilidad y la matriz de consistencia metodoldgica. Capitulo V:
Incluye la presentacion de los resultados, organizados en resultados descriptivos de
cada variable y resultados inferenciales, donde se detalla la contrastacion de las
hipétesis planteadas. Ademas, se realiz6 el andlisis, interpretacion y discusion de

resultados. Finalmente, se incluyen las conclusiones y sugerencias de la investigacion.
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CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

El distrito de Querocoto, ubicado en la provincia de Chota, departamento
de Cajamarca, es una zona rural andina caracterizada por su geografia
montafiosa y un clima templado subhimedo. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2020), las cifras de pobreza en Cajamarca son
notablemente altas, puesto que mas del 40% de la poblacion vive en condiciones
de pobreza. Esto se refleja en Querocoto, donde la mayor parte de sus habitantes
dependen de la agricultura y ganaderia para su sustento.

En ese sentido, la mineria ha sido una fuente importante de ingresos. El
Fondo Social La Granja fue creado en el afio 2008 como parte de un acuerdo de
inversion privada entre el Estado peruano y Rio Tinto, con la finalidad de financiar
y ejecutar proyectos sociales que beneficien a la poblacién de Querocoto (Insuco,
2025). No obstante, el vinculo entre la comunidad y la Asociacion ha estado
caracterizado por tensiones debido a la falta de participacion efectiva de los
comuneros en los procesos de toma de decisiones relacionados con la gestién de
los recursos mineros.

La Defensoria del Pueblo (2022) indica que la falta de mecanismos de
participacion efectiva contribuye al incremento de conflictos sociales en
comunidades rurales, donde las decisiones afectan directamente al bienestar
colectivo. Ademas, el limitado acceso a informacién clara sobre los proyectos y
cémo se distribuyen los beneficios ha aumentado la sensacion de desigualdad
entre los miembros de la comunidad.

El estudio de Hoyos (2022) revela que el 58% de la poblacion percibe que
la mineria impacta negativamente en la calidad y cantidad del agua, generando

gran preocupacion en la poblacion y por ende, conflictos ambientales. Asimismo,



el 76% de las mujeres no es contratada de forma remunerada, lo cual indica la
falta de inclusion laboral, generando conflictos sociales.

Estas percepciones de impacto negativo se entrelazaron con tensiones
sociales: Gran parte de los comuneros expresaron su descontento al sentir que
los beneficios econdmicos que administra la Asociacion Fondo Social La Granja,
no compensaba todos los dafios ocasiones y que los proyectos sociales no
beneficiaban a todos los comuneros. Ademas, segun Del Castillo (2021) se
observaron actitudes antimineras que incluso han llegado a paralizar parcialmente
algunos proyectos.

Este contexto resalté la necesidad de comprender la relacion entre la
participacién ciudadana y la conflictividad social en el Distrito de Querocoto. Por
tanto, la investigacion propuesta buscé indagar como se vincula la participacion
ciudadana con los conflictos sociales que se viven en la zona.

1.1.2. Descripcion del problema

A nivel mundial, de acuerdo con las cifras de Environmental Justice
Organizations (EJO, 2021), se han identificado un total de 3459 conflictos
socioambientales, variando en intensidad de gravedad. En América Latina y el
Caribe (ALC), paises como Argentina, Brasil, Chile, México y Perd, resaltan como
problematica los conflictos socioambientales en conjunto con los que atraviesa el
planeta en la actualidad (Novillo, 2019). En efecto, segun Olmedo y Gomez
(2020) detallan que el 29% del total de conflictos socioambientales mundiales se
suscitan en esta region, lo cual representa 937 de 3244 casos de conflictividad.

En el ambito nacional, los conflictos sociales son inevitables por ser una
sociedad en vias de desarrollo, la generacion de choque de intereses entre los
involucrados (sociedad, empresa y estado) es constante. Este problema se
acentta cuando la participacion ciudadana de los sujetos interesados se escasea,

desarmonizando la convivencia de los grupos sociales. Segun la Secretaria de



Gestidn Social y Dialogo (SGSD) de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), se reportaron 106 conflictos en el contexto social y ambiental en el pais
(Sistema Nacional de Informacion Ambiental, SINIA, 2021).

A nivel local, en el distrito de Querocoto, Chota, Cajamarca, no es ajeno a
esta problematica. En esta zona, tras la creacion del Fondo Social La Granja
como asociacién civil sin fines de lucro, cuyo objetivo es ejecutar proyectos de
inversion social en temas de salud, educacion, nutricién infantil, generacion de
empleo y desarrollo productivo. Si bien estos objetivos buscan contribuir al
bienestar colectivo, se ha identificado una débil participacion de los comuneros en
la planificacién, priorizacion y seguimiento de estos proyectos.

Asimismo, de acuerdo con algunos testimonios de la poblacién local, la
asociacion civil suele canalizar su gestién Unicamente mediante autoridades
distritales, muchas veces consideradas como poco representativas o que estan
alineadas a intereses propios. Ademas, se evidencia una escasa socializacion de
la informacion, falta de espacios de consulta publica, reuniones poco inclusivas y
ausencia de mecanismos claros de rendicion de cuentas. Estas limitaciones han
generado descontento, desconfianza institucional y una creciente conflictividad
social, manifestada en tensiones econémicas, politicas, sociales y ambientales.
Por tanto, es necesario analizar con rigurosidad la relacion entre la participacion
ciudadana y los conflictos sociales en este contexto, a fin de identificar las causas
profundas y proponer alternativas de mejora que fortalezcan la gobernanza
comunitaria y la relacién entre la poblacion y las instituciones que operan en su

territorio.



1.1.3. Formulacion del problema
1.1.3.1. Problema general

— ¢ Cbmo se relaciona la participacién ciudadana y la conflictividad social
entre los comuneros y la Asociacion Fondo Social La Granja, distrito de

Querocoto, Chota, Cajamarca 20247?
1.1.3.2. Problemas auxiliares

— ¢ Cual es el nivel de participacion ciudadana de los comuneros en la
Asociacion Fondo Social La Granja, distrito de Querocoto, Chota,
Cajamarca 20247

— ¢Cual es el tipo de conflicto social con mayor relevancia entre los
comuneros y la Asociacién Fondo Social La Granja, distrito de Querocoto,
Chota, Cajamarca 20247

— ¢ Cbmo se relaciona la participacién ciudadana y los tipos de conflictos
sociales entre los comuneros y la Asociacion Fondo Social La Granja,
distrito de Querocoto, Chota, Cajamarca 20247

1.2 Justificaciéon e importancia
1.2.1 Justificacion cientifica

Desde un punto de vista cientifico, la investigacion es justificada por la

contribucidn al enriquecimiento tedrico del problema de la relacién entre la
participacion ciudadana y la conflictividad social en contextos rurales relacionados
con la administracion de los recursos disponibles como resultado de las actividades
extractivas. En el marco de la Asociacion Fondo Social La Granja, aporta con temas
tedricos sobre la democracia participativa y la gestion del conflicto, permitiendo

contrastarlos y validarlos.



1.2.2 Justificacion técnica-practica

Desde el punto de vista técnico-practico, este estudio empled los principios
de elaboracion, validacion y aplicacion de instrumentos metodolégicos para recopilar
datos sobre la problematica vigente en la zona de estudio. Ademas, los resultados
de la investigacion constituyen un insumo util a futuro para desarrollar estrategias
que mejoren la gestién del Fondo Social La Granja bajo un enfoque inclusivo y
transparente. Asimismo, dichos resultados proporcionan informacién valiosa a los
responsables de la toma de decisiones y a los trabajadores sociales en situaciones
similares, favoreciendo intervenciones mas efectivas y basadas en la evidencia.

1.2.3 Justificacion institucional y personal

La indagacion se ajusta con los objetivos educativos de la Maestria, al
estudiar probleméticas reales y vigentes donde se involucran dindmicas entre
comunidad, instituciones y procesos de desarrollo. Ademas, enfatiza el papel de la
universidad como vehiculo para la generacion de conocimiento para el desarrollo
local, puesto que la autora abord6 problematicas que afectan directamente a la
comunidad de Querocoto. Esta experiencia brindd no solo lecciones educativas y
profesionales, sino también ideas practicas para mejorar las relaciones y la
comunicacion entre los miembros de la comunidad y la Asociacion Fondo Social La
Granja, generando un beneficio directo a la comunidad.

1.3 Delimitacién de la investigacion

1.3.1.Delimitacion espacial

La investigacién se desarrollé en el distrito de Querocoto, provincia de Chota 'y
departamento de Cajamarca.
1.3.2.Delimitacion temporal

El estudio se desarrollé en el afio 2024.



1.4 Objetivos
1.5.1.0bjetivo general
1. Determinar la relacion entre la participacion ciudadana y la conflictividad
social entre los comuneros y la Asociacion Fondo Social La Granja, distrito
de Querocoto, Chota, Cajamarca 2024.
1.5.2.0Dbjetivos especificos
1. Estimar el nivel de la participacién ciudadana de los comuneros en la
Asociacion Fondo Social La Granja, distrito de Querocoto, Chota,
Cajamarca 2024.
2. ldentificar el tipo de conflicto social con mayor relevancia entre los
comuneros Yy la Asociacion Fondo Social La Granja, distrito de Querocoto,
Chota, Cajamarca 2024.
3. Identificar la relacion de la participaciéon ciudadana y los tipos de conflictos
sociales entre los comuneros y la Asociacién Fondo Social La Granja,

distrito de Querocoto, Chota, Cajamarca 2024.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Marco teédrico
2.1.1. Antecedentes de la investigaciéon
2.1.1.1. Antecedentes internacionales

Alvarado et al. (2020) en su indagacion titulada Conflictos sociales en el
campo costarricense: Una mirada desde la protesta social, para optar por el
grado académico de magister; determin6 cual fue el conflicto social que tuvo
mas predominancia en el campo costarricense. Para el desarrollo del estudio
se considerd el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y de tipo basico; la
muestra estuvo compuesta por 150 sujetos; el instrumento empleado fue un
cuestionario. Dentro de los principales resultados, encontré que el conflicto
ambiental y el econémico son los mas sobresalientes, puesto que, en la
explotacion de sus tierras existe un mayor interés por lo econémico que por el
bienestar de la poblacion y de su habitat.

Maraggi (2020) en su estudio Conflictos territoriales y resistencia
mapuche en Loma La Lata y Loma Campana, Neuquén, Argentina para optar
por el grado académico de magister, determiné el conflicto social con mayor
predominancia en una zona de Argentina, para lo cual empleé el enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y nivel basico; la muestra estuvo conformada
por 206 individuos y el instrumento fue un cuestionario. Dentro de los
principales resultados se encontré que los conflictos sociales con mayor
relevancia fueron aquellos relacionados con la economia y la politica, debido a
gue los grupos de intereses buscan su mayor beneficio dejando de lado el

bienestar de los comuneros.



Avila y Israel (2025) en su investigacion titulada Participacion
ciudadana y conflictos socioambientales, publicada con el propésito de
aumentar el nivel cientifico. El objetivo del trabajo es examinar el conocimiento
y uso que de dichos mecanismos ha gestionado la poblacién de Ixil, Yucatan,
México, en un caso que amenaza su territorio ante la potencial instalacion
de un megaproyecto edlicoy minero. Para esclarecer cuales son los
mecanismos de participacion al alcance de la poblacion, se estudié
normativa nacional e internacional, y lo hallado se contrasté con trabajo de
campo en la comunidad; lo cual devel6 que esta, empiricamente, ha ejercido
su participacion ante el megaproyecto, mismo que al continuar latente, apremia
reforzar el conocimiento de dichos mecanismos. Se concluyé que pese a que
el megaproyecto edlico y minero en Ixil no se materializ6, su solo intento de
implementacién hizo patente procesos que perpetian desigualdades
estructurales en la comunidad, como su exclusion en la toma de decisién sobre
lo que acontece en su territorio, uso de contratos injustos y practicas
engafiosas, que en conjunto abonan al desgaste social y fragmentacion
comunitaria.
2.1.1.2. Antecedentes nacionales

Crisostomo (2022) en su investigacion titulada Participacion Ciudadana
y prevencion de conflictos sociales: caso distribucion de barrios y viviendas
reasentamiento poblacional de Morococha, unidad minera Toromocho - La
Oroya, para optar por el grado académico de magister. Su propésito fue
identificar y describir la participacion ciudadana (mecanismos, proceso y nivel
de involucramiento) que se desarrollé en el proceso distribucion de viviendas y
barrios en el reasentamiento poblacional que influyeron en prevencion de
conflictos sociales, la metodologia que guié la investigacion fue bajo la
perspectiva cuantitativa, de tipo descriptivo, nivel explicativo y disefio narrativo.

Se trabajé con una muestra conformada por especialistas sociales y



pobladores para recopilar los datos a partir de entrevistas. Finalmente,
concluye que el 80% de la participacion ciudadana influyé positivamente en la
prevencion de conflictos sociales durante el proceso de distribucién de barrios
y viviendas en el reasentamiento poblacional en la hueva ciudad de Morococha
a causa del proyecto de explotacion minera ejecutado por la compafiia Minera
Chinalco Perq, S.A., la participacion ciudadana permitié identificar posibles
conflictos a suscitar, hecho que aport6d en la prevencion de las mismas.

Pinedo (2020) en su estudio titulado Conflictos sociales y participacion
ciudadana en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto — 2020, para
obtener el grado académico de magister, encontro la relacion entre los
conflictos sociales y la participacién ciudadana en una entidad de San Martin,
Tarapoto. El enfoque empleado fue el cuantitativo, de nivel correlacional y
disefio no experimental, asimismo, la muestra estuvo conformada por un total
de 50 ciudadanos involucrados, a quienes se aplicé dos cuestionarios. Como
resultados encontrd que el 56% de los participantes considera que el nivel de
participacién ciudadana es baja, el 26% es media y solo el 18%, ademas,
encontré relacién entre ambas variables (p=0.000<0.05), aceptando la
hipétesis donde se relacionan en un nivel alto.

Gonzales (2021) en su investigacion titulada La relacion entre los
mecanismos de Participacién Ciudadana y los Conflictos Socioambientales en
el subsector minero, para optar por el titulo profesional de abogado, propuso
como objetivo: Determinar la relacion entre los mecanismos de participacion
ciudadana como lo son los Comités de Monitoreo y Vigilancia Ambiental
Participativo, y las Mesas de Diélogo, y la solucién de conflictos
socioambientales. Tuvo como metodologia una investigacion cuantitativa,
explicativa, no experimental. Como resultado se obtuvo que es necesario para
el desarrollo de los mecanismos de participacién ciudadana, previamente la

poblacién tenga acceso a la informacion respecto de la actividad minera a



desarrollarse, ya sea a través del Estado y/o titulares mineros, con el objetivo
de esclarecer las dudas y obtener los aportes de la poblacién, ya que de esa
manera se ejerce plenamente el derecho a la participacion ciudadana. Y
concluyé que, la mayoria de entrevistados concuerdan que la correcta y
oportuna eleccién e implementacion de los mecanismos de participacion
ciudadana es crucial para prever, mitigar y solucionar conflictos
socioambientales, ya que, son espacios de dialogo en donde se debe brindar
informacién veraz, oportuna y continua acerca de los impactos del proyecto, e
informar las politicas de la empresa para reforzar el vinculo entre las partes.
2.1.1.3. Antecedentes locales

Izquierdo (2021) en su estudio titulado Mecanismos de Participacion
Ciudadana de los asociados y Conflictividad Social en el Fondo Social
Michiquillay, distrito La Encafiada — Cajamarca 2019, para obtener el grado
académico de licenciado, determind la relacion entre los mecanismos de
participacion ciudadana y la conflictividad social en el distrito de La Encafiada.
El enfoque elegido fue el cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no
experimental; la muestra estuvo conformada por 115 asociados, a los cuales
aplicé una entrevista y un cuestionario. En ese sentido, dentro de los
principales hallazgos encontré que existe relacion entre las variables
mencionados (p=0.000<0.005; Rho=-0.96); asimismo, evidencio la relacién
entre los mecanismos de participacién y la dimensién de intereses politicos
(p=0.000<0.005: Rh0=0.082), e intereses sociales (p=0.000<0.005;
Rho=0.217). En ese sentido, concluye que existe relacion entre las variables
mencionadas.

Izquierdo (2020) en su indagacion titulada Conflictividad y la
Participacion de los asociados en el Fondo Social Michiquillay, distrito La
Encafiada — Cajamarca, 2019, para obtener el grado académico de magister,
describié las particularidades de la conflictividad de los asociados a partir de
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los intereses manifiesto en casos especificos y sus efectos a partir de la
percepcion de dichos asociados. Para lo cual emple6 el enfoque cuantitativo,
de nivel descriptivo y disefio no experimental, asimismo, la muestra estuvo
constituida por un total de 115 pobladores, a quienes aplicd cuestionarios.
Como resultados se obtuvo que el 86,1% de los encuestados perciben que los
intereses personales y/o grupales son la causa principal de la conflictividad, en
conjunto las faltas de comunicacion son percibidos por el 7%y el 2,6%
considera al desinterés de los asociados como otra causa. En ese sentido,
concluye que el principal conflicto que se evidencia en el FSM es aquel
generado por los intereses personales.
2.1.2. Marco doctrinal
Las teorias que se desarrollaron en el siguiente apartado coadyuvaron a la
explicacién de la participacion ciudadana y la conflictividad social tras el estudio
desarrollado en el marco de actividades del Fondo Social La Granja en el distrito de
Querocoto. A continuacion, se detallan las teorias:
2.1.2.1. Teoria del capital social de Robert Putnam
Putnam (2000) detalla el proceso de fortalecimiento de la vida
democratica basada en la existencia de vinculos de confianza, normas de
reciprocidad y redes sociales que facilitan la cooperacién entre sujetos y
grupos. En ese sentido, la participacion ciudadana no se limita a tan solo la
asistencia a reuniones o el hecho de cumplir procedimientos formales, sino
gue se entiende como una practica social que surge de la densidad y
calidad de las relaciones comunitarias. De esta manera, el capital social
actlia como un recurso que permite la accién colectiva y que, cuando esta
bien cimentado, empodera y facilita la implicacion de la ciudadania en los
asuntos publicos; no obstante, cuando es el capital social es débil, la apatia
o los conflictos sociales se introducen en la vida comunitaria (Noriega y
Izabal, 2021). Cabe resaltar que, estos estudios recientes hacen énfasis en
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gue tanto el capital social de tipo bonding (lazos internos) como el bridging
(lazos entre grupos) influyen en la participacién, siendo este ultimo muy
importante para articular a la ciudadania con instituciones locales y
estatales (Vilchez, 2023). En el contexto del distrito de Querocoto, este
punto de vista es fundamental, puesto que, la participacion de los
comuneros en las distintas actividades del Fondo Social La Granja no solo
depende de la existencia o no de espacios de consulta, sino de la densidad
de las redes comunitarias, de la confianza depositada en las autoridades y
de la reciprocidad que se construye en las relaciones sociales cotidianas.
Entonces, reflexionar sobre la participacion ciudadana desde la teoria del
capital social nos brinda las herramientas para analizar si las comunidades
fortalecen sus lazos de cooperacion y reducen la conflictividad social, o si,
por el contrario, la debilidad del capital social hace que los mecanismos
participativos tengan poco impacto, alimentando y produciendo, a su vez,

conflictos sociales.

2.1.2.2. Teoria de la accién comunicativa de Jiirgen Habermas
La teoria de la accion comunicativa desarrollada por Jirgen

Habermas, un reconocido filésofo y socidélogo aleman, es considerada como
una contribucién fundamental dentro del pensamiento critico moderno
puesto que el enfoque se centra en explicar cdmo los actores sociales se
relacionan entre su cotidianidad, sobre todo cuando se encuentran en
contextos donde se tienen que llegar a acuerdos e intervienen diversos
intereses. Asimismo, el autor resalta que las relaciones sociales no se
explican Unicamente a aspectos como el poder o la economia sino que se
configuran principalmente mediante la comunicacion entre los actores

(Ramirez et al, 2020).
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En ese sentido, se entiende que la accidbn comunicativa es un tipo
de interaccion en donde los actores sociales hacen uso del lenguaje con la
finalidad de comprenderse mutuamente, de tal manera que se lleguen a
acuerdos sin necesidad de recurrir a la imposicion de ideas o a la blusqueda
de beneficios personales. Aunado a ello, es importante destacar que para
gue la comunicacién sea genuina, es primordial que los actores sociales
actlen con veracidad, se expresen sus pensamientos con sinceridad y
sobre todo mantengan un compromiso con la reciprocidad en el dialogo. De
esta forma, se puede asegurar que las decisiones tomadas en un contexto
social o institucional cuenten con una base legitima, ya que fueron
construidas en base a la participacién real y justa de quienes se ven

afectados por ellas.

En base a ello, esta teoria sirve de mucho en la presente indagacion,
ya que, permite comprender por qué la ausencia de mecanismos de dialogo
transparente y el sentimiento de exclusion que afrontan algunos comuneros
pueden convertirse en factores que originen conflictos. Por tanto, la teoria
de la accidn comunicativa proporciona un marco teérico apropiado para
analizar la manera en la que se construyen o se rompen los vinculos
sociales en espacios sociales donde la participacion ciudadana es escasa o
limitada. Se centra en la calidad del didlogo entre los actores sociales,
facilitando la reflexiéon sobre lo importante que es promover formas de

participacién mas abiertas, razonables e inclusivas.

2.1.2.3. Teoria del conflicto social de Ralf Dahrendorf

Dahrendorf (1959) uno de los soci6logos més destacados en el
campo del andlisis del conflicto social. Su enfoque ha sido influenciado por
Max Weber pues postula que el conflicto social no solo es una respuesta a

la desigualdad de clases sino que es una cualidad esencial de las
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relaciones de poder en cualquier sociedad. Ralf Dahrendorf refiere que el
conflicto social es el resultado de la interaccion entre aquellos que ejercen

el poder y otros que son sometidos por este poder.

Entonces el poder, hace referencia a la capacidad que presentan las
autoridades para hacer obedecer una orden inclusive haciendo uso de la
fuerza, mientras que el otro término, dominio, se relaciona con lo mismo sin la
necesidad de emplear la fuerza, es decir, se realiza mediante un consenso y
de forma legitima. Es decir, el poder es la facultad de hacer cumplir ideales por
la fuerza, mientras que el dominio es la aceptacion de la autoridad como

legitima.

En base a lo mencionado por Dahrendorf, en cualquier sociedad
existen dos grupos en constante conflicto: los dominantes, los cuales buscan
preservar su poder y legitimidad, y los grupos subordinados, que desafian esa
autoridad y se enfocan en buscar cambios en la distribucién del poder y los
recursos. Cabe resaltar que, los conflictos pueden manifestarse en diferentes
formas pero de alguna manera siempre se relacionan a las relaciones de poder

que estructura en la sociedad (Millan, 2018).

Asimismo, Dahrendorf refiere que la lucha de clases no ha sido el motor
de la historia, sino el conflicto derivado de las relaciones de poder y dominio,
en todos los aspectos de la vida en si. Asi, la lucha de clases es s6lo una de
las formas que adquiere el conflicto, no su Unica expresién. Para él, el conflicto
social se basa en la lucha por el poder y el dominio, mismo que esta presente
en todos los ambitos de la vida social y no Unicamente en las relaciones de

clase (Cadena, 2018).

En ese sentido, la mencionada teoria es notablemente util para analizar

la conflictividad social en el distrito de Querocoto, puesto que la lucha por el
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poder y los recursos en la comunidad pueden verse como el motor de los
conflictos entre los comuneros y el Fondo Social La Granja. En la presente
investigacion, se analiza como los grupos que tienen el poder sobre los
recursos naturales y econémicos, Asociacion Fondo Social La Granja, se
enfrentan a los intereses de los comuneros, los cuales exigen una distribucién
equilibrada de los beneficios derivados de la intervencion de la mina. Este
conflicto refleja las tensiones entre poder y dominio, tal como lo describe el

autor.

2.1.2.4. Teoria del conflicto social de Jonathan Turner

Turner (1985) es reconocido como un sociélogo relevante en el analisis
del conflicto social, pues su enfoque explica que el conflicto no es simplemente
una anomalia o un fallo en la sociedad, al contrario, se considera una fuerza
constante que impulsa el cambio y la evolucién de las comunidades. Entonces,
la teoria de Turner es clave por su enfoque en la interaccién entre las
desigualdades de poder y los recursos, asi como en la forma en la que el
conflicto puede tener tanto efectos positivos como negativos, dependiendo de

la manera en que se maneje.

Para el autor, el conflicto suele surgir a partir de desigualdades de
poder y recursos entre diferentes grupos o una sociedad. Estas desigualdades
generan tensiones que dan lugar a luchas sociales, donde los grupos
subordinados tienden a buscar la obtencién de la mayor parte de los recursos
y el poder que actualmente detentan las élites dominantes. Es necesario
resaltar que el conflicto puede surgir a nivel macro (estructural) o micro
(interpersonal), pero siempre relacionado con la distribucion desequilibrada de

los recursos (Benzecry et al., 2019).

Asimismo, se consideran los cambios sociales, se argumenta que el
conflicto es un motor importante del cambio social. Las luchas entre diferentes
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grupos y clases sociales pueden dar lugar a transformaciones en las
estructuras sociales y en las relaciones de poder. Finalmente, la perspectiva
macro y micro, donde Turner integra tanto el analisis macro como micro en su
teoria del conflicto. Reconoce que el conflicto puede ocurrir tanto a nivel
individual (micro) como a nivel estructural (macro), y que estos niveles estan

interrelacionados (Piza, 1990).

En ese sentido, la teoria del conflicto de Jonathan Turner es sumamente
importante para el desarrollo del presente trabajo, ya que ofrece una vision
mas amplia del conflicto social, el cual no solo trata de las disputas entre
clases sociales, sino que también engloba las dinamicas de poder entre
distintos grupos como es el caso de los comuneros y el Fondo Social La

Granja” en Querocoto.

En este distrito, las desigualdades en el acceso a recursos y poder son
aspectos determinantes que aumentan la conflictividad social. Por tanto, la
lucha por una distribucién més equitativa de los beneficios de los recursos
naturales es un claro ejemplo del tipo de conflicto que Turner detalla, con el
potencial de generar transformaciones tanto a nivel estructural como

interpersonal.

2.1.2.5. Teoria de los grupos de interés de Edward Freeman.

La teoria de los grupos de interés, también conocida como pluralismo
de intereses o pluralismo de grupos, es un enfoque en la ciencia politicay la
sociologia que analiza como los grupos organizados influyen en el proceso
politico y en la toma de decisiones gubernamentales. Esta teoria sostiene que
la politica es el resultado de la competencia entre una variedad de grupos que

representan intereses diversos en la sociedad (Gonzéles, 2018).
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Por su parte, Marulanda y Rojas (2019) mencionan que la teoria de los grupos
de interés se refiere a la identificacion e importancia de los grupos de interés
para una organizacion. Ademas, destacan que la mencionada teoria es
exhaustiva en el sentido de que tiene en cuenta los grupos primarios y
secundarios que pueden amenazar a la organizacion o interactuar con ella 'y
las actitudes hacia ellos; estos grupos pueden dividirse en cuatro categorias:
grupos mixtos, grupos de apoyo, grupos que no apoyan a la organizacion y
grupos marginales. grupos marginales. Para identificar a los grupos de interés,
es importante tener en cuenta tres factores. A saber, quiénes son, qué quieren
y qué haran para conseguir sus objetivos en funcion de las estrategias de
influencia utilizadas (captacion indirecta, explotacién indirecta, captacion y

explotacion directa).

2.1.2.6. Teoria de los rangos de Mindell, Arnold.

En la teoria de los rangos, Mindell define el rango como el conjunto de
habilidades y capacidades, reconocidas o no, que tienen los individuos, racial e
individualmente, que contribuyen a su pensamiento y aprendizaje a través del
esfuerzo y el trabajo duro y que influyen enormemente en cémo nos

relacionamos con los demas (Mindell, 2014).

En ese sentido, no se elige un rango en especifico. Se asigna en
funcién de un conjunto de normas sociales que hemos aprendido y seguido
inconscientemente. Entonces, el rango, en este contexto, constituye una forma
de poder vinculada a los privilegios que un sujeto posee o recibe, ya sea por
condiciones internas o externas. Esta condicion esta vinculada a determinadas
posiciones sociales o cualidades individuales, incidiendo significativamente en
las relaciones e interacciones sociales (Kebir, 2020). Ademas, los sujetos
internalizan los roles que les son designados en un campo especifico, y en

base a ello, aprenden a comportarse de acuerdo a las expectativas sociales de
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dicha posicidn. Esta practica, también conlleva la categorizacion automéatica de
otros sujetos a partir de las normas establecidas en ese campo, asi como la
comparacion, consciente o inconsciente, con los demas. Finalmente, se
desarrollan habilidades que resultan funcionales para desempeniar los roles

sociales correspondientes.

Mindell (2014) considera a 4 tipos de rango dentro de su teoria, entre
los cuales se tiene al rango social, local, psicologico y espiritual. En cuanto al
rango social: Se refiere al estatus sociocultural y los privilegios que recibe una
persona cuando posee una o mas caracteristicas que son valoradas en la
cultura mayoritaria. Las personas con un estatus social mas alto pueden
defender sus intereses en las relaciones. Los factores que determinan el
estatus social de una persona incluyen el género, el origen, la raza, la religién,
la salud, la clase social, la edad, la orientacién sexual, la identidad de género,
la diversidad funcional, el nivel educativo, la ocupacion, el estado civil, entre

otras.

En el rango local, se refiere al concepto de clasificacion mas
comunmente utilizado, que se relaciona con las posiciones de poder en una
estructura jerarquica y los lugares que las personas ocupan dentro de ella. Es
una posicién jerarquica en un entorno o grupo determinado que establece una
jerarquia entre personas y crea diferenciacion o asimetria en las relaciones en

funcién de factores como la antigiiedad, el rol y la posesion de recursos.

El rango psicolédgico esta determinado por cémo nos percibimos y
sentimos respecto a hosotros mismos, y no tiene nada que ver con nuestro
estatus social. Esta determinado por las caracteristicas y capacidades
individuales, no por un conjunto de condiciones como los materiales, los
elementos fisicos o nuestra posicion en una estructura. El espectro psicologico
incluye experiencias como la autoestima, la seguridad personal, el sentido de
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pertenencia a una comunidad o grupo social, recibir y sentir el apoyo de los
demas, o afrontar momentos dificiles desarrollando la conviccion de que los

desafios se pueden superar.

El rango espiritual se basa en la certeza de que detras de todo lo que
hacemos hay algo que nos sostiene incluso en nuestros momentos mas
dificiles. Un sentimiento y actitud de conexién con una fuente de energia
superior a uno mismo, una creencia en algo mas alla de la realidad fisica o
terrenal, una conexion con los antepasados, la naturaleza, la moral, lo
sobrenatural, las fuentes divinas, entre otros. Esta relacionado con los valores

y creencias culturales de las personas, como la conexion.

En ese sentido, entender las brechas de rango social, local, psicolégico
y espiritual, resulta primordial para interpretar la limitada participacion en los
comuneros Y la consecuente agudizacion de conflictos en el distrito de
Querocoto. Es asi que, cuando la AFSLG actlia desde un rango institucional
superior sin reconocer los rasgos comunitarios, los espacios de dialogo
pierden autenticidad. Por consiguiente, la teoria de Mindell brinda una
perspectiva que permite identificar qué privilegios o vulnerabilidades limitan la

voz de ciertos grupos y cémo esas diferencias ahondan la conflictividad social.
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Figura 1

Mapa conceptual de los fundamentos teéricos del estudio
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su poder y los segundos o social, tanto a nivel individual mte_reses dentro de la
como estructural. sociedad.

desafian.

En la figura se observan diversas teorias aplicadas al analisis del
presente estudio, entre ellas: La Teoria del Capital Social, la cual explica que
una red de vinculos sélidos fomenta la participacion y reduce los conflictos
sociales, mientras que una débil red puede generarlos. La Teoria de la Accion
Comunicativa, misma que resalta la importancia de un didlogo sincero y
consensuado para resolver disputas. Las Teorias del Conflicto Social de
Dahrendorf y Turner detallan como las desigualdades de poder entre la AFSLG
y los comuneros intensifican el conflicto, mientras que la Teoria de los Grupos
de Interés sefiala que la competencia entre los grupos sociales puede

intensificarse si no se gestionan adecuadamente sus intereses. Finalmente, la
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Teoria de los Rangos de Mindell detalla como las diferencias de poder y
estatus influyen en la participacion y las relaciones, sugiriendo que reconocer

estas desigualdades puede disminuir los conflictos.

2.1.3. Marco conceptual

2.1.3.1. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana hace referencia a la integracion de las
comunidades locales en la gestion y compromiso con la proteccion y defensa
del mismo, consultando, decidiendo, actuando juntos y apoyando los intereses
comunitarios (Ministerio de Cultura, MINCUL, 2015). Aunado a ello, se resalta
gue la democracia y participacion ciudadana, cualquiera que sea el origen de
la palabra, estan tan estrechamente ligados que no sélo deben coexistir, sino
actuar en sinergia en beneficio de los individuos, organizaciones sociales y

ciudadanos en general (Contreras y Montecinos, 2019).

Desde la perspectiva de Alvarez (2014) la participacion ciudadana se
entiende como un conjunto de procesos que aseguran una intervencion valida
de los ciudadanos en las politicas publicas. El fin es involucrarse, ya sea
individual o colectivamente, en los procesos de toma de decisiones, el
monitoreo, supervision y desarrollo de acciones vinculadas a los asuntos
publicos y privados que influyen en aspectos politicos, econémicos, sociales y

ambientales de su vida.

En ese mismo marco, Carrasco (2019) refiere que en la actualidad se
vive una de las mayores crisis democréticas, sobre todo en las zonas andinas,
por lo que menciona que los mecanismos de participacion juegan un papel
fundamental en la reconfiguracion del sistema democrético. En ese sentido, se
pretende recalcar la importancia de la variable en mencién para el desarrollo

del presente estudio.
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Por su parte, el Ministerio de Cultura (MC, 2022) precisa que el fin de la
participacion ciudadana es difundir informacion y facilitar la participacion de
los sujetos sociales en los procesos de toma de decisiones, expresando su

opinién y aportando en el desarrollo.

2.1.3.2. Condiciones para la participacion ciudadana

Aunque la administracion de los municipios o diversas asociaciones ha
avanzado mucho en la integracién de la participacion ciudadana en los
instrumentos de gestion y en los procesos de toma de decisiones, conviene
hablar de normas minimas para marcar una verdadera diferencia a nivel
comunitario. Meadowcroft (1997, como se cité en Espafia y Gomez, 2020) las

define del siguiente modo:

- Construccién colectiva: La atencion debe centrarse en crear una vision
compartida por todos los actores y sectores de la comunidad para unirse en
torno a un interés comun y, por tanto, a una identidad vinculada a algo

concreto.

- Sentido de pertenencia: También es importante reconocer, tanto individual
como colectivamente, que pertenecemos a la misma zona; todos tenemos

necesidades y requisitos similares para vivir en un lugar coman.

- Integrar diferentes formas de conocimiento y fuentes de informacion, no sélo
de las partes interesadas, sino también de las autoridades y organizaciones

publicas y privadas. Esfuerzos para democratizar el conocimiento.

- Promover el aprendizaje social; garantizar que la sociedad disponga de las
herramientas necesarias para conocer, comprender, cuestionar y debatir

cuestiones de interés para la region.
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2.1.3.3. Dimensiones de Participacion ciudadana

De acuerdo por lo detallado por el Ministerio de Cultura (MINCUL,

2015) los mecanismos ideales que deben seguir dentro de toda gestion son

los siguientes:

Niveles de informacioén: Las personas o grupos necesitan
constantemente informacién sobre actividades, propuestas, programas o
actividades.

Niveles de consulta: Las ideas se presentan individualmente a través de
encuestas, foros y talleres, donde también pueden ser escuchadas.
Ademas, las comunidades pueden participar en consultas para diversas
entidades.

Grados de decision: Representantes, organizaciones de la sociedad civil
y partes interesadas estudian, debaten y participan en el proceso de
toma de decisiones. participan en el proceso de toma de decisiones que
afectan a la poblacion.

Participacioén en actividades: La comunidad forma parte de los acuerdos
a través de una accién conjunta colectiva y responsable.

Niveles de apoyo: Asesoran a los profesionales en la toma de decisiones
y la preparacion y ejecucion de proyectos. También orientan a los
aldeanos y les capacitan para asumir la responsabilidad de resolver los

problemas que les afectan directamente.

2.1.3.4. Conflictividad social

La conflictividad social se define como la confrontacién de grupos

sociales, mismas que se pueden manifestar en distintos ambientes, entre
los cuales se encuentra el econémico, el politico, social o ambiental (Massa

y Cisne, 2018).Cabe resaltar que, en este tipo de situaciones es necesario
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la intervencién de un tercero o entablar mesas de dialogo con la finalidad de

resolver las discrepancias.

De acuerdo con Coser (1961 como se citd en Bonavena y Millan,
2017) el conflicto social hace referencia a una confrontacion de grupos
sociales verificando que su finalidad esta acorde a controlar, de mal obrar y

eliminar a los rivales de acuerdo con los derechos, beneficios y valores.

Por otro lado, Arizaca (2017) se considera conflicto social a las
divergencias, las tensiones, las rivalidades, las discrepancias, las disputas y
las luchas de diferente intensidad entre distintas unidades sociales: entre (y
dentro de) los roles sociales, grupos sociales, organizaciones, sectores

sociales, sociedades, Estados y entidades supraestatales.

2.1.3.5. Dimensiones de los conflictos sociales

Desde la perspectiva de Massa et al. (2018) existen cuatro tipos de
conflictos que se pueden presentar dentro de una comunidad, entre los

cuales se encuentran los siguientes:

- Conflicto econémico: Hace referencia a la busqueda de ganancias
pecuniarias para beneficio personal.

- Conflicto politico: Es una busqueda de ventajas politicas, es decir, un
intento de obtener una posicién representativa en las instituciones del
Estado.

- Conflicto social: Hace referencia al interés en el plano social como la
aceptacion o el hecho de destacar dentro de un grupo humano.

- Conflicto ambiental: aquel proceso que involucra a dos 0 mas grupos
que presentan disparidad de pensamientos en lo referente a la

explotacion de zonas y/o medios naturales.
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2.1.3.6. Fondo Social

Es considerado como una institucién creada con la finalidad de
administrar recursos econémicos procedentes de empresas privadas, en
especial de empresas mineras. Ello con el propdsito de fomentar el desarrollo
sostenible en las comunidades del area de influencia de dichas empresas. Es
preciso resaltar que los fondos sociales son creados mayormente en el marco
de acuerdos de responsabilidad social entre el estado y las comunidades
(Ministerio de Energia y Minas, MINEM, 2025).

Actualmente en el Peru se encuentran en funcionamiento 08 fondos
sociales, dentro de los cuales esta la Asociacion Civil Fondo Social La Granja
(Cajamarca).

2.1.3.7. Estructura organizativa de un Fondo Social
De acuerdo con el MINEM (Ministerio de Energia y Minas, MINEM,
2019), un fondo social esta conformado por 4 érganos de gestion:

= La Asamblea General: Se considera el érgano supremo de la
organizacion y puede tomar grandes decisiones como modificar
estatutos hasta disolver la organizacion.

= El Consejo Directivo: Es el 6rgano encargado de gestionar y
administrar. Elabora y cumple el plan anual, presupuesto, inversion
y organizacion interna.

= Consejo de vigilancia: Supervisa al consejo directivo, programa
auditorias, evalla las rendiciones de cuentas, entre otros.

= La Gerencia: Tiene como funcién informar al MINEM cada cuatro
meses acerca de los recursos administrados, los proyectos que se
encuentran en ejecucién, presupuestos anuales, entre otros puntos

importantes.
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2.1.3.8.

Funciones del fondo Social

La funcion principal es financiar programas de indole social,

ejecutadas con parte del recurso econdmico mediante los procesos de

promocién de la inversién privada. Es necesario resaltar que los recursos

deben ser invertidos en proyectos de caracter social en beneficio de la

comunidad, en el caso del Fondo Social La Granja, en el distrito Querocoto

(Asociacion Fondo Social La Granja, AFSLG, 2025).

2.1.4. Definicion de términos basicos

2.1.41.

21.4.2,

2.1.43.

21.44.

2.1.45.

Participacion ciudadana: Se refiere a la implicacion activa de los
ciudadanos en los asuntos publicos y en la toma de decisiones que
afectan a su comunidad, ciudad o pais (Canto, 2017).

Conflictos sociales: Es una situacion en la cual existen desacuerdos,
tensiones o enfrentamientos entre diferentes grupos o actores de una
sociedad, los cuales pueden surgir por una variedad de razones,
como diferencias ideolégicas, politicas, econdmicas, étnicas,
religiosas o culturales (Duque, 2017)

Proposicién de ideas: Significa presentar sugerencias, conceptos o
soluciones creativas para abordar un problema, mejorar una situacion
o impulsar un cambio (Carcavilla & Puey, 2019).

Ganancias pecuniarias: Se refieren a las ganancias o beneficios que
se obtienen en términos monetarios o financieros. Se trata de obtener
ingresos econdmicos a través de actividades comerciales,
inversiones, empleo remunerado u otras fuentes que generen retornos
financieros (Gutierrez & Dennis, 2020)

Accionar colectivo: Se refiere a la accion conjunta y coordinada de
un grupo de personas que comparten intereses, objetivos o
preocupaciones similares y que se unen para lograr un cambio o influir
en una situacion especifica (Girado, 2020).
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2.1.4.6. Fondo social: Operan a través de asociaciones ciudadanas sin fines

21.4.7.

2.1.4.38.

de lucro, una forma de inversion social destinada a financiar proyectos

sociales realizados en beneficio de la poblacion en el ambito de
influencia de los proyectos de inversién privada lanzados por
Proinversion (Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2024).
Comunidad: Se refiere a un grupo de personas que comparten
caracteristicas, intereses, valores o que estan conectadas de alguna
manera. Estas conexiones pueden ser geogréficas, sociales,
culturales, religiosas, o basadas en otros factores que las unen y les
permiten interactuar entre si (Padilla, 2019).

Asociacidén: Son personas juridicas sin animo de lucro constituidas
voluntariamente por tres 0 mas personas para un fin publico o
especifico mediante la puesta en comun de sus recursos o fondos

personales, de forma temporal o indefinida (Diaz, 2016).
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipoétesis
3.1.1 Hipétesis general

La participacién ciudadana se relaciona inversa y significativamente con la
conflictividad social entre los comuneros y la Asociacion Fondo Social La Granja,
Querocoto, Cajamarca 2024.

3.1.2 Hipotesis especificas

La participacion ciudadana de los comuneros en la Asociacion Fondo Social
La Granja del distrito de Querocoto, Chota, Cajamarca 2024 es baja.

El conflicto econdmico es el predominante entre los comuneros y la
Asociacion Fondo Social La Granja, distrito de Querocoto, Cajamarca 2024.

La participacion ciudadana se relaciona inversa y significativamente con los
tipos de conflictos sociales entre los comuneros y la Asociacion Fondo Social La
Granja, distrito de Querocoto, Chota, Cajamarca 2024.

3.2 Variables
3.2.1 Primera variable
Participacién ciudadana
—Dimensiones de analisis:
a) Niveles de informacion
b) Niveles de consulta
c) Grados de decision
d) Participacion en actividades
e) Nivel de apoyo
3.2.2 Segunda variable

Conflictividad social
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—Dimensiones de analisis:
a) Conflicto econémico
b) Conflicto politico
¢) Conflicto social

d) Conflictos ambientales
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3.3 Operacionalizaciéon de los componentes de las hipétesis

Definicion

Variable
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Es la integracion de
las comunidades
locales en la gestion y
compromiso con la
proteccion y defensa
del mismo, es decir,
informando,
consultando,
decidiendo, actuando
juntos y apoyando los
intereses comunitarios
(Ministerio de Cultura,
MC, 2015).

Participacion
ciudadana

La participacion
ciudadana fue medida
en base a los niveles
de informacion que se
evidencian, niveles de

consulta, grados de
decision, participacion
en actividades y en el
nivel de apoyo de la
asociacion a los
pobladores.

Niveles de informacién

Niveles de consulta

Grados de decision

Participacion en
actividades

Nivel de apoyo

-Nivel de socializacion
de la informacién
- Grado de confianza
- Grado de
conocimiento sobre la
propuesta de ideas
sobre programas o
actividades.
-Porcentaje de dudas
resueltas.

- Numero de ideas
manifestadas.
-Porcentaje de votos
considerados
-Porcentaje de ideas
compartidas
-Porcentaje de
participacion en la
toma de decisiones
-Porcentaje de
responsabilidad
colectiva
-Formas de
participacion
-NUmero de
asistencias
-Nivel de compromiso
- Porcentaje de
aportes a los intereses
sociales de la
comunidad

Cuestionario de
Participacion

ciudadana
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Se define como la
confrontacién de
grupos sociales,

mismas que se
pueden manifestar en
distintos ambientes,
entre los cuales se
encuentra el
econdmico, el politico,
social o ambiental
(Massa-Séanchez et
al., 2018).

Conflictividad social

La conflictividad social
sera medida en base a
los tipos de conflicto
gue se presenten en la
zona, entre ellos:
conflicto econémico,
politico, social y
ambiental.

Conflicto econémico

-Porcentaje de casos
de interés econdmico
por parte de los
representantes del FS.
-Porcentaje de casos
de interés econdmico
por parte de los
representantes de la
poblacion.
-Porcentaje de
pobladores que
considera que no se
realizan obras en la
zona.
-Porcentaje de
comuneros que
consideran que no hay
oportunidades
laborales.

Conflicto politico

-Porcentaje de casos
donde predominan los
intereses politicos.

- Espacios de poder

Conflicto social

- Porcentaje de
representantes que
buscan mejorar su

posicion social

- Grupos sociales en
conflicto

-Porcentaje de

participacion en

protestas..

Conflictos ambientales

- Preservacion de
zonas naturales.

Cuestionario de

conflictividad social
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
3.1 Ubicacion geografica
El distrito de Querocoto es uno de los diecinueve distritos que conforman la

provincia de Chota, la cual forma parte del departamento de Cajamarca.

Figura 2

Ubicacioén del distrito de Querocoto
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3.2 Diseno de investigacion
Para ello se consideré el disefio no experimental de corte transversal,
debido a que no se manipularon las variables. Lo que se buscé fue comprender y
describir al fendmeno en su estado natural, asimismo, el recojo de la informacién se

realizé en un momento especifico (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.3 Tipo, enfoque y nivel de investigacion
El acto investigativo, corresponde a un tipo de investigacion basica, misma
que se enfoca en contribuir al incremento del conocimiento preexistente de la
variable de interés, ademas de profundizar los conocimientos para desarrollarlos

(Paniagua y condori, 2018)

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, mismo que segun

Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) se considera como el fortalecimiento
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pertinente ante la relevancia en la que se mide un determinado fendmeno, ademas
de contrastar hipotesis. En ese sentido, se considera informacion numeérica

producto de las mediaciones mediante la aplicacion de instrumentos.

El nivel que se considerd fue el correlacional, puesto que se buscé
establecer la asociacion o vinculacion estadistica entre los constructos de estudio,
pretendiendo hallar el grado de relacion (Arias, 2020). A continuacion, se presenta

el disefio del esquema de investigacion:

Figura 3

Disefio del esquema de investigacion

Donde:

M = Muestra de comuneros de la zona

01 = Participacién ciudadana

02 = Conflictividad social

R = Relacion de las variables

3.4 Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion estuvo conformada por 5197 comuneros mayores de 18 afios
del distrito de Querocoto, provincia de Chota, departamento de Cajamarca 2024, y
la muestra de estudio estuvo compuesta por 359 comuneros del distrito de
Querocoto. La muestra se obtuvo empleando la siguiente férmula para muestras

finitas:
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N*Ejp*q
TN 1)+ 22 % pq

Donde:

N= Total de la poblacién

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (5% = 0.05)

g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precisiéon (5%).

n=359

La muestra se obtuvo a través de un muestreo aleatorio simple para
muestras finitas, debido a que los integrantes de la poblacion objetivo tenian la
misma probabilidad de ser seleccionados. El proceso de seleccion se dio de la
siguiente manera: Primero, se obtuvo el padrén con el nimero total de
comuneros; posteriormente, se aplicé la férmula para el calculo de las muestras
finitas, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%. Tras haber obtenido el tamafio de la muestra, 359 comuneros, se procedié
a seleccionar aleatoriamente mediante nUmero generados al azar, asegurando
gue todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos. Por ultimo, los
comuneros seleccionados fueron contactados para solicitar su participacion en
la aplicacion de cuestionarios, respetando los criterios éticos y de

confidencialidad.

Cabe resaltar que, para la seleccidn de la muestra se establecieron

ciertos criterios, entre ellos:
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3.5

- Criterios de inclusion: Se incluyeron a la muestra a aquellos
comuneros que eran residentes permanentes en el distrito de
Querocoto; que estaban registrados en el padréon comunal; que
tenian de 18 afos de edad a mas y que presentaron capacidad
cognitiva para comprender y responder los cuestionarios.

- Criterios de exclusion: Se excluyeron a aquellos que no eran
residentes permanentes del distrito; a los menores de edad y a los
que presentaban impedimentos fisicos o cognitivos para la

realizacion de los cuestionarios.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se emple6 para medir las variables de participacion
ciudadana y la conflictividad social fue la encuesta, la cual desde la perspectiva de
Arias (2020) posibilita el desarrollo cientifico y metodoldgico de la investigacion,
ademas, este tipo de técnica es considerada como una de las pertinentes para el
desarrollo de investigaciones sociales debido a que se caracteriza por ser Util y

versatil.

Por tanto, como instrumento para medir las variables en mencién se optd
por el cuestionario, el cual segun Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018) es un
cumulo de interrogantes que poseen el fin de medir mas de una variable. Los
instrumentos utilizados fueron un cuestionario de preguntas para la variable
participacion ciudadana con 5 dimensiones, cada una con sus respectivos
indicadores. En lo que respecta a la siguiente variable, la conflictividad social,
estuvo conformada por 4 dimensiones y sus indicadores, ambos instrumentos con
5 items que se ajustan en la escala de Likert, desde “Nunca” (1) hasta “Muy
Frecuentemente (5). Cabe resaltar que ambos instrumentos fueron sometidos a

un proceso de validacion y prueba de confiabilidad.
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3.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién
Para el procesamiento de los datos, se empled el programa SPSS version

prueba 25 y Microsoft Excel 2025. En dichos programas se realizaron tanto los
resultados inferenciales como descriptivos. En el caso de los resultados
inferenciales, se realizé la contrastacion de hipétesis, empleando la prueba de
normalidad con el fin de determinar el uso de una prueba estadistica paramétrica o
no paramétrica, de acuerdo con la distribucion de los datos. Respecto a los
resultados descriptivos, se calcularon los niveles de las variables y de sus

respectivas dimensiones.

3.7 Validez y confiabilidad

Los instrumentos de recojo de informacion fueron sometidos a criterios de
validacién y confiabilidad. El proceso de validacién se realizd con criterio de juicio
de expertos. Para ello, se consulté a tres profesionales con el grado de maestria'y
experiencia en el tema de investigacion. Estos especialistas evaluaron la validez de
los instrumentos considerando los criterios de pertinencia y coherencia con los
constructos, demandando el cumplimiento del 100 % en la adecuacion de los items
segun sus respectivas dimensiones y descriptores. Finalmente, los instrumentos

fueron considerados validos y calificados como aplicables.

La confiabilidad estadistica de la consistencia interna de los cuestionarios
fue evaluada a través del andlisis del coeficiente Alfa de Cronbach, aplicando una
prueba piloto a pobladores de la comunidad de Algamarca, ubicada en el distrito de
Cachachi, provincia de Cajabamba, departamento de Cajamarca. Esta comunidad
fue seleccionada por mostrar caracteristicas similares a las de la muestra objetivo,
tales como su localizacién en un contexto rural andino, la dependencia de
actividades agropecuarias como principal fuente de sustento de vida, la cercania a

proyectos de exploracion y explotacion minera, el nivel socioecondémico y educativo
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de los comuneros, asi como la presencia de dindmicas comunitarias organizadas

en torno a asambleas comunales.

Para el cuestionario de Participacion ciudadana, se obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de 0.94, es decir, se cuenta con una excelente confiabilidad. En lo
concerniente a la variable de Conflictividad Social, se obtuvo un coeficiente de 0.87,

también con excelente confiabilidad (Ver Anexo C y D).
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3.8

Matriz de consistencia metodolégica

TITULO: Participacién ciudadana y su relacién con la conflictividad social entre comuneros y Asociacion “Fondo Social La Granja”, distrito de Querocoto, Chota, Cajamarca 2024.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

P Instrumento
FORMULACION L L ESCALA
DEL OBIETVO  HipOTESIS  VARIABLES [DeMCOn - DENICOn - oyENSIONES  INDICADORES DE .4 . Metodologia
PROBLEMA P MEDICION
de datos
s Determinar la -Nivel de socializacion de
¢Como se lacién entre  La participacion la informacién stodo:
relaciona la relacion entre a participacio a informacio Método:
articinacion la participacion  ciudadana se Niveles de - Grado de confianza Hipotético-
cliaudadzfna la ciudadanayla relaciona inversa informacion - Grado de conocimiento deductivo
conflictivi dB; d conflictividad y sobre la propuesta de
social entre los social entre los significativamente Es| ideas sobre programas o Técnica;
comunerosyla ~ COMUnerosy con la int i L actividades. Encuesta
Asociacié?; la Asociacion conflictividad in zgrlacmn " ia on Instrumento:
Fondo Social La  ondo Social - social entre los e .ss d pa g %ac 0 -Porcentaje de dudas Cuestionario
Grania. distrito La Granja, comuneros y la clomtlml & ?S fC'u a S.Tja resueltas.
de quérocoto distrito de Asociacion Fondo Oczst?o?\n a enuiagg al I(e;s Niveles de - Numero de ideas Poblacién
Chota. Querocoto,  Social La Granja, cogm romi);O nivelos de consulta manifestadas. 5197
Cajamar’ca Chota, Querocoto, an la informacion -Porcentaje de votos pobladores
Y Cajamarca Cajamarca 2024. - considerados mayores de 18
20247 proteccion y que se = ity
2024. : ) afos del distrito
defensa del  evidencian, e de id c . . d
o mismo, es niveles de -Porcentaje _; ideas uesgonarlo e Querocoto
PROBLEMA  OBJETIVO HIPOTESIS P;ﬁg;%iﬂg” decir, consulta, Grados de _33222{2.’3&36 Ordinal oS5 o \estra
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS informando, grados de decision _rorcenta | iud % 359 poblad
consultando decision partlcclipaglor_l en latoma ciudadana 59 po ad orless
o ’ SRS e decisiones mayores de
Estimar el dgg{ﬂf:gg ' partlc;};;acmn -Porcentaje de afos del distrito
. . nivel de la ; L S responsabilidad colectiva de Querocoto
; =S S t tividad R
e pariipacion  Paricipacion L partcipacion apoyando los en ol el de  en acividades FOTMas de partipacion |
cil?dadar?a de ciudadana de ciudadana de los intereses apoyo de la -NUmero de asistencias Unldad_e_s de
l0S COmUNeros los comuneros comuneros en la comunitarios  asociacion a -Nivel de compromiso analisis
en la Asociacion enla Asociacién Fondo (Ministerio de los Comunero del
Fondo Social La Asociacion Social La Granja Cultura, MC,  pobladores distrito de
Grania. distrito Fondo Social del distrito de 2015') ) ’ ' Querocoto
de quérocoto La Granja, Querocoto, ' Niveles de - Porcentaje de aportes a _
Chota ' distrito de Chota, a0ovo los intereses sociales de _ Tlpp de' )
Ca'amar’ca Querocoto, Cajamarca 2024 poy; la comunidad investigacion
502 17 Chota, es baja. Basica
' Cajamarca Enfoque:
2024. Cuantitativo
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Identificar el
¢Cuadl es el tipo tipo de
de conflicto conflicto social
social con con mayor
mayor relevancia
relevancia entre entre los

los comuneros y

comuneros y
la Asociacién

la Asociacién

Fondo Social La  Fondo Social
Granja, distrito La Granja,
de Querocoto, distrito de

Chota, Querocoto,
Cajamarca Chota,

2024? Cajamarca
2024.

o~ Identificar la

¢ Como se L

. relacion de la

relaciona la participacion

participacion ciudadana y

ciudadanay los -
. los tipos de
tipos de conflictos
conflictos

sociales entre
los comuneros
y la Asociacion

sociales entre
los comuneros y
la Asociacién

El conflicto social
econdémico es el
predominante
entre los
comuneros y la
Asociacion Fondo
Social La Granja,
distrito de
Querocoto,
Cajamarca 2024.

Conflictividad
social

La participacion
ciudadana se
relaciona inversa
y
significativamente
con los tipos de
conflictos
sociales entre los

Se define
como la
confrontacién
de grupos
sociales,
mismas que
se pueden
manifestar
en distintos
ambientes,
entre los
cuales se
encuentra el
econémico,
el politico,
social 0
ambiental
(Massa-
Sanchez et

al., 2018).

La
conflictividad
social sera
medida en
base a los
tipos de
conflicto que
se presenten
en la zona,
entre ellos:
conflicto
econdémico,
politico,
social y
ambiental.

-Porcentaje de casos de
interés econémico por
parte de los
representantes del FS.
-Porcentaje de casos de
interés econémico por
parte de los
representantes de la
poblacion.
-Porcentaje de
pobladores que considera
gue no se realizan obras
en la zona.
-Porcentaje de
comuneros que
consideran que no hay
oportunidades laborales.
-Porcentaje de casos
donde predominan los
intereses politicos.
- Espacios de poder
- Porcentaje de
representantes que
buscan mejorar su
posicién social
- Grupos sociales en
conflicto
-Porcentaje de
participacion en protestas.

Conflicto
econémico

Conflicto
politico

Conflicto social

p comuneros y la
Fondo Social La Fﬁgdgr;c]}gal Asociacion Fondo Conflictos - Preservacion de zonas
Granja, distrito distrito de’ Social La Granja, ambientales naturales
de Querocoto, Querocoto distrito de
Chota, ' Querocoto,
- Chota,
Cajamarca Caiamarca Chota,
20242 1202 " Cajamarca 2024.

Ordinal

Cuestionario
de
conflictividad
social

Disefio de
investigacion
Disefio: No
experimental -
transversal
Nivel:
Correlacional

Instrumentos
de
procesamiento
de datos
SPSS version
prueba 25
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Presentacion de resultados

5.1.1.Resultados descriptivos

Figura 4

Sexo de los encuestados

m FEMENINO
® MASCULINO

En la Figura 4 se puede apreciar que el 69% de los encuestados fueron varones y el
31% mujeres. Esta distribucion refleja la mayor participacion de los varones en las
actividades comunales de Querocoto, lo que coincide con la composicién demografica
y los roles de género presentes en las comunidades rurales de Cajamarca. En cuanto
a la baja representacion femenina puede estar vinculada a factores socioculturales,
entre ellos, la carga de trabajo doméstico y el limitado acceso de las mujeres a
ambitos de decisiones comunitarias, factores que también influyen en su nivel de
participacion en procesos relacionados con la gestion de conflictos socioambientales.
Figura 5

Nivel de instruccion de los comuneros

B PRIMARIA COMPLETA

B PRIMARIA INCOMPLETA
SECUNDARIA COMPLETA
SECUNDARIA INCOMPLETA

En la Figura 5 se aprecia que el 48% de los comuneros contaron con primaria

incompleta, el 26% con primaria completa, el 14% con secundaria completay el 12%
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con secundaria incompleta. Estos resultados demostraron que la mayor parte de la
poblacién no culminé con sus estudios béasicos, lo que podria estar relacionado con
factores estructurales como el acceso limitado a la educacion, dificultades econémicas
o responsabilidades familiares asumidas desde temprana edad. Este nivel educativo
relativamente bajo conforma un aspecto importante para la investigacion, debido a que
puede influir en la manera en que los comuneros lleguen a comprender, participar y
organizarse frente a algun tipo de vicisitud en el distrito de Querocoto.

Figura 6

Niveles de Participacion Ciudadana

Porcentaje

10
1]
MNivel Bajo MNivel medio Mivel alto

En la Figura 6 se presentan los niveles de Participacion Ciudadana, determinados al
baremar la variable Participacion Ciudadana en el programa estadistico SPSS
empleando el método de los percentiles, determinando un valor minimo y maximo, asi
como los percentiles 30y 70. En base a ello, los rangos que se establecieron fueron:
Nivel bajo (20-25), Nivel medio (26-29) y Nivel Alto (30-34). Por consiguiente, se
encontro que el 57% de los participantes se encontr6 en un nivel bajo de participacién
ciudadana, el 28% en un nivel medio y solo el 15% en un nivel alto. Esto permite
aseverar que gran parte de los comuneros no participan activamente en los procesos o
actividades relaciones con la AFSLG, reflejando diferencias en la comunicacion y en

convocatorias a espacios de deliberacion y toma de decisiones en conjunto.
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Asimismo, se anexan registros de asistencia (Anexo H) que corroboran la baja
participacion ciudadana de los comuneros en reuniones convocadas por la Asociacion,
lo que evidencia una limitada implicacién comunitaria en la gestion local, favoreciendo

la generacién y prolongacién de la conflictividad social en el distrito de Querocoto.

Tabla 1

Percepcion de los comuneros sobre la informacion brindada por el FSLG.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 45 12,5
Casi nunca 201 56,0
Valido
A veces 113 31,5
Total 359 100,0

En la tabla 1 se observa que el 56% de los comuneros manifesté que la AFSLG casi
nunca les informa sobre todo lo que acontece, el 32% indic6 que a veces lo hace y el
13% sefialé que nunca lo hace. Estos resultados demuestran una comunicacion
deficiente entre la comunidad y la institucion mencionada, limitando el acceso
adecuado a la programacion de actividades, decisiones, entre otros asuntos. Esta
carencia de transparencia y regularidad en los canales comunicativos podria fomentar
la desconfianza en los comuneros, limitar la participacion efectiva y alimentar la

conflictividad social.
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Tabla 2

Percepcion de los comuneros sobre la posibilidad de emitir ideas para el desarrollo de

actividades del FSLG
Frecuencia Porcentaje
Nunca 45 12,5
Casi nunca 201 56,0
Valido
A veces 113 31,5
Total 359 100,0

En la Tabla 2 se aprecia que el 56% de los comuneros sefialé que casi nunca tiene la
posibilidad de dar a conocer su ideas o su forma de pensar respecto a las actividades
que realiza la AFSLG, el 32% indic6 que a veces lo puede hacer y el 13% manifestd
que nunca cuenta con la oportunidad. Estos resultados revelan las limitaciones que
existen en los espacios de dialogo y participacion, lo cual puede contribuir al
sentimiento de exclusién y a la limitada legitimidad en los procesos de la mencionada

institucion.

Tabla 3

Percepcion sobre la posibilidad de emitir opinibn como comunero del distrito de

Querocoto
Frecuencia Porcentaje
Nunca 83 23,1
Casi nunca 239 66,6
Valido
A veces 37 10,3
Total 359 100,0
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En la Tabla 3 se aprecia que el 67% de los comuneros manifestd que casi nunca
puede emitir su opinién en asambleas o reuniones similares convocadas por la
AFSLG, el 23% indic6 que nunca puede hacerlo y solo el 10% asever6 que a veces lo
puede hacer. Estos resultados reflejan que la mayoria de los comuneros percibe una
limitacién considerable en su derecho a participar de manera activa en la toma de

decisiones colectivas.

Tabla 4
Percepcion sobre si la opinién de los comuneros es considerada en el debate de ideas

entre los representantes de la comunidad y el FSLG

Frecuencia Porcentaje
Nunca 213 59,3
Valido Casi nunca 146 40,7
Total 359 100,0

En la Tabla 4 se visualiza que el 59% de los comuneros consider6 gue su opinion
nunca es tomada en cuenta en los debates de ideas entre los lideres comunales y la
AFSLG, mientras que el 41% refirid que casi nunca sus ideas son tomadas en cuenta.
Estos porcentajes evidencian la ausencia de mecanismos efectivos de inclusion y
escucha activa hacia la poblacion, debilitando la confianza en los espacios de dialogo.
Es asi que, la desconsideracion de la voz de los comuneros no solo limita la formacion
de consensos, sino que también puede aumentar la percepcion de desigualdad en la

toma de decisiones, generando un riesgo de conflictividad social.
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Tabla 5

Percepcion sobre la participacion activa de los comuneros en las actividades

programadas
Frecuencia Porcentaje
Nunca 108 30,1
Casi nunca 201 56,0
Valido
A veces 50 13,9
Total 359 100,0

En la Tabla 5 se evidencia que el 56% de los comuneros casi hunca participa de las
actividades programadas por la AFSLG, el 30% nunca asiste y solo el 14% a veces lo
hace. Estos porcentajes reflejan un bajo nivel de integracién de la poblacion en las
iniciativas organizadas por la entidad mencionada, lo cual podria estar vinculado al
bajo interés generado por las propuestas, falta de incentivos o problemas con sus
tiempos. Es necesario resaltar que, la baja participacion dificulta la construccién de

vinculos de confianza entre la AFSLG y la comunidad.

Figura 7

Tipo de conflicto con mayor relevancia
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En la Figura 7 se observa que el tipo de conflicto con mayor relevancia para los
comuneros del distrito de Querocoto es el conflicto econémico con un 39.5%, seguido
de los sociales con un 24% asi como los ambientales con un 19.2% y los politicos con
un 17.3%. Estos resultados evidenciaron que diferencias vinculadas a la gestion de los
recursos econémicos provenientes de la actividad minera conforman la principal fuente
de malestares en la comunidad. En ese sentido, se respalda la hipotesis planteada en
la investigacion, en la medida que revela que la deficiente administracion del dinero
proveniente de la actividad minera origina percepciones de desigualdad y

desconfianza en los comuneros.

5.1.2.Resultados inferenciales

5.1.2.1. Contrastacién de hipotesis

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
Participacién ciudadania ,108 359 ,000
Conflictividad Social ,107 359 ,000
Conflicto Econémico ,212 359 ,000
Conflicto Politico ,301 359 ,000
Conflicto Social ,389 359 ,000
Conflictos Ambientales ,268 359 ,000

Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla 6 se observa que el estadistico elegido fue la prueba de
Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra fue mayor a 50 participantes,
donde para las variables de participacion ciudadana y conflictividad social se
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obtuvo un valor menor al 0.05, lo cual permite afirmar que los datos no se
distribuyen de forma normal, ameritando el uso de la prueba no paramétrica
estadistica de Rho de Spearman, asimismo, para el caso de la variable
participacion ciudadana y las dimensiones de la variable conflictividad social, se
obtuvieron valores de significancia menores al 0.05, implicando el uso del
estadistico de Rho de Spearman, también.

Tabla 7

Relacién entre la Participacion ciudadana y Conflictividad Social

Participacion o )
Conflictividad Social

ciudadania
Coeficiente de »
S _ 1,000 -,298
Participacién correlacion
ciudadania Sig. (bilateral) . ,000
N 359 359
Coeficiente de "
. -,298 1,000
correlacion
Conflictividad Social _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 359 359

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: La participaciéon ciudadana se relaciona inversa y significativamente con la
conflictividad social entre los comuneros y la Asociacion Fondo Social La

Granja, Querocoto, Cajamarca 2024.

Ho: La participacion ciudadana no se relaciona inversa y significativamente con
la conflictividad social entre los comuneros y la Asociacion Fondo Social La

Granja, Querocoto, Cajamarca 2024.

Criterios de decision estadistica

Si p valor > (0.05) se rechaza la Hi

Si p valor < (0.05) se rechaza la Ho
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Decision estadistica: Se rechaza la Ho

En la tabla 7 se evidencia que existe relacidn inversa y significativa entre la
participacion ciudadana y la conflictividad social, puesto que el valor de
significancia fue menor al 0.05 (p=0.000 < 0.05), asimismo, esta relacion fue
negativa baja ya que el coeficiente de correlacion fue -,298**. En base a ello, se
precisa que, a medida que la participacion ciudadana se fortalece, las
probabilidades de que se presenten escenarios de conflictividad social tiende a

disminuir.

Tabla 8

Relacién entre la Participacion ciudadana y las dimensiones de la conflictividad

social
_ C. C. C.
C. Econémico _ _ _
Politico Social Ambientales
Coeficiente
de -,188" -,238" -,180° -,267"
Participacion  correlacion
ciudadania _ _
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000
N 359 359 359 359

Hi: La participacion ciudadana se relaciona inversa y significativamente con los
tipos de conflictos sociales entre los comuneros y la Asociacién Fondo Social

La Granja, distrito de Querocoto, Chota, Cajamarca 2024.

Ho: La participacion ciudadana no se relaciona inversa y significativamente con
los tipos de conflictos sociales entre los comuneros y la Asociacion Fondo

Social La Granja, distrito de Querocoto, Chota, Cajamarca 2024.
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Criterios de decision estadistica

Si p valor > (0.05) se rechaza la Hi

Si p valor < (0.05) se rechaza la Ho

Decision estadistica: Se rechaza la Ho

En la tabla 8 se evidencia que existe relacidn inversa y significativa entre la
participacién ciudadana y las dimensiones de la conflictividad social, dado que
en todos los casos el valor de significancia fue menor al 0.05. En lo que
respecta al conflicto econdémico, se obtuvo un coeficiente de correlacién r= -
,188** (p=0.000 < 0.05), lo que indica una relacion negativa muy baja . En
cuanto al conflicto politico, la correlacion fue r=-,238** (p=0.000 < 0.05),
reflejando una relacion negativa baja. En el caso del conflicto social, se
encontré un coeficiente de correlacion de r= -,180** (p=0.001 < 0.05),
equivalente a una relacion negativa muy baja. Finalmente, para el conflicto
ambiental, el coeficiente de correlacion fue r=-,267**(p=0.000 < 0.05) lo que
corresponde a una relacion negativa baja. Estos resultados permiten afirmar
gue, a una mayor participacion ciudadana, la probabilidad de que se generen

conflictos en sus distintas dimensiones seran bajas.

5.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

En base lo obtenido en el desarrollo de la presente exploracién se efectud la

discusion de resultados teniendo en cuenta el orden de los objetivos establecidos:

Con respecto al objetivo general, el cual pretendia determinar la relacion
entre la participacion ciudadana y la conflictividad social entre los comuneros y la
Asociacion Fondo Social La Granja, se encontrd, mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, que existe relacion inversa y significativa entre ambos
constructos. Esto se sustent6 con el resultado del p valor, el cual fue menor al 0,05

(p=0,000 < 0.05) y un coeficiente de Rho=-,298**, Lo anterior indica que, a mayor
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participacion ciudadana, la conflictividad social tiende a disminuir en la zona, y
viceversa; ademas, aunque la fuerza de la mencionada relacion es baja, su
significancia estadistica posibilita afirmar que el vinculo identificado no se debe al

azar.

Los resultados coincidieron con el estudio de Pinedo (2020) reafirmé la
existencia de una relacién entre la participacion ciudadana y los conflictos sociales
en un distrito de la selva peruana (p=0.000<0.05), remarcando la importancia de
gue los pobladores sean escuchados sobre todo en un ambiente marcado por los
altos niveles de conflictividad. De manera similar, Crisostomo (2022) refirié que en
un 80% la participacion ciudadana influy6 positivamente en la prevencion de
conflictos sociales durante el proceso de distribucién de barrios y viviendas en el
reasentamiento poblacional en la nueva ciudad de Morococha a causa del proyecto
de explotacion minera” ejecutado por la compafiia Minera Chinalco Pera. Del mismo
modo, Izquierdo (2021) encontré que existe relacion negativa y significativa entre
las variables mencionadas (p=0.000<0.005; Rho=-0.96), es decir, reafirma que, tras

una oportuna participacion de los pobladores, los conflictos disminuiran.

Aunado a ello, a manera de complemento es menester detallar el aporte de
Robert Putnam con su teoria donde detalla que el capital social actila como un
recurso que permite la accién colectiva y que, cuando esta bien cimentado,
empodera y facilita la implicacion de la ciudadania en los asuntos publicos; no
obstante, cuando es el capital social es débil, la apatia o los conflictos sociales se

introducen en la vida comunitaria.

En el contexto del distrito de Querocoto, este punto de vista es fundamental,
puesto que, la participacion de los comuneros en las distintas actividades del Fondo
Social La Granja no solo depende de la existencia o no de espacios de consulta,
sino de la densidad de las redes comunitarias, de la confianza depositada en las

autoridades y de la reciprocidad que se construye en las relaciones sociales
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cotidianas, lo que implica un llamado a las autoridades para crear mecanismos que
faciliten esta interaccién y escuchen las voces de los ciudadanos, especialmente en

contextos donde los conflictos son més prevalentes.

En cuanto al primer objetivo especifico, el cual estuvo orientado a estimar el
nivel de la participacion ciudadana de los comuneros en la Asociacién Fondo Social
La Granja, distrito de Querocoto, se encontré que el 57% de los participantes del
estudio considera que la participacidén ciudadana se encuentra en un nivel bajo, el
28% en un nivel medio y solo el 15% en un nivel alto. Esta percepcion se relaciona,
principalmente, con la escasa comunicacion hacia los comuneros sobre las
actividades que realiza la AFSLG. Como consecuencia, el 56% de los de los
comuneros manifesté que casi nunca participa de las reuniones, el 30% nunca

asiste y el 13.9% va a veces.

Ademas, el 56% de los encuestados sefialdé que casi nunca tiene la
posibilidad de emitir sus opiniones respecto a las actividades que ejecuta el fondo y
el 59% refiri6 que su voz nunca es tomada en cuenta en el debate de ideas entre
los lideres comunales y el FSLG. Asimismo, se anexan registros de asistencia
(Anexo H) donde se evidencia una reducida participacion de los comuneros en las
reuniones convocadas por la Asociacion, lo cual refuerza los resultados obtenidos
en el cuestionario aplicado y confirma la limitada implicacién de la poblacion en los

espacios de deliberacion y toma de decisiones.

Estos hallazgos se relacionan con el estudio de Avila e Israel (2025) donde
se logro evidenciar una baja participacion ciudadana en el contexto del intento de la
realizacion de un megaproyecto edlico y minero en Ixil. En dicho caso, la
comunidad fue excluida en la toma de decisiones sobre lo que acontece en su
territorio, uso de contratos injustos, practicas engafosas y fragmentacion
comunitaria. Todo ello, reflej6 la limitada intervencion de la poblacién en asuntos
que afectan directamente su bienestar colectivo. De igual forma, la investigacion de
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Pinedo (2020) encontrd que el 56% de los participantes considera que el nivel de

participacion ciudadana es bajo, el 26% es media y solo el 18%.

Asimismo, Gonzales (2021) sostiene que para el desarrollo de los
mecanismos de participacion ciudadana es necesario que la poblacién tenga
acceso previamente a informacién clara y detallada con respecto a la actividad
minera a desarrollarse, ya sea a travées del Estado y/o titulares mineros. Ello con el
objetivo de esclarecer las dudas y obtener los aportes de la poblacion, ya que de

esa manera se ejerce plenamente el derecho a la participacion ciudadana.

Ante estas evidencias, resulta importante considerar el aporte de la Teoria
de la Accion Comunicativa de Jirgen Habermas, la cual resalta la importancia de la
interaccion adecuada donde los actores sociales hagan uso del lenguaje con el
proposito de que puedan comprenderse de forma mutua y lleguen a acuerdos sin
necesidad de recurrir a la imposicién de ideas o buscar beneficiarse egoistamente.
Por tanto, este enfoque invita a considerar la necesidad de promover un flujo de
informacion mas claro y accesible entre los representantes del Fondo Social y los
comuneros, con la finalidad de impulsar a una convivencia mas respetuosa y justa

en el distrito de Querocoto.

Adicionalmente, se retoma el concepto de “rango” planteado por Mindell
(2014) quien lo define como el conjunto de habilidades y capacidades, reconocidas
0 no, que tienen los individuos y que influyen en sus relaciones sociales. Se sabe
que el rango no es elegido por el individuo sino que es asignado socialmente de
acuerdo a normas y estructuras de poder. Por tanto, en una comunidad con baja
participacion ciudadana y con conflictos con una entidad vinculada a la mineria,
como es el caso del distrito de Querocoto, se denot6 que hay un desequilibrio de
poder casi seguro, debido a que la asociacion suele tener rango social elevado
porgue cuenta con acceso a recursos econdmicos, técnicos, respaldo legal e

institucional, y conexiones con el Estado. No obstante, los comuneros muchas
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veces tienen menor rango social: bajo nivel de educacién formal, acceso limitado a

informacién técnica o juridica, y barreras para influir en decisiones de alto nivel.

Este desequilibrio de rango social, si no es reconocido ni gestionado con
conciencia, tiende a generar resentimiento, desconfianza y exclusion, lo que
limitaria la participacién ciudadana. En base a ello, se afirma que es fundamental
abordar las deficiencias en la participacion ciudadana para mejorar la relacion entre
los comuneros y la Asociacion Fondo Social La Granja. Fomentar una
comunicacion mas inclusiva y efectiva podria ser clave para reducir conflictos y

construir una comunidad mas cohesionada y participativa.

Referente al segundo objetivo especifico, el cual pretendié identificar el tipo
de conflicto con mayor relevancia entre los comuneros y la Asociacion Fondo Social
La Granja, se identifico que el tipo de conflicto con mayor relevancia para los
comuneros del distrito de Querocoto es el conflicto econémico con un 39.5%,
seguido de los conflictos sociales con un 24% asi como los conflictos ambientales
con un 19.2% y los conflictos politicos con un 17.3%. Estos resultados respaldan la
hip6tesis planteada en la investigacién, la cual sugiere que los conflictos
predominantes se vinculan con una percepcion de una inadecuada administracion

del dinero producto de la actividad minera.

En esta misma linea, el estudio de Alvarado et al. (2020) concluy6 que el
conflicto ambiental y el econdmico son los mas sobresalientes, puesto que, en la
explotacion de sus tierras existe un mayor interés por lo econémico que por el
bienestar de la poblacién y de su habitat. De manera complementaria, Maraggi
(2020), identificé que los conflictos sociales con mayor relevancia fueron aquellos
relacionados con la economia y la politica, debido a que los grupos de intereses
buscan priorizar su propios beneficios dejando de lado el bienestar de los

comuneros.

53



Como respaldo tedrico, se incorpora el aporte de la Teoria del Conflicto
Social de Ralf Dahrendorf, la cual explica que el conflicto dentro de una sociedad
puede desatarse por la relacion entre “el poder” y “el dominio”, en su sentido
weberiano. El poder hace referencia a la capacidad que presentan las autoridades
para hacer obedecer una orden inclusive haciendo uso de la fuerza, el otro término
se relaciona con lo mismo sin la necesidad de emplear la fuerza, es decir, se realiza
mediante un consenso y de forma legitima. A partir de esta tension, se crean dos
grupos de forma abstracta, los que tratan de legitimar y perpetuar su capacidad de

poder y dominio, y los que ponen en tela de juicio tal posibilidad (Millan, 2018).

En este marco, surgen los llamados cuasi-grupos, compuestos por sujetos
que comparten una misma situacion de subordinacién o exclusién respecto al
acceso del poder. En ese sentido, la mencionada teoria se aplica en este estudio
porque permite interpretar las dindmicas de tension entre los comuneros y la
AFSLG. En este contexto, la Asociacion Fondo Social La Granja representa a
aquellos con "poder", mientras que los comuneros se encuentran en una posicion
subordinada, lo que sugiere una lucha de clases marcada por desigualdades
econdmicas y sociales. Por tanto, el predominio del conflicto econémico en este
contexto refleja la urgente necesidad de implementar una gestion mas equitativa y
transparente con los fondos provenientes de la mineria. Para lo cual, es
fundamental fomentar un dialogo auténtico y participativo entre todos los actores
involucrados, donde se puedan tomar en cuenta las voces de todos los

involucrados.

En colacién al tercer objetivo cientifico, orientado a identificar la relacién de
la participacién ciudadana y los tipos de conflictos sociales entre los comuneros y la
Asociacion Fondo Social La Granja, se encontrd que existe relacion
estadisticamente significativa entre la variable Participacion Ciudadana y las

dimensiones del Conflicto Social. En lo que respecta al conflicto econémico, el valor
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de significancia fue p=0.00 (< 0.05) y un coeficiente de Rho= -,188**, indicando que
la relacion fue negativa muy baja. En el conflicto politico, se obtuvo un p=0.000 (<
0.05) y un coeficiente de Rho=-,238**, evidenciando una relacién negativa baja.
Para el conflicto social, el resultado fue p=0.001 (< 0.05) con Rho=-,180* , también
considerada una relacién negativa muy baja. Finalmente, en cuanto al conflicto
ambiental, se hall6 un p=0.000 (< 0.05) y un coeficiente de Rho=-,267**,

representando una relacion negativa baja.

Estos hallazgos sugieren que una mayor participacion ciudadana contribuye
a reducir la posibilidad de que se desarrollen conflictos en la comunidad, en
cualquiera de sus tipos. Asimismo, es preciso recalcar que aunque la magnitud de
las correlaciones sea baja, su significancia estadistica posibilita afirmar que las
relaciones no son producto del azar, lo cual resalta la necesidad de fortalecer los

mecanismos de participacion como estrategia de prevencion frente a los conflictos.

En concordancia con estos resultados, se encontraron investigaciones
previas que guardan semejanzas con la pesquisa realizada. Entre ellas, el estudio
de Izquierdo (2021) donde dentro de los principales hallazgos se evidencio la
relacion entre los mecanismos de participacion y la dimensién de conflictos politicos
(p=0.000<0.005; Rho=0.082), y conflictos sociales (p=0.000<0.005; Rho=0.217).
Por tanto, se concluye que la participacién de la poblacion es primordial para la

disminucién de los conflictos generados por dichos intereses.

Asimismo, en un estudio previo, Izquierdo (2020) donde se obtuvo que el
86,1% de los encuestados perciben que los intereses personales y/o grupales son
la causa principal de la conflictividad, en conjunto las faltas de comunicacién son
percibidos por el (7%) y el (2,6%) considera al desinterés de los asociados como
otra causa. En ese sentido, dicho estudio concluye que los intereses particulares,
sobre todo por parte de los dirigentes, eran el nucleo central de los conflictos dentro

del FSM.
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Desde el plano tedrico, estos hallazgos se pueden interpretar bajo la
perspectiva de la Teoria del Conflicto Social de Jonathan Turner, donde hace
referencia dinamica y multifacética del conflicto, describiendolo como un fenémeno
inherente a la vida social que incide en las relaciones interpersonales hasta en las
estructuras sociales mas amplias. Turner reconoce el papel central del conflicto en
la vida social y destaca su importancia para comprender el cambio y la evolucion de

las sociedades.

Por su parte, la Teoria de los Grupos de Interés, también conocida como
pluralismo de intereses o pluralismo de grupos, es un enfoque en la ciencia politica
y la sociologia que analiza cédmo los grupos organizados influyen en el proceso
politico y en la toma de decisiones gubernamentales. Esta teoria sostiene que la
politica es el resultado de la competencia entre una variedad de grupos que

representan intereses diversos en la sociedad (Gonzales, 2018).

A partir de este enfoque, se apoya la idea de que los mecanismos de
participacion son esenciales para abordar estos conflictos, tal como lo establece la
teoria del conflicto social de Jonathan Turner, que enfatiza el papel del conflicto en
el cambio social y las relaciones interpersonales. En conclusién, fomentar una
participacién ciudadana auténtica y efectiva es crucial no solo para mitigar los
conflictos existentes, sino también para promover un entorno mas colaborativo y

equitativo.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion inversa y significativa entre la participacion ciudadana y la

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

conflictividad social entre los comuneros y la Asociacion Fondo Social La
Granja (p=0,000 < 0.05; Rho=-,298**). Este resultado evidencia que a
mayor participacion ciudadana, menor es la probabilidad de presentar
conflictividad social, lo que evidencia la hecesidad de fortalecer los
mecanismos de inclusién y dialogo en los procesos de toma de decisiones.
El 57% de los comuneros se encuentra en un nivel bajo de participacion
ciudadana, el 28% en un nivel medio y solo el 15% en un nivel alto,
reflejando un escaso involucramiento de la poblacién en los espacios de
gestion y decision. Esta situacion se confirma con los registros de
asistencia, donde se evidencia una limitada presencia comunal en las
reuniones convocadas por la AFSLG.

El conflicto econdmico es el tipo de conflicto mas relevante, con un 39.5%
de predominio. Este resultado resalta las tensiones generadas por la
actividad minera en el distrito, donde los intereses econémicos a menudo
entran en contradiccion con las necesidades y derechos de la poblacién
local.

Existe relacion inversa y significativa entre la participacion ciudadana y los
tipos de conflictos sociales. El conflicto econémico (p=0.000 < 0.05; Rho=-
,188**); el conflicto politico, (p=0.000 < 0.05; Rho=-,238**); el conflicto
social (p=0.001 < 0.05; Rho=-,180**) y el conflicto ambiental (p=0.000 <
0.05; Rho=-,267**). Estos resultados indican que a medida que se
incrementa la participacion ciudadana, se reduce la probabilidad de que se

presenten conflictos en estas areas.
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SUGERENCIAS

Primera: Se recomienda a los directivos de la Asociacion Fondo Social La Granja a

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

desarrollar talleres de sensibilizacion y crear espacios de diadlogo efectivos
tales como asambleas comunales, mesas de concertacion y reuniones
participativas de planificacion para garantizar que las preocupaciones y
necesidades de todos los actores sean escuchados y atendidos. En Ultima
instancia, promover una cultura participativa puede ser clave para construir
un futuro mas cohesionado y sostenible en Querocoto.

Se recomienda a los responsables de la Asociacion Fondo Social La
Granja, implementar estrategias que fomenten una mayor inclusiéon, como
talleres informativos sobre los derechos y mecanismos de participacion, asi
como crear espacios seguros para el didlogo entre comuneros y
autoridades. Se sabe que, mejorar el nivel de participacion ciudadana no
solo fortalecera la cohesién social, sino que también contribuira al
desarrollo sostenible y al bienestar general de la comunidad.

Se recomienda a la Asociacion Fondo Social La Granja implementar
mecanismos de mediacion que permitan resolver conflictos antes de que
escalen. Una gestion adecuada de estos conflictos no solo contribuira a
mejorar las relaciones entre las partes involucradas, sino que también
facilitara un desarrollo méas sostenible y equitativo en la comunidad,
promoviendo un ambiente donde se respeten tanto los derechos
econémicos como los sociales.

Se sugieren que se realicen futuras investigaciones que amplien esta linea
de andlisis en otros contextos comunales o con enfoques metodoldgicos
complementarios con la finalidad de ampliar la comprension del fenémeno,
comparar hallazgos y fomentar propuestas mas completas que busque
fortalecer la participacion ciudadana como herramienta para la prevencion

y gestion de conflictos.
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ANEXOS

A.CUESTIONARIOS
CUESTIONARIO PARA PARTICIPACION CIUDADANA

Introduccién:

Estimado, el presente cuestionario sobre la participacion ciudadana. Tiene

como propdésito recoger informacion sobre el tema, para identificar el nivel de

participacion de los comuneros en los procesos participativos del Fondo

Social La Granja. Es de caracter anénimo, por lo que te solicitamos responder

con sinceridad y en total libertad marcando con una (X) la alternativa que

consideres mas adecuada para tu respuesta.

Indicaciones: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Frecuentemente (4),

Muy Frecuentemente (5)

Edad:

Grado de instruccion:

Dimensiéon 1: Niveles de informacién

¢ Considera que el Fondo Social La Granja les

1 informa sobre todo lo que acontece?

5 Para usted, ¢ La informacion brindada por el Fondo
Social La Granja es veras?

3 ¢, Conoce usted de los programas o actividades

realizadas por el Fondo Social La Granja?

Dimensién 2: Niveles de consulta

Cuando presenta alguna inquietud ¢ Considera que

4 el Fondo Social La Granja logra resolverla?
¢, Considera que cuenta con la posibilidad de emitir

5 |ideas para el desarrollo de actividades del Fondo
Social La Granja?

6 Como comunero del distrito de Querocoto, ¢ Usted
tiene la posibilidad de emitir su opinién?

7 | ¢Usted tiene la posibilidad de emitir su voto?

Dimensién 3: Grados de decision

8 | ¢Usted comparte sus ideas con mucha frecuencia?
¢, Su opinién es tomada en cuenta para el debate de
9 |ideas entre los representantes de su comunidad y
El Fondo Social La Granja?
¢, Se siente participe de la toma de decisiones del
10 | Fondo Social La Granja para con las actividades

desarrolladas en el Distrito de Querocoto?
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Dimension 4: Participacion en actividades

¢, Cree que existe responsabilidad colectiva por

11 |parte de los comuneros en la toma de decisiones 0
acciones?
¢Considera que los comuneros participan
12 |activamente en las actividades programadas?
¢, Hay compromiso por parte de los comuneros para
13 | participar en las actividades programadas por El
Fondo Social La Granja?
14 ¢.Considera que los comuneros se organizan para

tomar acciones ante una determinada situacion?

Dimension 5: Niveles de apoyo

15

¢ Usted considera que el FSM aporta a los intereses
sociales de la comunidad?
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CUESTIONARIO PARA CONFLICTIVIDAD SOCIAL

Introduccién:

Estimado, el presente cuestionario sobre la conflictividad social. Tiene como
propoésito recoger informacion sobre el tema, para ahondar en el tema de
conflictividad entre comuneros y la asociacién Fondo Social La Granja. Es de
caracter anonimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad y en
total libertad marcando con una (X) la alternativa que consideres mas

adecuada para tu respuesta.

Indicaciones: Nunca (1), Raramente (2), Ocasionalmente (3),

Frecuentemente (4), Muy Frecuentemente (5)

Edad: Grado de instruccion:

| | 1] 2| 3] 4] s

Dimensién 1: Conflicto econdmico

¢ Considera que los representantes del Fondo Social La
1 Granja buscan sacar provecho econémico durante su
periodo?

¢ Considera que los representantes de las comunidades
2 del distrito son beneficiados econémicamente por parte
del Fondo Social La Granja?

3 | ¢Considera que en la zona no se realizan obras?

4 ¢ Cree que el FS no brinda oportunidades de trabajo a
los pobladores de la zona?

Dimension 2: Conflicto politico

¢, Crees que existen intereses politicos que
5 |influyen en las decisiones tomadas dentro del
Fondo Social?

¢Hay apertura para la visibilizacién de los

6 .
espacios de poder por parte de los comuneros?

Dimensién 3: Conflicto social

¢ Consideras que los representantes del Fondo Social
La Granja buscan mejorar socialmente? En otras

7 palabras, se preocupan por ser reconocidos y
aceptados por los comuneros.

8 ¢, Se percibe conflictividad social entre grupos
sociales de la zona?

09 ¢, Los comuneros se han organizado para la

realizacién de protestas?

Dimensién 4: Conflictos ambientales

¢El' Fondo Social La Granja tiene como uno de los
10 |principios cuidar y preservar las zonas naturales
del Distrito?

¢, Ha visto mejoras en las zonas naturales de las
11 |comunidades?
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B.VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA 4
ESCUELA DE POSGRADO

~ UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
MENCION: RELACIONES COMUNITARIAS Y GESTION DE CONFLICTOS
SOCIOAMBIENTALES

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Delgado Céspedes, Victor Hugo
1.2 Grado académico: Doctor
1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente universitario UNC
1.4 Titulo de la investigacion: Participacion ciudadana y su relacién con la
conflictividad social entre comuneros y Asociacion “Fondo Social La Granja”,
distrito de Querocoto, Chota, Cajamarca 2024.
1.5 Autor del instrumento: Sharen Katterine Mundaca Sosa
1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no vélido, reformular)
2) De 11 a 20 (No vélido, modificar)
3) De 21 a 30 (vélido, mejorar)
4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De x41 a 50 (vélido, aplicar)

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy
aceptable

Il. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS Puntuacion
11213 4
CLARIDAD Esta .formulado el instrumento con un lenguaje
apropiado.
OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta
observables.
3. ACTUALIDAD El |nstrumento se adecua al avance de la ciencia y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacién légica.
5. SUFICIENCIA Son s_u.f|C|entes en cantldaq y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio.
7 CONSISTENCIA B_asado en el aspecto teérico cientifico de las
ciencias sociales.
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8. COHERENCIA Hay coherenc,|a entre las variables, dimensiones, X
indicadores e items.

9 METODOLOGIA !_a e_strap,agla responde al propésito de la X
investigacion.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pa}utas para la investigacion y X
construccion de teorias

Sub Total 12 35

47

PROMEDIO DE VALORACION: 47

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento se encuentra listo para ser aplicado, tener en
cuenta explicar detalladamente cada pregunta a los encuestados.

Cajamarca, 03 de junio del 2024.

P4

Y’
N
IRMA

/ DNI: 267781 %
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA ;
ESCUELA DE POSGRADO

et

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
MENCION: RELACIONES COMUNITARIAS Y GESTION DE CONFLICTOS

SOCIOAMBIENTALES
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Enzo Aldo Bravo Burgos

1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente universitario en la Universidad
Nacional de Cajamarca

1.4 Titulo de la investigacion: Participacién ciudadana y su relacion con la
conflictividad social entre comuneros y Asociacion “Fondo Social La Granja”,
distrito de Querocoto, Chota, Cajamarca 2024.

1.5 Autor del instrumento: Sharen Katterine Mundaca Sosa

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular)
2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)
4) De 31 a 40 (Vélido, precisar)
5) De x41 a 50 (vélido, aplicar)

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy
aceptable

IIl. ASPECTOS A EVALUAR

Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS 117213 2 5
CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un lenguaje X
apropiado
OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3 ACTUALIDAD El mstrurpento se adecua al avance de la ciencia 'y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X
5 SUFICIENCIA Son s_u_f|C|entes en cant|dad_ y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
7 CONSISTENCIA B_asa(_jo en _eI aspecto tedrico cientifico de las X
ciencias sociales.
COHERENCIA _Hay coherencla entre las variables, dimensiones, X
indicadores e items.
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9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
investigacion.

propésito de la

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas para la investigacion vy

construccion de teorias

Sub Total

20

25

45

PROMEDIO DE VALORACION: 45

OPINION DE APLICABILIDAD: Tener cuidado en el instrumento Conflictividad Social en la

direccionalidad (Positiva o Negativa) de las preguntas y su valoracion.

Cajamarca, 03 de junio del 2024.

Lic. ENZO ALDO BRAVO BURGOS
COESPE N° 931
Colegio de Estadisticos del Peri

FIRMA
DNI: 17834976
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA Al
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
MENCION: RELACIONES COMUNITARIAS Y GESTION DE CONFLICTOS
SOCIOAMBIENTALES

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Burga Vasquez, Rolando Alfredo
1.2 Grado académico: Maestro en Ciencias.
1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente universitario UNC
1.4 Titulo de la investigacion: Participacion ciudadana y su relacion con la
conflictividad social entre comuneros y Asociacion “Fondo Social La Granja”,
distrito de Querocoto, Chota, Cajamarca 2024.
1.5 Autor del instrumento: Sharen Katterine Mundaca Sosa
1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no vélido, reformular)
2) De 11 a 20 (No vélido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)
4) De 31 a 40 (Vélido, precisar)
5) De x41 a 50 (valido, aplicar)

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy
aceptable

Il. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS Puntuacion
1 213]4
1 CLARIDAD Esta _formulado el instrumento con un lenguaje X
apropiado
2 OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3. ACTUALIDAD El mstrumento se adecua al avance de la ciencia y X
tecnologia.

4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Son s_u.f|C|entes en cantldaq y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento.

6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X

7 CONSISTENCIA B_asado en_el aspecto tedrico cientifico de las X
ciencias sociales.

8. COHERENCIA _Hay coherenqa entre las variables, dimensiones, X
indicadores e items.

9 METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la X
investigacion.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion vy X
construccion de teorias




Sub Total | o JoJ12]24

37

PROMEDIO DE VALORACION: 37

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento puede aplicarse luego de corregir los aspectos
observados

Cajamarca, 04 de junio del 2024.

gzl
/ FIRMA
DNFK 26730496
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C.Prueba Piloto y Calculo de la Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos para la variable PARTICIPACION
CIUDADANA

B [ o E F G H ] K L M N o] P o] R 5 T u W X Y z AA AB AC
ANALISIS DE ALFA DE CRONBACH {CONFIABILIDAD) - VARIABLE PA RTICIPACION CIUDADANA
mEms [
ol
SUMA
CUESTIONARIOY 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 11 12 13 14 15

c1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 28
c2 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 3 2 1 2 23
c3 1 3 1 2 3 1 1 3 1 1 1 1 1 2 3 25 RANGO CONFIABILIDAD
c4 2 3 2 1 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 32 1 053 a menos Confiabilidad Nula
C5 1 3 3 1 2 1 1 3 1 1 4 1 3 2 3 30 2 0.54 a 0.59 Confiabilidad Baja
CE 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 25 S 0.60 a 0.65 Confiable
c7 1 1 3 2 2 2 1 1 1 2 3 2 1 2 2 26 4 0.66a0.71 Muy Confiable
C8 1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 2 2 2 1 28 5 0.72 a 0.99 Excelente Confiabilidad
cg 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 27 6 1 Confiabilidad Perfecta
cio 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 24
cii 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 1 2 1 1 28
ciz2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 24 SCALA GRAFICA
ci3 1 3 2 1 2 1 1 1 1 3 2 2 3 3 2 28
cis 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 25 0.05 0.50 075
ci6 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 1 2 3 28
ci7 3 2 2 1 3 1 2 3 2 1 1 3 1 2 3 30
Ci8 2 2 3 2 2 2 1 2 1 1 3 1 3 2 2 29

VARIANZA 0.361 | 0.444 | 0.386 ( 0.201 | 0.395 | 0.472 | 0.201 | 0.497 | 0.238 | 0.358 | 0.543 ( 0.472 ( 0.472 | 0.250 | 0.667

SUMATORIA FoEs

VARIANZA

VARIANZA DE LA 55
SUMA DE ITEMS| "
2 o |Coef'|c'|ente de confiabilidad del instrumento | 0.94 ‘ 5
a - 1 . Z 1 K |NL'|mero de items del instrumento | 15
K-1 s 2 k 2
T 2 5,- |5umator'|a de las varianzas | 5.96

ALFA CRONBACH (2)

1-1
2

CONF. PARTICIPACION CIUDADANA

CONF. CONFLICTIVIDAD SOCIAL

-+
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D.Prueba Piloto y Calculo de la Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos para la variable
CONFLICTIVIDAD SOCIAL

B c [+] E F G H J K L M N o P Q R T u W W
ANALISIS DE ALFA DE CRONBACH (CONFIABILIDAD) - VARIABLE CONFLICTIVIDAD SOCIAL
ITEMS
SUMA
CUESTIONARIOY 1 2 = 4 5 6 7 2 9 10 11

1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 20 RANGO CONFIABILIDAD
c2 1 3 1 3 1 1 1 3 2 1 2 19 1 0.53 a menos Confiahilidad Nula
C3 2 1 1 3 1 1 1 1 1 2 3 17 2 054 a 059 Confiahilidad Baja
(o] s s 1 2 2 2 2 3 2 2 3 23 3 0.60 a 0.65 Confiable
C5 2 1 1 3 1 1 4 1 3 2 3 22 4 0.66a 071 Muy Confiable
(o] 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 19 5 0.72 a 099 Excelente Confiabilidad
o7 2 2 1 1 1 2 3 2 1 2 2 19 =] 1 Confiabilidad Perfecta
C8 i i 1 2 1 2 3 2 2 2 1 20
(8=l 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 1 20
cio 1 i 1 2 1 2 2 2 1 1 1 16
C11 1 3 2 2 2 1 2 1 2 1 1 18 —
ciz i i 1 1 1 2 2 2 2 2 1 18 } =
c1i3 3 1 1 1 1 3 2 2 3 3 2 22
Ci4 i 1 1 1 2 1 2 2 1 2 3 18
C15 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 15
Cig i i 2 2 2 2 2 1 1 2 3 21 -
c17 2 1 2 3 2 1 1 2 1 2 2 19
Cig 2z 2z 1 2 1 1 3 1 3 2 2 20

WARIANZA 0.250 | 0.472 | 0.201 | 0.444 | 0.238 | 0.361 | 0.608 | 0.395 | 0.506 | 0.250 | 0.608

SUMATORIA AFET

VARIANZA

VARIANZA DE LA aa
SUMA DE ITEMS|
(¢4 |Coef'|c'|ente de confiabilidad del instrumento 0.87 | 5
Mamero de items del instrumento 15
o = —— 1- K | |
K-1 :
S.‘ |5umat0r'|a de las varianzas 4.33 |

=+ ALFA CRONBACH (2)

2

CONF. PARTICIPACION CIUDADANA

CONF. CONFLICTIVIDAD SOCIAL

+ ! 4 I
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TOTAL
C5

23

[}

[C.E.)|[C.P.] [[C.S.]IC.A)

p_T11

(C.A.)

C.Ambientales
p_10

3

CONFLICTIVIDAD SOCIAL

[C.5.)

C. Social
 flp 8

p_B

IC.P.)

C. Politico
p5

p_4

C. Econdmico
IC.E.]

7]

p1lp 2p_

30
20
32
27
25

32
25)
3
26
25
28
25

33

PC

25
33

[NC] | (GD] | (PA] |[NA)| TOTAL

(1]

D5: Niveles
de apoyo
[NA)
P_15

D4: Participacion
en actividades

P_10 [P_T[P_12P_13P_1q

PARTICIPACION CIUDADANA
P3

D3: Grados de
decision (GD)

P&

P_T

[NC)

P_6&

D2: Niveles de
PS5

P_4

P_3

(ND

P_2

D1:Niveles de

Grade
de
Fi
El
5C
ES

PC
PC
PC
El

PC
PC

PC
PC
PC
PC

Pl
PC
PC
PC
PC
Pl

33
38
28
29
29

29

52
48
35
31
47
45
48
58

50

52

]
59
41
58
50
31
50
52

E. MATRIZ DE BASE DE DATOS

N |Género| Edad |

o
1l

32
33

41
51
52
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24
28

<3
48

&1
62
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24
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|
29

30

32

26

32

27
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32

25

1o

1o

10

10

10

10

PC

PC
PC
PC

PC
PC
PC
FC
PC
Sl

FC

P

PC

SC
SC
SC

Fl

Sl

Fl

B2
48
33

48
B2
48
39

48
B2
48
39

33
Ll

33
Ll

50
52

495
ES

Ll

28
23
32

52
48
B2
48

35
25
28
50

39

63
Gt
65

63
70
Kl

T2
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IE]

&3
G4

an
o

ar
a3

i
i

03
10

il

20

121

78



o

oo

17

27
30
20
25

20
28

27

25

31

25

)

w

PC
FC
PC
FC
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P

FlI

o

FC
FC
Fl

Fl

]

50
52
48
B2
48
39

4
58

]
50

31
48

41
50

3
23
50
52
48
B2
48
33

50
52
48
B2
48
B0
45
45
35
25
28
50

31

123

35
56
37
55
33
40
iEa|

151
15z

61

0
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27
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80

FC
FC
FC
Fl

FC
FC
PC
FC
FC
SC
SC
E
FC

FC
PC
FC
Fl

FC
FPC
Fl

PC
FC
PC
FC

Fl

Z0
8
]
78
25
32
25

29

50
52
48
62
48
60
45
45

E5

5
25
50
55
45
5
31
Z0
47
45
56
45
55
25
50
52
45

62

48
45

56

48
55
25
]
51
35
a1
55

]

50

F

F

21

g

30
32
33
3
35
36
37
35
39
40

B

231
21

251

220

250
252
253

31
23

261
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Sl
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Sl
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PC
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50

52

45

B2
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EE]

4

56

4

50

1

48

B2

48

39

]

58

]

48

H

45

39

36

4

26

23

32

23

23

50

5

48

52

48
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45

45

35

25

26

50

55

48

62

63

Bd

BS

{5]:]

BT

65

63

fil]
=il

i

fi]
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304
305
306
307
308
303

310
31

312

313
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319
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F. FOTOGRAFIAS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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G.TABLAS DE LOS RESULTADOS DESCRIPTIVOS:

Tabla 9

Sexo de los encuestados

Frecuencia Porcentaje
Femenino 111 30.9
valido
Masculino 248 69.1
Tabla 10
Nivel de instruccion
Frecuencia Porcentaje
Primaria completa 92 26,0
Primaria incompleta 171 48.0
Vaélido
Secundaria completa 51 14.0
Secundariaincompleta 45 13.0
Tabla 11
Niveles de participacion ciudadana
Frecuencia Porcentaje
Bajo 204 56,8
Valido Medio 100 27.9
Alto 55 15.3
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Tabla 12

Tipo de conflicto con mayor relevancia

Frecuencia Porcentaje
Conflicto Econémico 142 39,5
Conflicto Politico 62 17.3
Valido
Conflicto Social 86 24.0
Conflicto Ambiental 69 19.2
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H. REGISTRO DE PARTICIPACION DE COMUNEROS EN REUNIONES DE LA

ASOCIACION FONDO SOCIAL LA GRANJA
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