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Resumen

La investigacion buscé determinar la relacion de la gestion logistica con la
productividad de la Unidades operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025,
la investigacion encontré que la gestion logistica se relaciona de manera positiva
moderada con la productividad debido a que el valor rho es de 0.539 lo que se corrobora
por ambas variables son calificadas como “medio” o “regular” por los responsables de las
unidades operativas, para tal efecto usé la metodologia siguiente; de nivel correlacional,
de disefio no experimental y transversal, uso el método deductivo e inductivo, trabajo con
una muestra de 27 colaboradores y empled el instrumento del cuestionario y la técnica de
la encuesta, obtuvo los siguientes resultados: el sistema de coordinacion con la
productividad de la Unidades operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca tiene
una relacién positiva moderada debido a que el valor rho es de 0.563, el sistema de compra
y abastecimiento con la productividad de la Unidades operativas de la Universidad
Nacional de Cajamarca, tiene una relacion positiva moderada debido a que el valor rho
es de 0.610, el sistema de inventario de la gestion logistica con la productividad de la
Unidades operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, tiene una relacién positiva
moderada debido a que el valor rho es de 0.462 y el sistema de distribucién y almacén de
la gestion logistica con la productividad de la Unidades operativas de la Universidad
Nacional de Cajamarca, tiene una relacion positiva moderada debido a que el valor rho

es de 0.415.

Palabras clave: gestion logistica, productividad, unidades operativas.
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Abstract

The research sought to determine the relationship between logistics management and the
productivity of the operational units of the National University of Cajamarca, 2025, the
research found that logistics management is moderately positively related to productivity
because the rho value is 00.539, which is corroborated by both variables being classified
as "medium™ or "regular” by those responsible for the operational units, for this purpose
the following methodology was used; The study was correlational in nature, with a non-
experimental and cross-sectional design. It used the deductive and inductive method. It
worked with a sample of 27 collaborators and employed the questionnaire instrument and
the survey technique. It obtained the following results: the coordination system and the
productivity of the operational units of the National University of Cajamarca have a
moderate positive relationship due to a rho value of 0.563; the purchasing and supply
system have a moderate positive relationship with the productivity of the operational units
of the National University of Cajamarca, due to a rho value of 0.610; the logistics
management inventory system have a moderate positive relationship with the productivity
of the operational units of the National University of Cajamarca, due to a rho value of
0.462; and the logistics management distribution and warehouse system have a moderate
positive relationship with the productivity of the operational units of the National

University of Cajamarca, due to a rho value of 0.415.

Keywords: logistics management, productivity, operating units.

Xii



Introduccion

El objetivo del estudio fue analizar la relacion de la logistica con la productividad
del as Unidades operativas de la Universidad Nacional Cajamarca con el proposito de
mejorar el funcionamiento de la Universidad al interno y al externo.

El estudio se llevo a cabo mediante los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento de la investigacion, que describe la realidad
problematica, la delimitacion de la investigacion, la formulacion del problema, la
justificacién y los objetivos de la investigacion.

Capitulo I1: Marco teérico, aborda los antecedentes, la base legal, el marco teorico
y conceptual, asi como los términos basicos.

Capitulo I11: Hipdtesis y variables, describe el planteamiento de las hipdtesis, asi
como la variable y la operacionalizacion de los componentes de la hipotesis.

Capitulo IV: Marco metodoldgico. Presenta los enfoques y métodos y el disefio
de la investigacion, asi como la poblacion y muestra, la unidad de analisis y de
observacién, las técnicas e instrumentos de recoleccién y procesamiento y analisis de
datos y la matriz de consistencia metodologica.

Capitulo V: Resultados y discusién. Aca se presenta los resultados de la
investigacién y la contrastacion de la hipdtesis.

Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones, la referencias, y los

apéndices empleados en la investigacion.

Xiii



Capitulo 1

Planteamiento de la investigacion

1.1. Descripcion de la realidad problematica
1.1.1. Contextualizacion

Las instituciones publicas a nivel internacional, nacional y local buscan
permanentemente ser cada vez mas eficientes mediante el mejor uso de los recursos
publicos que proporciona el Estado a traves del uso del presupuesto, tratando dentro del
marco de la normatividad vigente realizar las actividades de la mejor manera mediante
estrategias grupales e individuales.

Dentro de este contexto de retos y desafios cada vez méas exigentes la gestion
logistica juega un rol clave, habida cuenta que es la encargada de conseguir y suministrar
bienes y servicios a todas las unidades operativas de una organizacion mediante procesos
clave que en la medida que sean desarrollados por la persona adecuada, conducira a
desarrollar las actividades en forma normal sin contratiempo logrando que los objetivos
de eficacia, eficiencia, productividad y competitividad sean una realidad.

En este contexto, existen 3 leyes que tiene un rol importantisimo para que el
constructo de gestion logistica y productividad no tengan complicaciones. En primer
lugar, la Ley SERVIR N° 30057, luego la ley Marco de modernizacion de la gestion del
Estado N° 27658 y finalmente la ley de contrataciones con el Estado N° 30225.

La gestion logistica entendida como el arte de planificar, implementar y controlar
el flujo efectivo de bienes, servicios e informacion, desde el punto de origen hasta el punto

de consumo, con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente.
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La productividad entendida como una medida econdmica mide cuantos productos
y servicios logramos hacer con la ayuda de diferentes ingredientes, como los trabajadores,
el dinero, el tiempo y la tierra, durante un periodo de tiempo determinado.

A pesar de su evidente e innegable valia ain no existe concientizacion de contar
con el personal especializado en conocimientos y experiencia para desarrollar todas las
actividades, asi como la dotacion de los ambientes y elementos para el mejor desarrollo
de sus actividades, lo que ocasiona una gestion logistica deficiente y una baja
productividad.

1.1.2. Descripcion del problema

La Universidad Nacional de Cajamarca es una institucion puablica lider en
Cajamarca, fue creada el 13 de febrero del afio 1962 mediante la promulgacién de la Ley
N° 14015, creandose la Universidad Técnica de Cajamarca y el 14 de julio del mismo afio
inicia su funcionamiento, con una planificacién de seis Escuelas, Medicina Rural,
Agronomia, Medicina Veterinaria, Pedagogia, Mineria y Metalurgia, Economia y
Organizacién de Empresas; en nuestros dias cuenta con otra estructura normativa,
fundamentandose en la formacion académica, investigacion y proyeccion social; con diez
facultades, Educacion, Ingenieria , Ciencias Agricolas y Forestales, Ciencias de la Salud,
Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas, Ciencias Sociales, Ciencias
Veterinarias, Zootecnia, Medicina Humana y Derecho y Ciencias Politicas, esta Casa
Superior de Estudios poco a poco ha ido adquiriendo un sitial gracias a la tenacidad y la
dedicacion de sus autoridades profesores, alumnos, graduados y servidores que afio a afio,
en las diversas facetas y disciplinas van incrementando merecidamente su presencia.
Ademas de su propia comunidad universitaria, el claustro ha contado con el generoso y
brillante aporte de intelectuales y maestros, con la ayuda de instituciones de ciencia,

tecnologia y cultura, tanto de nuestro pais como del extranjero. La universidad cuenta
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Actualmente con 4 sub-Sedes en distintas provincias de la Region: Jaén,
Bambamarca, Celendin y Cajabamba.

Es una institucion educativa que ha ido creciendo paulatinamente durante su vida
académica formando profesionales de singular éxito, que sin embargo ha tenido algunos
inconvenientes de funcionamiento administrativo que a pesar de la vigencia de la Ley
SERVIR, la ley Marco de Modernizacion de la gestion del Estado y la ley de
contrataciones con el Estado, dentro de los cuales se puede resaltar especificamente en el
ambito logistico: falta de pertinencia de los bienes y servicios requeridos, retraso en la
entrega de los requerimientos, contrataciones publicas ineficientes, distribucion lenta de
los bienes, bienes obsoletos, almacenaje desfasado, etc.; lo cual trae consigo que afecte
la eficienciay por ende la productividad de la unidades organicas se vean afectadas y ello
afecte definitivamente a la competitividad institucional.

Ante este contexto, se ha creido por conveniente realizar la presente investigacion
para en cierta manera contribuir con el diagnostico de la gestion logistica y su relacion
con la productividad de las unidades organicas de la sede central de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

1.2.  Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizo en la Universidad Nacional de Cajamarca,
Ubicada en Avenida Atahualpa N° 1050 Carretera a Bafios del Inca, distrito, provincia y
departamento de Cajamarca.
1.2.2. Delimitacion temporal

La investigacién se desarroll6 para los meses de enero a junio del afio 2025.

2.2.3. Delimitacioén tedrica

16



La investigacion estudio la gestion logistica y la productividad
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Pregunta general

¢Como se relaciona la gestion logistica con la productividad de las Unidades
Operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025?
1.3.2. Preguntas especificas

¢Como se relaciona la dimension sistema de coordinacion de la gestion logistica
con la productividad de las Unidades Operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2025?

¢Como se relaciona la dimension sistema de compra y abastecimiento de la
gestién logistica con la productividad de las Unidades Operativas de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2025?

¢ Como se relaciona la dimension sistema de inventario de la gestidn logistica con
la productividad de las Unidades Operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca,
20257

¢ Como se relaciona la dimension sistema de distribucién y almacén de la gestion
logistica con la productividad de las Unidades Operativas de la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2025?

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica

La finalidad del estudio es aportar tedricamente con informacién actualizada
basada en fuentes confiables como los articulos cientificos, tesis y libros, para precision
e incremento del conocimiento cientifico de la variable gestion logistica y de la variable

productividad para lo cual la investigacion se basara en la teoria de las restricciones de
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Eliyahu Goldratt y la teoria de sistemas para la gestion logistica y la teoria de la
productividad de Adams Smith, de Frederick Taylor, de Henry Ford, de Peter Drucker y
de Michael Porter.

Asimismo. Los resultados servirdn como antecedente para futuras investigaciones
relacionados con esta tematica.
1.4.2. Justificacion practica

Los resultados de la investigacion seran de utilidad para los funcionarios de la
Universidad Nacional de Cajamarca en general y de la oficina general de logistica en
particular debido a que serviran de guia para mejorar sus procesos de gestion logistica,
asi como la productividad y de esta manera propiciar el desarrollo continuo de las
actividades en la Universidad
1.4.3. Justificacion académica

El estudio permitira afianzar mis conocimientos relacionados con la gestion
logistica y la productividad que fueron impartidos en las aulas universitarias durante mi
formacion profesional en la Escuela Académico profesional de Administracion.

Asimismo, servird para obtener el Titulo profesional de Licenciado en
Administracion en la Escuela de Administracion de la Facultad de Ciencias Economicas

Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacién de la gestion logistica con la productividad de las Unidades
Operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

1.5.2. Objetivos especificos

18



Determinar la relacion de la dimension sistema de coordinacion de la gestion
logistica con la productividad de las Unidades Operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2025.

Determinar la relacion de la dimension sistema de compra y abastecimiento de la
gestion logistica con la productividad de las Unidades Operativas de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2025.

Determinar la relacion de la dimension sistema de inventario de la gestion
logistica con la productividad de las Unidades Operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2025.

Determinar la relacion de la dimensién sistema de distribucion y almacén de la
gestién logistica con la productividad de las Unidades Operativas de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2025.
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Capitulo 11

Marco tedrico

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Internacionales

Landin & Rodriguez (2020) resumieron en su tesis: “Un modelo de gestidn
logistica para incrementar la productividad de Burja S.A.” Se planteo como objetivo
determinar la incidencia de un modelo de gestion logistica en el incremento de la
productividad de Burja S.A. Es un estudio de nivel correlacional, de disefio no
experimental y transversal y empleo el instrumento del cuestionario y la técnica de la
encuesta que se aplicé a una muestra de 120 colaboradores. Los resultados de este estudio
son los siguientes: La Empresa Logistica Burja S.A. Se refiere a las deficiencias
relacionadas con las condiciones de los procedimientos de la cadena de suministro debido
aque el proceso no se lleva a cabo de manera que satisfaga las necesidades de distribucién
en el mercado, desde la recepcion de las materias primas hasta su finalizacién. Dado el
estado actual del negocio, se puede determinar que la falta de procedimientos logisticos
internos y externos ha afectado el cumplimiento de las entregas a los clientes, afectando
la productividad y esto se evalta mediante indicadores de demoras prolongadas. Con el
fin de entregar los pedidos, afectando las relaciones con los clientes debido a los retrasos
en la entrega. Proponga las instrucciones logisticas para determinar las actividades de
acuerdo con las necesidades de Burgja S.A. No es posible porque puede mejorar la cadena
de suministro para comenzar a recibir y verificar documentos, después de criar a los nifios
y generar pollo BB para almacenar y distribuir el producto de acuerdo con la solicitud si
es necesario. Entre los clientes, pero no basados en consultas anteriores, porque la

compafiia hizo la transformacion con el método DuPont es 0.62 % en 2019 y después de
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servir bajo un 33,37% 87 para las incubadoras, es importante vincular las acciones
apropiadas a la cadena de suministro, ya que les permite adaptar sus operaciones a los
requisitos del cliente y, por lo tanto, pueden mejorar la recoleccion de recursos. Para
reducir las pérdidas economicas, es necesario planificar medidas de productividad,
teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de todos.

Escorcia y Rodriguez, (2020), en su estudio: “Una Propuesta para Incrementar
la Eficiencia de las Operaciones Logisticas para Asegurar la Continuidad del
Procesamiento de Mineral de la Empresa”, elaboraron propuestas para incrementar la
eficiencia como resultado del proceso logistico y de abastecimiento de minerales en
Colombia limitado hacia la estimacion de tiempo y costo asociado al tiempo y costo
utilizando el modelo de adquisiciones propuesto a través de la generacion de alternativas
y el uso de herramientas técnicas en este estudio, optimizar el tiempo y costo asociado al
proceso logistico existente para el uso funcional propuesto en el area de almacén actual
se ha reducido el tiempo de proceso propuesto a 17 minutos con 25 segundos bajo
demanda, lo que supone una mejora del 90,61%, mas una reduccion de costes del 98,26%
para todos los requerimientos técnicos del area de almacén implementados durante el dia.
Se ha encontrado que el analisis de diagnéstico de procesos de negocio ayuda a identificar
las causas raiz de los problemas de negocio, ademas, se ha encontrado que, al asignar un
empleado a herramientas técnicas, areas como: uso de la metodologia 5s, costeo basado
en actividades ABC, entre ellos se han encontrado disefios de almacenes que la empresa

opere con normalidad.

2.1.2. Nacionales
Laguna (2020) en su tesis titulada: gestion logistica y mejora continua de las
licitaciones publicas en la direccion de logistica de la Policia Nacional del Peru, Lima

2019. El objetivo de la tesis ha sido determinar la relacion de la gestion logistica y mejora
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continua de las licitaciones publicas en la Direccion de logistica de la Policia Nacional
del Perq, Lima. El estudio emple6 una investigacion aplicada, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de corte transversal; asimismo un nivel descriptivo correlacional.
La poblacion estuvo comprendida por las 81 personas que laboran en la direccion de
logistica de la Policia Nacional del Pert y la muestra estudiada fue a nivel censal, la cual
abarca a las 81 personas que laboran en la direccion de logistica de la Policia Nacional
del Peru. Se hizo uso de la encuesta como técnica de estudio y el cuestionario tipo Likert
como instrumento primordial para coleccionar los datos, constituida por 20 preguntas.
Conforme con los resultados y el andlisis descriptivo e inferencial correspondiente, se
Ilega a la conclusion que la gestion logistica guarda relacion con la mejora continua.

Oscategui (2020) en su tesis denominada: “Gestion logistica y contrataciones en
la direccion ejecutiva Lima Callao, 20197, de la Universidad Cesar Vallejo — Lima, tuvo
como objetivo general determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y las
contrataciones de la Direccion Ejecutiva Lima Callao, con un tipo de investigacién no
experimental con disefio descriptivo correlacional, con 30 trabajadores que a su vez
constituyen la muestra no probabilistica. En los resultados, se evidencia que las variables
gestién logistica y contrataciones tiene una correlacién de r = 0,8684, lo cual indica que
un buen nivel de gestion logistica le corresponde un buen nivel de contrataciones, por lo
que el autor concluyé que existe una relacion directa entre la Gestion logistica y
Contrataciones.

Casaverde (2020) en su tesis titulada “Gestion logistica y clima organizacional en
la PNP 2019, de la Universidad Cesar Vallejo de Lima Norte, tuvo como propdsito
determinar la relacion de la gestion logistica y clima organizacional en el personal
administrativo de la PNP. Se empled el método hipotético deductivo, de disefio no

experimental, transversal. La poblacion estuvo constituida por los 19 trabajadores
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administrativos de la PNP. Concluyendo que la gestion logistica y el clima organizacional
en el personal administrativo de la PNP, tiene una relacion fuerte, de acuerdo con el
estadigrafo del Rho de Spearman de 0.973, con una significatividad de 0,000.

3.1.3 Regionales

Fernandez (2020) en su tesis denominada: “Auditoria gubernamental para
mejorar la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,
Cajamarca - 20197, de la Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo general
evaluar la auditoria gubernamental para mejorar la gestion logistica de la Municipalidad
Distrital de los Barfios del Inca, para lo cual se realizé una investigacion de tipo descriptiva
— propositiva, con un disefio no experimental — transversal, concluyendo que la auditoria
gubernamental si mejora la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de los Bafios
del Inca, permite evaluar de manera correcta la utilizacion de los recursos publicos,
ademas, permite verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.
Asi como también, el grado en que se han alcanzado los objetivos previstos.

Mendoza (2022) tesis titulada: La gestion logistica y la productividad de las
adquisiciones en FONBCREAGRO, Cajamarca, 2022. La presente tesis esta orientada a
describir, analizar y conocer la gestion logistica y la productividad de las adquisiciones
en FONCREAGRO. La presente tesis se enfoca en analizar la gestion logistica/ gestién
de adquisiciones tomando en cuenta los lineamientos establecidos por el Project
Management Institute (PMI) en el PMBOK (Fundamentos para la direccién de
Proyectos). El objetivo general de la presente tesis es Describir la Gestién Logistica en
relacién a la Productividad de las Adquisiciones en FONCREAGRO. Esto se podra
conseguir enfocandonos en analizar y diagnosticar la gestidn logistica y en conocer el
nivel de productividad, aplicando técnicas de recoleccion de datos cada una con su

instrumento respectivo y finalmente con los datos e informacion obtenida elaborar una
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correcta propuesta de mejora. La presente tesis se ha desarrollado mediante una
investigacion de nivel descriptivo y su disefio es no experimental de corte transversal. El
método aplicado es el inductivo deductivo, analitico sintético y las areas involucradas en
el alcance de la investigacion son las que participan en el proceso de gestion de
adquisiciones de FONCREAGRO (Administracion y Logistica), las técnicas de
recoleccion de datos empleadas son: la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario y
el analisis documental cuyo instrumento fue la lista de cotejo. El cuestionario fue aplicado
a los colaboradores cuyas actividades estan relacionadas y/o forman parte del proceso de
la gestion de adquisiciones, las preguntas han sido formuladas en base a procedimientos
establecidos internamente, con la finalidad de dar respuesta a uno de los items de los
indicadores logisticos KPI’S que forman parte de la lista de cotejo para analizar la gestion
logistica en FONCREAGRO. La lista de cotejo fue elaborada teniendo en cuenta las
actividades que se ejecutan en FONCREAGRO, a través de indicadores logisticos KPI’S
que favorecen el estudio de las variables, con la finalidad de describir la gestion logistica
y la productividad de las adquisiciones. Las conclusiones obtenidas sugieren analizar y
poner en practica los indicadores logisticos en las actividades correspondientes a la
gestién de adquisiciones e implementar la propuesta para mejorar la gestion logisticay la

productividad de las adquisiciones en FONCREAGRO.

2.2. Base legal

Ley Marco de modernizacion de la gestion del Estado N° 27658

El proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad
fundamental la obtencidn de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera
que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los

recursos publicos. El objetivo es alcanzar un Estado:
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a) Al servicio de la ciudadania.

b) Con canales efectivos de participacion ciudadana.

c) Descentralizado y desconcentrado.

d) Transparente en su gestion.

e) Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados.

f) Fiscalmente equilibrado.

El proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta
fundamentalmente en las siguientes acciones:

a. Priorizacion de la labor de desarrollo social en beneficio de los sectores menos
favorecidos, mejorando, entre otras acciones, la prestacion de los servicios pablicos.

b. Concertacion, con la participacién de la sociedad civil y las fuerzas politicas,
disefiando una vision compartida y planes multianuales, estratégicos y sustentables.

c. Descentralizacion, a través del fortalecimiento de los Gobiernos Locales y
Regionales y la gradual transferencia de funciones.

d. Mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos del Estado, por lo tanto, se
elimina la duplicidad o superposicion de competencias, funciones y atribuciones entre
sectores y entidades o entre funcionarios y servidores.

e. Revalorizacion de la Carrera Publica, se pone especial énfasis en el principio
de la ética publica y la especializacion, asi como el respeto al Estado de Derecho.

f. Institucionalizacion de la evaluacion de la gestién por resultados, a través del
uso de modernos recursos tecnolégicos, la planificacion estratégica y concertada, la
rendicidn publica y periddica de cuentas y la transparencia a fin de garantizar canales que
permitan el control de las acciones del Estado.

g. Regulacidn de las relaciones intersectoriales.

Decreto Supremo N° 217-2019-EF Sistema Nacional de abastecimiento
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Es el conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provision de bienes, servicios y obras, a través de las actividades
de la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP). Estd orientado al logro de los
resultados alcanzando un empleo eficaz de los recursos publicos.

La CAP busca asegurar el abastecimiento y monitoreo de los bienes, servicios
y obras, para el logro de los objetivos de las entidades publicas. Esto permite la
optimizacion de los recursos publicos, asegurando la satisfaccion y oportunidad en la
atencion de servicios dirigidos al ciudadano.

La CAP tiene 3 componentes:

Planeamiento y Programacion Multianual de Bienes Servicios y Obras

Su funcidn es la de lograr la prevision racional de los bienes, servicios y obras
que requieran las entidades publicas. Estan encargados de:

Planeamiento Integrado.

Programacion.

Gestion de Adquisiciones

Comprende la obtencion de los bienes, servicios y obras, asi como la
administracion de la ejecucidn de los contratos. Sus funciones se dividen en:

Contratacion.

Registro.

Gestion de Contratos.

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

Permite gestionar y asegurar la trazabilidad de los bienes muebles e inmuebles
de las entidades publicas. Esta encargada de:

Almacenamiento.

Distribucion.
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Mantenimiento.

Inventario

El Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) esta conformado por las
siguientes entidades:

La Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas.

El Organismo Supervisor de Contrataciones de Estado.

La Central de compras Publicas (Perad Compras).

2.3. Marco tedrico y conceptual
3.3.1. Gestion logistica

3.3.1.1. Teorias cientificas de la gestion logistica.

A. Teoria general de sistemas. La teoria de sistemas o teoria general de
sistemas, surgid con los trabajos del bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy,
publicados entre 1950 y 1968.

Chiavenato (2014) afirma que la TGS estudia a los sistemas globalmente,
involucrando a todas las interdependencias de sus partes. (p.410)

Chiavenato (2014) afirma que La Teoria General de Sistemas se fundamenta en
tres premisas bésicas ,las cuales son :

a) Los sistemas existen dentro de sistemas. Cada sistema se constituye de
subsistemas y al mismo tiempo hace parte de un sistema méas grande. Ese encadenamiento
parece ser infinito.

b) Los sistemas son abiertos. Es una consecuencia de la premisa anterior. Cada

sistema existe dentro de un medioambiente constituido por otros sistemas. Los sistemas
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abiertos se caracterizan por un proceso infinito de intercambio con su ambiente para
intercambiar energia e informacion

c) Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Cada sistema tiene un
objetivo o finalidad que constituye su papel en el intercambio con otros sistemas dentro
del medio ambiente

Parametros de los sistemas abiertos-

Segun Chiavenato(2004), los parametros de los sistemas son: entradas, salidas,
procesamiento, retroalimentacion y ambiente.

Entrada o insumo (input) provee, material, energia o informacion para la
operacion del sistema.

Salida o producto (output). Es la consecuencia para la cual se reunieron elementos
y relaciones del sistema.

Procesamiento o transformador. Es el mecanismo de conversion de las entradas
en salidas.

Retroalimentacion o feedback. Compara la salida con un criterio o estandar pre
establecido, tiene como objetivo el control.

Ambiente. Es el medio que envuelve externamente el sistema, el sistema abierto
recibe sus entradas del ambiente, las procesa y efectua las salidas al ambiente, de tal forma
gue existe entre ambos una constante interaccion.

La organizacion como sistema abierto La organizacion es un sistema creado por
el hombre que mantiene una dinamica interaccion con el medio ambiente, sean clientes,
proveedores, competencia, 6rganos gubernamentales, entre otros. Ademas es un sistema
integrado por diversas partes o unidades relacionadas entre si que trabajan en armonia
unas con otras con la finalidad del alcanzar una serie de objetivos tanto de la organizacion

como de sus participantes.(Chiavenato, 2004, p.414)
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B. Teoria de las restricciones (Teoria TOC). Goldratt (1980) en la Teoria de
las Restricciones o TOC (por sus siglas en inglés Theory of Constraints) o también
conocido como Teoria de las Limitaciones, se basa en que todo sistema productivo
siempre tiene, al menos, un cuello de botella, o un eslabon en la cadena méas débil, y su
determinacion es crucial para actuar sobre él, ya que este cuello de botella es el que
marcara el ritmo productivo de la cadena.

Una mejora en cualquier otro eslabén de la cadena no producira mejora en el
conjunto, ya que el cuello de botella es el que nos marca el limite de la produccion. Es
por este motivo por el que la teoria de las restricciones se basa en detectar el cuello de
botella y actuar sobre él.

Cualquier mejora sobre el cuello de botella, se traducird en una mejora del ritmo
global.

TOC se considera como una buena herramienta para comenzar a actuar en la
empresa desde el punto de vista del Lean Manufacturing.

Un buen comienzo es la busqueda del, o los, cuello de botella y actuar sobre él.
Cualquier incremento de productividad de este punto es un incremento en el mismo valor
en la produccién total de la linea o planta.

El padre del TOC es el fisico Eliyahu Goldratt, que senté las bases en su libro La
Meta (1979), donde en forma de novela, se rebelan los axiomas de esta nueva teoria. En
el libro se tratan principalmente dos temas:

La capacidad finita de produccién y el cuello de botella.

Las limitaciones de la contabilidad de costes tradicional.

TOC esta convencido de que la fuerza de una cadena esta limitada por la fuerza
de su eslabdn mas débil, de su cuello de botella. Con lo que considera que hay que poner

todo el esfuerzo precisamente en estas ‘limitaciones del sistema’. Primero hay que
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localizarlos, cosa que no suele ser trivial, y después actuar sobre ellos para mejorarlos,
aumentar la capacidad e incluso que no fallen.

TOC propone un sencillo sistema de proceso de mejora continua que consiste en
los Five Focusing Steps (5FS):

Determinacion de las limitaciones del sistema o cuellos de botella del proceso
productivo. El cuello de botella es el proceso mas lento del proceso de produccion. Si el
proceso de produccidn tiene definidas claramente varias secciones, cada seccion tendra
un cuello de botella.

Decidir qué hacer con las limitaciones. Hay varias posibilidades segun la inversion
necesaria. La mas economica puede ser actuar para tener el puesto a la maxima
produccién. Hacerle un mantenimiento preventivo adecuado y gestionar los tiempos de
produccidn pueden ser opciones de tratamiento.

Subordinar todo el resto de decisiones a esta limitacion.

Elevar la restriccion: Otra posible solucion es ampliar el puesto de trabajo
(comprar maquinaria, crear un segundo puesto de trabajo) para generar mas produccion.

Una vez actuado, analizar si el puesto sigue siendo limitacion, si deja de serlo es
porque otro puesto ha asumido ser el cuello de botella, con lo que habria que volver al
punto primero con este puesto.

3.3.1.2. Definiciones de la gestion logistica. Segun Mora (2023) sefiala
que la gestién logistica consiste en la administracion de los flujos logisticos de una
determinada empresa, aquellos que incluyen las actividades relacionadas a la produccién
de mercaderias 0 a la compra de productos, al almacenamiento y a la distribucion de las
mercaderias.

3.3.1.3. Objetivos de la gestion logistica. El objetivo de la logistica es aumentar

las ventajas competitivas generando un incremento en los beneficios econémicos
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obtenidos por la comercializacion y produccion de los bienes y servicios; mediante la
interaccion de las actividades establecidas en cada organizacion. Todo ello se traduce en
unatasa de retorno de la inversion mas elevada, con un aumento de la rentabilidad. (Mora,
2023)

Asimismo, Mora (2023) afirma que otro de los objetivos primordiales de la
logistica es reducir costos y contribuir sustancialmente a las utilidades de las compafiias,
mediante la racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados. Se tienen entonces
los siguientes objetivos:

Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.

Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente final.

Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales.

De igual forma Hurtado (2018) menciona que los procesos de planificar,
implementar y controlar son parte de la logistica. El flujo de materias primas, productos
en proceso Yy terminados, forman parte del control que le compete efectuar a la logistica
como sistema con el propoésito de satisfacer los requerimientos de los clientes. El objetivo
fundamental de la logistica consiste en proveer el producto correcto en la cantidad
requerida, en el lugar indicado, en el tiempo exigido y a un costo razonable.

3.3.1.4. Dimensiones e indicadores de la gestion logistica.

Dimension 1: Sistema de coordinacion. Se refiere a la planificacion y control de
actividadesy recursos involucrados en la cadena de suministro de una organizacion. El
objetivo principal es garantizar que los bienes y servicios se entreguen de manera eficiente
a los clientes, minimizando costos y maximizando la satisfaccion del cliente.

Sus indicadores son: Elaboracion de plan anual de contrataciones (PAC),

resguardar y conservar los expedientes administratuvos y de contrataciones, érgano de
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apoyo a los comités epeciales, suscribir y supervisar el cumplimiento de contratos,
elaborar, organizar y mantener actualizado el margesi de bienes.

Dimension 2: Sistema de compra y abastecimiento. Se refiere a la gestion de la
adquisicion y suministro de bienes y servicios necesarios para la produccion u operacion
de una organizacién. El objetivo principal es garantizar que los bienes y servicios se
obtengan de manera efectiva, minimizando costos y maximizando la calidad.

Sus indicadores son: procedimientos técnicos de abastecimientos, adquisiciones
programadas o no programadas de bienes y servicios, cuadros de necesidades de bienes y
servicios para la formulacion del presupuesto, elaborar informacion de los procesos de
seleccidn, procesos de elaboracidn de orden de servicio y proceso de elaboracion de orden
de compra.

Dimension 3: Sistema de inventario. Se refiere a la gestion de los niveles de
inventarios de productos y materiales en una organizaciéon. El objetivo principla es
garantizar que se mantengan los niveles adecuados de inventario para satisfacer la
demanada de los clientes, minimizando costos y maximizando la eficiecia.

Sus indicadores son: adecuado inventariado de bienes, registro de activos fijos
adquiridos o donados, procesos de codificacion y valorizacion, depreciacion, bajas y
excedentes de inventarios y mantener actualizado el inventario de bienes.

Dimension 4: Sistema de distribuciony almacen. Se refiere a la gestion y control
de la recepcion, almacenamiento y envio de productos y materiales en una organizacion.
El objetivo principal es garantizar que los productos se entreguen de manera efectiva a
los clientes.

Sus indicadores son: proceso de almacenamiento, ejecutar los procesos técnicos
de distribucion de bienes materiales y servicio de manetnimiento y conservacion de las

instalaciones.
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3.3.2. Productividad

3.3.2.1. Teorias cientificas de la productividad.

A. Teoria de la productividad de Adam Smith. Smith (1976) considerado el padre
de la economia moderna, desarrollo la teoria de la productividad en su obra: la riqueza de
la naciones.

Smith argument6 que la productividad se incrementara cuando se:

Divide el trabajo: la dicision del trabajo permite a los trabajadores especializarse
en tareas especificas, lo que aumenta la eficiencia.

Utiliza maquinaria; la utilizacion de maquinaria puede aumentar la productividad
al reducir el esfuerzo fisico y mejorar la precision

B. Teoria de la productividad de Taylor. Reigs (2022) sefiala que Taylor, un
ingeniero y economista estadounidense, desarrollo la teoria de la productividad en su obra
“principios de la administracion cientifica. Taylor argumentd que la productividad se
puede incrementar mediante:

Analisis de tareas: el analisis de la tareas permite identificar los pasos
innecesarios y optimizar los procesos.

Estandares de trabajo: el establecimiento de estandares de trabajo puede ayudar
a reducir la variabilidad y mejorar la eficiencia.

C. Teoria de la productividad de Taylor. Henry Ford un empresario e
inventor estadounidense, desarroll¢ la teoria de la productividad en su obra “mi vida y mi
trabajo” en 1922. Ford argumento que la productividad se puede incrementar mediante:

Produccion en masa: la produccion en masa permite reducir costos y mejorar la
eficiencia.

Especializacion: la especializacion de los trabajadores puede ayudar a mejorar la

calidad y el tiempo de produccion.
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D. Teoria de la productividad de Peter Drucker. Reigs (2022) sefiala que
Peter Drucker, un economista y escritor austriaco-estadounidense, desarrollo la teoria de
la productividad en su obra “la practica de la administracion” en 1954. Drucker
argumento que la productividad puede incrementarse mediante:

Enfoque en la gestidn: La gestion eficaz es clave para mejorar la productividad.

Desarrollo de habilidades: el desarrollo de habilidades y competencias es

fundamental para ,mejorar la productividad.

E. Teoria de la productividad de Michael Porter. Reigs (2022) sefiala que
Michael Porter, un economista y escritor estadounidense, desarroll6 la teoria de la
productividad en su obra “ventaja competitiva” en 1985. Porter argument0 que la
productividad puede incrementarse mediantre,

Analisis de la cadena de valor; El analisis de la cadena de valor permite

identificar oportunidades para mejorar la productividad.

La especializacion: la especializacion en actividades clave para ayudar a mejorar

la productividad.

3.3.2.2. Definiciones de la productividad. Se considera que la productividad es
el arte de lograr méas con lo mismo, las politicas encaminadas a elevar la productividad
deberian ser las privilegiadas en toda organizacion. (Reigs, E., 2022)

La productividad se refiere a los resultados obtenidos en un proceso o sistema 'y,
por tanto, mayor productividad significa mejores resultados en funcion de los recursos
utilizados para producirlos (Luzardo, M., 2018)

La productividad es la relacion entre la produccion y los recursos, es decir, entre
la cantidad de bienes manufacturados o servicios generados y los medios e insumos
utilizados en ese proceso, como el capital invertido, los empleados, las maquinarias, el

tiempo, entre otros recursos.
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Puntos clave:

La productividad es un proceso empresarial que depende del trabajo coordinado
de las diferentes areas de la organizacion.

El rendimiento de la productividad puede ser medido con diferentes herramientas.

Alcanzar un nivel 6ptimo de productividad implica que la empresa utiliza de
forma efectiva los recursos.

3.3.3.3. Importancia de la productividad. Santander (2022) sefiala que la
productividad es clave para nuestras vidas. A mas productividad, mas beneficio para
todos, porque su aumento va directamente relacionado con una mejoria de la calidad de
vida de una sociedad y conlleva una mayor rentabilidad de los proyectos, asi como un
incremento de los salarios. A mas productividad, mas inversion y mas creacion de puestos
de trabajo.

Una medida de caracter econdmico que sirve para determinar la cantidad de
bienes y servicios que se han generado durante un tiempo determinado por cada factor
utilizado. Los factores pueden ser distintos: trabajador, tiempo, capital, tierra, etc., pero
el objetivo es Unico: medir la eficiencia productiva, es decir, lograr un rendimiento
maximo invirtiendo un minimo de recursos

3.3.2.4. Dimensiones e indicadores de la productividad.

Dimensionl : Verificacion de la disposicion. Proceso de comprobar y confirmar
que los materiales estén disponibles y listos para ser trasportados, entregados a los
usuarios. Esto implica verificar la cantidad, la calidad, y la condicion de los materiales,
asi como la documentacion y la informacion relacionada con la entrega. Tiene como
objetivos:

Garantizar la precision, prevenir errores, reducir costos y mejorar la satisfaccion

del usuario,
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Usa la herramientas y tecnologias siguientes: sistemas de gestion de inventarios,
codigos de barras y RDFID, sistemas de inspeccion automatizados y software de gestion
logistica.

Sus indicadores son: accesibilidad de los materiales, ampliacion del proceso
estipulado, uso de materiales de apoyo y disponibilidad de personal.

Dimension 2: Verificacion del equipo. Se refiere al proceso de comprobar y
confirnmar que los equipos y vehiculos utilizados en la logistica esten en buen estado y
funcionen correctamente, Esto incluye la verificacion de la condicion fisica, la
funcionalidad y la seguridad de los equipos y vehiculos.

Tiene como objetivos: garantizar la seguridad, prevenir dafios, reducir costos y
mejorar la eficiencia.

Herramientas y tecnologias que se utilizan: sistema de gestion de mantenimiento,
sistema sde seguimiento de activos, sistemas de inspeccion automatizados y software de
gestion logistica.

Sus indicadores son: manejo de los equipos, programacién de los procedimientos
y mantenimiento de equipos.

Dimension 3: Verificacion de los procedimientos. Se refiere al proceso de
comprobar y confirmar que los procedimientos y protocolos establecidos para la gestion
de la logistica estén siendo seguidos correctamente, esto incluye la verificacion de la
documentacion, la observacion de las operaciones y la evaluacion de los resultados.

Los procedimientos que requieren verificacion de procedimientos son:
procedimientos de recepcion y almacenamiento, procedimientos de picking y packing,
procedimientos de trabsportre y entrega y procedimientos de devolucion y expedicion.

Herramientas y tecnologias que utiliza: sistema de gestion de la calidad, sistemas

de seguimiento y rastreo, disterma de gestion de inventarios y sistema de gestion logistica.
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Sus indicadores son: Optimizacién de los procesos, simplificar elementos de

trabajo, tomar medidas y calidad de trabajo.

2.4.  Definicion de terminos basicos
Abastecimiento

Proceso mediante el cual los proveedores facilitan medios al resto de grupos
econdémicos o individuos, los cuales consiguen un determinado nivel de satisfaccion.
Almacenaje

Es una parte de lalogisticaque incluye las actividades relacionadas con
el almacén; en concreto, guardar y custodiar existencias que no estan en proceso
de fabricacion, ni de transporte.
Contrataciones

Es el proceso mediante el cual se realiza una transaccion en la que una parte se
compromete a transferir recursos econémicosa cambio de la recepcion de un
determinado servicio.
Distribucion

La distribucion en logistica se refiere al proceso de planificar, implementar y
controlar el flujo eficiente de productos y servicios desde su lugar de origen hasta su
destino final, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes. Es un
componente esencial de la gestion de la cadena de suministro.
Gestion

Implica procedimientos y acciones para alcanzar objetivos especificos, es

aplicable a cualquier &mbito en el que haya que utilizar recursos.
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Logistica

Conjunto de actividades que comprende planificar, organizar, ejecutar y controlar
el flujo de bienes y servicios desde su origen hasta su destino final, con el objetivo de
satisfacer las necesidades de los clientes y maximizar la rentabilidad de la organizacion.
Proceso

Comprende una serie de fases 0 etapas que ocurren en sucesion interconectadas y
coordinadas entre si, que conlleva una serie de actividades de manera organizada y
coordinada para lograr un objetivo especifico. (Westreicher, 2020).
Productividad

Es el grado en que los recursos disponibles se utilizan de manera eficiente y eficaz
en la produccion de productos o servicios se denomina eficiencia. Es una forma que
calcula la cantidad de productos o servicios generados por cada unidad de recurso
utilizado (Sevilla, 2020).
Unidades Operativas

Una unidad de organizacion representa a un area definida dentro de una
organizacion, sobre la cual un jefe tiene autoridad para la ejecucion de un grupo especifico

de actividades para alcanzar un objetivo determinado.
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Capitulo 111

Hipotesis y variables

3.1. Planteamiento de las hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general.

La gestion logistica se relaciona de manera positiva alta con la productividad de
las Unidades Operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca Cajamarca, 2025.
3.1.2. Hipotesis especificas.

La dimension sistema de coordinacion de la gestion logistica se relaciona de
manera positiva alta con la productividad de las Unidades Operativas de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2025.

La dimension sistema de compra y abastecimiento de la gestién logistica se
relaciona de manera positiva alta con la productividad de las Unidades Operativas de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

La dimension sistema de inventario de la gestion logistica se relaciona de manera
positiva alta con la productividad de las Unidades Operativas de la Universidad Nacional
de Cajamarca, 2025.

La dimension sistema de distribucidn y almacén de la gestion logistica se relaciona
de manera positiva alta con la productividad de las Unidades Operativas de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2025.

3.2. Variables
Variable 1: Gestion logistica

Variable 2: Productividad.

3.3.0peracionalizacion de los componentes de la hipotesis
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de los componentes de la hipotesis

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento de recoleccién  Metodologia
La gestion de la logistica Elaboracion de plan anual de contrataciones (PAC) Instrumento: Disefio de la
forma parte de la gestion de - S Resguardar y conservar los expedientes administratuvos Cuestionario investigacion
S Funcién administrativa que - .
la cadena de suministro, y implica conseauir y de contrataciones :
trabaja con empresas de ab{fstecer de t?ienes y Organo de apoyo a los comités epeciales Técnica: Tipo:
diferentes sectores para L : Y sistema de Suscribir y supervisar el cumplimiento de contratos encuesta. Aplicada
: servicios necesarios para P - ] . -
transportar bienes y e Ia ordanizacion coordinacién Elaborar, organizar y mantener actualizado el margesi de Nivel
servicios hasta el punto gue 9 bienes Unidad de Analisis: Descriptivo
L funcione en forma normal A - -
adecuado. Su  funcién sin contratiemnos Universidad Nacional de correlacional
principal es agilizar los POS. Sistema de compray  Procedimientos técnicos de abastecimientos Cajamarca Cajamarca Disefio:
ciclos de vida y los abastecimiento Adquisiciones programadas o no programadas de bienes Unidad de observacién: No
Variable 1: objetivos (Mora, L., 2023) y servicios Responsables de las Experimental,
Cuadros de necesidades de bienes y servicios para la Unidades Operativas de la Transversal
Gestion formulacién del presupuesto Universidad Nacional de
logistica Elaborar informacion de los procesos de seleccion Cajamarca
Procesos de elaboracion de orden de servicio
Proceso de elaboracion de orden de compra.
Sistema de Adecuado inventariado de bienes
inventario Registro de activos fijos adquiridos o donados
Procesos de codificacion y valorizacion, depreciacion,
bajas y excedentes de inventarios
Mantener actualizado el inventario de bienes.
Sistema de Proceso de almacenamiento
] » distribucion y Ejecutar los procesos técnicos de distribucion de bienes
Variable 2: Es la relacion que hay entre Almacen materiales y servicio de manetnimiento

Productividad

lo producido y lo que se
necesita producir, tomando
en cuenta los factores e
insumos necesarios para
poner en marcha
el proceso.

(Reigs, E., 2022)

Indicador productivo que
mide la relacion entre los
productos obtenidos y los
insumos empleados.

Verificacion de la
disposicion

Verificacion de
equipos

Verificacion de
procedimientos

Conservacion de las instalaciones

Accesibilidad de los materiales
Ampliacion del proceso estipulado
Uso de materiales de apoyo
Disponibilidad de personal.

Manejo de los equipos
Programacion de los procedimientos

Mantenimiento de equipos.

Optimizacion de los procesos
Simplificar elementos de trabajo
Tomar medidas

calidad de trabajo.
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Capitulo IV

Marco metodoldgico

4.1. Enfoque y métodos de investigacion
4.1.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, debido a que se realizaron
procedimientos estadisticos y numéricos para medir la gestion logistica y la productividad
y evaluar las hipdtesis.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) las investigaciones cuantitativas pretenden
describir, explicar y predecir las manifestaciones investigadas, buscando exactitud y
relaciones causales entre variables.

4.1.2. Métodos de investigacion

Para el estudio se utilizdé el método hipotético-deductivo, puesto que al final se
dara resultado a la hipdtesis planteada.

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que el método deductivo permite detectar
las caracteristicas de una realidad concreta en este caso la Universidad Nacional de

Cajamarca, es hipotético por dar respuesta a la hipétesis.

4.2. Disefio de la investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada porque se enfoc6 en producir conocimientos
y precisar teorias.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) las investigaciones aplicadas buscan precisar
e incrementar conocimientos y teorias. Este tipo de investigacién ayuda a realizar estudios

con alcances correlacionales.
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4.2.2. Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel correlacional, ya que el propdsito de la investigacion
fue determinar en qué medida las dos variables estan relacionadas entre si.

Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que el propdésito de este tipo de investigacion
es determinar la naturaleza de la conexion o el alcance del vinculo que existe entre las
dos variables considerando una determinada muestra.

4.2.3. Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental, debido a que ninguna de las variables fue
alterada a lo largo de la indagacion.
Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que este tipo de estudio se caracteriza por la falta de
cualquier manipulacién intencional de las variables estudiadas. Para decirlo de otra
manera, es una exploracion en la que no provocamos intencionalmente que las variables
independientes cambien de una manera inesperada para observar la correlacion que tienen
sobre otras variables.
De igual modo fue transversal, debido a que se realiz6 en un momento determinado del

tiempo. En este caso el primer semestre del afio 2025.

4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion de estudio

La poblacion de la investigacion estd compuesta por las 27 jefaturas generales de
las unidades operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca. Se aplicd el
instrumento a los responsables de la Unidades operativas.
4.3.2. Tamano de muestra

El estudio tuvo como muestra a los 27 responsables de las jefaturas generales de

las Unidades Operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca en el 2025, la misma
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cantidad de la poblacién, debido a que, por conveniencia necesitamos ver el panorama
total de la atencidn logistica. Es decir, la muestra fue no probabilistica tipo censo.
Lugo (2018) sefiala que el tamafio de muestra es una parte de la poblacion, que es

seleccionada para realizar la investigacion.

4.4. Unidad de analisis y unidad de observacion
4.4.1. Unidad de analisis

La unidad de andlisis de este estudio fue la Universidad Nacional de Cajamarca.
de la cual se recolecto los datos o la informacién para realizar el analisis del estudio.
4.4.2. Unidad de observacion

La unidad de observacién fue todo el responsable de las Unidades Operativas de
la Universidad Nacional de Cajamarca a quien se indag6 en cuanto a los indicadores de
las dimensiones de cada variable de estudio.

Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que se incluyen en el estudio las personas a

partir de quienes se crea la recopilacion de datos para el analisis de la investigacion.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
Para recolectar datos de las unidades operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca, se utiliz6 una encuesta, para ambas variables.
4.5.2. Instrumentos de investigacion
La investigacion utilizd dos cuestionarios:
Para la variable gestion logistica se utilizd un cuestionario con su técnica de la

encuesta compuesta de 20 items distribuido en 4 dimensiones:
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Para la variable productividad se utilizé un cuestionario con su técnica de la

encuesta con 20 items dividido en 3 dimensiones.

4.6. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion
4.6.1. Técnicas de procesamiento de la informacion

La informacidn a obtener de las Unidades Operativas de la Universidad Nacional
de Cajamarca, fue tabulada mediante el Microsoft Excel y se procesé en el software
estadistico SPSS 26.0 con los cuales se obtuvo las tablas y figuras.

Rivadeneira, De la Hoz & Becerra (2020) sefiala que el SPSS se utiliza con el fin
de realizar analisis cuantitativos de los datos adquiridos y es un programa ampliamente
reconocido y utilizado en todas las areas del estudio cientifico.

4.6.2. Técnicas de analisis de la informacion

El andlisis se llevo a cabo mediante las siguientes escalas de valoracion:

Tabla 2

Escala de valoracién para la gestion logistica
Respuestas No Algo Si
Valoracion 0 1 2
Calificativo Baja Medio Alta
Rangos 1% a 35% 36% al 70% 71% al 100%

Tabla 3

Escala de valoracién para la productividad
Respuestas No Algo Si
Valoracion 0 1 2
Calificativo Baja Medio Alta
Rangos 1% a 35% 36% al 70% 71% al 100%

4.7. Matriz de consistencia metodologica
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Tabla 4

Matriz de consistencia metodoldgica

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de Metodologia
recoleccién
General General General Elaboracion de plan anual de contrataciones (PAC) Instrumento: Disefio de la
;Como se relaciona la gestion  Determinar la relacion de la  La gestion logistica se relaciona Resguardar y conservar los expedientes administratuvos y de Cuestionario investigacion:
logistica con la productividad de  gestion  logistica con la de manera positiva alta con contrataciones Tipo:
las Unidades Operativas de la  productividad de las Unidades  productividad de las Unidades Organo de apoyo a los comités epeciales Técnica: Aplicada
Universidad Nacional de  Operativas de la Universidad Operativas de la Universidad Sistema de Suscribir y supervisar el cumplimientomde contratos encuesta. Nivel
Cajamarca, 2025? Nacional de Cajamarca, 2025. Nacional de Cajamarca coordinacion Elaborar, organizar y mantener actualizado el margesi de bienes Descriptivo
Especificos Especificos Cajamarca, 2025. Unidad de Andlisis: correlacional
¢Como se relaciona la dimension ~ Determinar la relacion de la Especificas Sistema de compra y Procedimientos técnicos de abastecimientos Universidad Disefio:
sistema de coordinacion de la  dimension sistema de La dimensién  sistema de abastecimiento Adquisiciones programadas o no programadas de bienes y Nacional de No Experimental,
gestion  logistica  con la  coordinacién de la gestion coordinacion de la  gestion servicios Cajamarca Transversal
productividad de las Unidades logistica con la productividad logistica se relaciona de manera Variable 1: Cuadros de necesidades de bienes y servicios para la formulacién Cajamarca
Operativas de la Universidad de las Unidades Operativas de  positiva alta con la productividad del presupuesto Unidad de
Nacional de Cajamarca, 2025? la Universidad Nacional de de las Unidades Operativas de la Gestion Elaborar informacion de los procesos de seleccion observacion:
¢Como se relaciona la dimensién  Cajamarca, 2025. Universidad Nacional de logistica Procesos de elaboracién de orden de servicio Responsables de las
sistema de compra y  Determinar la relacion de la  Cajamarca, 2025. Unidades Operativas
abastecimiento de la gestion  dimension sistema de compray  La dimension sistema de compra Proceso de elaboracion de orden de compra. de la Universidad
logistica con la productividad de  abastecimiento de la gestion y abastecimiento de la gestion Sistema de inventario Adecuado inventariado de bienes Nacional de
las Unidades Operativas de la logistica con la productividad Iogi_s?lca se relaciona de manera Registro de activos fijos adquiridos o donados Cajamarca
Un_lver5|dad Nacional de de las _Unld_ades Oper_atlvas de  positiva al_ta con la producthldad Procesos de codificacién y valorizacion, deprecisicon, bajas y
Cajfimarca, 202_5? ) - la .Unlver5|dad Nacional de de _Ias L]nldades Operatlvas de la excedentes de inventarios
z,_Como se _relauong la dlmens!gn Cajama_rca, 2025. y Un_lverSIdad Nacional de Mantener actualizado el inventario de bienes.
sistema de inventario de la gestion ~ Determinar la relacion de la  Cajamarca, 2025.
Iogisticg con la produ_ctividad de _dimensic_’an sistema _Qe !_a di_mensién s?gtema ) _de Sistema de distribucion Proceso de almacenamiento
Ias_ Unl_dades Opera_tlvas de la |nv,entar|o de la g_es_tlon mventan_o de la gestion Ioglst_lca ) y Almacen Ejecutar los procesos técnicos de distribucion de bienes
Universidad Nacional de logistica con la productividad se relaciona de manera positiva Variable 2:

Cajamarca, 2025?

¢Como se relaciona la dimension
sistema de distribucion y almacén
de la gestion logistica con la
productividad de las Unidades
Operativas de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2025?

de las Unidades Operativas de
la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2025.

Determinar la relacion de la
dimension sistema de
distribucion y almacén de la
gestion  logistica con la
productividad de las Unidades
Operativas de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2025.

alta con la productividad de las

Unidades Operativas de la
Universidad Nacional de
Cajamarca, 2025.

La dimensién  sistema de

distribucién y almacén de la
gestion logistica se relaciona de
manera positiva alta con la
productividad de las Unidades
Operativas de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2025.

Productividad

Verificacion de la
disposicion

Verificacion de equipos

Verificacion de
procedimientos

materiales y servicio de manetnimiento
Conservacion de las instalaciones

Accesibilidad de los materiales
Ampliacién del proceso estipulado
Uso de materiales de apoyo
Disponibilidad de personal.

Manejo de los equipos
Programacionm de los procedimientos
Mantenimiento de equipos.

Optimizacién de los procesos
Simplificar elementos de trabajo

Tomar medidas
calidad de trabajo.
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Capitulo V
Resultados y discusion

5.1. Presentacion de resultados

La investigacion se llevo a cabo para determinar la relacion de la gestion logistica
con la productividad de la Unidades operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca,
2025. El cuestionario para la gestion logistica consta de 20 items y el cuestionario para la
productividad consta también de 20 items, que fue validado por 3 expertos y
estadisticamente mediante el coeficiente de fiabilidad de Cronbach con el siguiente

resultado:

Variable 1: Gestion logistica

Tabla 5
Estadisticos de fiabilidad de la gestion logistica
Alfa de Cronbach N° de elementos

0.943 20

El valor de Alfa de Cronbach de 0.943, indica que existe alta confiabilidad del

instrumento que se aplico para medir la gestion logistica en la Universidad Nacional de

Cajamarca.
Tabla 6
Gestidn logistica en general
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 3 11.1 111
Medio 20 74.1 85.2
Alto 4 14.8 100.0

Total 27 100.0

Nota. Tomado de datos procesados en el SPSS

Figural
Gestion logistica en general
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Variable 1: Gestion logistica (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Variable 1: Gestion logistica (Agrupada)

Nota. extraido de Tabla 6
Anélisis e interpretacion

De los 27 colaboradores de las areas operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca encuestados, respecto a la gestion logistica, en promedio de sus dimensiones
el 74.1% manifestaron que es “medio” lo que significa que esta en un nivel “regular”.

Esta situacion denota que no se estd cumpliendo a cabalidad las actividades de
abastecimiento y suministro de bienes y servicios requeridos, por lo que es necesario que
el director de la oficina de logistica de la Universidad tome las medidas pertinentes para
resolverlo.

Variable 2: Productividad

Tabla 7

Estadisticos de fiabilidad de productividad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.968 20

El valor de Alfa de Cronbach de 0.968, indica que existe alta confiabilidad del
instrumento que se aplicd para medir la productividad en la Universidad Nacional de
Cajamarca.

Tabla 8
Productividad en general

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
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Vélido Bajo 3 111 111

Medio 18 66.7 77.8
Alto 6 22.2 100.0
Total 27 100.0

Nota. Tomado de datos procesados en el SPSS

Figura 2
Productividad en general

Variable 2: Productividad (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Variable 2: Productividad (Agrupada)

Nota. extraido de Tabla 8

Anélisis e interpretacion

De los 27 colaboradores de las areas operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca encuestados, respecto a la productividad, en promedio de sus dimensiones el
66.7% manifestaron que es “medio” lo que significa que esta en un nivel “regular”.

Esta situacién denota que no se esta cumpliendo a cabalidad las actividades
requeridas para el mejor rendimiento, por lo que es necesario que el director de la oficina
de logistica de la Universidad tome las medidas pertinentes para resolverlo.

5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1. Analisis, interpretacion de resultados

Este rubro se llevé a cabo para la variable gestion logistica, por cada dimensién y

por cada indicador, para analizarlos segin la opinion de los colaboradores de la

Universidad Nacional de Cajamarca, con los siguientes resultados:
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Variable: Gestion logistica

Dimension 1: Sistema de coordinacién

Tabla9
Sistema de coordinacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Bajo 4 14.8 14.8
Medio 19 70.4 85.2
Alto 4 14.8 100.0

Total 27 100.0

Nota. Tomado de datos procesados en el SPSS

Figura 3
Sistema de coordinacion

Dimension 1: Sistema de coordinacion (Agrupada)

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 1: Sistema de coordinacién (Agrupada)

Nota. extraido de Tabla 6

Anélisis e interpretacion

De los 27 colaboradores de las areas operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca encuestados, respecto a la dimension sistema de coordinacion de la gestidn
logistica, en promedio el 70.4% manifestaron que es “medio” lo que significa que esta en

un nivel “regular”.
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Esta situacion denota que no se esta cumpliendo a cabalidad las actividades del
sistema de coordinacién necesario y requerido, por lo que es necesario que el director de

la oficina de logistica de la Universidad tome las medidas pertinentes para resolverlo.

Dimensidn 2: Sistema de compras y abastecimiento

Tabla 10
Sistema de compras y abastecimiento
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Bajo 4 14.8 14.8
Medio 21 77.8 92.6
Alto 2 7.4 100.0

Total 27 100.0

Nota. Tomado de datos procesados en el SPSS

Figura 4
Sistema de compras y abastecimiento

Dimensidon 2: Sistema de compra y abastecimiento (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 2: Sistema de compra y abastecimiento (Agrupada)

Nota. extraido de Tabla 10
Anélisis e interpretacion

De los 27 colaboradores de las areas operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca encuestados, respecto a la dimensién sistema de compras y abastecimiento de
la gestion logistica, en promedio el 77.8% manifestaron que es “medio” lo que significa

que esta en un nivel “regular”.
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Esta situacion denota que no se esta cumpliendo a cabalidad las actividades del
sistema de compras y abastecimiento tan necesario para que las actividades se desarrollen
normalmente, por lo que es necesario que el director de la oficina de logistica de la

Universidad tome las medidas pertinentes para resolverlo.

Dimension 3: Sistema de inventario

Tabla 11
Sistema de inventario
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Valido Bajo 5 18.5 18.5
Medio 18 66.7 85.2
Alto 4 14.8 100.0

Total 27 100.0

Nota. Tomado de datos procesados en el SPSS

Figura 5
Sistema de inventario

Dimensién 3: Sistema de inventario (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimensidn 3: Sistema de inventario (Agrupada)

Nota. extraido de Tabla 11
Anélisis e interpretacion

De los 27 colaboradores de las areas operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca encuestados, respecto a la dimensién sistema de inventario de la gestién
logistica, en promedio el 66.7% manifestaron que es “medio” lo que significa que esta en

un nivel “regular”.
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Esta situacion denota que no se esta cumpliendo a cabalidad las actividades del
sistema de inventarios tan necesario para garantizar el cuidado de los bienes, por lo que
es necesario que el director de la oficina de logistica de la Universidad tome las medidas
pertinentes para resolverlo.

Dimension 4: Sistema de distribucion y almacén

Tabla 12
Sistema de distribucién y almacén
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Bajo 6 22.2 22.2
Medio 20 74.1 96.3
Alto 1 3.7 100.0

Total 27 100.0

Nota. Tomado de datos procesados en el SPSS

Figura 6
Sistema de distribucion y almacén

Dimension 4: Sistema de distribucion y almacén (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 4: Sistema de distribucion y almacén (Agrupada)

Nota. extraido de Tabla 12
Analisis e interpretacion

De los 27 colaboradores de las areas operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca encuestados, respecto a la dimension sistema de distribucién y almacén de la
gestion logistica, en promedio el 74.1% manifestaron que es “medio” lo que significa que

estd en un nivel “regular”.
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Esta situacion denota que no se esta cumpliendo a cabalidad las actividades del
sistema de inventarios tan necesario para garantizar la entrega oportuna de los bienes, por
lo que es necesario que el director de la oficina de logistica de la Universidad tome las

medidas pertinentes para resolverlo.

Variable 2: Productividad
Dimensidn 1: Verificacion de disposicion
Tabla 13

Verificacion de disposicién
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 3 11.1 111
Medio 20 74.1 85.2
Alto 4 14.8 100.0
Total 27 100.0

Nota. Tomado de datos procesados en el SPSS

Figura7
Verificacion de disposicién
Dimension 1: Verificacion de la disposicion (Agrupada)

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 1: Verificacion de la disposicion (Agrupada)

Nota. extraido de Tabla 13
Anélisis e interpretacion

De los 27 colaboradores de las areas operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca encuestados, respecto a la dimension verificacion de disposicion de la
productividad, en promedio el 74.1% manifestaron que es “medio” lo que significa que

esta en un nivel “regular”.
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Esta situacion denota que no se esta cumpliendo a cabalidad las actividades
verificacion de la disposicién, indispensable para verificar si un trabajador esta dispuesto
a realizar una tarea, por lo que es necesario que la Universidad tome las medidas

pertinentes para analizar y resolverlo.

Dimension 2: Verificacion de equipo

Tabla 14
Verificacion de equipo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Bajo 2 7.4 7.4
Medio 23 85.2 92.6
Alto 2 7.4 100.0

Total 27 100.0

Nota. Tomado de datos procesados en el SPSS

Figura 8
Verificacion de equipo
Dimensién 2: Verificaciéon de equipo (Agrupada)

80

80

Porcentaje

40

20

Eajo Medio Alto

Dimension 2: Verificacion de equipo (Agrupada)

Nota. extraido de Tabla 14
Analisis e interpretacion

De los 27 colaboradores de las areas operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca encuestados, respecto a la dimension verificacion de equipos de la
productividad, en promedio el 85.2% manifestaron que es “medio” lo que significa que

estd en un nivel “regular”.
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Esta situacion denota que no se estd cumpliendo a cabalidad las actividades
indispensables para verificar si los equipos estan disponibles para realizar una tarea, por
lo que es necesario que la Universidad tome las medidas pertinentes para analizar y

resolverlo.

Dimensidn 3: Verificacion de procedimientos

Tabla 15
Verificacion de procedimientos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Bajo 3 11.1 11.1
Medio 20 74.1 85.2
Alto 4 14.8 100.0

Total 27 100.0

Nota. Tomado de datos procesados en el SPSS

Figura 9
Verificacion de procedimientos

Dimension 3: Verificacion de procedimientos (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimensién 3: Verificacién de procedimientos (Agrupada)

Nota. extraido de Tabla 15
Anélisis e interpretacion

De los 27 colaboradores de las areas operativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca encuestados, respecto a la dimensién verificacion de procedimientos de la
productividad, en promedio el 74.8% manifestaron que es “medio” lo que significa que

esta en un nivel “regular”.
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Esta situacién denota que no se esta cumpliendo a cabalidad las actividades
verificacion de procedimientos, indispensable para verificar si las actividades necesarias
para realizar una tarea estan bien ejecutadas, por lo que es necesario que la Universidad

tome las medidas pertinentes para analizar y resolverlo.

5.2.2. Discusion de resultados

La investigacion buscd determinar la relacién de la gestion logistica con la
productividad de la Unidades operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025,
encontrando que ambas variables fueron calificadas como “medio” lo que significa estado
“regular” por el 74.1% y 66.7% respectivamente; y que por lo tanto se deduce que las
actividades logistica no estan desarrollandose de manera adecuadas y tiene falencias
porque la productividad en forma directa se afectada porque tiene la misma calificacion,
lo cual no ayuda al mejor desarrollo de las actividades en la Universidad.

Estos resultados: coinciden con los resultados de la tesis de Landin & Rodriguez
(2020) titulada “Un modelo de gestion logistica para incrementar la productividad de
Burja S.A.”. Que logré los resultados siguientes: La Empresa Logistica Burja S.A. tiene
deficiencias relacionadas con las condiciones de los procedimientos de la cadena de
suministro debido a que el proceso no se lleva a cabo de manera que satisfaga las
necesidades de distribucion en el mercado, desde la recepcion de las materias primas hasta
su finalizacidn. Dado el estado actual del negocio, se puede determinar que la falta de
procedimientos logisticos internos y externos ha afectado el cumplimiento de las entregas
a los clientes, afectando la productividad y esto se evalia mediante indicadores de
demoras prolongadas. Con el fin de entregar los pedidos, afectando las relaciones con los
clientes debido a los retrasos en la entrega. Proponga las instrucciones logisticas para

determinar las actividades de acuerdo con las necesidades de Burgja S.A. No es posible
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porque puede mejorar la cadena de suministro para comenzar a recibir y verificar
documentos, después de criar a los nifios y generar pollo BB para almacenar y distribuir
el producto de acuerdo con la solicitud si es necesario.

Asimismo, coincide con los resultados de la tesis de Escorcia 'y Rodriguez, (2020),
titulada: “Una Propuesta para Incrementar la Eficiencia de las Operaciones Logisticas
para Asegurar la Continuidad del Procesamiento de Mineral de la Empresa”, elaboraron
propuestas para incrementar la eficiencia como resultado del proceso logistico y de
abastecimiento de minerales en Colombia Limitado, logrando optimizar el tiempo y costo
asociado al proceso logistico existente para el uso funcional propuesto. En el area de
almacén actual se ha reducido el tiempo de proceso propuesto a 17 minutos con 25
segundos bajo demanda, lo que supone una mejora del 90,61%, méas una reduccion de
costes del 98,26% para todos los requerimientos técnicos del area de almacén
implementados durante el dia.

De igual manera, coincide con los resultados de la tesis de Laguna (2020) titulada:
gestion logistica y mejora continua de las licitaciones publicas en la direccion de
logistica de la Policia Nacional del Per(, Lima 2019. Conforme con los resultados y el
analisis descriptivo e inferencial correspondiente, se llega a la conclusion que la gestion
logistica guarda relacién directa con la mejora continua en la empresa y que permite
incrementar la productividad de manera significativa.

También, coincide con los resultados de la tesis de Oscategui (2020) denominada:
“Gestion logistica y contrataciones en la direccion ejecutiva Lima Callao, 2019, que,
en los resultados, se evidencia que las variables gestion logistica y contrataciones tiene
una correlacion de r = 0,8684, lo cual indica que un buen nivel de gestion logistica le
corresponde un buen nivel de contrataciones, por lo que el autor concluy6 que existe una

relacién directa entre la Gestion logistica y Contrataciones.
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De igual modo, coincide con los resultados de Casaverde (2020) titulada “Gestion
logistica y clima organizacional en la PNP 2019”. Concluyendo que la gestion logistica
y el clima organizacional en el personal administrativo de la PNP, tiene una relacion
fuerte, de acuerdo con el estadigrafo del Rho de Spearman de 0.973, con una
significatividad de 0,000.

De la misma manera, coinciden con los resultados de la tesis de Fernandez (2020)
denominada: “Auditoria gubernamental para mejorar la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de los Bafos del Inca, Cajamarca - 2019”, concluyendo que la
auditoria gubernamental si mejora la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de los
Bafios del Inca, permite evaluar de manera correcta la utilizacion de los recursos publicos,
ademas, permite verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.
Asi como también, el grado en que se han alcanzado los objetivos previstos.

De igual manera, coincide con los resultados de la tesis de Mendoza (2022) tesis
titulada: La gestion logistica y la productividad de las adquisiciones en FONCREAGRO,
Cajamarca, 2022. Donde las conclusiones obtenidas sugieren analizar y poner en préctica
los indicadores logisticos en las actividades correspondientes a la gestion de
adquisiciones e implementar la propuesta para mejorar la gestion logistica y la

productividad de las adquisiciones en FONCREAGRO.

5.3. Contrastacion de hipdtesis
Para realizar la prueba de la hipotesis de la investigacion fue necesario en primer

lugar, llevar a cabo la Prueba de Normalidad que tuvo los siguientes resultados:

Tabla 16

Prueba de Normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Gestidn logistica 0,190 27 0,014 0,907 27 0,019
Productividad 0,203 27 0,006 0,877 27 0,004

Al tener un tamafio demuestra menor a 30 se escoge para la prueba el estadistico de
Shapiro-Wilk.
Como los Sig. (p-valor =0.019 y 0.004) son menores al nivel de significancia (alfa=0.05)
se acepta que los datos no se distribuyen de manera Normal y se selecciona para las
pruebas de hipotesis el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Hipdtesis general.
La gestion logistica se relaciona de manera positiva alta con productividad de la

Unidades operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca Cajamarca, 2025.

Tablal7

Prueba de Hipdtesis general

Gestion logistica  Productividad

Rho de Spearman  Gestion logistica Coeficiente de correlacion 1,000 0,539™
Sig. (bilateral) . 0,004
N 27 27
Productividad Coeficiente de correlacion 0,539 1,000
Sig. (bilateral) 0,004 :
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el valor Sig. es menor al nivel de significancia (alfa=0.05) se concluye que la
gestién logistica se relaciona de manera positiva y moderada con la productividad de las

Unidades operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca Cajamarca, 2025.

Hipotesis especifica 1
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La dimension sistema de coordinacion de la gestion logistica se relaciona de

manera positiva alta con la productividad de la Unidades operativas de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2025.

Tabla 18
Prueba de hipotesis especifica 1
Sistema de
coordinacion Productividad
Rho de Spearman  Sistema de Coeficiente de correlacién 1,000 0,563
coordinacion Sig. (bilateral) . 0,002
N 27 27
Productividad Coeficiente de correlacion 0,563™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,002 :
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el valor Sig. es menor al nivel de significancia (alfa=0.05) se concluye que el

sistema de coordinacion de la gestion logistica se relaciona de manera positiva y

moderada con la productividad de las Unidades operativas de la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2025.

Hipotesis especifica 2

La dimension sistema de compra y abastecimiento de la gestion logistica se

relaciona de manera positiva alta con la productividad de las Unidades operativas de la

Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

Tabla 19

Prueba de Hipdtesis especifica 2

Sistema de
compray
abastecimiento  Productividad
Rho de Spearman  Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 0,610™
compray Sig. (bilateral) . 0,001
abastecimiento N 27 27
Productividad Coeficiente de correlacion 0,610™ 1,000
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Sig. (bilateral)
N
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

0,001
27

27

Como el valor Sig. es menor al nivel de significancia (alfa=0.05) se concluye la dimensién

sistema de compra y abastecimiento de la gestion logistica se relaciona de manera positiva

y moderada con la productividad de las Unidades operativas de la Universidad Nacional

de Cajamarca, 2025.

Hipotesis especifica 3

La dimension sistema de inventario de la gestion logistica se relaciona de manera

positiva alta con la productividad de la Unidades operativas de la Universidad Nacional

de Cajamarca, 2025.

Tabla 20
Prueba de Hipdtesis especifica 3

Sistema de
inventario Productividad
Rho de Spearman  Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 0,462™
inventario Sig. (bilateral) . 0,015
N 27 27
Productividad Coeficiente de correlacion 0,462™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,015 :
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el valor Sig. es menor al nivel de significancia (alfa=0.05) se concluye la dimension

sistema de inventario de la gestion logistica se relaciona de manera positiva y moderada

con la productividad de la Unidades operativas de las Universidad Nacional de

Cajamarca, 2025.

Hipotesis especifica 4
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La dimension sistema de distribucién y almacén de la gestion logistica se relaciona

de manera positiva alta con la productividad de la Unidades operativas de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2025.

Tabla 21

Prueba de Hipdtesis especifica 4

Sistema de
distribucion y
almacén Productividad
Rho de Spearman  Sistema de Coeficiente de correlacién 1,000 0,415™
distribucion y Sig. (bilateral) : 0,031
almacén N 27 27
Productividad Coeficiente de correlacion 0,415™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,031 :
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el valor Sig. es menor al nivel de significancia (alfa=0.05) se concluye que la

dimensién sistema de distribucion y almacén de la gestion logistica se relaciona de

manera positiva y moderada con la productividad de las Unidades operativas de la

Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados de la investigacion se concluye:

En cuanto a determinar la relacion de la gestion logistica con la productividad de
la Unidades operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025, la investigacion
encontré que existe una relacion positiva moderada entre ambos constructos, debido a
que el valor rho es de 0.539.

En cuanto a determinar la relacion de la dimension sistema de coordinacion de la
gestién logistica con la productividad de la Unidades operativas de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2025, la investigacion encontro que existe una relacion positiva
moderada entre ambos constructos, debido a que el valor rho es de 0.563.

En cuanto a determinar la relacion de la dimension sistema de compra y
abastecimiento de la gestion logistica con la productividad de la Unidades operativas de
la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025, la investigacion encontré que existe una
relacion positiva moderada entre ambos constructos, debido a que el valor rho es de 0.610.

En cuanto a determinar la relacion de la dimension sistema de inventario de la
gestién logistica con la productividad de la Unidades operativas de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2025, la investigacidon encontro que existe una relacion positiva
moderada entre ambos constructos, debido a que el valor rho es de 0.462.

En cuanto a determinar la relacion de la dimension sistema de distribucion y
almacén de la gestion logistica con la productividad de la Unidades operativas de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2025, la investigacion encontré que existe una

relacion positiva moderada entre ambos constructos, debido a que el valor rho es de 0.415.
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Recomendaciones

Al director de la Oficina de Logistica:

En cuanto a la relacion de la gestion logistica con la productividad de las Unidades
Operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, que existe una relacion positiva
moderada entre ambos constructos, debe programar capacitaciones especializadas para el
personal en el area de logistica en aquellos aspectos que permitan mejorar su desempefio
y capacidades para satisfacer correctamente las necesidades de las Unidades Operativas.

En cuanto al sistema de compra y abastecimiento de la gestion logistica con la
productividad de las Unidades Operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, que
tienen una relacion positiva moderada; fortalecer los sistemas digitales que faciliten la
gestién de inventarios, distribucion y compra, para incrementar la eficiencia y reducir
errores en los procesos logisticos.

En cuanto a determinar el sistema de coordinacién de la gestion logistica con la
productividad de las Unidades Operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, que
tienen una relacion positiva moderada; fortalecer indicadores de desempefio especificos
y medibles, que permitan la monitorizacién continua de los procesos logisticos y
fomenten la implementacion de acciones correctivas oportunas, orientadas a mejorar la
productividad y reducir los tiempos de respuesta.

En cuanto al sistema de distribucion y almacén de la gestion logistica con la
productividad de las Unidades Operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, que
tienen una relacion positiva moderada; programar auditorias periddicas que evalten el
cumplimiento de la normativa, la eficiencia de los procedimientos y la adecuada
utilizacion de recursos, contribuyendo a elevar los niveles de eficiencia y transparencia

en la gestion logistica.
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En cuanto al sistema de inventario de la gestion logistica con la productividad de
las Unidades Operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, que tiene una relacion
positiva moderada; fortalecer las capacidades del personal de la oficina de Logistica y

Unidades Operativas, con énfasis en que deben tener certificacion de la OECE.
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Apéndice A

Instrumento sobre gestion logistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

Estimado colaborador:

Califique entre 1 a 5 la importancia que usted le otorga a cada una de los siguientes items relacionados con
la gestion logistica de acuerdo a los siguientes criterios:

No Algo Si
0 1 2
Variable 1: Gestién logistica 0 112

Dimension 1: Sistema de coordinacion
Indicador 1: Elaborar el Plan Anual de Contrataciones
1 | Se toma en cuenta las diferentes dependencias de la Universidad y
presupuesto institucional aprobado para la elaboracion del PAC
Indicador 2: Resguardar y conservar cada uno de los expedientes
administrativos y de contrataciones
2 | Los expedientes administrativos son resguardados una vez que estos
hayan sido liquidados, el mismo que deben estar codificados y foliados
Indicador 3: Coordinar con las diferentes unidades organicas de la
Universidad
3 | Se coordina constantemente con todas las &reas para el adecuado
abastecimiento de materiales, equipos y herramientas
Indicador 4: Organos de apoyo a los comités especiales
4 | Participa como apoyo a los distintos procesos de seleccidn, brindando la
informacidn técnica
Indicador 5: Proceso de control patrimonial institucional
5 | Serealiza un control permanente del patrimonio de la Universidad
Indicador 6: Suscribir y supervisar el cumplimiento de contratos
6 | Toma en cuenta la redaccion adecuada de los contratos, en total
conformidad de los proveedores
Indicador 7: Elaborar, organizar y mantener actualizado el
margesi de bienes
7 | Seactualiza el margesi de bienes de acuerdo a la normatividad vigente
Dimensién 2: Sistema de compra y abastecimiento
Indicador 1: Procedimientos técnicos de abastecimiento
8 | Se programa la ejecucion de los procedimientos técnico de
abastecimiento, de acuerdo a la normatividad vigente
Indicador 2: Adquisiciones programadas o no programadas de
bienes y servicios
9 | Las adquisiciones se ejecutan dentro del marco establecido por la ley de
Contrataciones del Estado
Indicador 3: Cuadro de necesidades de bienes y servicios para la
formulacidn de presupuesto
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10

Los cuadros de necesidades de bienes y servicios para la formulacion del
presupuesto institucional se elaboran en coordinacidn con las diferentes
areas

Indicador 4: Elaborar la informacion de los procesos de seleccién

11

Los procesos de seleccion se elaboran para su remision a los organismos
pertinentes de acuerdo a ley

Indicador 5: Proceso de elaboracion de orden de servicio

12

Se enlistan los servicios que la Universidad requiere indicando cantidad,
caracteristicas, precio y condiciones de pago

Indicador 6: Proceso de elaboracién de orden de compra

13

Se enlistan los insumos, materiales/suministros que la Universidad
requiere indicando cantidad, caracteristicas, precio y condiciones de

pago

Dimensidn 3: Sistema de inventario

Indicador 1: Adecuado inventariado de bienes de la Universidad

14

Se utiliza sistemas para inventariar los bienes de la Universidad

Indicador 2: Registro de los activos fijos adquiridos y donados

15

Se registran los activos adquiridos o donados de la Universidad

Indicador 3: Procesos de codificacion, valorizacion, depreciacion,
bajas y excedentes de inventarios

16

Se programa, ejecuta y supervisa adecuadamente los procesos de
codificacion, valorizacién, depreciacion, bajas y excedentes de
inventarios

Indicador 4: Mantener actualizados el inventario de bienes
inmuebles y bienes de almacén

17

Se mantiene actualizado el inventario de bienes inmuebles y bienes de
almaceén, asi como su conservacion y modificaciones respectivas

Dimensién 4: Sistema de distribucién y almacén

Indicador 1. Proceso de almacenamiento

18

El proceso de almacenamiento se desarrolla adecuadamente

Indicador 2: Ejecutar los procesos técnicos de distribucion de
bienes materiales

19

Los procesos técnicos de distribucidn de bienes materiales se desarrollan
adecuadamente

Indicador 3: Servicios de mantenimiento y conservacién de
instalaciones

20

Los servicios de mantenimiento y conservacion de instalaciones se lleva
a cabo adecuadamente.
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Apéndice B

Instrumento sobre productividad

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y

ADMINISTRATIVAS

Estimado colaborador:

Califique entre 1 a 5 la importancia que usted le otorga a cada una de los siguientes items relacionados con
la productividad de acuerdo a los siguientes criterios:

No Algo Si
0 1 2

Variable 2: Productividad

Dimensién 1: Verificacién de la disposicién

Indicador 1: Accesibilidad a los materiales

Los trabajadores de las areas tienen el conocimiento sobre la ubicacién
de los materiales

Los trabajadores de las areas tienen acceso en todo momento a la
adquisicién de los materiales

Indicador 2: Aplicacién del proceso estipulado

Los trabajadores de las areas cumplen a menudo con los procedimientos
establecidos por la Universidad

Los trabajadores de las areas que tan a menudo no cumplen con los
procedimientos establecidos por la Universidad

Indicador 3: Uso de materiales de apoyo

Los trabajadores de las areas realizan uso adecuado y pertinente de los
materiales que tiene a su disposicidn en la Universidad

Los trabajadores de las &reas cuentan con los materiales adecuados y
disponibles para trabajar en la Universidad

Indicador 3: Disponibilidad de personal

Los trabajadores de las areas demuestran disponibilidad para realizar su
trabajo en la Universidad

Los trabajadores de las areas estan dispuestos a colaborar en todo
momento a si fuera de su turno de trabajo en la Universidad

Dimension 2: Verificacion de equipo

Indicador 1: Manejo de equipos

Los trabajadores de las areas utilizan adecuadamente los equipos, para la
funcidn para lo cual fue creada en la Universidad

10

Los trabajadores de las areas hacen uso adecuado de los equipos, sin
perjudicar la labor de los otros en la Universidad

Indicador 2: Programacioén de procedimientos

11

Los trabajadores de las areas programan las actividades que desarrollara
en su labor diaria en la Universidad

12

Los trabajadores de las areas realizan una ruta de trabajo diaria en la
Universidad

Indicador 3: Mantenimiento de los equipos
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13 | Los trabajadores de las areas toman interés en realizar los
mantenimientos correspondientes a las maquinas que usan en la
Universidad

14 | Los trabajadores de las areas toman interés en solicitar capacitacion para

el manejo de los equipos que utilizan en la Universidad

Dimension 3: Verificacion de procedimientos

Indicador 1: Optimizacion del proceso

15

Los trabajadores de las areas buscan mejoras en los procesos, para
obtener mejores resultados en la Universidad

16 | Los trabajadores de las areas son los idéneos para realizar los trabajos en
la Universidad
Indicador 2: Simplificar elementos de trabajo
17 | Los trabajadores de las areas simplifican los elementos que emplea en

sus actividades mediante otros métodos y estrategias en la Universidad

18 | Los trabajadores de las areas tienen el conocimiento adecuado o la
capacidad para escoger la ruta mas simple y simplificar el trabajo en la
Universidad

Indicador 3: Tomar medidas
19 | Los trabajadores de las areas toman medidas innovadoras en las

actividades que realiza con iniciativa y proactividad en la Universidad

Indicador 4: Calidad de trabajo

20

Los trabajadores de las areas desarrollan sus trabajos con calidad y son
productivas para la Universidad
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Anexo 1

Unidades operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca

Unidades operativas de la Universidad Nacional de Cajamarca

Rectorado Jefatura

Oficina Tecnologias de la Informacion - Jefatura

Direccion General de Administracion Jefatura

Unidad de Recursos Humanos Jefatura

Unidad de Servicios Generales Jefatura

Unidad de Abastecimientos Jefatura

Secretaria General - Jefatura

Oficina de Asesoria Juridica - Jefatura

Oficina de Planificacion y Presupuesto - Jefatura

Oficina Cooperacion y Relaciones Internacionales - Jefatura.

Oficina de Gestién De La Calidad - Jefatura

Oficina Comunicacién e Imagen Institucional - Jefatura.

Decanato Facultad de Ciencias Agrarias - Jefatura

Decanato Facultad Ciencias de la Salud - Jefatura

Decanato Facultad Ciencias Veterinarias - Jefatura

Decanato facultad de CECA - Jefatura

Decanato Facultad de Ciencias Sociales - Jefatura

Decanato de la Facultad de Educacion - Jefatura

Decanato de la Facultad de Ingenieria - Jefatura

Decanato Facultad de Ciencias Pecuarias - Jefatura

Decanato de la Facultad De Medicina - Jefatura

Decanato Facultad de. Derecho y Ciencias Politicas - Jefaturas

Vicerrectorado Académico - Jefatura

Direccién de Servicios Académicos - Jefatura

Direccion de Bienestar Universitario - Jefatura

Direccion Proyeccion Social y Extension. Cultural - Jefatura.

Vicerrectorado De Investigacion - Jefatura




