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GLOSARIO

Gestion Institucional: Acciones organizativas como liderazgo y planificacion.
Liderazgo: Capacidad para guiar decisiones.

Planificacion: Organizacion de objetivos y acciones.

Regresion Lineal: Andlisis del impacto entre variables.

Encuesta: Recoleccion de datos estructurados.

Entrevista: Recopilacion de opiniones detalladas.

Variable: Elemento medido en una investigacion.

Indicador: Dato que representa una caracteristica.

Desarrollo Sostenible: Uso responsable de recursos.

Sostenibilidad Turistica: Turismo que equilibra lo econémico, ambiental y social.
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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion de la gestion institucional sobre la
sostenibilidad del turismo en el distrito de Bambamarca durante el periodo 2017-2020. Para
ello, se aplicaron técnicas estadisticas inferenciales, en especial modelos de regresion lineal,
con el fin de analizar la relacion entre la gestion institucional y los tres pilares de la
sostenibilidad turistica: el econdémico, el social y el ambiental. Los resultados generales
evidenciaron que la gestion institucional explica el 89.4% de la variabilidad con la
sostenibilidad turistica, confirmando su impacto significativo en el desarrollo turistico local.
En cuanto a dimensiones especificas, la gestion institucional mostré una fuerte influencia
con la sostenibilidad economica (71.0%) y social (58.5%), mientras que su impacto con la
sostenibilidad ambiental fue limitado, explicando solo el 13.0% de la variabilidad observada.
Finalmente, se recomienda fortalecer el liderazgo institucional mediante formacion en
turismo sostenible, promover la planificacion participativa que involucre a la comunidad
local, mejorar la coordinacion entre entidades publicas y privadas, y establecer sistemas de
monitoreo continuo que contribuyan a analizar y mejorar las estrategias turisticas.
Asimismo, se resalta la importancia de conservar el patrimonio natural y cultural,
promoviendo un desarrollo turistico equilibrado que favorezca tanto a las generaciones

actuales como a las futuras.

Palabras clave: Gestion institucional (liderazgo, planificacion, gestién, decisiones y

resultados), turismo Sostenible (econdmico, social y ambiental).
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ABSTRACT

The present research analyzes the relationship between institutional management and
tourism sustainability in the Bambamarca district during the 2017-2020 period. Inferential
statistical techniques, specifically linear regression models, were applied to analyze the
relationship between institutional management and the three pillars of tourism sustainability:
economic, social, and environmental. The overall results showed that institutional
management explains 89.4% of the variability in tourism sustainability, confirming its
significant impact on local tourism development. Regarding specific dimensions,
institutional management showed a strong influence on economic (71.0%) and social
(58.5%) sustainability, while its impact on environmental sustainability was limited,
explaining only 13.0% of the observed variability. Finally, it is recommended to strengthen
institutional leadership through training in sustainable tourism, promote participatory
planning involving the local community, improve coordination between public and private
entities, and establish continuous monitoring systems that contribute to analyzing and
improving tourism strategies. Likewise, the importance of preserving natural and cultural
heritage is emphasized, promoting balanced tourism development that benefits both current

and future generations.

Keyword: Institutional management (leadership, planning, management, decision making

and results), Sustainable tourism (economic, social and environmental).
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El turismo es considerado como una de las actividades econémicas con mayor
potencial para impulsar el desarrollo local, generar empleo y promover la valorizacién del
patrimonio cultural y natural de los territorios. Sin embargo, para que su crecimiento sea
sostenible, se requiere una gestion institucional eficiente, capaz de planificar, coordinar y

ejecutar acciones en beneficio de la comunidad. (Dolnicar, 2021)

En el distrito de Bambamarca, ubicado en la region Cajamarca, el turismo ha comenzado a
desarrollarse como alternativa economica. No obstante, enfrenta diversos desafios
relacionados con la carente infraestructura adecuada, limitada promocion turistica y una
gestion institucional que aun presenta debilidades en planificacion, uso de recursos y toma

de decisiones.

En este contexto, esta investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre la
gestion institucional y la sostenibilidad del turismo en Bambamarca, Cajamarca 2017-2020.
Se busca identificar como las decisiones, estrategias y acciones implementadas desde las
instancias locales han influido en el desarrollo turistico, y si estas han considerado principios

de sostenibilidad en las dimensiones econdmica, social y ambiental.

Este estudio se justifica por la necesidad de tener evidencia que permita fortalecer la
gobernanza local, optimizar la calidad de la gestion pablica y fomentar un turismo
responsable, competitivo y duradero, que beneficie a los visitantes como a las poblaciones

locales.



Evaluar la relacion entre la gestion institucional con la sostenibilidad del turismo en el

distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 — 2020.

La tesis esta organizada en cinco capitulos. El capitulo uno, presenta el planteamiento
del problema, objetivos y justificacion. El capitulo segundo desarrolla el marco teérico y
antecedentes. El tercer capitulo describe el enfoque metodoldgico. El cuarto analiza y discute

los resultados y finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones.

1.1. Planteamiento del Problema.
1.1.1. Contextualizacion.

Las politicas nacionales estan relacionadas con el gobierno central, los

ministerios, gobiernos regionales, locales; estos niveles de gobierno

atienden — aunque no con mucha eficacia - las necesidades de

infraestructura y servicios para el desarrollo sostenible de la actividad

turistica; deben, por tanto, considerar en sus planes, presupuestos,

programas, proyectos y acciones, los requerimientos para el sector

turismo formulados por el ente rector de esta entidad. (Ley N°. 29408

— Ley General de Turismo).

Internacionalmente, Moreira (2023) destaca que el modelo de turismo
sostenible debe integrar tanto los beneficios econdémicos como la
conservacion ambiental y el bienestar social. Segun Boggi (2020), la
adopcion de modelos de evaluacion de sostenibilidad, como el Sistema
Multicriterio, permite la gestion sea mas efectiva y responsable en el turismo,
asegurando que el crecimiento del sector no comprometa los recursos para

futuras generaciones.



A nivel nacional, Vidal (2021) subraya la importancia de la
implementacién efectiva de las politicas turisticas para lograr un impacto
positivo en el crecimiento econdmico del pais. En el Perd se han formulado
planes estratégicos como el Plan Nacional de Turismo 2016-2025, alin existen
deficiencias en la coordinacion en los diferentes niveles de gobierno y la

sociedad, lo que limita el desarrollo pleno del turismo sostenible.

A nivel regional, Vigo (2023) resalta que la carencia de alianzas
efectivas entre los diversos actores del sector turistico, como gobiernos
locales y empresas, ha impedido un desarrollo mas sostenible del turismo en
la region de Cajamarca. Las politicas regionales deben enfocarse en mejorar
la infraestructura y la capacitacion en los actores locales, promoviendo un
turismo inclusivo que respete tanto la cultura local como los recursos

naturales.

En Bambamarca, la gestion institucional ha limitado el
aprovechamiento del turismo como motor de desarrollo econdémico. Segun
Torres (2021) menciona que la ausencia de un enfoque integral en la gestion
publica contribuye la falta de sostenibilidad en el sector, dificultando el
aprovechamiento de los recursos turisticos locales. La participacion de la
poblacién y la coordinacién con los actores clave son fundamentales para
mejorar la oferta del turismo de manera responsable.

Esta investigacion resalta la necesidad de una gestion institucional eficiente
para garantizar un desarrollo turistico sostenible y proteger a nivel local,

regional y nacional.



1.1.2. Descripcion del problema.
Bambamarca posee una importante riqueza natural y cultural con alto
potencial turistico, representado por atractivos como es el Bosque de
Piedras, Ventanillas de Apan, Maraypampa, Bellavista, Arascorgue,
etc., las Aguas Termales del Bom Bom. Sin embargo, este potencial
no ha sido aprovechado de manera efectiva debido a una gestion
institucional débil y a la ausencia de una orientacion sostenible en el

impulso turistico local.

La gestion institucional en el sector turismo de Bambamarca presenta
limitaciones en algunos aspectos clave como el liderazgo, planificacion, toma
de decisiones, implementacion de estrategias y la obtencion de resultados
concretos. Esta situacion ha generado una debil de conexién entre los actores
involucrados como el gobierno local, sector privado y la comunidad,

limitando la ejecucidn de proyectos turisticos integrales y participativos.

Asimismo, el desarrollo turistico en la zona no ha incorporado
adecuadamente los principios de la sostenibilidad, entendidos en sus
dimensiones como la econdmica, social y ambiental. Esto ha provocado que
las actividades turisticas no contribuyan significativamente al bienestar de la
poblacion del lugar ni a la preservaciéon del entorno, generando impactos
negativos y desaprovechando oportunidades para un desarrollo turistico

equilibrado y duradero.



En tal sentido, se propone analizar las causas que explican la
deficiente gestion institucional y la limitada sostenibilidad del turismo en
Bambamarca. Comprender esta problematica es fundamental para proponer
estrategias de fortalecimiento institucional y disefiar un modelo de turismo
sostenible que articule eficazmente los intereses del Estado, la comunidad y

el medio ambiente.

1.1.3. Formulacion del Problema
Pregunta General
¢Que relacion existe entre la gestion institucional y la sostenibilidad

del turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 — 2020?

1.2. Justificacion e Importancia.
1.2.1. Justificacion Teorica.
Esta investigacion se justifica porque busca entender como la gestion
institucional y la sostenibilidad, afectan el desarrollo del turismo en
Bambamarca. Una buena gestion institucional son clave para
aprovechar los recursos turisticos de manera eficiente (Guzman, 2017;
Romero, 2018). Ademas, la sostenibilidad asegura que el turismo
beneficia a la comunidad y respeta el medio ambiente a largo plazo
(Torres, 2022; Garcia y Martinez, 2023). Esta investigacion busca
identificar como mejorar estos aspectos para lograr que el turismo sea

mas prospero y responsable en Bambamarca.



1.2.2. Justificacion Préactica.

La justificacion de esta investigacion se sustenta en la necesidad de
generar propuestas concretas para mejorar el turismo en Bambamarca. A
través de este estudio, se busca proporcionar herramientas que ayuden a las
autoridades locales, regionales, empresas y comunidad local a fortalecer la
gestion institucional. Ademas, se pretende fomentar précticas turisticas
sostenibles que permitan aprovechar los recursos culturales y naturales de
manera mas responsable, promoviendo el bienestar econémico y social a

mediano y largo plazo.

1.2.3. Metodologia

Esta investigacion se sustenta en el uso de un enfoque cualitativo, que
permite investigar a profundidad las percepciones y experiencias de los
actores del turismo en Bambamarca, como autoridades locales, empresarios
y la comunidad en general. A través de instrumentos de recopilacion de
informacion como entrevistas, encuestas y analisis documental, se recopilara
informacion sobre la gestion institucional y la sostenibilidad del turismo en

Bambamarca.

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion institucional y la sostenibilidad

del turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 - 2020.



1.3.2. Objetivos Especificos
a. Establecer la relacion entre la gestién institucional y la sostenibilidad

econdmica en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 — 2020.

b. Determinar la relacion entre la gestion institucional y la sostenibilidad

social en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 — 2020.

c. Estipular la relacion entre la gestion institucional y la sostenibilidad

ambiental en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 — 2020.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion o Marco Referencial.

A Nivel Internacional

Vargas (2024), en su tesis doctoral titulada “hacia un nuevo modelo de
desarrollo turistico en el Caribe colombiano, a partir de una metodologia de
indicadores de turismo sostenible”. Esta investigacién, realizada en la
Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia, aborda la problematica del
crecimiento desorganizado del turismo en el Caribe colombiano, el cual ha
generado impactos negativos sobre el entorno natural y social, en un contexto de
limitada capacidad institucional para su gestion. Con el objetivo de proponer un
modelo de desarrollo turistico basado en la sostenibilidad, el estudio plantea una
metodologia de indicadores que permita orientar la toma de decisiones locales. A
través de un enfoque cualitativo y el uso del estudio de caso, la investigacion se
apoya en antecedentes tedricos y empiricos sobre el impacto del turismo en zonas
costeras. Entre los resultados, se destaca la identificacion de indicadores clave que
pueden fortalecer la planificacion turistica, asi como la necesidad de implementar
observatorios de sostenibilidad que apoyen la gestion institucional. En conclusion,
el modelo propuesto busca ampliar los beneficios del turismo y reducir sus efectos
negativos, apostando por una gestion mas eficiente, participativa y sostenible en

la region.

Moreira (2023), en su tesis doctoral titulada “Politicas de turismo e
sustentabilidade em comunidades tradicionais: perspectivas conceituais”.

Universidade Federal do Para, Belém, Brasil, plantea una problematica de la
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desconexion entre las politicas turisticas gubernamentales en Brasil y las
realidades socioculturales y ambientales de las comunidades tradicionales,
especialmente en la region amazoénica. El objetivo del estudio es analizar cémo
dichas politicas impactan en la sostenibilidad y en la vida de estas comunidades,
identificando enfoques conceptuales que permitan una gestiébn mas inclusiva y
respetuosa del turismo. Para ello, se empleé una metodologia cualitativa basada
en un estudio de caso, entrevistas semiestructuradas y analisis documental, lo que
permitié una comprension profunda del contexto y de las dinamicas entre las
comunidades locales y el aparato estatal. Los resultados evidencian que las
politicas actuales tienden a privilegiar los intereses economicos, sin considerar
suficientemente las condiciones sociales ni los saberes ecoldgicos de las
comunidades implicadas. En conclusion, la investigacion subraya la necesidad
de formular un modelo de turismo sostenible que no solo genere beneficios
econémicos, sino que también integre y promueva activamente las dimensiones

sociales, culturales y ambientales de las poblaciones locales.

Boggi (2020), en su tesis titulada “Modelo de evaluacion territorial de la
sostenibilidad para la gestion de politicas publicas”. Universidad Miguel
Hernandez de Elche, Espafia. A partir de una metodologia de evaluacién
territorial, cimentada en el modelo Sistema Multicriterio y apoyo a la toma de
decisiones (MCSDSS) y el GeoUmbriaSUIT, donde examina la importancia de
los 17 Objetivos de la Agenda 2030, que requieren la movilizacion de los
componentes de la sociedad para pugnar contra la pobreza, el hambre y las
desigualdades, mientras se promueve la creacion de las sociedades inclusivas y

proteccidn de los recursos naturales. Ademas, se destacan herramientas como el



modelo Sistema Multicriterio y Espacial de Apoyo a la Toma de Decisiones
(MCSDSS) y el GeoUmbriaSUIT para realizar evaluaciones detalladas y precisas
del desarrollo sostenible a nivel territorial, lo cual facilita la planificacion de
politicas publicas efectivas adecuadas a las necesidades especificas de cada

region.

A Nivel Nacional

Vidal, J. (2021). En sus tesis “Politicas publicas y planes estratégicos del
sector turismo 20162025 . Universidad San Martin de Porres, Peru. En su tesis,
examina ejemplos de otras economias y como las politicas publicas han influido
en el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2016-2025. plantea la necesidad de
evaluar la sostenibilidad territorial como base para disefiar politicas publicas
eficaces alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Con este
propoésito, aplica una metodologia sustentada en el modelo multicriterio
MCSDSS y la herramienta GeoUmbriaSUIT. Los resultados evidencian gque estas
herramientas permiten diagndsticos precisos y contextualizados del desarrollo
sostenible. En conclusion, se propone un enfoque técnico que mejora la
planificacién puablica al integrar sostenibilidad, analisis espacial y toma de

decisiones informada.

Vigo (2023), en su tesis doctoral “Gestion y desafios del turismo en
Huaraz, Per(: Impacto, coordinacion y propuestas para promover alianzas
2019-2020”. Universidad Nacional de Ancash, Per(. analiza la problematica de
la débil coordinacion y colaboracion entre los actores turisticos en el
departamento de Huaraz, lo cual limita el desarrollo sostenible del sector. El
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objetivo es evaluar las dindmicas de colaboracion, identificar barrerasy proponer
estrategias para fortalecer alianzas que promuevan la sostenibilidad. La
metodologia es cualitativa y descriptiva, basada en entrevistas y analisis
documental. Los resultados indican que, aunque han existido iniciativas
colaborativas, estas no perduraron debido a la falta de tiempo, interés y capacidad
instalada para trabajar de manera interdependiente. Las redes de colaboracién
actuales son escasas e informales. La tesis concluye que fortalecer y formalizar
estas redes es fundamental para mejorar la calidad del servicio, la organizacion y

la sostenibilidad del turismo en Huaraz, especialmente en tiempos de crisis.

Mamani (2023), en su tesis titulada “Revision de politicas publicas del
sector turismo para el desarrollo sostenible de la provincia del Cusco 2022-
2023 ”. Revista de Climatologia, 23 (edicion especial Ciencias Sociales). analiza
el impacto de la pandemia en la industria turistica del Cusco y evalua las
estrategias de recuperacion implementadas. La investigacion utiliza un enfoque
descriptivo y analitico, combinando datos cuantitativos sobre el impacto
econdmico con un analisis cualitativo de las politicas publicas. Los resultados
muestran que el turismo fue el sector més afectado, con pérdidas significativas
en empleo e ingresos en agencias de viaje, hoteles y restaurantes, generando un
alto nivel de informalidad y bajos ingresos. La recuperacion ha avanzado gracias
a la digitalizacion, diversificacion y reconversion de negocios, aunque sigue
siendo lenta. La autora concluye que, a pesar de las politicas de reactivacion, se
requiere una estrategia integral que articule efectivamente los sectores pablico y
privado y que asigne recursos adecuados para lograr un desarrollo turistico

sostenible en la region.
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A Nivel Regional

Torres, G., et al. (2021), plantea en su tesis titulada “Andlisis de las
politicas publicas en turismo nacional para la construccion de la ciudadania:
Namora, Cajamarca 2020”. Revista de Estudios Turisticos, examinan como las
politicas pablicas de turismo a nivel nacional afectan la generacion de ciudadania
y el desarrollo local en PerG. Utilizan una metodologia cualitativa y descriptiva
basada en un estudio de caso en Namora, que incluye entrevistas y revision
documental. La investigacion revela una brecha significativa en la gestion de
politicas turisticas, evidenciando que estas limitan tanto la participacion
ciudadana como el potencial del turismo como herramienta de desarrollo local.
Los autores concluyen que esta situacion restringe el aprovechamiento integral
del turismo y sugieren que los resultados pueden fundamentar nuevas
investigaciones y propuestas de gestion turistica, enfocadas en sostenibilidad,
identidad cultural y mayor participacion comunitaria en regiones como

Bambamarca.

Boza (2006), plantea “Cajamarca: Lineamientos para una politica de
desarrollo turistico” (Biblioteca Nacional del Peru, N° 2006-5467). analiza los
resultados del | Foro Cajamarca: Presente y Futuro, utilizando una metodologia
descriptiva y analitica basada en el analisis de dicho foro. La problematica
identificada es la necesidad de una vision integral y sostenible para mejorar el
turismo en Cajamarca, particularmente en Bambamarca. El estudio propone
principios orientadores para el disefio de politicas publicas que impulsen un
turismo responsable y competitivo, equilibrando el desarrollo econémico con la

proteccion ambiental y el bienestar comunitario. Entre las recomendaciones
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destacan la diversificacion de productos turisticos, la inclusion activa de la
comunidad en la gestion, la mejora de infraestructura vial y servicios, y la
articulacién de actores locales y regionales. En conclusién, estas propuestas
buscan fortalecer la colaboracion y la sostenibilidad en el turismo de la region,

estableciendo bases para politicas publicas efectivas.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Gestion Institucional

Segun Chiavenato (2006), la gestion institucional se basa en la
planificacion estratégica, la organizacion de recursos y la evaluacion del
desempefio organizacional.

Para Aguilar (2011), la G.I es "la capacidad de la organizacion para
articular recursos, politicas y procedimientos con la finalidad de alcanzar sus
objetivos estratégicos de manera sostenible™.

2.2.2. Teorias del Liderazgo

Teoria del Liderazgo Transformacional (Bass, 1985): Esta teoria se enfoca
en lideres que inspiran y motivan a sus seguidores, estimulando la innovacion,
el cambio y el desarrollo personal. Los lideres transformacionales promueven
un elevado nivel de compromiso y desempefio, elevando la moral y la

motivacion del equipo.

Teoria del Liderazgo Situacional (Hersey y Blanchard, 1969): Segun esta
teoria, no existe un solo estilo de liderazgo efectivo, sino que los lideres deben
adaptarse al contexto y al desarrollo de los miembros de su equipo,

cambiando su estilo de acuerdo con las necesidades de la situacion.
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2.2.3. Teoria de la Planificacion

Teoria de la Planificacion Estratégica (Porter, 1980): Porter sostiene que
la planificacion estratégica debe basarse en un andlisis riguroso del entorno
competitivo. El lider debe identificar las oportunidades y amenazas (externas)
y las fortalezas y debilidades (internas), para definir la mejor estrategia

competitiva.

Teoria de la Planificacion por Objetivos (Drucker, 1954): Esta teoria se
centra en establecer objetivos claros y medibles dentro de la organizacion.
Los objetivos deben ser especificos, alcanzables y medidos a través de
indicadores de rendimiento, involucrando a los colaboradores en el proceso

de planificacion.

2.2.4. Teoria de la Gestion

Teoria de la Gestion Cientifica (Taylor, 1911): Frederick Taylor propuso
que la gestion debe ser cientifica y basada en el analisis de tareas, buscando
la maxima eficiencia en el uso de recursos. Los trabajadores deben ser
seleccionados y capacitados para realizar tareas especificas de la manera mas

eficiente.

Teoria de la Administracion por Objetivos (Drucker, 1954): Similar a la
teoria de planificacion, esta teoria se enfoca en la fijacion de objetivos
organizacionales y el alineamiento de las tareas y recursos con esos objetivos.
Los objetivos claros permiten a los gerentes monitorear el rendimiento y

tomar decisiones estratégicas.
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2.2.5. Teoria sobre la Toma de Decisiones

Teoria de la Decision Racional (Simon, 1947): Propuso que las decisiones
deben basarse en una evaluacion logica y sistematica de las alternativas
disponibles. El proceso implica identificar todas las opciones, evaluar sus

consecuencias y seleccionar la mas beneficiosa.

Teoria de la Decision en Condiciones de Incertidumbre (March y Simén,
1958): Esta teoria sugiere que, en la préactica, las decisiones a menudo se
toman bajo condiciones de incertidumbre y limitaciones de informacion. Los
individuos no siempre pueden realizar un analisis exhaustivo, por lo que se

basan en “satisfaccion™ mas que en optimizacion.

2.2.6. Teoria de los Resultados

Teoria de la Resultados de la Gestion (Kaplan & Norton, 1992): Los
creadores del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) argumentan
que los resultados deben medirse a través de indicadores financieros y no
financieros. La gestion debe basarse en una vision integral que incluya el

rendimiento organizacional, la satisfaccion del cliente y la eficiencia interna.

Teoria del Valor del Cliente (Woodruff, 1997): Esta teoria propone
que los resultados de una organizacion deben medirse principalmente por el
valor que brinda a sus clientes. Un buen resultado se refleja en la satisfaccion
de los clientes, la fidelidad y el aumento en la demanda del servicio o

producto.
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Gestion

Se define como “el conjunto de actividades, tareas y acciones
realizadas por una organizacion o agrupacion sectorial, con la finalidad de
producir bienes o servicios que le permitan cumplir su misién, metas u
objetivos previamente determinados” (Moreno, 2009, p. 60).
Por otro lado, sobre el papel en las organizaciones, manifiesta que “la gestion
es una funcién genérica de todas las organizaciones, sea cual fuera su mision

especifica” (Drucker, 1999, p. 30).

Asi, se entiende a la gestion como un proceso emprendido por una o
mas personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con
la finalidad de conseguir resultados de alta calidad que cualquier otra persona,

trabajando sola, no podria alcanzar (Crosby, 2014, p. 12).

Gestion Publica

El rol del sector publico consiste en acercar las politicas publicas
existentes a las expectativas y necesidades colectivas que la ciudadania
expresa. A diferencia de lo que se suele pensar, la gestion pablica no se limita
solo a ejecutar decisiones politicas o sociales, sino que también participa
activamente en la definicion de las prioridades y temas que forman parte de

la agenda del gobierno.

2.2.7. Teoria de la Burocracia (Weber, 1922)
Planted que la gestién institucional debe basarse en la racionalidad,

jerarquia y normatividad.
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Se caracteriza por la presencia de normas claras, procesos estructurados y

toma de decisiones centralizadas.

2.2.8. Teoria de la Gobernanza (Rodas, 1996)

Diversos estudios recientes sefialan que la gestion institucional del
turismo debe involucrar simultaneamente al sector publico, al privado y a la
sociedad civil, destacando la importancia de la colaboracion interinstitucional
y la descentralizacibn como mecanismos esenciales para asegurar una

gobernanza inclusiva y sostenible del destino (Sadat, Lawelai & Basir, 2025).

2.2.9. Teoria de la Gestion Estratégica (Mintzberg, 1994)

Plantea que la gestion institucional debe ser flexible y adaptativa en
entornos dindmicos.
Identifica diez roles gerenciales, agrupados en tres categorias:
Interpersonales: Representar, liderar y enlace.
Informativos: Monitoreo, difundir y voceria.
Decisiones: Emprendimiento, manejo de conflictos, asignacion de recursos y

negociacion.

2.2.10. Teoria clasica de la gestion

La teoria clasica de la gestion surgi6 como una corriente del
pensamiento administrativo que buscaba identificar la forma mas eficiente
para que los trabajadores desempefiaran sus tareas. Esta teoria se divide en
dos ramas principales: la teoria clasica administrativa y la ciencia clasica de

la gestién. (Wren, 2001).
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La teoria administrativa clésica se enfoca principalmente en como
estructurar la gestion dentro de una organizacion para alcanzar una mayor
productividad. Henri Fayol, una de las figuras mas influyentes de esta
corriente, desarroll6 principios orientados a mejorar la capacidad
organizacional. Entre sus aportes destacan la busqueda de unidad entre los
directivos, la importancia de la disciplina y el énfasis en la centralizacion.
Desarrollada a finales del siglo XIX, la teoria clasica de la gestion gano
relevancia durante la primera mitad del siglo XX, en un contexto donde las
instituciones intentaban resolver problemas propios de la gestion industrial,
como la especializacion del trabajo, la mejora de la calidad, la eficiencia

operativa, la organizacion gerencial y la reduccion de costos.

2.2.11. Teoria de la planificacion

La planificacion representa el punto de partida dentro del proceso
administrativo. A través de ella se identifican los problemas, se revisan
experiencias anteriores y se disefian planes y programas. Los principios de la
planificacion son fundamentales, ya que orientan la aplicacion de cada uno
de sus componentes. Un principio, en este contexto, es una idea o regla que

sirve como guia para la accion (Chiavenato, 2021).

La planeacion no surge de forma aislada; estd orientada por las
necesidades y expectativas de un grupo determinado, lo cual influye en su
direccién. Esto significa que su desarrollo depende del contexto en el que se
aplique, asi como de las herramientas disponibles y de los criterios definidos

para asegurar su efectividad (Koontz & Weihrich, 2020).
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En la vida cotidiana, muchas veces se planifica de manera empirica,
mientras que, en organizaciones o instituciones, la planificacion suele
realizarse de forma rigurosa y estructurada. Al igual que la administracion, la
planificacion esté presente en la mayoria de las actividades humanas, ya sea

en entornos personales, institucionales o sociales.

La gestion institucional en el sector turismo es clave para garantizar

su sostenibilidad y competitividad. Algunas estrategias aplicadas incluyen:

Planificacion estratégica: Disefiar planes turisticos sostenibles basados en
estudios de mercado y evaluacion de impacto.
Descentralizacion y gobernanza: Involucrar los gobiernos locales vy

comunidades en la determinacion de decisiones.

Gestion de calidad: Implementar estandares internacionales para mejorar la

experiencia de los turistas.

Innovacion tecnoldgica: Uso de big data, inteligencia artificial (1.A) y

marketing digital para optimizar la gestion turistica.

2.2.12. Sistema turistico

Leiper (2004). Menciona que la naturaleza de la actividad turistica es
un resultado complejo de interrelaciones entre diversos factores que se deben
considerar desde una Optica sistematica (es un conjunto de elementos

interrelacionados entre si que evolucionan sistematicamente).
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Existen 4 elementos béasicos en el concepto de actividad turistica:

La demanda turistica, formada por el conjunto de consumidores o
posibles consumidores de bienes y servicios turisticos.

La oferta turistica, compuesta por el conjunto de productos, servicios
y organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica.
El espacio geografico, base fisica donde tiene lugar la conjuncién o
encuentro en la oferta y la demanda, y en donde se sitGa la poblacion
residente (factor de cohesion o disgregacion, segun se lo haya tenido
en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica)

Los operadores del mercado son aquellas empresas y organismos cuya
funcion principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la
demanda, tenemos las agencias de viaje, las compafias de transportes,
y los organismos publicos y privados que, mediante su labor
profesional, son claves de la ordenacion y/o promocién del turismo

(Cooper et al., 2007)

Sistema turistico de Molina

El estudio sistémico del turismo esta poco desarrollado, en especial en

América latina (...) el turismo, visto como un sistema estd formado por un

conjunto de partes y subsistemas que se relacionan para lograr un objetivo

comun” (...) Los subsistemas que forman el sistema turistico son “la

superestructura”, “la demanda”, “la infraestructura”, “los atractivos”,

13

el

equipamiento y las instalaciones” y “la comunidad receptora”. Estos

subsistemas tienen como objetivos, “contribuir a la evolucion integral de los
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individuos y de la sociedad”, “promover el crecimiento y desarrollo

econdémico y social” y proporcionar descanso y la relajacion” (Molina, 1997)

Sistema turistico de Leiper

Leiper propuso un modelo de sistema turistico compuesto de cinco
elementos, que comprenden tres elementos geograficos: la region de origen
del viajante (...), una region de transito (...), y la region del destino turistico.
Los otros dos elementos son el turista y la industria del turismo y de los viajes,
la interaccion de estos elementos (...) es influida por factores externos y a su
vez, este mismo sistema impacta sobre los diferentes ambientes (...), el

sociocultural, el economico, el tecnologico, politico etc. (Leiper ,1990).

2.2.13. Sector turismo

El “sector turismo” se describe como:
El conjunto de unidades de produccion en diferentes industrias que producen
bienes y servicios de consumo demandados por los visitantes. Estas industrias
se denominan las industrias turisticas debido a que la adquisicion por parte de
visitantes representa una porcion tan significativa de su oferta que, en
ausencia de éstos, dicha produccion se veria reducida de manera significativa.

(OMT, 2019).

Segun la OMT (2019) “El turismo es un fendmeno social, cultural y
econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o

de negocios/profesionales”
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La definicién de turismo transmite rasgos esenciales que dan su carta de

naturaleza como tal, tenemos 5:

e EIl turismo surge de movimientos de personas hacia diversos lugares
0 destinos y de su estancia en ellos.

e EIl turismo consta de dos elementos: el viaje hasta su destino y la
estancia en el mismo (incluidas las actividades realizadas).

e Elviajey laestanciatienen lugar fuera del entorno habitual o del lugar
de residencia y trabajo normales, asi que el turismo da pie a la
realizacion de actividades que se diferencian claramente de las que
llevan a cabo los colectivos de residentes o trabajadores, en los paises
por los que viajan los turistas y en los que permanecen durante un
tiempo.

e El desplazamiento hacia los destinos es temporal — corta duracion por
naturaleza — la intencion es volver al cabo de unos dias, semanas o
meses.

e Los destinos se visitan por razones que nada tienen que ver con la
busqueda de una residencia o un empleo permanentes en los lugares

visitados (Cooper, Fletcher et al, 2007)

2.2.14. Impactos econémicos del turismo
El turismo tiene una gran repercusion en los paises y regiones en los
que se desarrolla.

La OMT (1998), acota que:
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La répida inyeccion de ingresos que supone el gasto turistico y las
inversiones extranjeras tiene en esos paises efectos mas significativos que en
los paises desarrollados —generalmente con economias mas diversificadas—
aportando las divisas necesarias para impulsar el desarrollo econémico. (...)
los defensores del desarrollo de la actividad turistica argumentan que el
turismo no so6lo aporta divisas, sino que también alivia los problemas del
desempleo y, a largo plazo, puede suministrar un sustituto de las

exportaciones tradicionales, cuyo futuro es mas inseguro que el del turismo.

La OMT (1998), explica que dentro de los beneficios econdmicos del
turismo, tenemos su contribucion al equilibrio de la balanza de pagos, dentro
de la cuales hay efectos primarios (gasto realizado por los turistas extranjeros
en un pais y los gastos realizados por residentes de un pais en el extranjero),
los efectos secundarios (comisiones a los agentes de viajes, marketing de la
actividad turistica en el exterior, importaciones para proveer a los
establecimientos turisticos, etc.) y los efectos terciarios (por ejemplo,

importacion de maletas que necesitan los residentes para viajar)

2.3.Sostenibilidad del Turismo
Segun Brundtland (1987) define al desarrollo sostenible como la forma de
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades".

23



2.3.1. Teoria del desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible fue definido por primera vez en 1987, en el
documento conocido como el Informe Brundtland. Esta propuesta surgio a
partir de los trabajos realizados por la Comision Mundial sobre el Medio

Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas, creada en 1983.

El desarrollo sustentable se enfoca en la conservacion y proteccion de
los recursos naturales. Por otro lado, el desarrollo sostenible busca también
asegurar que se puedan satisfacer las necesidades béasicas de las futuras

generaciones, como la vivienda, la alimentacion, el vestuario y el empleo.

Esta teoria se basa en tres dimensiones fundamentales: la ecoldgica,

la economica y la social.

La dimension ecologica, se enfoca en la conservacion y el uso
responsable de los recursos naturales. No obstante, el acelerado crecimiento
econdmico ha impulsado la creacién de grandes industrias que, desarrolladas
por el ser humano, han contribuido a la contaminacion del medio ambiente,
afectando la calidad del aire que respiramos, sin considerar las posibles

consecuencias negativas para la salud y el planeta.

La dimension econdmica, ayuda a establecer ciertos criterios para
evaluar hasta qué punto es posible satisfacer las necesidades a largo plazo,

siempre que los recursos se distribuyan de manera justa.

La dimension social, se basa en garantizar que todas las personas
tengan acceso a derechos fundamentales como la educacién, la salud, la

alimentacion, la seguridad social y la vivienda. Esto permite que cada
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individuo tenga la oportunidad de participar activamente en la sociedad,
aportando de manera productiva y recibiendo una compensacion justa por su
trabajo. Cuando hay desigualdad, se genera una amenaza para la estabilidad

social y econdmica a largo plazo.

2.3.2. Teorias de Desarrollo Econémico y Social

(Reyes, 2009) Basicamente desde los afios cincuenta, el auge del
estado de bienestar se trataba de establecer en el &mbito mundial, en el
contexto de finales de la Segunda Guerra Mundial con la caida de altos
precios de las materias primas en el mercado mundial. Desde entonces, se
han desarrollado teorias generales que buscan impulsar el desarrollo

econdmico y social, especialmente en los paises menos avanzados.

Esta tendencia cobro fuerza con la Alianza para el Progreso, lanzada
por Estados Unidos a principios de los afios sesenta como una respuesta
politica a la Revolucion Cubana de 1959. Durante esa década, las ideas sobre
desarrollo se vieron impulsadas por el movimiento independentista en el

Tercer Mundo, especialmente en Africa.

Siguiendo un orden cronoldgico, primero surgié la teoria de la
modernizacion, luego la teoria de la dependencia, y en los afios setenta se
destacd la teoria de los sistemas mundiales. Mas recientemente, las
discusiones sobre desarrollo se han centrado en los conceptos propios de la

globalizacion.

2.3.3. Turismo y Sostenibilidad
Actividad socioecondmica, cuyos factores y elementos dinamizadores
son basicos en el crecimiento, desarrollo y estabilidad (Fernandez, Gémez, &
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Martin, 2015), los cuales necesariamente estan relacionados con aspectos
sociales, politicos, juridicos, medioambientales y culturales, entre otros. Y
segundo, el turismo deberia ser gestionado de forma sostenible, es decir, de
tal manera que “las necesidades econdmicas, sociales, estéticas vy
medioambientales puedan satisfacerse, mientras se mantiene la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los

sistemas de vida” (Pérez, 2004).

“Desde principios de los afios noventa se empezaron a desarrollar
iniciativas que incluian los principios basicos de la sostenibilidad en relacion
con el sector turistico” (Fulana & Ayuso, 2002), todas estas teorias
consideran la importancia de encontrar un equilibrio entre la conservacion
del entorno y el desarrollo econémico. Ademas, aprovechan los cambios en
las tendencias turisticas, que cada vez demandan mas experiencias
relacionadas con el contacto directo con la naturaleza y la cultura. Esto ha

dado lugar a nuevos productos turisticos que priorizan la sostenibilidad.

2.3.4. Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible

El concepto de sostenibilidad ha tomado méas importancia en los
ultimos afios, debido a su “promesa de mantener un nivel de vida algo similar
al que poseemos hoy, al tiempo que reconoce que no podemos seguir
explotando el medio ambiente global como lo hemos hecho en el pasado”
(Macintosh, Goeldner, & Ritchie, 1995, p. 374), Ademas, estas teorias buscan

generar conciencia en la humanidad sobre las consecuencias negativas que
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pueden surgir si no se considera la importancia del medio ambiente y la

cultura en nuestras acciones.

Este concepto ha seguido evolucionando, y en la Cumbre Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo celebrada en Rio de Janeiro en 1992,
conocida como la Cumbre de la Tierra, se consolidd oficialmente. En ese
evento se adoptd la Agenda 21, un plan de accion metodoldgico para
implementar el desarrollo sostenible, mediante la “identificacion de los
principales problemas ambientales, ademas propone una serie de estrategias
de transicion hacia los modelos de desarrollo aptos para preservar los recursos

del planeta” (Fullana & Ayuso, 2002, p. 27).

En 2002 se celebré en Johannesburgo la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible organizada por las Naciones Unidas, donde el concepto
de sostenibilidad se consolidd como una realidad tangible. En el informe
final, la ONU junto con los representantes de los paises se comprometieron a
adoptar el desarrollo sostenible y a promoverlo en todos los niveles —Ilocal,
nacional, regional y mundial— fortaleciendo asi los tres pilares
interdependientes y complementarios: el desarrollo econémico, el desarrollo

social y la proteccion del medio ambiente.

A partir de ese entonces, se reconocieron los tres elementos claves o

dimensiones de la sostenibilidad:
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La sostenibilidad econémica, implica generar prosperidad de manera
equitativa en todos los niveles de la sociedad, asegurando que las actividades

econdmicas sean rentables y sostenibles a largo plazo.

La sostenibilidad social, se basa en el respeto de los derechos humanos
y en garantizar la igualdad de oportunidades para todas las personas. Esto
requiere una distribucion justa de los beneficios y un compromiso firme con

la reduccion de la pobreza.

La sostenibilidad ambiental, se centra en la conservacion y el manejo
responsable de los recursos naturales, en especial aquellos que son no

renovables o esenciales para el equilibrio ecoldgico y la vida.

2.3.5. Turismo Sostenible

El turismo es “una industria fragil, vulnerable a los cambios del
entorno natural, cultural y econdémico, asi como a cualquier posible variacion
e incidente que ocurra en el destino” (Sancho, 1998, p. 259). Por ello, es
fundamental que las directrices y practicas de gestion se apliquen a todas las
formas de turismo y en todo tipo de destinos, con el fin de lograr un equilibrio
adecuado entre las dimensiones econdmica, social y ambiental de la
sostenibilidad. Esto es clave para asegurar un desarrollo turistico responsable

y duradero en cada lugar.

La OMT conceptualiza al turismo sostenible como “turismo que tiene
plenamente en cuenta sus impactos economicos, sociales y ambientales

actuales y futuros, atendiendo las necesidades de los visitantes, la industria,
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el medio ambiente y las comunidades de acogida” (UNEP & UNWTO, 2005,

p. 12).

Es fundamental hacer un uso eficiente de los recursos ambientales, ya
que son un componente esencial del desarrollo turistico. Esto implica
preservar los procesos ecoldgicos vitales, asi como proteger los recursos

naturales y la biodiversidad.

Asimismo, el turismo sostenible debe respetar la identidad
sociocultural de las comunidades locales, conservar su patrimonio cultural —
tanto material como inmaterial— y valorar sus tradiciones. De esta manera,

se contribuye al dialogo, la comprension y la tolerancia entre culturas.

Garantizar operaciones economicas viables a largo plazo,
proporcionando beneficios socioecondmicos a todas las partes interesadas y
que éstos sean distribuidos equitativamente, incluido el empleo estable y las
oportunidades de generacion de ingresos y servicios sociales para las
comunidades de acogida, y que contribuyan al alivio de la pobreza. (UNEP

& UNWTO, 2005, p. 11; UNWTO, 2013, pp. 17-18)

El desarrollo del turismo sostenible “requiere la participacion de todos
los agentes implicados en el proceso turistico: administracion local, empresas
turisticas, poblaciones residentes y visitantes” (Fullana & Ayuso, 2002, pp.
30-31); ademas de contar con un liderazgo politico que de garantia una

participacion y creacién de consenso.
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En 2005, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP) y la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO) propusieron una
agenda para un turismo mas sostenible, basada en doce objetivos centrados
en los impactos econdmicos, sociales y ambientales. Esta agenda sirve como
marco de referencia para disefiar politicas que orienten el turismo sostenible,
reconociendo que estas politicas pueden influir en dos direcciones: por un
lado, reducir los efectos negativos del turismo sobre la sociedad y el medio
ambiente; y por otro, potenciar sus beneficios, promoviendo el desarrollo de
las economias locales, la conservacion del patrimonio natural y cultural, y la
mejora de la calidad de vida tanto de las comunidades anfitrionas como de

los visitantes (pp. 18-19).

Sancho (1998) enumera tres factores importantes que estan ligados al
concepto de sostenibilidad: la calidad, la continuidad y el equilibrio (p. 262).
Estos factores son fundamentales no solo para asegurar la sostenibilidad del
turismo a lo largo del tiempo, sino también para mejorar la calidad de vida de
la poblacion local, ofrecer una mejor experiencia a los visitantes, preservar el
medio ambiente y garantizar una rentabilidad econdémica 6ptima, tanto para

los residentes como para los operadores y empresarios del sector turistico:

Cuando una comunidad cuenta con los recursos necesarios, el
desarrollo del turismo puede generar beneficios significativos tanto para la
poblacién local como para la comunidad en general. Para que este desarrollo
sea exitoso, el turismo debe ser planificado y gestionado de manera que
contribuya a mejorar la calidad de vida de los residentes y a proteger el

entorno natural y cultural del lugar. La proteccién del medio ambiente, de los
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pobladores locales y el éxito en el desarrollo del turismo son elementos

inseparables (Sancho, 1998, p. 262).

Este tipo de turismo puede generar importantes beneficios para la
poblacion actual sin comprometer la posibilidad de que las futuras
generaciones tambien los disfruten. Sin embargo, para que el desarrollo
turistico sea realmente sostenible, es fundamental que las decisiones politicas
a largo plazo estén alineadas con la planificacion turistica del destino. Solo
asi sera posible garantizar una adecuada dinamizacién del territorio y un

desarrollo equilibrado basado en principios sostenibles.

2.3.6. Impactos del turismo sostenible.

La actividad turistica se considera sostenible cuando se mantiene un
equilibrio entre la equidad social, la eficiencia econdmica y la conservacion
del medio ambiente. Comprender el impacto que el turismo genera en cada
una de estas tres dimensiones es clave, ya que son ellas las que definen el
nivel de sostenibilidad turistica de un destino. (World Tourism Organization

[UNWTO], 2018).

Al analizar estos impactos, es importante reconocer que existen
diferentes niveles de desarrollo turistico, los cuales varian segin sus
componentes: la demanda, la oferta, la intermediacion y el territorio. Ademas,
aunque los procesos de desarrollo turistico puedan parecer similares, los
impactos pueden variar considerablemente si alguno de estos elementos se

presenta de manera diferente
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Impactos Econémicos

Segun Sancho (1998), los beneficios econémicos pueden darse tanto
en paises desarrollados como en aquellos en vias de desarrollo, y pueden
depender de una Unica industria o de varias. En este contexto, el turismo
puede convertirse en una opcion significativa para la economia, aunque en

algunos casos también puede resultar poco relevante (p. 215).

El turismo es una actividad que genera riqueza y representa una
importante contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) de muchas naciones.
Ademas, actia como un motor econdémico al estar estrechamente vinculado
con otros sectores productivos, ejerciendo un efecto multiplicador en la

economia local y nacional.

Su impacto en el desarrollo econémico se produce principalmente a
través del consumo directo de bienes y servicios por parte de los turistas, lo

cual dinamiza diversas areas de la economia.

Entre los principales beneficios econdmicos que aporta el turismo a

un pais o destino, se destacan los siguientes:

El turismo contribuye al equilibrio de la balanza de pagos gracias al

aumento de divisas que genera.

e Aporta de manera significativa al Producto Nacional Bruto (PNB).
e Favorece la creacion de empleo, tanto directo como indirecto e

inducido.
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e Actla como un motor para la actividad empresarial, debido a sus
maltiples conexiones con otros sectores econémicos.

e Contribuye al incremento y a una distribucion méas equitativa de la
renta, tanto en la poblacion como en el equilibrio regional dentro de

un pais.

Impactos Socioculturales

La actividad turistica “constituye un escenario en el que entran en
contacto personas con condiciones culturales y socioecondomicas muy
diferentes, debido a que implica el desplazamiento de turistas a una region
distinta del lugar de residencia” (Fullana & Ayuso, 2002, p. 23; Sancho, 1998,
p. 229), por esa razon, la dimension sociocultural del turismo sostenible se
enfoca en el bienestar tanto de la poblacion local como de los visitantes, al
mismo tiempo que promueve el respeto y la conservacion de la cultura y el

patrimonio de la comunidad anfitriona.

El turismo puede ayudar a “estimular el interés de los residentes por
su propia cultura, sus tradiciones, costumbres y patrimonio historico”
(Sancho, 1998, p. 234) Los elementos culturales tradicionales pueden
incorporarse en la experiencia turistica de manera que sean valorados,
recuperados y conservados. Asi, el turismo contribuye a la preservacion y
rehabilitacion de monumentos, edificios y sitios historicos, ayudando
también a destacar y proteger costumbres locales como la artesania, el

folclore, los festivales, la gastronomia, entre otros.
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Segun Campillo, Llurdés y Romagosa (2007), el turismo genera ciertos
impactos socioculturales que son méas probables de manifestarse en las

comunidades receptoras:

e Cambios en el estilo de vida diario de la poblacion local.

e Alteraciones en ciertos valores culturales.

e Exclusion de los residentes debido al aumento en los precios y costos
de las nuevas propiedades construidas.

e Deterioro del paisaje urbano, con la aparicion de elementos que
resultan estéticamente discordantes y una saturacion excesiva del
espacio publico.

e Posible impulso indirecto a actividades poco éticas o incluso ilegales.

e Retroceso en el uso y preservacion del idioma local.

e Aunque el turismo puede revitalizar la cultura local, en ocasiones esta
puede ser banalizada y transformada en un producto comercial para

los visitantes, perdiendo asi su significado auténtico.

Impactos Medioambientales

El desarrollo de cualquier actividad economica implica el uso de
recursos en consecuencia, el entorno donde ésta se realiza resulta
obligatoriamente afectado. A su vez, “cualquier cambio en el entorno del
hombre podra tener un impacto positivo o negativo en su bienestar” (Sancho,

1998, p. 243).
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Campillo, Llurdés y Romagosa (2007), al igual que otros autores,
sefialan que el turismo, considerada la primera industria mundial, ha sido y
continda siendo un factor importante en la degradacion ambiental del planeta
(p. 57). Gran parte del desarrollo turistico se basa en la explotacion de
recursos naturales, culturales y paisajisticos que estan bien conservados, pero
de manera paraddjica, el consumo de estos recursos por parte del turismo

suele provocar su deterioro.

El turismo ha impulsado la valorizacion del entorno natural mediante
la adopcion de medidas orientadas a su conservacion, proteccion y mejora
ambiental. En otras palabras, un ambiente bien cuidado tiene un valor real
para la actividad turistica y, por lo tanto, para la economia tanto local como
nacional. Ademas, esto puede favorecer la recuperacion y el reconocimiento

del valor del entorno natural en una region determinada.

La contaminacion visual o arquitectonica surge cuando los desarrollos
urbanos no se integran adecuadamente en el paisaje, presentando
construcciones que difieren significativamente de las formas y estilos

tradicionales propios de la zona receptora.

En las areas montafiosas, el incremento de actividades deportivas que
emplean bicicletas de montafia, vehiculos todoterreno y motocicletas altera
la tranquilidad del entorno, perjudicando la flora y fauna local, ademas de

causar serios problemas de erosion.
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Finalmente, puede surgir una competencia por el uso de los recursos
naturales, ya que la demanda de suelo para actividades turisticas reduce la
disponibilidad para otras actividades. En particular, el agua puede ser
destinada a cubrir las necesidades de los turistas y al desarrollo de ciertos
deportes, lo que puede afectar la agricultura y el equilibrio ecolégico de la
region. Esto puede generar un desequilibrio hidrico que, ademas, incrementa

el riesgo de incendios y la desertificacion.

El turismo sostenible es una forma que busca igualar los intereses
econdmicos, sociales y ambientales en el desarrollo del turismo mediante
teorias como el Triple Bottom Line, el desarrollo sostenible y el ecoturismo,
se establecen las bases para asegurar que el sector turistico no solo sea parte
de los ingresos, por el contrario, un motor de conservacion y bienestar social.
Para lograr este equilibrio, es esencial la planificacion adecuada, la
participacion comunitaria y el trabajo de todos los actores involucrados en la

gestion turistica.

Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), actualmente
conocida como ONU Turismo, el turismo abarca todas las actividades que las
personas llevan a cabo durante sus viajes y estancias en lugares diferentes a
su residencia habitual, siempre que no superen un afio y tengan fines como

ocio, negocios, estudios, entre otros.
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Turismo Sostenible

UNEP y OMT (2005) El desarrollo del turismo sostenible debe “tener
en cuenta los impactos econémicos, sociales y ambientales del presente y del
futuro, afrontando las necesidades de los turistas y visitantes, la industria, el

medioambiente y la poblacion local”.

Segun Gil Jauregui (2022), el turismo constituye un sector estratégico
para el desarrollo econdmico del Per(, ya que sus actividades generan
empleo, dinamizan la economiay aportan de manera constante al crecimiento
nacional. En su investigacion, la autora demuestra que, durante el periodo
20002017, el sector turismo mantuvo una relacion positiva, aunque poco
significativa, con el crecimiento economico, lo que evidencia que, pese a su
potencial, aln existen limitaciones estructurales y de gestion que impiden un
impacto mas sélido. Asimismo, la autora sostiene que es necesario fortalecer
las politicas publicas y las estrategias de planificacion que integren al turismo
como un eje prioritario del desarrollo econémico del pais, promoviendo

inversiones, infraestructura adecuada y una gestion sostenible del destino.

2.4.Marco Conceptual

2.4.1. Gestion Institucional

La gestion institucional es un proceso que se orienta a fortalecer a las
personas, al respecto (Ruiz, 2012) menciona que la gestion institucional es un

proceso de transformacion de las personas, instruyendo y educandose en la

37



accion de ensefianza y aprendizaje entre profesores y estudiantes, en la cual

los primeros ensefian a aprender y los segundos aprenden a aprender.

Segun Sovero (2007) nos dice que la gestion institucional esta referida
a una serie de procesos y acciones de los trabajos administrativos que sirven

de soporte a una Institucion (p. 228).

El liderazgo requiere de habilidades transaccionales al respecto (Bass,
1985) menciona que los lideres deben inspirar y motivar a sus seguidores,
estimulando la innovacion, el cambio y el desarrollo personal.
Ademas, un lider también deberia adecuarse a la realidad, por ello (Hersey y
Blanchard, 1969) menciona que no existe un solo estilo de liderazgo efectivo,
sino que los lideres deben adaptarse al contexto y al desarrollo de los
miembros de su equipo, cambiando su estilo de acuerdo con las necesidades

de la situacion.

Mediante un analisis, se comprende que la planificacion turistica es
un proceso dindmico, por ello (Porter, 1980) sostiene que la planificacion

turistica debe basarse en un analisis riguroso del entorno competitivo.

Asi mismo, (Drucker, 1954) se centra en establecer objetivos claros y
medibles dentro de la organizacion. Los objetivos deben ser especificos,
alcanzables y medidos a través de indicadores de rendimiento, involucrando

a los colaboradores en el proceso de planificacion.
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Por otro lado, relacionado a la gestion debe estar ligado a las
necesidades segun el cuadro de asignacion de puestos, al respecto (Taylor,
1911) propuso que la gestion debe ser cientifica y basada en el analisis de

tareas, buscando la maxima eficiencia en el uso de recursos.

Del mismo modo (Drucker, 1954) se enfoca en la fijacion de objetivos

organizacionales y el alineamiento de las tareas y recursos con esos objetivos.

Relacionado a las decisiones se debe evaluar la méas beneficiosa, al
respecto (Simon, 1947) propuso que las decisiones deben basarse en una

evaluacion logica y sistematica de las alternativas disponibles.

De la misma manera (March y Simon, 1958) manifiesta que, los
individuos no siempre pueden realizar un andlisis exhaustivo, por lo que se

basan en "satisfaccion™ mas que en optimizacion.

Finalmente, en lo que se refiere a los resultados deben ser medidos a
través de indicadores, al respecto (Kaplan & Norton, 1992) nos dice que la
gestion debe basarse en una vision integral que incluya el rendimiento

organizacional, la satisfaccion del cliente y la eficiencia interna.

Por otro lado (Woodruff, 1997) propone que los resultados de una

organizacion deben medirse principalmente por el valor que brinda a sus

clientes.
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La sostenibilidad es un proceso que se orienta al buscar un equilibrio

13

econdémico, social y ambiental, al respecto la ONU Turismo sostiene, “el
turismo sostenible es aquel que considera de manera integral los impactos
presentes y futuros en los &mbitos econémico, social y ambiental, con el

objetivo de satisfacer las necesidades de los visitantes, la industria turistica,

el medio ambiente y las comunidades locales”.

La sostenibilidad comprende pilares estratégicos en el desarrollo del
turismo, segun la comision de Brundtland de 1987 menciona que para que el
desarrollo sostenible sea posible, se deben contar inevitablemente con sus tres
pilares fundamentales, y manifiesta que dichas fuentes deben ser tomados en
cuenta por las comunidades, empresas y personas, estos son:

Economico: Se refiere a operar segun principios financieros
tradicionales, pero también implica la capacidad de impulsar el desarrollo
econdmico a través de la creacion de empresas en todos los niveles.

Social: Consiste en evaluar los impactos sociales de la actividad empresarial
en todos sus ambitos: los trabajadores (condiciones laborales, salarios, etc.),
proveedores, clientes, comunidades locales y la sociedad en general, tomando
en cuenta las necesidades basicas de las personas.

Ambiental: Busca asegurar que la actividad social de la empresa sea
compatible con la conservacion de la biodiversidad y la proteccion de los

ecosistemas.

Del mismo modo cuando se habla de turismo sostenible, se habla de

un equilibrio de beneficios econémicos, articulado a la sociedad y cuidando
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el ambiente, segin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2004), hoy
ONU Turismo, propuso considerar al turismo sostenible como: «el desarrollo
que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo, protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se percibe como un mecanismo hacia la gestion de todos los recursos
que puedan satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y estéticas,
respetando la integridad cultural, los procesos ecoldgicos, la diversidad
bioldgica y los medios que sostienen la vida», al respecto se precisa algunas

definiciones.

Impacto Economico

Los impactos econdémicos son diversos y se diferencian en funcion de
una serie de elementos como las estructuras econdémicas locales, el origen de
las tecnologias o los diferentes procesos de produccién, aunque la mayoria de
estos impactos son impulsados en la economia local (Kemausuor, Bolwin y

Miller, 2016).

Impacto Social

(MEF, 2016) Impacto: EI nivel de avance de los Proyectos de
Inversion Publica y su productividad deben contribuir al crecimiento
econdmico del pais. El modelo méas reconocido para explicar el crecimiento
econdémico sostiene que la tasa de crecimiento depende, en parte, del
porcentaje del presupuesto estatal destinado a Proyectos de Inversion Publica
y de la eficiencia con la que estos proyectos se ejecutan. En este sentido, los
Proyectos de Inversion Publica deben ser una herramienta clave para impulsar

mejoras en la productividad.
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Impacto Ambiental

Tal y como indican Lickorish y Jenkins (2000) Hacemos referencia a
los impactos medioambientales cuando estos afectan a los componentes
naturales, siendo aquellos que provienen del clima, el agua, el suelo, la flora,

la fauna, entre otros elementos.

El medio ambiente se estad conformando cada vez mas como un factor
clave en el turismo Mason (2010) Si bien, no se encuentra exento de
amenazas. Estos peligros, centrados en un prisma ecologico, son derivados de
los acuerdos en materia de infraestructura y transporte primordiales para el
desarrollo del turismo, aunque en varios casos son realizados en areas donde

hay minimo control sobre la afluencia de turistas.

2.5.Definicion de términos basicos:

2.5.1. Gestion Institucional

La gestion institucional comprende el liderazgo, planificacion
participativa, gestion eficiente de recursos y toma de decisiones basada en
evidencia, para generar resultados sostenibles en el territorio, promoviendo

gobernanza local, competitividad turistica y bienestar comunitario.

Liderazgo

El liderazgo en la gestion institucional se refiere a la capacidad de un

lider para guiar y motivar a su equipo, entablando un ambiente laboral
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positivo y alcanzando los objetivos organizacionales. Segun Garcia et al.
(2023), un buen lider debe basar sus decisiones en principios teoricos y
evidencia (racionalidad tedrica) y aplicar soluciones précticas adaptadas al

contexto y necesidades del equipo (racionalidad préactica).

Planificacion participativa

La planificacion en la gestion institucional incluye la ilustracion de
los objetivos a largo plazo (planificacion estratégica), la resolucién de
problemas especificos (planificacion por problemas) y el disefio de
propuestas sostenibles (planificacion propositiva). Segun Garcia et al. (2023)
y Ramirez & Rodriguez (2021), estas dimensiones son esenciales para una

gestion eficiente y efectiva.

Gestion eficiente de los recursos

La gestidn institucional comprende la administracion eficientemente
de recursos financieros, humanos y materiales, garantizando transparencia,
capacitacion del personal y optimizacion de recursos para alcanzar los

objetivos, segun Garcia et al. (2023).

Toma de decisiones

La toma de decisiones en la gestidn institucional puede ser vertical,
horizontal o participativa. Garcia et al. (2023) destacan que la combinacién
de estas formas mejora la coordinacion, participacion y eficiencia en las

organizaciones.
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Resultados

La gestion de resultados en turismo se centra en mejorar la
infraestructura, capacitar al personal y promocionar el destino. Garcia et al.
(2023) destacan que estas acciones son fundamentales para la competitividad

y sostenibilidad del sector.

2.5.2. Sostenibilidad del Turismo

Sostenibilidad

Es la satisfaccion de las necesidades del presente sin poner en riesgo
la capacidad de las futuras generaciones, asegurando un balance entre el
crecimiento econdmico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar

social.

Crecimiento Econémico

Que significa generar prosperidad en los diferentes niveles de la
sociedad y abordar la rentabilidad de todas las actividades economicas, ONU

(2002).

Cuidado del Medio Ambiente

Que significa conservar y gestionar recursos medioambientales,
especialmente aquellos que no son renovables o son valiosos en términos de

soporte vital, ONU (2002).
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Bienestar Social

El bienestar social en el turismo busca mejorar la calidad de vida de
las comunidades locales a través de la obtencion de ciertos objetivos de las
familias, la provision de servicios basicos y el grado de ingresos econémicos
de las familias que prestan los servicios. Este enfoque promueve el desarrollo
inclusivo, asegurando que los beneficios del turismo se distribuyan de manera

equitativa (Paredes & LoOpez, 2021).

Actividad Turistica Sostenible

La ONU Turismo, define: “El turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales 'y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes del

entorno”

La OMT define al turismo sostenible como el “turismo que tiene
plenamente en cuenta sus impactos economicos, sociales y ambientales
actuales y futuros, atendiendo las necesidades de los visitantes, la industria,
el medio ambiente y las comunidades de acogida” (UNEP & UNWTO, 2005,

p. 12).
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LA(S) HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General
Ho: Existe una relacién significativa entre la gestion institucional que implica el
liderazgo, planificacion, gestion, toma de decisiones y resultados; con la sostenibilidad
del turismo, manifiesto en el crecimiento econdémico, bienestar social y la
conservacion del medio ambiente, en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 —

2020.

H1: No existe una relacion significativa entre la gestion institucional que implica el
liderazgo, planificacion, gestion, toma de decisiones y resultados; con la sostenibilidad
del turismo, manifiesto en el crecimiento economico, bienestar social y la
conservacion del medio ambiente, en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 —

2020.

Hipotesis especifica 2

Ho: La Gestion Institucional se relaciona significativamente con la sostenibilidad

Social del Turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 — 2020.

H1: La Gestion Institucional no se relaciona significativamente con la sostenibilidad

Social del Turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 — 2020.
Hipotesis especifica 3

Ho: La Gestidn Institucional se relaciona significativamente con la sostenibilidad

Ambiental del Turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 — 2020.
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H1: La Gestion Institucional no se relaciona significativamente con la sostenibilidad

Ambiental del Turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 — 2020.

3.2. Variables
Variable (1): Gestion institucional.

Variable (2): Sostenibilidad del Turismo.

47



3.3. Operacionalizacion de los Componentes de las Hipdtesis.

Titulo: Gestion institucional y sostenibilidad del turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 - 2020

Variables

GESTION
INSTITUCIONAL

Definicién Conceptual

La gestion institucional comprende el liderazgo,
planificacién participativa, gestion eficiente de
recursos y toma de decisiones basada en evidencia,
para generar resultados sostenibles.

Dimensiones

Liderazgo

Planificacion

Gestion

Toma de decisiones

Definicion operacional de las variables.
Indicadores items
El lider escucha ideas
Motiva el espacio laboral
Tiene claras sus funciones
Mantiene un buen ambiente laboral
Investiga los problemas
Toma decisiones con fundamento teérico y técnico
El lider promueve la planificacion
Realiza diagnoésticos técnicos o estudios previos
Aplica soluciones a los problemas
Actla rapidamente para resolver problemas
Las decisiones que toma se adaptan al momento

Liderazgo

Racionalidad teérica

Racionalidad préactica

Delega tareas en funcién de la capacidad del equipo
Mision
Planificacion estratégica Vision
FODA
Objetivos
Planificacién por problemas Metas
Actividades
Planificacion multianual
Planificacién propositiva Programas de desarrollo
Designacion del presupuesto
Administra adecuadamente su presupuesto
Designa recursos financieros suficientes
Brinda transparencia en el uso de los recursos
Realiza seguimiento de los recursos
Valora al personal con competencias

Recursos financieros

Recursos humanos Se brinda capacitacién oportuna
Se valora y reconoce el desempefio del personal
Existe un ambiente laboral positivo y colaborativo
Utiliza recursos materiales adecuados
Optimiza el uso de los recursos disponibles
Es eficiente en la gestién del tiempo y las tareas
Cuenta con el soporte logistico y técnico
Las decisiones se toman desde los niveles superiores
Las decisiones se comunican al personal operativo

Administracién de recursos

Vertical - . - : .
La jerarquia determina la mayoria de las decisiones
El personal operativo participa en las decisiones
Horizontal Las decisiones se toman en equipo
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SOSTENIBILIDAD
DEL TURISMO

La sostenibilidad del turismo es la satisfaccion de las

necesidades actuales sin comprometer las

generaciones futuras, garantizando el equilibrio entre
crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente

y bienestar social.

Resultados

Econémico

Ambiental

Social

Participativa

Infraestructura turistica

Capacitacion

Promocién del turismo

Procedencia de turistas y visitantes a los
recursos turisticos

Arribo de turistas nacionales y extranjeros
por mes

Formas de conservacion de los recursos
naturales

Gestion del medio ambiente

Tipo de objetivos de las familias

Existe coordinacién entre equipos jerarquicos
Se fomenta la colaboracion interdepartamental
Hay reuniones periddicas entre departamentos
Se consulta antes de tomar decisiones

Se promueve la participacion del personal

Existe participacion en el proceso de decisiones
La participacion refleja la calidad de las decisiones
La planta turistica
Los accesos hacia los recursos turisticos
Sefializacion turistica
Servicios en los recursos turisticas.

Los trabajadores reciben suficiente capacitacion
Estan informados sobre las normativas locales y nacionales
Capacitacion constante en sostenibilidad y buenas practicas
Las capacitaciones se adaptan a las tendencias del mercado

Campafias publicitarias
Plataformas digitales
Participacion en ferias y eventos turisticos

Colaboracion en agentes de viaje y otras entidades
Local

Regional

Nacional

Internacional
Ninguno
300 -500
500 -1000
1000-5000
5000 a mas
Ninguno
Limpieza
Reforestacion
Proteccion del agua
Conservacion de flora y fauna
Todas las anteriores
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Ingresos econémicos
Proteccion de los recursos turisticos
Oportunidad de negocio
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Provisién de servicios basicos

Nivel de ingresos de las familias

Empleo
Inversiones
Alimentacion
Transporte
Alojamiento
Artesania
Todas
300 a 500 soles
500 a 1000 soles
1000 a 5000 soles
5000 a mas soles
Ninguno
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1.Planteamiento metodoldgico

El disefio de investigacion que se utilizd en el proyecto “Gestion
Institucional y Sostenibilidad del Turismo en el distrito de Bambamarca,
Cajamarca 2017 — 2020”; es correlacional, pues el propésito es evaluar la
relacion de las variables independientes (Gestidn Institucional), en la variable

dependiente (Sostenibilidad del Turismo).

La investigacion buscara identificar y explicar las relaciones causales
entre estas variables para determinar como la gestion institucional se relaciona

con la sostenibilidad del turismo en el distrito de Bambamarca.

4.2. Ambito de estudio

La presente investigacion “Gestion Institucional y Sostenibilidad del
Turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 — 2020”; se llevé a
cabo en el distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

4.3.Periodo de analisis

El periodo de analisis para este proyecto de investigacion es desde el
2017 hasta el 2020, segun lo indicado en el titulo del proyecto "Gestion
Institucional y Sostenibilidad del Turismo en el Distrito de Bambamarca,
Cajamarca 2017 — 2020". Ello debido a que intentamos evaluar 2 periodos de

gobierno.
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4.4.0bjeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es la gestion institucional y la
sostenibilidad del turismo en el distrito de Bambamarca, evaluando el
desempefio de la gestién de los funcionarios de la alta direccién de la
municipalidad a través de los documentos y la relacion con las asociaciones de

servicios turisticos.

El objeto de estudio de la investigacién "Gestion Institucional y
Sostenibilidad del Turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017-

2020" se puede desglosar en las siguientes variables y dimensiones:

Gestion institucional

Desempefio de la gestion de los funcionarios de la alta direccion a traves
de la documentacion de la municipalidad.

Acciones de los directivos de la alta direccion vinculados al sector turistico.

Evaluacién de algunos documentos de gestion

Sostenibilidad del turismo

Participacion de las asociaciones de servicios para el turismo (hoteles,
restaurantes, transportes, artesania).

Comités de vigilancia de los recursos y atractivos turisticos inventariados en

el distrito de Bambamarca.

4.5.Tipo de estudio
El estudio es descriptivo, correlacional. Busca describir la gestion

institucional en el turismo, analizar la relacion entre la gestion institucional y
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la sostenibilidad del turismo, y evaluar cémo la gestién institucional afecta el

desarrollo y la sostenibilidad del turismo en el distrito de Bambamarca.

4.6.Método

Para el siguiente trabajo de investigacion titulado “Gestion Institucional
y Sostenibilidad del Turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 —
20207; se utilizo los métodos Hipotético - Deductivo: porque nos permitira
obtener conclusiones a raiz de las premisas. También el método deductivo nos

ayudara a hacer un analisis de lo general a lo particular.

Del mismo modo utilizaremos enfoques cuantitativo y cualitativo (Método
Mixto):

Cuantitativo: Se utilizara para la seleccion y analisis de datos estadisticos que
permitan identificar patrones y relaciones estadisticamente significativas

entre la gestion institucional y la sostenibilidad del turismo.

Cualitativo: Se empleara para obtener un discernimiento mas profundo de
las percepciones de los actores clave (autoridades locales, empresarios,
ciudadanos, etc.) sobre la gestion turistica, a través de entrevistas, encuestas,

etc.

4.7.Unidad de analisis

La unidad de andlisis estd centrada en la informacion brindada por los
funcionarios de la alta direccion de la municipalidad distrital de Bambamarca,
los directivos del sector turistico y los comités de vigilancia de los atractivos y

recursos turisticos inventariados en la provincia.
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4.8.Unidad de observacion

Esta unidad estd conformada por los directivos de la alta direccion
vinculados al sector turistico, los miembros de las asociaciones de servicios
turisticos (hoteles, restaurantes, transportes, artesania), y los comités
encargados de la vigilancia de los atractivos y recursos turisticos inventariados

en el distrito de Bambamarca.

4.9.Poblacion y muestra

La cantidad de poblacion que representa la investigacion titulado
“Gestion Institucional y Sostenibilidad del Turismo en el distrito de
Bambamarca, Cajamarca 2017 —2020; con respecto a la gestion institucional
sera evaluado la documentacion de la municipalidad, ademas de los directivos
de la alta direccion que estén vinculados al sector turismo y relacionado a la
sostenibilidad del turismo estara representado los directivos de las asociaciones
de los rubros de servicios que ayuden a promover el turismo tal es el caso de
hoteles, restaurante, transportes y artesania, ademas de los comités de
vigilancia de los atractivos y recursos turisticos inventariados en el distrito

capital Bambamarca.
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Tabla 1l
Poblacién Muestra e Instrumento.

Descripcién Poblacion Muestra Instrumento

Funcionarios de la alta direccion de la 6 6 Encuesta
Municipalidad distrital de Bambamarca
Socios representantes de la junta directiva de las 6 6 Encuesta
6 asociaciones de los atractivos turisticos
Socias de asociaciones de Artesania 4 4 Encuesta
Gerentes de empresas de Transporte 6 6 Encuesta
(Bambamarca — Cajamarca)
Empresarios  de  establecimientos  de
alimentacion y recurso turistico. 8 8 Encuesta
(PROCOMPITE)
Empresarios de establecimientos de Hospedaje 12 12 Encuesta
Organizaciones Civiles 4 4 Encuesta

Total, de entrevistados y encuestados 46

Muestra

La cantidad de muestra que representa esta investigacion titulada
“Gestion institucional y sostenibilidad del turismo en el distrito de
Bambamarca, Cajamarca 2017 — 2020”; esta representado por todos los

integrantes mencionados en la poblacion.

4.10. Instrumentos de medicién

Para el analisis de los datos recabados en los instrumentos se utilizara la
herramienta como el SPSS version 25, donde se efectu6 matrices, encuestas,
entrevista.

El instrumento de recoleccion de datos de informacion para esta
investigacion es el analisis de documentos, la técnica la encuesta, entrevistas y
el analisis del tesista, que consiste en una busqueda de informacion en la que

el investigador preguntara a los investigados.
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Anélisis de documentos
Revision de documentos clave como documentos de gestion de turismo,
informes de gestion institucional, legislacion local, regional y nacional y

estadisticas sobre el turismo en Bambamarca.

Encuestas cuantitativas

Dirigidas a empresarios turisticos, autoridades locales y representantes
de los recursos turisticos de Bambamarca.
El objetivo es recolectar datos estadisticos sobre el conocimiento y la
percepcion de la gestion institucional, asi como la evaluacion de la

sostenibilidad del turismo.

Entrevistas

Realizadas a actores clave como autoridades municipales, empresarios
turisticos, lideres comunitarios, entre otros.

Las entrevistas permitiran profundizar en la comprension de como si se
implementa una buena gestion institucional influye con la sostenibilidad del

turismo.

Grupos focales
Enfocados en los lideres de las asociaciones de turismo de la comunidad
local, para discutir como perciben la gestion del turismo y su relacién en el

bienestar econémico, social y ambiental.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Gestion Institucional.

5.1.1. Liderazgo en la gestion institucional

En cuanto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto al liderazgo del jefe inmediato el 33% lo describen como el lider
que escucha sus ideas mientras que el otro 33% describié a su jefe
inmediato como el lider que mantiene un buen ambiente laboral, por otra
parte, el 17% menciono que describen a su jefe inmediato como el lider
que motiva el espacio laboral; y por ultimo el otro 17% menciono que el

lider tiene claras sus funciones.

Figura 1.

Liderazgo en la gestién institucional

Nota: La informacion estd expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

Los datos reflejan una combinacion de estilos de liderazgo en la

organizacion. Por un lado, predominan los elementos del liderazgo
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transformacional, caracterizados por la escucha activa, la motivaciéon y la
creacion de un clima laboral positivo. Segin Bass y Avolio (1994), los
lideres transformacionales inspiran a sus colaboradores al considerar sus
necesidades individuales, motivarlos mediante una vision compartida y
fomentar relaciones de confianza. Por otro lado, también se observan
rasgos del liderazgo transaccional, enfocado en la estructura organizativa,
la claridad de funciones y el cumplimiento de objetivos mediante

recompensas y sanciones (Burns, 1978).

5.1.2. Liderazgo respecto a la racionalidad teérica
En cuanto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que respecto a la
racionalidad tedrica nos muestra que el 50% de encuestados afirmaron que la
cualidad que mas se refleja en su jefe inmediato es que el lider promueve la
planificacion, mientras que el 33% menciono que la cualidad que mas se
refleja es que su jefe inmediato investiga los problemas, por otra parte, el 17%

respondio que tiene la cualidad de diagnosticar estudios previos.

Figura 2.

Liderazgo respecto a la racionalidad tedrica

Nota: La informacion estd expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.
58



da entre los afios 2017-202. Los datos estan expresados en porcentajes.

Los resultados reflejan una combinacion de estilos de liderazgo.
Predomina el liderazgo transformacional, que segiin Avolio y Bass (2004),
fomenta la motivacién y un ambiente positivo. También se evidencian rasgos

del liderazgo transaccional, Gtil para mantener la estructura (Bass, 1996).

5.1.3. Liderazgo respecto a la racionalidad practica

En cuanto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a la racionalidad practica del jefe inmediato el 33% de encuestados
describen como el lider que aplica soluciones a los problemas, mientras que
el otro 33% describié a su jefe inmediato como la persona que actla
rapidamente para solucionar problemas, por otra parte, el 17% menciono que
describen a su jefe inmediato como la persona que las decisiones que toma se
adaptan al momento; y por Gltimo el otro 17% menciono que delega tareas en

funcion de la capacidad de equipo.

Figura 3.

Liderazgo respecto a la racionalidad practica

Nota: La informacion estd expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.
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La racionalidad préctica en el liderazgo implica la capacidad de
aplicar soluciones eficaces, actuar rapidamente ante problemas y tomar
decisiones adaptadas al contexto. Segiin Robinson y Judge (2017), los lideres
deben ser competentes en la resolucion de problemas mediante habilidades
analiticas. El liderazgo agil (Denning, 2018) destaca la importancia de
decisiones répidas en entornos dindmicos. Ademas, la teoria del liderazgo
situacional de Hersey y Blanchard (1969) sugiere que los lideres deben ajustar
su estilo segin las circunstancias. Finalmente, el liderazgo delegativo
(Goleman, 2000) resalta la importancia de delegar tareas segun las

capacidades del equipo.

5.1.4. Planificacion estratégica (mision, vision y analisis FODA)

En cuanto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a la planificacion estratégica el 67% de encuestados manifiestan que,
si conocen de la mision, vision y analisis FODA de la organizacion, mientras
que el otro 33% manifestaron que desconocen de dicha planificacion
estratégica, sin embargo, en el instrumento plantea una interrogante
¢expliquelo? Es ahi donde no pueden explicar o en todo caso manifiestan

conceptos muy fuera del contexto.
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Figura 4.

Planificacion estratégica (mision, vision y analisis FODA)

Nota: La informacidn esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

La planificacion estratégica es fundamental para alinear a los
miembros de la organizacion a través de objetivos y asegurar una direccion
clara. Segun Kaplan y Norton (2001), la comunicacion de la mision y vision
es clave para garantizar que todos comprendan y apoyen la estrategia. El
analisis FODA, al ser un proceso esencial para formulacion de estrategias,
requiere que los empleados lo entiendan para identificar correctamente el
analisis FODA. Mintzberg (1994) destaca la importancia de adaptar la
planificacion a las circunstancias cambiantes, promoviendo la flexibilidad sin

perder el enfoque estratégico.

5.1.5. Planificacion por problemas (objetivos, metas y actividades)
En cuanto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a la planificacion por problemas que el 67% de los encuestados

afirmo si conocer la planificacion por problemas, mientras que el 33%
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respondié que no la conoce. Este resultado refleja que la mayoria tiene
familiaridad con herramientas de planificacion estratégica, lo cual es positivo
en la toma de decisiones en organizaciones vinculadas al turismo. Sin
embargo, el tercio que desconoce estas herramientas evidencia la necesidad
de capacitacion en gestion y planificacion organizacional para mejorar la
eficacia en la administracion del turismo sostenible, sin embargo, en el
instrumento plantea una interrogante ¢expliquelo? Es ahi donde tienen
problemas en explicar o en todo caso manifiestan conceptos muy fuera del

contexto.
Figura b.

Planificacion por problemas (objetivos, metas y actividades)

Nota: La informacion estd expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

El conocimiento sobre planificacidn estratégica es fundamental para
tomar decisiones organizacionales. Segun Bryson (2018), la planificacion
estratégica permite a las organizaciones enfrentar desafios del entorno y
alinearse con sus objetivos a largo plazo. La falta de conocimiento en un 33%

de los encuestados subraya la necesidad de formacion continua en este campo.
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Kaplan y Norton (2008) argumentan que la falta de capacitacion en
planificacion estratégica puede afectar la capacidad de adaptacion,
especialmente en sectores dinamicos como el turismo, donde la estrategia es

clave para el desarrollo sostenible y la competitividad.

5.1.6. Planificacion  propositiva  (planificacion  multianual,
programas de desarrollo y la participacion en la designacion
del presupuesto)

En cuanto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a la planificacion propositiva que el 67% de los encuestados sefial6
que no conoce esa forma de intervencion (multianual, programas de
desarrollo, asignacién presupuestal), mientras que solo el 33% indic6 que si
la conoce. Esto evidencia una baja familiaridad con enfoques estratégicos y
participativos de planificacion, lo cual representa una debilidad institucional
para la toma de decisiones a mediano y largo plazo.

Figura 6.

Planificacion propositiva (planificacion multianual, programas de

desarrollo y la participacion en la designacion del presupuesto)

Nota: La informacion esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.
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El desconocimiento de la planificacion propositiva es una debilidad
para la toma de decisiones a largo plazo. Bryson (2018) y Mintzberg (1994)
destacan la importancia de enfoques estratégicos participativos para mejorar
la gobernanza, mientras que Kotter (1996) subraya la necesidad de

capacitacion y participacion comunitaria para fortalecer la planificacion.

5.1.7. Gestion respecto a los recursos financieros

En cuanto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a los recursos financieros que el 33% de los encuestados considera
que su jefe inmediato administra adecuadamente el presupuesto, y otro 33%
opina que realiza seguimiento de los recursos. En menor proporcion, un 17%
valora la transparencia en el uso de los recursos, y otro 17% repite la opcion
de administrar adecuadamente el presupuesto (posible error de duplicacion en
la leyenda). En conjunto, estos resultados muestran una percepcion positiva
hacia la gestiobn presupuestaria, aunque con espacio de mejora en

transparencia y monitoreo sistematico.

Figura 7.

Gestion respecto a los recursos financieros

Nota: La informacion estd expresada en base a la encuesta, entre los afios
2017-2020.
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La gestion presupuestaria y el seguimiento de recursos son fundamentales
para el éxito organizacional. Aguinis y Glavas (2019) destacan que una
gestion eficiente requiere una correcta asignacion y un seguimiento continuo.
La falta de transparencia en los procesos financieros puede crear desconfianza
y limitar la efectividad organizacional. Segin Cameron y Green (2019), la
rendicion de cuentas y la transparencia son clave para desarrollar una cultura
organizacional ética. Mejorar estos aspectos puede fortalecer la credibilidad

y confianza, contribuyendo al éxito a largo plazo de la organizacion.

5.1.8. Gestion respecto a los recursos humanos

En cuanto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a los recursos humanos que el 33% de los que brindaron informaciéon
destaca que su jefe inmediato valora al personal con competencias, y otro
33% resalta que existe un ambiente laboral positivo y colaborativo. Por otro
lado, un 17% considera que se brinda capacitacion oportuna, y otro 17% que
se valora y reconoce el desempefio del personal. Estos datos reflejan una
percepcidn favorable hacia la gestion del talento humano, con énfasis en el
reconocimiento de capacidades y en un clima laboral saludable, aunque se
identifican areas a fortalecer como la capacitacion continua y el

reconocimiento formal.
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Figura 8.

Gestion respecto a los recursos humanos

Nota: La informacidn esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

La gestion del talento humano es fundamental para el desempefio de la
organizacion. Segun Maslach y Leiter (2016), un ambiente positivo reduce el
estrés y mejora la salud organizacional, lo que aumenta el rendimiento.
Ademas, Birdi et al. (2016) destacan que la capacitacion oportuna incrementa
la productividad y el crecimiento profesional. Deci y Ryan (2000) refieren
que la valoracion de competencias y un ambiente colaborativo son factores
clave para la motivacion. Finalmente, Saks (2019) subraya que el
reconocimiento formal del desempefio fortalece el compromiso y la retencion

del talento, contribuyendo a una gestion mas eficiente.

5.1.9. Gestion respecto a la administracion de los recursos
En cuanto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a la administracion de los recursos que el 33% de los encuestados
considera que su jefe inmediato utiliza recursos y materiales adecuados, y

otro 33% destaca que cuenta con el soporte logistico y técnico. En menor
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proporcion, un 17% opina que optimiza el uso de los recursos, y otro 17%
afirma que es eficiente en la gestion del tiempo y las tareas. Estos resultados
reflejan un desempefio positivo en cuanto a disponibilidad y uso de recursos,
aunque seria recomendable reforzar la eficiencia y la optimizar de recursos

para una gestion mas estratégica.

Figura 9.

Gestion respecto a la administracion de los recursos

Nota: La informacién esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

La eficiencia de los recursos es crucial para el desempefio
organizacional. Segun Barney (2020), los recursos deben ser gestionados de
manera estratégica para crear ventajas competitivas sostenibles, lo que
requiere no solo disponibilidad, sino también optimizacion en su uso. Grant
(2019) destaca que un buen soporte logistico y técnico facilita la operacion
eficiente, mejorando el rendimiento general. Ademas, Davenport (2018)
afirma que la gestion del tiempo y la priorizacion de tareas son elementos
clave para la productividad organizacional. Estos resultados sugieren que una
mayor optimizacidn operativa y un uso estratégico de los recursos pueden

mejorar el rendimiento a largo plazo.
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5.1.10. Toma de decisiones de corte vertical

En relacién con la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a la toma de decisiones de corte vertical que el 33% de los
interrogados indica que las decisiones se comunican al personal operativo, y
otro 33% sugiere que existe algiin otro mecanismo (no visible en la leyenda
completa). Solo el 17% afirma que las decisiones se toman desde los niveles
superiores, y otro 17% que se comunican sin participacion. Este panorama
sugiere una tendencia hacia modelos participativos o mixtos, aunque aun se
perciben précticas verticales tradicionales. Seria recomendable fortalecer la
comunicacion descendente y la participacion del personal operativo para
mejorar la gestion organizacional.

Figura 10.

Toma de decisiones de corte vertical

Nota: La informacion estd expresada en base a la encuesta, entre los afios
2017-2020.

La comunicacion es clave para la efectividad organizacional. Segun
Edmondson (2018), un ambiente en el que se promueva la participacion de
los empleados en la toma de decisiones mejora la colaboracion y el

compromiso organizacional. Ademas, Tannenbaum y Schmidt (2019)
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explican que las estructuras participativas permiten mayor flexibilidad y
adaptacion al cambio, en contraste con las estructuras jerarquicas
tradicionales que pueden limitar la innovacion. Katzenbach y Smith (2020)
afirman que una comunicacién abierta entre niveles jerarquicos fomenta la

cohesion y mejora la implementacion de decisiones estratégicas.

5.1.11. Toma de decisiones de corte horizontal

En relacién con la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a la toma de decisiones de corte horizontal que el 33% de los
encuestados manifiesta que las decisiones se toman en equipo, y otro 33%
que existe algin otro tipo de modalidad (no completamente visible en la
leyenda). Un 17% afirma que existe coordinacién entre equipos jerarquicos,
y otro 17% identifica participacion intermedia. Estos resultados reflejan una
tendencia positiva hacia la toma de decisiones colaborativa y horizontal,
aungue aun hay oportunidades para mejorar la coordinacion
interdepartamental y fortalecer la inclusion de todos los niveles jerarquicos

en la planificacién organizacional.

Figura 11.

Toma de decisiones de corte horizontal

Nota: La informacion esta expresada en base a la encuesta, entre los afios
2017-2020.

69



La toma de decisiones colaborativa es clave para organizaciones &giles y
adaptativas. Hoch y Dulebohn (2017) sostienen que los equipos con
participacion compartida mejoran la calidad de las decisiones y fortalecen el
compromiso. Ademas, Avolio et al. (2021) destacan que el liderazgo
distribuido impulsa la innovacion y la coordinacion entre niveles jerarquicos,
favoreciendo una cultura mas horizontal. Por otro lado, Carmeli et al. (2018)
sefialan que la colaboracion interdepartamental promueve el aprendizaje
organizacional y mejora la ejecucion estratégica. Estos enfoques refuerzan la
necesidad de incluir distintos niveles en la planificacion para lograr una

gestion mas eficiente e inclusiva.

5.1.12. Toma de decisiones de manera participativa

Respecto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a la toma de decisiones de manera participativa que el 50% de los
que brindaron informacion indica que en su organizacion se consulta antes de
tomar decisiones, lo que refleja una préactica participativa predominante. El
resto se distribuye equitativamente (17% cada uno) quienes consideran que
se impulsa la participacion del personal, existe participacion en el proceso de
decisiones, y que la participacion refleja la calidad de las decisiones. Estos
resultados muestran un panorama positivo, con una clara inclinacion hacia la
consulta y a incluirlos en las decisiones, aunque aun se puede reforzar la

calidad y profundidad de esa participacion.
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Figura 12.

Toma de decisiones de manera participativa

Nota: La informacidn esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

La participacion en las decisiones promueve una gestién democréatica
y mejora la efectividad institucional. Segun Kliksberg (2019), la inclusion del
personal en los procesos organizacionales fortalece el compromiso y la
transparencia. Por su parte, Chiavenato (2021) sostiene que la participacion
de los colaboradores permite una mayor alineacion entre objetivos
individuales y organizacionales, lo que mejora el clima laboral y la
productividad. Ademas, Gonzalez Romo (2020) enfatiza que la calidad de las
decisiones se incrementa cuando hay dialogo entre niveles jerarquicos. Esto
indica que una gestidn participativa es clave para el desarrollo organizacional

sostenible.
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5.1.13. Resultados en la infraestructura turistica

En cuanto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a la infraestructura turistica que el 33% de los encuestados considera
que existe deficiencias en la planta turistica, y otro 33% que la deficiencia
esté en los servicios de los recursos turisticos. En menor proporcion, un 17%
menciona los accesos hacia los recursos y otro 17% los accesos dentro de los
recursos. Esto indica que las infraestructuras basicas y de atencion al visitante
no estan bien desarrolladas, aunque existen areas de mejora en conectividad

y accesibilidad interna para fortalecer la experiencia turistica.

Figura 13.

Resultados en la infraestructura turistica

Nota: La informacion esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

El impulso por la ejecucion de infraestructura turistica es esencial para
mejorar la experiencia de los turistas y visitantes y fomentar la competitividad
de los destinos. Segun Beni (2020), la planta turistica y los servicios
complementarios constituyen pilares para el fortalecimiento del sistema

turistico local. Maldonado (2019) sefiala que la accesibilidad, tanto externa
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como interna, es un componente clave de la sostenibilidad turistica, al facilitar
el flujo de visitantes y la inclusion. Por su parte, Espinosa (2021) destaca que
una infraestructura adecuada impulsa el desarrollo regional y mejora la
percepcion del destino. Asi, mejorar accesos y conectividad fortalece el

turismo como motor de desarrollo.

5.1.14. Resultados respecto a las capacitaciones del personal

En cuanto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a la capacitacion de los colaboradores el 50% de los encuestados
considera que se promueve principalmente la capacitacion constante en
sostenibilidad y buenas practicas, lo cual refleja una orientacion moderna y
responsable en la formacidn del personal. Las otras alternativas reciben un
17% cada una, incluyendo capacitacion general, actualizacion normativa y
alineacion con tendencias de mercado. Esto indica un enfoque positivo,
aungue seria beneficioso equilibrar los esfuerzos formativos para cubrir todos

los aspectos clave del turismo responsable.

Figura 14.

Resultados respecto a las capacitaciones del personal

Nota: La informacion estd expresada en base a la encuesta, entre los afios
2017-2020.

73



La capacitacion en sostenibilidad es clave para el fortalecimiento del
turismo responsable. Segun Maldonado (2019), formar al personal en buenas
practicas ambientales y sociales permite integrar la sostenibilidad en la
operacion cotidiana de los destinos turisticos. Gonzalez (2021) destaca que la
educacion continua favorece la adaptacion a nuevas normativas y tendencias
del mercado, fortaleciendo la competitividad. Asimismo, Cafiada (2020)
sostiene que equilibrar la formacion técnica, normativa y ambiental es

esencial para garantizar una gestion integral.

5.1.15. Resultados respecto a las formas de promocion del turismo

En cuanto a la gestion institucional se ha podido evidenciar que
respecto a las formas de promocion del turismo que el 33% de los encuestados
sefiala que se utilizan campafias publicitarias y otro 33% destaca la
colaboracion con agentes de viaje u otras entidades como principales formas
de promocidn turistica. En menor proporcién, un 17% menciona el uso de
plataformas digitales y otro 17% la participacion en ferias y eventos turisticos.
Esto indica que las organizaciones priorizan estrategias tradicionales y
colaborativas, aunque aun hay oportunidades de fortalecer el marketing
digital y la presencia activa en eventos para ampliar el alcance y visibilidad

del destino.
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Figura 15.

Resultados respecto a las formas de promocion del turismo

Nota: La informacidn esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

La promocion turistica efectiva requiere combinar estrategias tradicionales
con herramientas digitales emergentes. Segin Espinosa (2021), la
colaboracidn interinstitucional y las campafias publicitarias convencionales
siguen siendo relevantes, especialmente en destinos en desarrollo. Sin
embargo, Gonzélez y Cafada (2020) destacan que el marketing digital ofrece
mayor alcance, segmentacion y retroalimentacion inmediata, factores
esenciales para posicionar destinos en mercados competitivos. Asimismo,
Maldonado (2019) sostiene que la presencia en ferias y eventos fortalece las
redes comerciales y la imagen del destino. Integrar estos enfoques permite
diversificar la promocion y mejorar la visibilidad turistica de manera mas

dindmica y sostenible.
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5.2.Sostenibilidad del turismo

5.2.1. Procedencia de turistas y visitantes

En cuanto a la gestion sostenibilidad se ha podido evidenciar que
respecto a la procedencia de turistas y visitantes a los recursos turisticos
provienen del entorno local (40%), lo que refleja un fuerte aprovechamiento
comunitario del turismo. Le siguen los turistas regionales (37.5%), lo que
evidencia cierto posicionamiento regional del destino. En contraste, los
visitantes nacionales (12.5%) e internacionales (10%) representan una
participacion muy baja, lo que sugiere poca promocion internacional o
barreras de acceso. Esta distribucion plantea oportunidades para fortalecer el

turismo interno y consolidar la sostenibilidad local.

Figura 16.

Procedencia de turistas y visitantes

Nota: La informacion esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

El predominio del turismo local refleja una apropiacién comunitaria del
territorio, lo cual, segun Cafada (2020), fortalece la sostenibilidad social y

econdmica del destino. No obstante, la baja afluencia de visitantes nacionales
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y regionales sugiere, como indica Espinosa (2021), deficiencias en la
promocion interna y en la articulacion de politicas turisticas integradas.
Maldonado (2019) sostiene que el turismo interno es clave para la resiliencia

de los destinos, especialmente frente a crisis globales.

5.2.2. Afluencia de turistas y excursionistas nacionales

En cuanto a la sostenibilidad se ha podido evidenciar que respecto a
la afluencia de visitantes, turistas y excursionistas nacionales arroja que la
mayor parte de los destinos turisticos o prestadores reciben una afluencia
mensual de entre 300 a 500 visitantes (45%), lo cual indica un flujo moderado
y manejable. Las categorias de 500 a 1000 (20%), 1000 a 3000 (22.5%) y
3000 a 5000 (12.5%) presentan una participacion menor, lo que sugiere que

pocos sitios alcanzan altos volumenes de visitas.

Figura 17.

Afluencia de turistas y excursionistas nacionales

Nota: La informacion esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

Entre los afios 2017-2020. Los datos estan expresados en porcentajes.
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Un flujo turistico moderado favorece la sostenibilidad y facilita la
planificacion. Segin Maldonado (2019), una afluencia controlada permite
equilibrar el desarrollo econémico con la conservacion de los recursos
naturales y culturales. Cafiada (2020) sefiala que destinos con bajo volumen
de visitantes pueden ofrecer experiencias mas auténticas y fortalecer la
participacion comunitaria. Ademas, Espinosa (2021) destaca que esta
distribucion turistica, aunque limitada en escala, reduce la presién sobre
infraestructuras locales, facilitando una gestion eficiente. Para consolidar
estos beneficios, se recomienda fortalecer capacidades locales, diversificar la

oferta turistica y aplicar estrategias de control de carga turistica adecuadas.

5.2.3. Afluencia de turistas y excursionistas extranjeros

En cuanto a la sostenibilidad se ha podido evidenciar que respecto a
la afluencia de turistas y excursionistas extranjeros arroja que la mayoria de
los atractivos turisticos o prestadores reciben entre 300 a 500 turistas
extranjeros al mes (47.5%), seguido por un grupo que registra entre 500 a
1000 visitantes (37.5%). Solo una pequefia proporcion alcanza una afluencia
mensual de entre 1000 a 5000 visitantes (15%). Esta distribucion sugiere un
flujo turistico extranjero moderado, lo cual facilita una mejor gestion y evita
la saturacion del destino, pero también plantea el reto de incrementar la
promocion internacional para atraer un mayor volumen de visitantes

sostenibles.
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Figura 18.

Afluencia de turistas y excursionistas extranjeros

Nota: La informacidn esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

El flujo turistico moderado permite una gestion de manera mas eficiente y
sostenible, evitando la saturacién de recursos. Segin Maldonado (2019), una
afluencia controlada favorece la conservacion ambiental y la calidad de la
experiencia turistica. Cafiada (2020) destaca que un volumen de turistas
extranjero mas bajo reduce la presion sobre las infraestructuras locales y
mejora la atencion personalizada. Sin embargo, como sefiala Espinosa (2021),
la promocidn internacional es clave para diversificar la oferta turistica y
asegurar el crecimiento sostenible. Por lo tanto, se deben implementar
estrategias de marketing internacional para atraer visitantes sin comprometer

la sostenibilidad del destino.

5.2.4. Formas de conservacion del medio ambiente

En cuanto a la sostenibilidad se ha podido evidenciar que respecto a
las formas de conservacion del medio ambiente afluencia la mayoria de los
encuestados (42.5%) indic6 que aplica todas las formas de conservacion

(limpieza, reforestacidn, proteccidn del agua y conservacion de floray fauna),
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lo que refleja una conciencia integral sobre la sostenibilidad. Le siguen las
acciones de limpieza (30%), mientras que précticas especificas como
reforestacion (12.5%), proteccién del agua (7.5%) y conservacion de flora y
fauna (7.5%) son menos comunes. Este panorama sugiere que, si bien hay
buena disposicion general, ain es necesario reforzar el compromiso con

acciones individuales concretas y sostenidas.

Figura 19.

Formas de conservacion del medio ambiente

Nota: La informacion esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

La unificacion de diversas acciones de conservacion refleja un enfoque
holistico hacia la sostenibilidad. Segun Maldonado (2019), las estrategias de
conservacion como la limpieza, reforestacion y proteccion de los recursos
naturales son fundamentales para mantener la integridad ecoldgica de los
destinos turisticos. Cafiada (2020) destaca que las practicas de conservacion
deben ser sistematicas y sostenibles para lograr un impacto duradero,
especialmente en el contexto turistico. Por su parte, Espinosa (2021) afirma

gue, aunque exista disposicion, es necesario fortalecer la implementacién de
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acciones concretas y el monitoreo continuo para asegurar que los esfuerzos

de conservacion sean efectivos a largo plazo.

5.2.5. Conservacion del medio ambiente para salvaguardar la
sostenibilidad del turismo

Respecto a la sostenibilidad se ha podido evidenciar que respecto a la
conservacion del ambiente para salvaguardar la sostenibilidad del turismo el
mayor porcentaje de encuestados (35%) manifestd estar de acuerdo con la
conservacion del medio ambiente como medio para salvaguardar el turismo
sostenible, seguido de un 30% que esta en desacuerdo. Un 17.5% se mostrd
neutral y otro 17.5% manifesto estar algo de acuerdo. Estos resultados revelan
opiniones divididas, con una tendencia favorable hacia la conservacion,
aunque persiste un grupo importante que no la respalda plenamente, lo cual

indica la necesidad de mayor sensibilizacién ambiental en la poblacién.

Figura 20.

Conservacion del medio ambiente para salvaguardar la sostenibilidad del

turismo.

Nota: La informacion estd expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

81



La conservacion ambiental es esencial para salvaguardar la
sostenibilidad del turismo a largo plazo. Segun Maldonado (2019), la gestion
ambiental adecuada permite la preservacion de los recursos naturales y la
proteccion de los ecosistemas, lo cual es crucial para el turismo sostenible.
Sin embargo, Cafiada (2020) sefiala que la falta de consenso sobre la
importancia de la conservacion refleja la necesidad de politicas educativas y
de sensibilizacion mas efectivas. Espinosa (2021) resalta que la involucracion
activa de la comunidad y el fortalecimiento de la conciencia ambiental son
esenciales para transformar estas actitudes y garantizar la sostenibilidad del

sector.

5.2.6. Objetivo que mas persigue respecto a sostenibilidad del turismo.
En cuanto a la sostenibilidad se ha podido evidenciar que respecto al
objetivo que mas persigue respecto a la conservacion son los ingresos
economicos (37.5%) y la generacion de empleo (37.5%), reflejando una
fuerte motivacion social y econémica. En menor medida se consideran
importantes la proteccion de los recursos turisticos (7.5%), las oportunidades
de negocio y el empleo (10%). Esto sugiere que, aunque hay conciencia del
beneficio econdmico del turismo, es necesario reforzar la valoracion hacia la
proteccion ambiental y el desarrollo empresarial local como pilares

complementarios para una sostenibilidad integral.
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Figura 21.

Objetivo que mas persigue respecto a sostenibilidad del turismo.

Nota: La informacidn esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

El turismo sostenible requiere una integracion equilibrada de
objetivos econémicos y ambientales para garantizar su viabilidad a largo
plazo. Maldonado (2019) destaca que el desarrollo econémico del sector
turistico debe ser complementado con estrategias de conservacién que
minimicen los impactos negativos sobre los recursos naturales. Cafiada
(2020) argumenta que, aunque la creacion de empleo y la generacion de
ingresos son motivaciones clave, los destinos deben incorporar practicas de
sostenibilidad ambiental en sus politicas para evitar el sobreexplotamiento.
Espinosa (2021) sostiene que la sostenibilidad integral en el turismo debe
abordar no solo la rentabilidad econdmica, sino también la proteccion

ambiental y la cohesion social.
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5.2.7. Tipo de servicio que mas se brinda al turista para salvaguardar la
sostenibilidad del turismo

En cuanto a la sostenibilidad se ha podido evidenciar que respecto al
servicio que mas se brinda al turista para salvaguardar la sostenibilidad del
turismo mas brindado a los turistas es “todas las anteriores” (42.5%), lo cual
indica una atencion integral que incluye alimentacién, transporte, alojamiento
y artesania. Le siguen en menor medida alimentacion (25%), alojamiento y
artesania (12.5% cada uno), y transporte (7.5%). Este panorama sugiere una
vision generalizada y coordinada del servicio turistico, aunque aun hay
margen para fortalecer servicios especificos como el transporte, que tiene la

menor atencion relativa.

Figura 22.

Tipo de servicio que mas se brinda al turista para salvaguardar la
sostenibilidad del turismo.

Nota: La informacion estd expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.
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La prestacion de servicios turisticos integrales refleja una estrategia
orientada a ofrecer una experiencia completa al visitante, como lo resalta
Maldonado (2019), quien sostiene que la satisfaccion del turista depende de
la calidad y diversidad de servicios proporcionados. Cafiada (2020) enfatiza
que una oferta turistica coordinada, que combine alimentacion, alojamiento,
transporte y artesania, es fundamental para garantizar la competitividad de los
destinos. Sin embargo, Espinosa (2021) destaca la importancia de optimizar
servicios especificos, como el transporte, para mejorar la accesibilidad y
facilitar una experiencia fluida, contribuyendo asi a la mejora continua de la

calidad del servicio.

5.2.8. Recaudacion mensual promedio que obtiene por la visita al
atractivo turistico y/o al prestador del servicio turistico

En cuanto a la sostenibilidad se ha podido evidenciar que respecto a
la recaudacion mensual promedio se aprecia en la figura la mayoria de
encuestados (25%) sefiala obtener ingresos mensuales entre 300 a 500 soles,
seguido por un 47.5% que recauda entre 500 a 1000 soles. Un 27.5% indico
no recibir ningn ingreso. Estos datos reflejan que la actividad turistica en la
zona genera ingresos modestos para la mayoria, aunque también revela la
existencia de actores que no se benefician econémicamente, lo cual podria

limitar su motivacion para participar en iniciativas sostenibles.
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Figura 23.
Recaudacién mensual promedio que obtiene por la visita al atractivo turistico
y/o al prestador del servicio turistico.

Nota: La informacidn esta expresada en base a la encuesta, entre los afios

2017-2020.

La relacion entre los ingresos obtenidos del turismo y la participacion en
iniciativas sostenibles es crucial. Segun Maldonado (2019), los ingresos
modestos pueden limitar el incentivo de los actores locales para involucrarse
en practicas sostenibles, lo que se relaciona en la efectividad de las estrategias
de desarrollo. Cafiada (2020) subraya que la sostenibilidad econémica debe
ser una prioridad para las comunidades turisticas, ya que la falta de beneficios
directos puede generar desinterés en la conservacion de recursos. Espinosa
(2021) sostiene que la creacidn de incentivos econdmicos adecuados es clave
para promover la participacion y el compromiso con la sostenibilidad en el

sector turistico.

86



5.3. Correlaciones y regresiones
5.3.1. Anadlisis inferencial: Regresiones Lineales
Se aplicd la prueba de normalidad para el anélisis de la distribucion de datos,

siguiendo las siguientes indicaciones:

« Si P valor es igual o menor a 0.05, la distribucién es normal y, por ende,

se aplicarian pruebas no paramétricas.

« Si P valor es mayor a 0,05, la distribucién de datos sera normal, y por ende

se aplicarian pruebas paramétricas.
Tabla 2

Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Gestion Institucional 0.824 45 0.00
V2: Sostenibilidad del Turismo 0.902 45 0.00

Se puede apreciar que el valor de P los resultados fueron menores a
0.05; por lo cual la distribucion de datos es normal y por ende se opt6 por
pruebas no paramétricas. En este caso, se eligié el modelo de regresion lineal
como alternativa de solucion a medir el efecto o impacto de una variable en

otra.
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5.3.2. Comprobacion de hipotesis general
Ho: La Gestion Institucional no se relaciona significativamente con la
Sostenibilidad del Turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017

—2020.

H1: La Gestion Institucional se relaciona significativamente con la
Sostenibilidad del Turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017

—2020.

Tabla 3

Resultados descriptivos hipotesis general

Media De_sv._ 3 N
Desviacion
Gestidn Institucional 249810.3975 83236.07413 46
Sostenibilidad ~ del 182539.3858 62320.08194 46
Turismo

Los datos sugieren que, en la métrica que se esta evaluando de Gestion
Institucional tiende a tener valores méas altos en promedio en comparacion
con Sostenibilidad del Turismo. La desviacion estdndar en la Gestion
Institucional también es més alta, lo que indica una mayor variabilidad en los

datos en comparacion con Sostenibilidad del Turismo.
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Tabla 4

Modelo de regresion lineal hipotesis general

Estadisticos de cambio

R Error
Modelo R cuadrado  estandar de . ;
cuadrado ajustado  la estimacion CZLn g'o Cambio 11 12 Cf:\srlr?Bio
enF 9
cuadrado enF
1 ,9518 0.903 0.894 27123.51950 0.903 93.591 1 44 0.000

El modelo explica en el R cuadrado ajustado que la Gestion
Institucional se relaciona en un 89.4% en los resultados de la Sostenibilidad
del Turismo. Con esto se procede a rechazar la hipotesis nula, pues la
significancia fue menor a 0.05; y procediendo a aceptar la hipdtesis alterna de
investigacion que la Gestion Institucional se relaciona significativamente con

la Sostenibilidad del Turismo en Bambamarca.

Comprobacion hipotesis especifica 1

Ho: La Gestion Institucional no se relaciona significativamente con la
Sostenibilidad Economica en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 —

2020.

H1: La Gestion Institucional se relaciona significativamente con la
Sostenibilidad Econémica en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 —

2020.
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Tabla 5

Resultados descriptivos hipotesis especifica 1

Media Desv. Desviacion N
Gestion 249810.3975 83236.07413 46
Institucional
Sostenibilidad 97338.6858 42642.18985 46
Econdémica

En términos de la métrica que se estd evaluando, los datos sugieren
que la Gestion Institucional tiende a tener valores significativamente mas
altos que la Sostenibilidad Econdémica. La desviacion estandar también es
mas alta en la Gestion Institucional, indicando una mayor variabilidad en esos
datos en comparacion con la Sostenibilidad Economica. Las diferencias
podrian sefialar, por ejemplo, que las actividades en Gestion Institucional son
mas variadas o implican mas responsabilidad, riesgo o complejidad. Cuando
los valores de una variable aumentan, es probable que los valores de la otra
variable también lo hagan, aunque es importante recordar que correlacion no

implica causalidad.
Tabla 6

Modelo de regresion lineal hipétesis especifica 1

Estadisticos de cambio

R R Error estandar
Modelo R cuadrado dela . . Sig.
cuadrado  Jiistado  estimacion g ?:T;)c;(r)azg Cgr:'kilo gll gl2  Cambio
enF
1 ,8582 0.736 0.710 44818.36665 0.736 27.941 1 44 0.000
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El modelo explica en el R cuadrado ajustado que la Gestidn
Institucional se relaciona en un 71.0% en los resultados de la Sostenibilidad
Econdmica. Con esto se procede a rechazar la hipdtesis nula, pues la
significancia fue menor a 0.05; y procediendo a aceptar la hipétesis especifica
alterna, de investigacion de que la Gestion Institucional se relaciona
significativamente con la sostenibilidad Econdmica en el turismo de

Bambamarca.

Comprobacion hipotesis especifica 2

Ho: La Gestion Institucional no se relaciona significativamente con la
Sostenibilidad Ambiental del turismo en el distrito de Bambamarca,

Cajamarca 2017 — 2020.

H1l: La Gestion Institucional se relaciona significativamente con la
Sostenibilidad Ambiental del turismo en el distrito de Bambamarca,

Cajamarca 2017 — 2020.
Tabla 7

Resultados descriptivos hipotesis especifica 2

Media Desv. Desviacion N
Gestion 249810.3975 83236.07413 46
Institucional
Sostenibilidad 49.8333 4.95128 46
Ambiental

En la hipotesis especifica 2, los datos descriptivos muestran una gran

diferencia en escala entre la Gestion Institucional y la Sostenibilidad
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Ambiental. Mientras que la Gestion Institucional tiene una media alta de
249810.3975 y una desviacion estdndar de 83236.07413, la Sostenibilidad
Ambiental presenta una media mucho mas baja de 49.8333 y una desviacion

estandar de solo 4.95128. Ambas muestras tienen un tamano de 46.
Tabla 8

Modelo de regresion lineal hipétesis especifica 2

Estadisticos de cambio

R Error
Modelo R 5 do cuadrado estanldar de " Cambio Cambio Sig.
cuadrado  justado a enR eng 911 gl2 Cambio
estimacion . ,adrado enF

1 ,457¢  0.209 0.130  77657.49165  0.209 2.637 1 44 0.035

El modelo explica en el R cuadrado ajustado que la Gestion
Institucional incide en un 13.0% en los resultados Sostenibilidad Ambiental.
Con esto se procede a rechazar la hipétesis nula, pues la significancia fue
menor a 0.05; y procediendo a aceptar la hipotesis especifica alterna, de que
Gestion Institucional se relaciona significativamente con la Sostenibilidad

Ambiental del turismo en Bambamarca.

Comprobacion hipdtesis especifica 3

Ho: La Gestion Institucional no se relaciona significativamente con la
Sostenibilidad Social del Turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca

2017 —2020.

Ho: La Gestion Institucional se relaciona significativamente con la
Sostenibilidad Social del turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca

2017 —2020.
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Tabla 9

Resultados descriptivos hipotesis especifica 3

) Desv.
Media Desviacion N
Gestion 249810.3975  83236.07413 46
Institucional
Sostenibilidad 85150.8675  28691.52460 46
Social

Los resultados descriptivos revelan diferencias notables entre la
variable la Gestion Institucional y la Sostenibilidad Social. La primera
presenta una media de 249,810.40 y una desviacion estandar de 83,236.07,
mientras que la segunda muestra una media significativamente mas baja de
85,150.87 y una desviacion estandar de 28,691.52. Ambas se basan en
muestras de tamafio 46, destacando una marcada disparidad en sus valores

promedio y variabilidad.

Tabla 10

Modelo de regresion lineal hipdtesis especifica 3

Estadisticos de cambio

R Error
R estandar de ; ;
Modelo R cuadrado Cambio ; Sig.
cuadrado ajustado la en R C::}ntFno gll gl2 Cambio
estimacion ¢ jadrado enF
1 , 7892 0.623 0.585 53626.74493 0.623 16.500 1 44 0.002

El modelo explica en el R cuadrado ajustado que la Gestion
Institucional se relaciona en un 58.5% en los resultados de la Sostenibilidad

Social. Con esto se procede a rechazar la hip6tesis nula, pues la significancia
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fue menor a 0.05; y procediendo a aceptar la hipétesis especifica alterna, de
que Gestién Institucional se relaciona significativamente con la

Sostenibilidad Social del turismo en Bambamarca.

5.4.Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Segun Vargas, F. (2024) En su tesis doctoral titulada hacia un nuevo
modelo de desarrollo turistico en el Caribe colombiano, a partir de una
metodologia basada en un sistema de indicadores de turismo sostenible. Esta
investigacion, realizada en la Universidad Autonoma de Barcelona, Espafia,
se enfoca en el sistema de indicadores de turismo sostenible en el Caribe
colombiano. El estudio se basa en investigaciones previas sobre el impacto
del turismo y la sostenibilidad en areas costeras, destacando el nivel de
importancia de la gestion institucional y la creacion de observatorios de
sostenibilidad. A través de un enfoque cualitativo y una metodologia de
estudio de caso, se busca optimizar las decisiones locales para maximizar los

beneficios del turismo y mitigar los efectos negativos del mismo.

En cambio, nuestro estudio presenta una diferencia metodoldgica
clave. Mientras que la investigacion de Vargas se fundamenta en un enfoque
cualitativo y en un sistema de indicadores de sostenibilidad, nosotros
adoptamos una perspectiva cuantitativa que permite identificar y medir con
mayor precision las debilidades estructurales de la gestion institucional. Su
estudio, aunque valioso en términos tedricos, no ofrece una validacién
empirica rigurosa en contextos especificos. En cambio, nuestros hallazgos,

basados en datos concretos, evidencian que sin una gestion institucional
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solida y multidimensional, el desarrollo turistico sostenible resulta inviable

en la préctica.

Moreira (2023) En su tesis doctoral titulada Politicas de turismo e
sustentabilidade em comunidades tradicionais: perspectivas conceituais.
Universidade Federal do Pard, Belém, Brasil, a partir de una metodologia de
enfoque cualitativo con estudio de caso, entrevistas semiestructuradas y
analisis documental para evaluar politicas turisticas y su impacto en
comunidades tradicionales y sostenibilidad. Moreira, evidencia diversos
enfoques sobre como las politicas gubernamentales de turismo en Brasil,
particularmente en la region amazonica, interactian con las comunidades
tradicionales, la sostenibilidad ambiental y la gestion publica del sector
turistico. Todos estos estudios coinciden en la importante de desarrollar un
modelo de turismo sostenible que no solo se enfoca en los beneficios
econémicos, sino que también respeta y promueve las condiciones sociales y

ecologicas de las comunidades locales.

En cambio, en nuestro estudio utilizamos una metodologia

cuantitativa en Bambamarca, complementa esta perspectiva al medir con
precision la relacion de la gestion institucional en el turismo sostenible.
Coincidimos en que la sostenibilidad debe ir méas alld del beneficio
econdmico, respetando las condiciones sociales y ecoldgicas locales. Sin
embargo, nuestros resultados evidencian limitaciones significativas: como
por ejemplo la gestion institucional influye moderadamente con la

sostenibilidad social (58.5%) y tiene un impacto muy limitado en la ambiental
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(13.0%). Estos datos nos dan mayor credibilidad y seriedad en la

investigacion lo que carece en la tesis de Moreira (2023).

Vigo (2023) Gestion y desafios del turismo en Huaraz, Peri:

Impacto, coordinacién y propuestas para promover alianzas 2019-2020
(Tesis doctoral). Universidad Nacional de Ancash, Perd. A partir de una
metodologia cualitativa y descriptiva, utilizando entrevistas y analisis
documental para evaluar la coordinacion y colaboracién en el desarrollo
turistico del departamento de Huaraz, identificando barreras y oportunidades
para mejorar la sostenibilidad. Donde concluye que el turismo es una industria
interdependiente, pero el desarrollo del turismo en Huaraz carece de una
vision holista. A pesar de haber existido iniciativas de colaboracion en el
pasado, estas no perduraron debido a la falta de tiempo, interés y capacidad
instalada para relacionarse interdependientemente. Las instancias de
colaboracion son escasas y, generalmente, informales. La literatura menciona
que los tiempos de crisis suelen motivar la agrupacion y colaboracion para
garantizar la sostenibilidad del sector. La investigacion sefiala que la falta de
estructura de colaboracion efectiva y de regulacion en la actividad turistica
limita el potencial del destino. Sin embargo, se reconoce el valor de las redes
de colaboracién como herramienta para resolver problemas, mejorar la

calidad del servicio y promover un turismo mas sostenible y organizado.

En cambio, nuestro estudio presenta una diferencia metodoldgica
clave. Mientras que la investigacion de Vigo se fundamenta en un enfoque
cualitativo y descriptivo, centrado en la coordinacion y colaboracion informal

en el turismo de Huaraz, nuestro estudio adopta una perspectiva cuantitativa
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que permite identificar y medir con mayor precision las debilidades
estructurales de la gestion institucional en Bambamarca. Aunque el estudio
de Vigo aporta valiosa informacion sobre las limitaciones y oportunidades
para la colaboracion, carece de una validacién empirica rigurosa en contextos
especificos. En contraste, nuestros hallazgos, basados en datos concretos,
evidencian que sin una gestion institucional sélida, formal y
multidimensional, el desarrollo turistico sostenible dificilmente se

consolidara en la préctica.

Mamani (2023) Revision de politicas publicas del sector turismo para
el desarrollo sostenible de la provincia del Cusco (2022-2023). Revista de
Climatologia, 23 (edicion especial Ciencias Sociales). A partir de una
metodologia de enfoque descriptivo y analitico, utilizando datos cuantitativos
sobre el impacto del turismo y una metodologia cualitativa para evaluar
estrategias de recuperacion y sostenibilidad. Concluye que la industria del
turismo fue la més afectada por la pandemia, con pérdidas significativas en
empleo e ingresos de agencias de viaje, hoteles y restaurantes, los cuales
atraen la mayor parte de la mano de obra en la cadena productiva. La
recuperacion se ha dado mediante la reconversion a nuevos negocios,
digitalizacion y diversificacion de estrategias de trabajo. El turismo genera
empleo directo e indirecto, aunque persiste la informalidad, lo que resulta en
bajos ingresos. A pesar de las politicas publicas de reactivacion, la
recuperacion ha sido lenta, y aun falta una estrategia integral que involucre la
articulacion entre el sector publico y privado, asi como una adecuada

asignacion de recursos.
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En cambio, nuestro estudio presenta una metodoldgica clave.

Mientras que la investigacion de Mamani se basa en un enfoque mixto,
descriptivo y analitico, para evaluar la recuperacion del turismo en Cusco tras
la pandemia, nosotros adoptamos una perspectiva cuantitativa que permite
identificar y medir con mayor precision las debilidades estructurales de la
gestion institucional en Bambamarca. Aunque el estudio de Mamani aporta
informacion valiosa sobre las dificultades del sector y la falta de coordinacién
entre actores, carece de una validacién empirica rigurosa a nivel local.
Nuestros hallazgos, fundamentados en datos concretos, evidencian que sin
una gestion institucional solida y coordinada, la recuperacion y sostenibilidad

del turismo seguiran siendo limitadas.

Torres, G., et al. (2021) Analisis de las politicas publicas en turismo
nacional para la construccion de la ciudadania: Namora, Cajamarca 2020.
Revista de Estudios Turisticos, 15 (2), 23-34. a partir de una metodologia
cualitativa y descriptiva, basada en un estudio de caso en Namora, utilizando
entrevistas y revision documental para evaluar las politicas publicas en
turismo y desarrollo local. Evaltan si las politicas publicas del turismo a nivel
nacional favorecen la generacion de ciudadania en el Perd, a partir de un
estudio de caso en Namora, Cajamarca. El estudio evidencia una brecha en la
gestion de politicas publicas en turismo, que no solo afecta la participacion
ciudadana, sino que también limita el potencial del turismo como herramienta
de desarrollo local. Los resultados pueden servir como base para nuevas
investigaciones y propuestas de gestion turistica en Bambamarca, con un

enfoque en la sostenibilidad, identidad cultural y participacion comunitaria.
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Nuestro estudio presenta una diferencia metodoldgica significativa. Mientras
que la investigacion de Torres et al. (2021) emplea un enfoque cualitativo y
descriptivo para analizar las politicas publicas de turismo y su impacto en la
construccion de ciudadania en Namora, nosotros adoptamos una perspectiva
cuantitativa que permite identificar y medir con mayor precision las
debilidades estructurales de la gestion institucional en Bambamarca. Aunque
el estudio de Torres resalta la brecha en la gestion y su efecto negativo sobre
la participacion ciudadana y el desarrollo local, carece de una validacion
empirica rigurosa en contextos especificos. En contraste, nuestros resultados
evidencian que sin una gestion institucional sélida y multidimensional, el
turismo sostenible y la participacion comunitaria dificilmente se

consolidaran.
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CONCLUSIONES

La gestion institucional presenta ciertas limitaciones, los resultados estadisticos
muestran que el 89.4% evidencia una relacion significativa entre esta y el desarrollo
turistico sostenible. Sin embargo, aln existe un 10.6% de diferencia, lo que indica
que persisten algunas debilidades que dificultan resaltar plenamente el nivel de
importancia de una gestion institucional eficiente en el impulso del turismo
sostenible.

La gestion institucional presenta serias limitaciones. A nivel estadistico, se ha
evidenciado que el 71% indica una relacion significativa entre la gestion
institucional y el desarrollo del turismo sostenible. Sin embargo, existe una
diferencia del 30%, lo que refleja la persistencia de debilidades en la gestion que
impiden una contribucion decisiva al desarrollo econémico sostenible del sector
turistico local.

La gestion institucional influye de manera significativa con la sostenibilidad social
del turismo en el distrito de Bambamarca. Desde el enfoque estadistico, se observa
que el 58.5% evidencia una relacion significativa, lo cual indica una influencia
positiva. Sin embargo, el 41.5% restante revela la existencia de limitaciones que
dificultan una gestion institucional adecuada capaz de fortalecer el tejido social en
relacion con el desarrollo turistico local.

Finalmente, la gestion institucional tiene un impacto limitado con la sostenibilidad
ambiental en el desarrollo turistico en el distrito de Bambamarca. Estadisticamente,
solo el 13.0% evidencia una relacién significativa, mientras que el 87.0% refleja la
existencia de multiples debilidades. Esto confirma que la gestion institucional
actual presenta serias falencias en cuanto a su influencia sobre el componente

ambiental del desarrollo turistico.
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RECOMENDACIONES

Se plantea la necesidad de consolidar el liderazgo institucional a través de
programas de capacitacion enfocados en turismo sostenible, orientados a
autoridades locales, operadores turisticos y representantes comunitarios. De igual
manera, se considera fundamental impulsar una planificacién estratégica de
caracter participativo, que incorpore a los diversos actores locales en el trascurso
de la toma de decisiones, priorizando la preservacion del patrimonio cultural y
natural del distrito de Bambamarca.

Por otro lado, es importante fortalecer la gestion institucional mediante una
coordinacion mas efectiva entre el sector publico, privado y las organizaciones
civiles y sociales. Esto implica promover el uso racional de los recursos que
existen y garantizar la transparencia en los procedimientos administrativos. Las
decisiones estratégicas deben apoyarse en datos actualizados y estudios técnicos
solidos, al mismo tiempo que se incorpora activamente la perspectiva de los
pobladores de la comunidad. Del mismo modo, se sugiere establecer mecanismos
de monitoreo y evaluacion constantes, que permitan evaluar los efectos del
turismo, corregir posibles desviaciones y asegurar beneficios reales en los
aspectos econémicos, sociales y ambientales.

Adicionalmente, se sugiere impulsar iniciativas emprendedoras locales, asi como
establecer normativas claras que protejan los ecosistemas vulnerables. Es esencial
también promover la participacion de los ciudadanos en la gestion del turismo, lo
cual contribuye a buscar un equilibrio entre el desarrollo econémico, la
conservacion del medio ambiente y la mejora del bienestar social. Este enfoque
garantiza un modelo de turismo sostenible que beneficie a la poblacién actual sin

comprometer los recursos que requeriran las generaciones futuras.
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Finalmente, se recomienda que instituciones como la DDC, DIRCETUR,
MINCETUR y la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC) realicen
investigaciones especializadas en zonas arqueoldgicas, naturales y paisajisticas.
Estas acciones deben llevarse a cabo en estrecha colaboracion con la
municipalidad de Bambamarca, con el objetivo de asegurar la proteccion,
conservacion y adecuada gestion de estos recursos valiosos para la identidad y el

desarrollo local.
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Matriz de Consistencia Metodoldgica

APENDICE N.01

Titulo: Gestion Institucional y Sostenibilidad del Turismo en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2017 - 2020

Problema

¢Qué relacion
existe entre la
gestion
institucional y
la
sostenibilidad
del turismo en
el distrito de
Bambamarca,
Cajamarca
2017 - 2020?

O. General

Determinar la
relacién entre
la gestion
institucional y
la
sostenibilidad
del turismo
del distrito de
Bambamarca.

H. General

Existe una
relacion
significativa
entre la gestion
institucional
que implica el
liderazgo,
planificacién,
gestion, toma
de decisiones y
resultados; con
la
sostenibilidad
del turismo,
manifiesto en el
crecimiento
econémico,
bienestar social
yla
conservacion
del medio
ambiente, en el
distrito de
Bambamarca,
Cajamarca
2017 - 2020.

O. Especificos

§ Establecer la
relacion entre
la gestion
institucional y
la
sostenibilidad
econémica en
el distrito de
Bambamarca,
Cajamarca
2017 - 2020.
§ Determinar la
relacién entre
la gestion
institucional y
la
sostenibilidad
social en el
distrito de
Bambamarca,
Cajamarca
2017 - 2020.
8§ Estipular la
relacién entre
la gestion
institucional y
la
sostenibilidad
ambiental en el
distrito de
Bambamarca,

H. Especificas

§ La Gestion
Institucional se relaciona
significativamente con la
sostenibilidad Econémica

en el distrito de
Bambamarca, Cajamarca

2017 - 2020.

§ La Gestion
Institucional se relaciona
significativamente con la
sostenibilidad Ambiental
del Turismo en el distrito

de Bambamarca,
Cajamarca 2017 — 2020.

§ La Gestion
Institucional se relaciona
significativamente con la
sostenibilidad Social del
Turismo en el distrito de
Bambamarca, Cajamarca

2017 - 2020.

Variables

GESTION
INSTITUCIONAL

110

Definicién Conceptual

La gestion institucional
comprende el liderazgo,
planificacién participativa,

gestion eficiente de recursos y
toma de decisiones basada en

evidencia, para generar
resultados sostenibles en el
territorio (Ramirez &
Rodriguez, 2021; UNWTO,
2022), promoviendo
gobernanza local,
competitividad turistica y

bienestar comunitario (Garcia,

Lopez & Mendoza, 2023).

Dimensiones

Liderazgo

Planificacion

Indicadores

Liderazgo

Racionalidad
tedrica

Racionalidad
préctica

Planificacion
estratégica

Planificacion
por problemas

Definicion operacional de las variables.

items
El lider escucha ideas

Motiva el espacio laboral
Tiene claras sus funciones

Mantiene un buen ambiente laboral

Investiga los problemas
Toma decisiones con fundamento
tedrico y técnico

El lider promueve la planificacion
Realiza diagnoésticos técnicos o
estudios previos

Aplica soluciones a los problemas
Actlia rapidamente para resolver
problemas
Las decisiones que toma se adaptan
al momento
Delega tareas en funcién de la
capacidad del equipo

Mision
Vision
FODA
Objetivos
Metas
Actividades

Planificacién multianual



Cajamarca
2017 — 2020.

111

Planificacion Programas de desarrollo

propositiva . i
Designacion del presupuesto

Administra adecuadamente su

presupuesto
Designa recursos financieros
Recursos suficientes
financieros  Brinda transparencia en el uso de los
recursos

Realiza seguimiento de los recursos

Valora al personal con competencias

Se brinda capacitacion oportuna
Se valora y reconoce el desempefio
del personal
Existe un ambiente laboral positivo y
colaborativo
Utiliza recursos materiales
adecuados
Optimiza el uso de los recursos

Administracion disponibles
de recursos Es eficiente en la gestion del tiempo
y las tareas
Cuenta con el soporte logistico y
técnico
Las decisiones se toman desde los
niveles superiores
Las decisiones se comunican al
personal operativo
La jerarquia determina la mayoria de
las decisiones
El personal operativo participa en las

Toma de decisiones
decisiones

Recursos

Gestion humanos

Vertical

Las decisiones se toman en equipo
Existe coordinacidn entre equipos
jerarquicos
Se fomenta la colaboracion
interdepartamental
Hay reuniones periédicas entre
departamentos

Horizontal



SOSTENIBILIDAD
DEL TURISMO
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La sostenibilidad del turismo
es la satisfaccion de las
necesidades actuales sin

comprometer las generaciones
futuras, garantizando el
equilibrio entre crecimiento
econémico, cuidado del
medio ambiente y bienestar
social.

Resultados

Econémico

Participativa

Infraestructura
turistica

Capacitacion

Promocién del
turismo

Procedencia de
turistas y
visitantes a los
recursos
turisticos

Arribo de
turistas

Se consulta antes de tomar
decisiones
Se promueve la participacion del
personal

Existe participacion en el proceso de
decisiones

La participacion refleja la calidad de

las decisiones

La planta turistica
Los accesos hacia los recursos
turisticos

Sefializacion turistica

Servicios en los recursos turisticas.
Los trabajadores reciben suficiente
capacitacion
Estan informados sobre las
normativas locales y nacionales
Capacitacion constante en
sostenibilidad y buenas préacticas
Las capacitaciones se adaptan a las
tendencias del mercado

Campafias publicitarias

Plataformas digitales
Participacion en ferias y eventos
turisticos
Colaboracién en agentes de viaje
otras entidades

Local
Regional
Nacional

Internacional

Ninguno

300 -500
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nacionales y
extranjeros por
mes

Formas de
conservacion
de los recursos
naturales

Ambiental

Gestion del
medio
ambiente

Tipo de
objetivos de las
familias
Social

Provisién de
servicios
basicos

500 -1000
1000-5000
5000 a mas
Ninguno
Limpieza
Reforestacion
Proteccion del agua
Conservacion de flora y fauna
Todas las anteriores
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Ingresos econémicos
Proteccion de los recursos turisticos
Oportunidad de negocio
Empleo
Inversiones
Alimentacion

Transporte



Alojamiento
Artesania
Todas
300 a 500 soles

Nivel de 500 a 1000 soles

ingresos de las

- 1000 a 5000 soles
familias

5000 a mas soles

Ninguno
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APENDICE N.02

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICA CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE DOCTORADO
MENCION: CIENCIAS ECONOMICAS

ENCUESTA: GESTION INSTITUCIONAL Y SOSTENIBILIDAD DEL
TURISMO EN EL DISTRITO DE BAMBAMARCA, CAJAMARCA 2017 - 2020.

ENTREVISTA DE TESIS

Generalidades
(0ot 1172103 10 ) S
Gerencia, Subgerencia, AT e
APellidos ¥ NOMDIES: ....uuiiiit e e e e
Fecha: ...,

N° de encuesta: ...............

Gestion institucional

1. Con respecto al liderazgo, con cudl de las siguientes afirmaciones describes a tu jefe
inmediato

El lider escucha ideas

El lider motiva el espacio laboral

El lider tiene claras sus funciones

N

El lider mantiene un buen ambiente laboral

2. Con respecto a la racionalidad tedrica, cual de las siguientes cualidades se refleja
mejor en tu jefe inmediato

1. Investiga los problemas
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Escuela de
Posgrado




2. Toma decisiones con fundamento tedrico y técnico
3. El lider promueve la planificacion
4. Realiza diagndsticos técnicos o estudios previos

3. Con respecto a la racionalidad préctica, determine usted en cual de estas cualidades se

desempefia mejor su jefe inmediato

1. Aplica soluciones a los problemas

2 Actua rapidamente para resolver problemas

3. Las decisiones que toma se adaptan al momento

4 Delega tareas en funcion de la capacidad del equipo

4. ;Conoce usted la planificacion estratégica (mision, vision y analisis FODA) para la

toma de decisiones en la organizacion?

1. Si
2. No
Expliquelo:

5. ¢Conoce usted la planificacion por problemas (objetivos, metas y actividades) para la

toma de decisiones en la organizacion?

1. Si
2. No
Expliquelo:

6. ¢Conoce usted la planificacion propositiva (planificacion multianual, programas de
desarrollo y la participacion en la designacion del presupuesto) para la toma de
decisiones en la organizacion?

1. Si

2. No
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Expliquelo:

7. Con respecto a los recursos financieros, indique usted en cual de estas cualidades se

desempefia mejor su jefe inmediato

1. Administra adecuadamente su presupuesto

2 Designa recursos financieros suficientes

3. Brinda transparencia en el uso de los recursos
4 Realiza seguimiento de los recursos

8. Con respecto a los recursos humanos, indique usted cual de estas acciones promueve

mejor su jefe inmediato

1. Valora al personal con competencias

2 Brinda capacitacion oportuna

3. Valora y reconoce el desempefio del personal

4 Existe un ambiente laboral positivo y colaborativo

9. Con respecto a la administracion de los recursos, indique usted que accion desempefia

mejor su jefe inmediato

1. Utiliza recursos, materiales adecuados

2 Optimiza el uso de los recursos disponibles

3. Es eficiente en la gestion del tiempo y las tareas
4 Cuenta con el soporte logistico y técnico

10. Respecto a las decisiones de corte vertical, cual es la modalidad de participacion en

la toma de las decisiones en la organizacion

1. Las decisiones se toman desde los niveles superiores
2 Las decisiones se comunican al personal operativo
3. La jerarquia determina la mayoria de las decisiones
4 El personal operativo participa en las decisiones

11. Respecto a las decisiones de corte transversal, cual es la modalidad de participacién

en la toma de las decisiones en la organizacion
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Las decisiones se toman en equipo
Existe coordinacion entre equipos jerarquicos

Se fomenta la colaboracion interdepartamental

A

Hay reuniones periddicas entre departamentos

12. Respecto a las decisiones de manera participativa, cual es la modalidad de

intervencion en la toma de las decisiones en la organizacion

1. Se consulta antes de tomar decisiones

2 Se promueve la participacion del personal

3. Existe participacion en el proceso de decisiones

4 La participacion refleja la calidad de las decisiones

13. Indique usted, la infraestructura turistica que méas sobre sale en los recursos
turisticos del distrito de Bambamarca.

1. La planta turistica

2 Los accesos hacia los recursos turisticos
3. Sefializacion turistica
4

Los servicios en los recursos turisticas

14. Con respecto a las capacitaciones del personal, determine usted cual de estas

alternativas se promueve mejor en la organizacion.

1. Los trabajadores reciben suficiente capacitacion

2 Estan informados sobre las normativas locales y nacionales
3. Capacitacion constante en sostenibilidad y buenas préacticas
4 Las capacitaciones se adaptan a las tendencias del mercado

15. Indique usted, las formas de promocién del turismo que mas se promueven en su

organizacion.

1. Campafias publicitarias

2. Plataformas digitales

3. Participacion en ferias y eventos turisticos

4. Colaboracion en agentes de viaje otras entidades

Muchas gracias por su colaboracion

| D TR e 7: 16 (o) o
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APENDICE N.03

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICA CONTABLES Y

ADMINISTRATIVAS Escuela de
Posgrado

PROGRAMA DE DOCTORADO
MENCION: CIENCIAS ECONOMICAS

ENCUESTA: GESTION INSTITUCIONAL Y SOSTENIBILIDAD DEL
TURISMO EN EL DISTRITO DE BAMBAMARCA, CAJAMARCA 2017 - 2020.

[0 o221 117 To3 10 ) P
Comité de gestion del recurso turistiCo: ....o.vveriiieiiie i,
APellidos ¥ NOMDIES: ....uuiiiit e e e e
Fecha: ...,

N° de encuesta: ...............

Sostenibilidad del turismo

1. Indique usted, la procedencia de turistas y visitantes a los recursos turisticos y/o

al prestador del servicio turistico.

Extranjero
Nacional

Regional

R

Local

2. Indique usted, cuanta afluencia de turistas y excursionistas mensual que visitan
al atractivo turistico y/o al prestador del servicio turistico.

Nacionales Extranjeros
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A

o & w0 N oE

A A

o~ 0D oPE

300 a 500 1. 300 a 500

500 a 1000 2.500 a 1000
1000 a 5000 3. 1000 a 5000
5000 a mas 4. 5000 a mas

Indique usted, las formas de conservacion del medio ambiente que mas utiliza

para salvaguardar la sostenibilidad del turismo en la provincia

Limpieza

Reforestacion

Proteccién del agua
Conservacion de flora y fauna

Todas las anteriores

¢Con respecto a la conservacion del medio ambiente para salvaguardar la

sostenibilidad del turismo en la provincia, usted esta?

En desacuerdo

Algo desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo acuerdo

De acuerdo

Indique usted, cual es el objetivo que mas persigue respecto a sostenibilidad del
turismo.

Ingresos econdémicos

Proteccion de los recursos turisticos

Oportunidades de negocio

Empleo

Inversiones

Indique usted, el tipo de servicio que mas se brinda al turista para salvaguardar

la sostenibilidad del turismo en la provincia.
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Alimentacion
Transporte
Alojamiento
Artesania
Todas

o > W e

7. Indique usted, la recaudacién mensual promedio que obtiene por la visita al
atractivo turistico y/o al prestador del servicio turistico.

300 a 500 soles
500 a 1000 soles
1000 a 5000 soles
5000 a mas soles

o w DN PE

Ninguno

Muchas Gracias Por Su Colaboracion

) D o1 (S1 72 6 (o) A
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Figura 24

Mapa geografico de Bambamarca.

Provincias del
departamento
de Cajamarca
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