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RESUMEN

La investigacion analiza la relacion entre la adaptabilidad de las familias y la
sostenibilidad del sector turismo en el distrito de Cajamarca, en un contexto donde el
turismo constituye una de las principales fuentes de desarrollo econémico y social, pero
enfrenta limitaciones estructurales y de gestion. El estudio parte del reconocimiento de
que la familia es la unidad basica del sistema social y economico local, cuya capacidad
de adaptacién influye directamente en la sostenibilidad del destino turistico. EI objetivo
general fue analizar la contribucion de la adaptabilidad de las familias a la
sostenibilidad del sector turistico, considerando las dimensiones de flexibilidad, roles y
reglas de relacién familiar. Se aplicé un disefio no experimental de tipo descriptivo—
correlacional, orientado a identificar los vinculos entre la dinamica familiar y la
sostenibilidad turistica. Los resultados evidencian que la adaptabilidad familiar guarda
una relacion significativa con la sostenibilidad, especialmente en aspectos ambientales,
socioculturales y econdmicos. Se concluye que la sostenibilidad turistica no depende
Unicamente de politicas institucionales o de inversion econdémica, sino también de las
capacidades sociales, organizativas y adaptativas de las familias locales. En ese sentido,
se propone un modelo de intervencién articulado entre el Gobierno Regional de
Cajamarca, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, las Universidades y los
Gremios Empresariales, con la finalidad de fortalecer la adaptabilidad de las familias y

promover un turismo mas equitativo, inclusivo y sostenible.

Palabras clave: adaptabilidad familiar, sostenibilidad, turismo, desarrollo local,

Cajamarca.
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ABSTRACT

This research analyzes the relationship between family adaptability and the
sustainability of the tourism sector in the Cajamarca district, in a context where tourism
is one of the main sources of economic and social development but faces structural and
management limitations. The study is based on the recognition that the family is the
basic unit of the local social and economic system, whose adaptability directly
influences the sustainability of the tourism destination. The overall objective was to
analyze the contribution of family adaptability to the sustainability of the tourism sector,
considering the dimensions of flexibility, roles, and rules of family relationships. A non-
experimental descriptive-correlational design was applied, aimed at identifying the links
between family dynamics and tourism sustainability. The results show that family
adaptability has a significant relationship with sustainability, especially in
environmental, sociocultural, and economic aspects. The conclusion is that tourism
sustainability depends not only on institutional policies or economic investment, but
also on the social, organizational, and adaptive capacities of local families. In this
regard, an intervention model coordinated by the Cajamarca Regional Government, the
Ministry of Foreign Trade and Tourism, universities, and business associations is
proposed, with the goal of strengthening family adaptability and promoting more

equitable, inclusive, and sustainable tourism.

Keywords: family adaptability, sustainability, tourism, local development, Cajamarca.
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INTRODUCCION

El turismo, como fendmeno econdmico, social y cultural, constituye una de las
actividades de mayor dinamismo en el contexto mundial contemporaneo. En el Perd, y
particularmente en la region Cajamarca, se ha consolidado como una oportunidad
estratégica para diversificar la economia regional y generar empleo sostenible. Sin
embargo, el desarrollo turistico enfrenta desafios vinculados con la falta de articulacion
entre actores, la limitada infraestructura, la débil gestién del patrimonio natural y

cultural, y la escasa participacién comunitaria.

La investigacion se fundamenta en la necesidad de comprender cémo la
adaptabilidad de las familias locales incide en la sostenibilidad del sector turistico,
partiendo de la premisa de que las transformaciones econémicas y sociales derivadas del
turismo exigen de las familias una capacidad continua de reorganizacion, aprendizaje y
participacién activa. En este marco, la adaptabilidad familiar se entiende como el
conjunto de habilidades que permiten a los hogares responder con flexibilidad a los
cambios, redistribuir funciones y fortalecer sus vinculos internos para integrarse a

procesos de desarrollo sostenible.

El objetivo general de la investigacion fue analizar la contribucion de la
adaptabilidad de las familias a la sostenibilidad del sector turistico en el distrito de
Cajamarca. De este se derivaron los objetivos especificos, orientados a: (a) determinar
la asociacion entre la flexibilidad de adaptacién de las familias y la sostenibilidad

turistica; (b) identificar la relacion entre los tipos de roles familiares y la sostenibilidad,;

XVi



(c) examinar la vinculacion entre las reglas de relacion familiar y la sostenibilidad del
turismo; y (d) proponer estrategias que fortalezcan la adaptabilidad familiar como via

para promover la sostenibilidad del sector.

El estudio se sustenta tedricamente en la teoria de sistemas, la teoria de la
resiliencia comunitaria y la teoria de la sostenibilidad turistica, las cuales permiten
entender al turismo como un sistema dindmico que requiere equilibrio entre sus
dimensiones ambiental, sociocultural y econémica. Metodoldgicamente, se adoptd un
disefio cuantitativo, descriptivo—correlacional y no experimental, basado en la
recoleccion de datos primarios a través de encuestas aplicadas a familias vinculadas al

turismo local.

Los resultados obtenidos reflejan una correlacion significativa entre la
adaptabilidad familiar y la sostenibilidad del turismo, lo que confirma que la capacidad
de organizacion y respuesta de las familias incide en la consolidacién de un modelo
turistico responsable, equitativo y participativo. De esta manera, la investigacion aporta
evidencia empirica relevante para la formulacién de politicas publicas y estrategias de
articulacién publico—privada que integren a las familias como agentes fundamentales en

el desarrollo sostenible de Cajamarca.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

El turismo ha sido considerado como una de las actividades econdmicas y
sociales de mayor crecimiento y dinamismo a nivel mundial durante la segunda mitad
del siglo XX y lo que va del siglo XXI. Stabler, Papatheodorou y Sinclair (2010)
sostuvieron que esta actividad, después de la Segunda Guerra Mundial, ha
experimentado una expansion sin precedentes, constituyéndose en una de las industrias
globales mas representativas y transformadoras (p. 15). La continua diversificacion del
sector turistico le ha permitido posicionarse como uno de los motores econémicos mas
relevantes, tanto por su capacidad de generar divisas como por su contribucion en el
incremento del gasto internacional. En este sentido, la Organizacion Mundial del
Turismo [OMT] (2017) reportd que los ingresos derivados de los viajes internacionales
provenientes del gasto en alojamiento, gastronomia, bebidas, ocio, compras, bienes y
servicios adquiridos en los destinos han mostrado un crecimiento exponencial: de 2.000
millones de dolares estadounidenses en 1950, a 104.000 millones en 1980, 495.000
millones en el afio 2000 y 1.220.000 millones en 2016. Este incremento representa un
crecimiento real del 2,6 %, ajustado a la inflacion y las variaciones en los tipos de
cambio. Dichas cifras reflejan que el turismo internacional se ha consolidado como un

sector estratégico dentro de la economia global, configurandose como un objeto de



estudio clave para comprender las dindmicas de desarrollo, los patrones de consumo y

los impactos socioecondémicos que ha generado a lo largo del tiempo.

En el contexto peruano, la importancia del turismo también ha quedado
evidenciada en los ultimos afios. Segun la Camara Nacional de Turismo (CANATUR,
2020), en 2018 el pais recibié mas de cuatro millones de visitantes internacionales,
consolidandose como un destino con un crecimiento sostenido en la llegada de turistas.
Sin embargo, la declaracién del estado de emergencia sanitaria a causa de la pandemia
de la COVID-19 gener6 un fuerte impacto negativo en el sector. El cierre temporal de
los centros turisticos produjo pérdidas estimadas en 700.000 dolares diarios, sin
contabilizar el gasto en hoteles y restaurantes, asi como la pérdida de aproximadamente
300.000 empleos directos y 500.000 indirectos, consecuencia de las cancelaciones de
viajes y la paralizacion de actividades turisticas. Estos datos reflejan la vulnerabilidad
del turismo frente a crisis externas, pero al mismo tiempo resaltan su papel estructural

en la generacion de empleo e ingresos para el pais.

A nivel regional, en el departamento de Cajamarca el turismo se constituye
como una actividad fundamental para el desarrollo econémico y social de la poblacion.
Esta actividad permite a numerosas familias generar ingresos propios que les facilitan
cubrir sus necesidades basicas en alimentacion, vivienda, salud, servicios y vestimenta,
contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida. No obstante, el sector enfrenta
diversas limitaciones estructurales, entre ellas la precariedad en la infraestructura de
servicios turisticos y la falta de vision estratégica por parte de las autoridades locales,

quienes en muchos casos han desaprovechado las oportunidades de desarrollo turistico



debido a una escasa voluntad politica y a una limitada consideracion de la relevancia

que esta actividad podria tener en el desarrollo sostenible del territorio.

Es importante destacar que Cajamarca posee ventajas competitivas que le
otorgan un gran potencial en el mercado turistico nacional e internacional. La cercania
de sus atractivos turisticos respecto al ndcleo urbano permite que los visitantes puedan
recorrer mas de dos destinos en un solo dia, combinando la experiencia cultural,
gastrondmica, historica y artesanal con actividades de disfrute y recreacion. Esta
particularidad coloca a la provincia en una posicion privilegiada frente a otros destinos
del pais. Sin embargo, para capitalizar este potencial es indispensable que tanto el sector
publico como el privado impulsen inversiones en infraestructura turistica que mejoren la
accesibilidad, la calidad de los servicios y que promuevan propuestas innovadoras.
Dichas propuestas podrian incluir actividades de turismo de aventura, experiencias
vivenciales, deportes al aire libre, recreacion paisajistica y turismo sostenible, todo ello

sin comprometer la conservacion de los recursos naturales ni el entorno cultural.

La consolidacion de Cajamarca como un destino turistico competitivo requiere
de la implementacién de un plan integral que aborde las principales limitaciones
detectadas. Entre las acciones prioritarias destacan: campafas de sensibilizacion para la
mejora en la atencion al visitante con calidad y calidez; el acondicionamiento de
accesos Yy espacios turisticos que permitan atender adecuadamente a personas con
discapacidad, adultos mayores y nifios pequefios; la generacion de éareas de
estacionamiento vehicular; y el fortalecimiento de las competencias de los prestadores
de servicios privados como hoteles, agencias de viaje, restaurantes y guias oficiales de
turismo. La calidad del servicio debe entenderse no solo desde la perspectiva de la

3



eficiencia, sino también desde un enfoque inclusivo que garantice igualdad de

condiciones para todos los visitantes.

En suma, el turismo constituye una herramienta estratégica de desarrollo
econdmico y social para Cajamarca y para el Perl en general. No obstante, su
consolidacién depende de la articulacion efectiva entre las instituciones publicas y
privadas, de la inversion en infraestructura y de la implementacién de politicas
sostenibles que permitan al sector crecer en términos de competitividad, calidad e
inclusion, contribuyendo al bienestar de las comunidades locales y al posicionamiento

del destino en el &mbito internacional.

1.1.2. Descripcion del problema

El turismo, entendido como una de las actividades econémicas de mayor
dinamismo a nivel mundial, ha demostrado ser un motor relevante para el crecimiento
econdmico, la generacion de empleo y el fortalecimiento de la infraestructura de
servicios. Sin embargo, también enfrenta desafios importantes en relacién con su
sostenibilidad y capacidad de adaptacion frente a crisis econdémicas, sanitarias y
politicas. Desde una perspectiva global, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2018) ha establecido lineamientos estratégicos a través de la Agenda 21 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), colocando al ser humano como eje central del
desarrollo. En este marco, se subraya que los procesos de participacion social
constituyen un componente esencial para alcanzar los objetivos propuestos, pues

garantizan la inclusién de las comunidades en los procesos de planificacion y ejecucion.



El turismo sostenible, en este contexto, debe cumplir con tres criterios
fundamentales: en primer lugar, mejorar las condiciones de vida de las comunidades
receptoras; en segundo lugar, asegurar la satisfaccion de los visitantes; y en tercer lugar,
velar por la conservacion y proteccion tanto del ambiente natural como del patrimonio
cultural heredado por generaciones. Estos componentes permiten que la actividad
turistica se convierta en un proceso equitativo, en el que los beneficios econémicos se

distribuyan de acuerdo con el aporte de los diferentes actores (ONU, 2018).

En términos econdémicos, el turismo ha mostrado un impacto positivo a nivel
mundial mediante la generacion de divisas, empleo directo e indirecto, y el impulso a la
infraestructura de servicios privados. No obstante, la evidencia revela que no siempre se
desarrolla de manera sostenible ni garantiza un crecimiento econémico real que permita
la adaptabilidad de las familias locales. Algunos paises han fomentado estrategias de
fortalecimiento de esta actividad mediante convenios de reciprocidad, promocion de
atractivos naturales, culturales y sociales, aunque los resultados son heterogéneos

(Mincetur, 2023).

En el caso peruano, el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2023) concluye que
el turismo constituye uno de los sectores mas afectados por la crisis derivada de la
pandemia de la Covid-19, lo que, sumado a la conflictividad social, ha limitado su
recuperacion. Si bien se registraron avances parciales, las protestas sociales y la
inestabilidad politica han frenado nuevamente el crecimiento del sector. Esta situacion
no solo afecta la recuperacion econdémica, sino también restringe el potencial del
turismo como motor de desarrollo econémico y social. En un escenario donde la
economia nacional ha acumulado dos trimestres consecutivos en terreno negativo, la
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necesidad de reconstruir la confianza internacional en el Perll como destino turistico

resulta urgente y prioritaria (IPE, 2023).

Los datos oficiales respaldan esta situacion. EI Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (Mincetur, 2023) inform6 que, entre enero y abril del 2023, llegaron a los
establecimientos de hospedaje 22 millones de personas, lo que representd una
disminucion del 19% respecto al mismo periodo del 2019. Asimismo, entre enero y
mayo del mismo afo, se registraron 14 millones de viajes nacionales e internacionales,
cifra que se mantiene 11% por debajo de los niveles pre-pandemia. La brecha frente a
otros destinos latinoamericanos se amplid, ya que la demanda de vuelos y hospedaje
hacia el Per( se ubic6 hasta 48% por debajo de la registrada en la regidon durante los

meses de mayor conflictividad social (Destination Insights, citado en Mincetur, 2023).

El turismo, ademas de su valor econdmico, cumple un rol social al dinamizar la
creacion de empleo. No obstante, la pandemia redujo significativamente su impacto. En
2022, el sector turistico en el Peru registré aproximadamente un millén de trabajadores,
lo cual representd un 31% menos que el nivel alcanzado antes de la crisis sanitaria
(Mincetur, 2023). El IPE (2023) estima que, de alcanzarse nuevamente los 4.3 millones
de visitantes extranjeros del afio 2019, el Producto Bruto Interno (PBI) nacional podria
incrementarse hasta en un 3%, es decir, 0.7 puntos porcentuales por encima de la
proyeccion base de 2.3%. Sin embargo, el propio Mincetur ha proyectado que esta meta
no se alcanzard antes del 2026, lo que retrasa considerablemente los beneficios

esperados en términos de divisas, empleo y crecimiento econémico.



El caso de la regién Cajamarca constituye un ejemplo ilustrativo de la situacion
del turismo en el ambito subnacional. El Instituto Peruano de Economia (IPE, 2021)
sefial6 que, como consecuencia de las medidas de aislamiento social obligatorio durante
la pandemia, el empleo en el sector cayd en un 29%, lo que significd la pérdida de méas
de ocho mil puestos de trabajo en la region. Pese a que Cajamarca posee recursos
turisticos de alto valor, como el Centro Arqueoldgico Ventanillas de Otuzco y el
Monumento Arqueoldgico Cumbemayo, el flujo de visitantes en 2021 se mantuvo por
debajo de los niveles alcanzados en 2019. El numero de arribos se redujo
considerablemente, pasando de 91 mil visitantes en 2019 a 22 mil en 2021 en el caso de
Otuzco, debido a una reapertura tardia y a la lenta recuperacion de la conectividad aérea

y terrestre.

La region cuenta con dos aeropuertos principales, el General FAP Armando
Revoredo Iglesias en la ciudad de Cajamarca y el de la provincia de Jaén cuya actividad
disminuy0 en un 64% en 2020. Si bien en 2021 se registré un incremento en el nimero
de vuelos, los niveles pre-pandemia no se recuperaron completamente (IPE, 2021). En
ese mismo afio, el Gobierno Regional de Cajamarca implement6d la estrategia de
promocion “Marca Cajamarca: La alegria del Pert”, con el fin de impulsar el
posicionamiento turistico de la regién, incentivar la adquisicion de productos
emblematicos y dinamizar actividades vinculadas a la gastronomia, artesania y

patrimonio cultural.

A pesar de estos esfuerzos, persisten limitaciones estructurales relacionadas con
la falta de infraestructura adecuada, servicios de calidad y una visién integral para
consolidar la sostenibilidad turistica a largo plazo. De manera particular, en el distrito
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de Cajamarca, muchas familias mantienen préacticas ancestrales como la agricultura,
ganaderia, crianza de animales menores y produccion artesanal, lo que refleja su escasa
adaptabilidad a la dinamica del turismo moderno (IPE, 2021). Si bien estas actividades
poseen un alto valor cultural, la falta de integracion con el sector turistico limita el
desarrollo de modelos sostenibles que permitan equilibrar la preservacion cultural con la

dinamizacién econémica.

El turismo en el Perl, y especificamente en Cajamarca, representa una
oportunidad estratégica para el desarrollo econémico, social y cultural. No obstante, su
sostenibilidad depende de la capacidad del Estado, las empresas privadas y las
comunidades locales para articular esfuerzos orientados a mejorar la infraestructura,
garantizar la seguridad, promover la inversion y, sobre todo, generar confianza en el
pais como destino seguro y atractivo. El desafio consiste en transformar las debilidades
actuales en oportunidades para fortalecer el turismo como un eje de desarrollo

sostenible en concordancia con los ODS.

1.1.3. Formulacion del problema general

¢Como contribuye la adaptabilidad de las familias a la sostenibilidad del sector

turistico en el distrito de Cajamarca?

1.1.4. Problemas auxiliares
a. ¢De qué manera la flexibilidad de adaptaciéon de las familias se asocia

con la sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca?



b. ¢De qué manera los tipos de roles familiares se relacionan con la
sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca?
c. ¢De qué manera las reglas de relacién familiar se vinculan con la

sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca?

1.2.  Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion teorica y cientifica

Por la naturaleza cualitativa de las variables, dimensiones e indicadores que
configuran el presente estudio, la investigacion se sustenta en dos enfoques
epistemoldgicos fundamentales: el paradigma interpretativo y el paradigma positivista.
Ambos enfoques resultan complementarios para el abordaje del fendmeno de la
adaptabilidad de las familias y la sostenibilidad del sector turistico, ya que permiten
integrar tanto la comprension subjetiva de la realidad social como la cuantificacién

objetiva de los datos recogidos.

El paradigma interpretativo se orienta a la comprension del sentido y de las
significaciones que los individuos atribuyen a sus experiencias y a los fendmenos
sociales en los que se desenvuelven. Desde esta perspectiva, el conocimiento se concibe
como una construccion social en la que participan activamente los sujetos investigados
y el investigador. En este sentido, Schwandt (1994) subraya que el enfoque
interpretativo parte del reconocimiento de la realidad social como una construccién
compartida que se entiende en funcion de las interacciones humanas (p. 118). Bajo esta

I6gica, la investigacion buscé6 comprender e interpretar la importancia de la



adaptabilidad de las familias en la sostenibilidad del sector turismo dentro de un
contexto especifico de la realidad objetiva, destacando la manera en que dichas familias

responden a las dinamicas econdmicas y sociales que condicionan su estabilidad.

No obstante, la investigacion requirié ademas de un componente que permitiera
medir y analizar cuantitativamente las variables, dimensiones e indicadores previamente
definidos, a fin de otorgar rigor metodoldgico al estudio. Para este fin, se recurri6 a la
aplicacion de la escala de Likert, cuyos items y opciones de respuesta fueron incluidos
en el cuestionario aplicado a la muestra de estudio. Esta decision justifica la
incorporacion del paradigma positivista, en tanto este se basa en la premisa de que la
realidad es objetiva, externa e independiente del observador, pudiendo ser medida y
verificada mediante procedimientos empiricos. En linea con ello, Hernadndez, Fernandez
y Baptista (2014) sostienen que el enfoque cuantitativo se centra en la recoleccion y
andlisis de datos con el propoésito de responder preguntas de investigacion y poner a
prueba hipotesis previamente planteadas (p. 4). De este modo, el uso de este enfoque
permitié examinar la adaptabilidad de las familias y la sostenibilidad del sector turistico
a través de datos verificables, estableciendo relaciones de asociacion que explican su

comportamiento en un contexto econémico y social especifico.

Desde una perspectiva cientifica, la formulacion de hipétesis en este estudio se
sustentd en la recopilacion y analisis de variables que reflejan la capacidad de las
familias para mantenerse y adaptarse dentro de la dindmica de la actividad turistica.
Dicho planteamiento facilitd la identificacién de patrones, correlaciones y efectos entre
factores econdmicos, sociales y ambientales, asegurando un analisis metodoldgicamente
riguroso, replicable y sustentado en evidencia empirica. En este sentido, Popper (2002)

10



destaca que una teoria cientifica debe ser susceptible de ser falsada mediante la
contrastacion empirica (p. 45), lo que refuerza la necesidad de contar con datos que

puedan validar o refutar las proposiciones planteadas.

La adopcion del enfoque cuantitativo dentro del estudio contribuye, ademas, al
disefio de estrategias sostenibles y basadas en evidencia que favorezcan tanto la
sostenibilidad del sector turismo como la capacidad adaptativa de las familias que
dependen de dicha actividad. Mediante el uso de anélisis estadisticos y de
procedimientos de inferencia de datos, se generan conocimientos aplicables a la toma de
decisiones en politicas publicas, asi como a la formulacién de programas de apoyo
econdmico dirigidos a mejorar la estabilidad y resiliencia de las familias involucradas.
En suma, la articulacién de los paradigmas interpretativo y positivista permitié una
aproximacion integral al objeto de estudio, combinando la riqueza comprensiva del
primero con el rigor empirico y analitico del segundo, lo cual fortalece la validez y

relevancia de los hallazgos de la investigacion.

1.2.2. Justificacion técnica — practica

La presente investigacion reviste una importancia sustancial tanto en el ambito
técnico como en el practico, al posicionarse en la sociedad del conocimiento como un
medio de dialogo entre los diversos actores vinculados con la actividad turistica. En este
sentido, se resalta el papel del turismo como un fenémeno social, econémico y cultural
que trasciende las fronteras locales para integrarse en dindmicas globales. A partir de las
practicas comunitarias, se configuran procesos de interaccion que promueven la
formacion de comunidades globales, sustentadas en la interaccion entre economias
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locales y mercados internacionales. Estas dinamicas, enmarcadas en los principios de
sostenibilidad y adaptabilidad, inciden directamente en la capacidad de las familias del

distrito de Cajamarca para integrarse de manera activa en el sistema turistico.

De este modo, la investigacion no solo contribuye a la comprension del turismo
como un eje estratégico de desarrollo local, sino que también facilita la identificacion de
oportunidades para la formulacion de estrategias que favorezcan tanto a las familias
involucradas como a las autoridades locales. Tales estrategias se proyectan hacia la
mejora de la calidad de los servicios turisticos, la promocion efectiva de la oferta
existente y el fortalecimiento del posicionamiento de Cajamarca como un destino con
alto potencial de atraccion para visitantes nacionales e internacionales. La articulacion
de estas acciones busca garantizar no solo la competitividad del destino, sino también la
preservacion de los recursos culturales, naturales y sociales que conforman la identidad

del territorio.

Asimismo, la investigacion adquiere un valor cientifico y metodolégico al estar
sujeta a pruebas de validez y confiabilidad, lo que respalda su rigor y aplicabilidad en
distintos contextos relacionados con el turismo. Este aspecto convierte la propuesta en
un referente académico y practico, que puede ser replicado y contrastado en futuras
investigaciones que aborden variables similares, como la sostenibilidad, la adaptabilidad
familiar y la participacién comunitaria en la gestién turistica. En consecuencia, el
estudio de la capacidad adaptativa de las familias y la sostenibilidad del sector turismo
en el distrito de Cajamarca no solo aporta una multiplicidad de perspectivas teéricas y
reflexiones empiricas, sino que también evidencia la necesidad de un analisis mas
profundo y sistematico.
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En este marco, el tema se presenta como ampliamente explorado en la literatura
internacional sobre turismo sostenible, aunque todavia insuficientemente abordado
desde una perspectiva que combine el enfoque local con la integracion de las familias
como actores fundamentales. Por tanto, esta investigacion se convierte en una
contribucion significativa al campo académico, al ofrecer una vision integral del turismo
como mecanismo de desarrollo sostenible, al mismo tiempo que plantea un desafio
pendiente para la consolidacion de politicas y practicas que promuevan el bienestar
colectivo, el fortalecimiento del tejido social y la preservacién del patrimonio cultural y

natural de Cajamarca.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

A nivel institucional, la gestion del turismo en el distrito de Cajamarca se
encuentra bajo la responsabilidad del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), entidad rectora del sector a nivel nacional. Sin embargo, se evidencia la
ausencia de convocatorias publicas y de iniciativas que fomenten la colaboracion activa
con los representantes de los gremios vinculados a la actividad turistica. Esta situacion
refleja una limitada articulacién interinstitucional, ya que no se observan esfuerzos
orientados hacia la formulacion de propuestas conjuntas ni hacia la planificacion
estratégica de acciones que permitan optimizar el aprovechamiento de los recursos

turisticos locales.

Es relevante sefialar que, en el ambito regional, Cajamarca cuenta con comités
consultivos creados mediante ordenanzas, integrados por representantes de instituciones
publicas y privadas. Dichos espacios, desde una perspectiva participativa, constituyen
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escenarios idoneos para la generacion de propuestas, la formulacion de planes
estratégicos y la ejecucion de acciones concertadas que promuevan el desarrollo
turistico local. En este sentido, la adecuada gestion de estos comités podria convertirse
en un mecanismo fundamental para impulsar la competitividad del sector, siempre que
se asegure una alineacién con los lineamientos técnicos establecidos por la autoridad
normativa, representada por el MINCETUR, asi como con la normativa legal vigente en

materia de turismo.

No obstante, la realidad muestra que muchos de los funcionarios que ocupan
cargos de direccion en el sector publico presentan limitaciones respecto a la
comprension de la importancia estratégica del turismo en el desarrollo socioeconémico
del distrito. Esta carencia puede estar asociada tanto a la falta de voluntad politica e
interés en impulsar el sector, como a la insuficiencia de conocimientos especializados
necesarios para disefiar e implementar planes efectivos de aprovechamiento turistico.
Esta situacion se agrava cuando se considera la necesidad de incorporar un enfoque de
sostenibilidad en las politicas publicas, ya que ello implica no solo el aprovechamiento
de los recursos turisticos disponibles, sino también la preservacion de los mismos y la

creacion de beneficios equitativos para la comunidad local.

El turismo sostenible, entendido como un modelo de gestion que busca
equilibrar las dimensiones econémica, social, cultural y ambiental, se convierte en un
elemento indispensable para incrementar la competitividad del destino y hacerlo méas
atractivo tanto para consumidores como para visitantes nacionales e internacionales. En
este marco, la investigacion que se presenta aporta elementos que permiten construir un
marco referencial solido, orientado a ampliar el horizonte tedrico de las variables de
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estudio propuestas. Estas variables se centran principalmente en la sostenibilidad del
turismo y en la capacidad de adaptacion de las familias del distrito de Cajamarca al

sector turistico.

Desde una perspectiva personal y profesional, resulta de gran interés examinar
en profundidad como la adaptabilidad de las familias y la sostenibilidad del turismo
pueden constituirse en factores clave para fortalecer el desarrollo local en Cajamarca.
La comprension de estos elementos no solo enriquece el conocimiento académico, sino
que también contribuye a la practica profesional en el dmbito turistico, al ofrecer
herramientas que permiten disefiar estrategias mas efectivas para dinamizar el sector.
Asimismo, este andlisis posibilita la identificacion de oportunidades de mejora que
pueden ser aplicadas en futuras politicas de gestion turistica, asegurando un desarrollo

equilibrado y sostenible en la region.

1.3.  Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Delimitacion espacial

El distrito de Cajamarca constituye una de las divisiones administrativas mas
relevantes de la provincia y departamento homonimos. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021), este distrito se encuentra ubicado en
la zona norte del pais y presenta limites territoriales claramente definidos: al sureste
colinda con los distritos de Jesus y Llacanora, al suroeste con San Juan, al noreste con
La Encafada, al noroeste con la provincia de San Pablo, al este con el distrito de Los

Bafios del Incay, finalmente, al oeste con los distritos de Chetilla y Magdalena.
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La extension territorial del distrito alcanza los 382,74 km?, lo que equivale al
12,84% del total de la superficie provincial de Cajamarca, lo cual pone de manifiesto su
importancia geografica dentro de la jurisdiccion departamental (INEI, 2021). La capital
administrativa y politica del distrito es la ciudad de Cajamarca, ubicada a una altitud de
2,720m.s.n.m., condicion que determina tanto sus caracteristicas climaticas como su

dindmica socioeconémica.

En términos demograficos, el distrito presenta una poblacién total de 156 821
habitantes, lo que refleja una densidad poblacional de 409,7 habitantes por km2. Estos
indicadores evidencian un proceso de concentracion poblacional en la ciudad capital, la
cual actia como centro articulador de actividades econdémicas, politicas, sociales y
culturales de la regién. De esta manera, Cajamarca no solo se configura como un
espacio de relevancia histdrica, sino también como un nicleo urbano en constante

crecimiento y transformacion (INEI, 2021).

1.3.2. Delimitacién temporal

La presente investigacion se desarrollé durante el afio 2022, periodo en el cual se
recolecto, analizo e interpretd la informacion necesaria para cumplir con los objetivos
planteados. Este marco temporal no solo establece un limite cronoldgico para el estudio,
sino que también garantiza la contextualizacion de los resultados en un momento
histérico especifico, caracterizado por transformaciones sociales, econdmicas y
culturales que influyeron directamente en la dinamica del sector turistico y en la
adaptabilidad de las familias. Asimismo, delimitar temporalmente la investigacion
permite ofrecer claridad metodoldgica, facilitando la replicacion de los procedimientos
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en estudios posteriores y contribuyendo a la comparacion de hallazgos en distintos

contextos y momentos.

1.3.3. Delimitacion tematica

La investigacién se centra en un andlisis exhaustivo de la teoria vinculada a la
adaptabilidad de las familias y la sostenibilidad del sector turistico, considerado un
elemento clave para el desarrollo local. En este sentido, se aborda el conjunto de
fundamentos conceptuales y empiricos que explican como las familias responden, se
ajustan y generan estrategias frente a los cambios sociales, econémicos y culturales que

emergen de la actividad turistica.

El eje temético incluye la reflexion en torno a la importancia del turismo
sostenible como un proceso equilibrado que busca minimizar los impactos negativos y
maximizar los beneficios para las comunidades receptoras. De manera particular, se
enfatiza en el papel activo de las familias en la construccion de entornos turisticos
responsables, resilientes y perdurables en el tiempo. Dicho analisis integra perspectivas
tedricas y préacticas relacionadas con la resiliencia comunitaria, los medios de vida
sostenibles y el desarrollo territorial inclusivo, reconociendo la interdependencia entre

las dindmicas familiares y la actividad turistica como motores de transformacién social.

Esta delimitacion tematica otorga un marco conceptual robusto que facilita la

comprension de la relacion entre turismo y familias como actores estratégicos del

desarrollo local. Asimismo, permite examinar como las experiencias cotidianas de las
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familias contribuyen a la consolidacion de modelos turisticos sostenibles, en los que se

conjugan la equidad social, la preservacion cultural y la proteccion ambiental.

1.4. Limitaciones

La principal limitacion identificada en el proceso de investigacion estuvo
vinculada a la predisposicion de colaboracion por parte de la comunidad. Este aspecto
constituy6 un desafio relevante, dado que, debido a las caracteristicas inherentes a sus
actividades cotidianas —muchas de ellas relacionadas con dinamicas socioculturales y
econdmicas propias del contexto—, los participantes presentaron restricciones que
limitaron la posibilidad de acceder a informacion en los tiempos y formas inicialmente
previstos. Dichas limitaciones afectaron, en cierta medida, la consecucion de un estudio
del entorno con el maximo nivel de objetividad y exhaustividad deseado (Hernandez,

Sampieri & Mendoza, 2018).

En este marco, la planificacion metodoldgica requirié la implementacion de
estrategias adaptativas que garantizaran la continuidad del trabajo de campo sin generar
interferencias significativas en la vida comunitaria. Una de las acciones mas relevantes
fue la coordinacién previa con representantes locales y actores clave, lo cual permitio
programar visitas de campo de manera organizada, disminuyendo asi los riesgos de
demoras en la ejecucién del estudio. Este tipo de coordinacidn constituye un recurso
metodoldgico fundamental en investigaciones de caracter social, ya que posibilita la
construccién de relaciones de confianza y colaboracion entre los investigadores y la

comunidad participante (Taylor & Bogdan, 1994).

18



Asimismo, la recopilacién de informacion se llevo a cabo mediante técnicas que
favorecieron la flexibilidad y la adaptacion a las circunstancias locales, procurando
mantener un equilibrio entre los objetivos investigativos y el respeto hacia los tiempos,
préacticas y dindmicas de los participantes. En este sentido, se busco asegurar la validez
y confiabilidad de los datos recolectados, reconociendo que la interaccion entre
investigadores y actores sociales siempre conlleva la presencia de subjetividades, las
cuales deben gestionarse mediante mecanismos de triangulacion y contrastacion de

informacion (Creswell & Poth, 2018).

Las limitaciones derivadas de la predisposicion de la comunidad a participar
activamente en la investigacion no solo evidencian los retos propios del trabajo de
campo en contextos sociales especificos, sino que también resaltan la necesidad de una
planificacién flexible y del uso de estrategias metodolégicas que permitan ajustar los
procesos de recoleccion de datos a las condiciones reales del entorno, sin comprometer

la calidad ni la objetividad de los resultados.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Analizar la contribucion de la adaptabilidad de las familias a la sostenibilidad

del sector turistico en el distrito de Cajamarca.
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1.5.2. Obijetivos especificos

a. Determinar la asociacion entre la flexibilidad de adaptacion de las
familias y la sostenibilidad del sector turistico en el distrito de
Cajamarca.

b. Identificar la relacién entre los tipos de roles familiares y la
sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca.

c. Examinar la vinculacion entre las reglas de relacion familiar y la
sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca.

d. Proponer estrategias de adaptacion familiar que favorezcan la

sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

A. Nivel internacional

Gonzélez (2022) en su investigacion titulada Turismo activo y desarrollo
sostenible. Efectos de las actividades de turismo activo sobre la sostenibilidad y buenas
précticas para empresas y destinos. El caso de Mallorca (Tesis doctoral) desarrollado
en la Universidad de las Islas Baleares, UIB — Espafia, presenta la investigacion llevada
a cabo sobre dos objetos de estudio principales: el turismo activo como subsector
turistico relevante y el desarrollo sostenible como concepto clave en la Agenda 2030, la
cual aspira a alcanzar diferentes objetivos globales: los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Partiendo de dichos objetos de estudio a abordar, y con el proposito
de explorar la relacion entre ambos, se defini6 el marco teérico para esta tesis,
profundizando en el concepto de sostenibilidad, en el papel del turismo activo -
servicios, empresas, posicionamientos frente a la sostenibilidad-, y en la relacion entre
ambos. La revision de la literatura al respecto permitio identificar posibles efectos del
turismo activo sobre aspectos de sostenibilidad, asi como los factores concretos que
pueden causar dichos efectos. Los objetivos formulados a partir de los vacios
identificados en la literatura revisada se acometieron desde dos métodos de

investigacion: entrevistas semiestructuradas y técnicas de ldgica difusa. Concretamente,
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se aplicaron matrices de incidencia para valorar, en un primer trabajo, grados de
incidencia de los diferentes tipos de actividades de turismo activo sobre dimensiones de
desarrollo sostenible y, en un segundo trabajo, efectos sobre aspectos de desarrollo
sostenible causados por caracteristicas o factores concretos en empresas de turismo
activo. Tanto los datos analizados mediante esta metodologia como el analisis tematico
que se desprendio de las entrevistas llevaron a resultados que mostraron como el

turismo activo puede contribuir a objetivos de desarrollo sostenible.

Andrade (2021) en su investigacion titulada Gestidn integrada del geoturismo
para el desarrollo sostenible del canton Pedernales, Manabi, Ecuador (Tesis doctoral)
desarrollada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Lima, tuvo como
objetivo proponer un modelo de gestién basado en los principios de la sostenibilidad y
en la integracion de los actores del destino. Se trata de una investigacion de enfoque
cualitativo-cuantitativo, no experimental y de tipo exploratorio - descriptivo, en la que
se aplicaron entrevistas, encuestas, guia de observacion y anélisis documental. Luego
del andlisis de datos y la contrastacion de los resultados, se identifico una gran
diversidad de recursos turisticos en el canton Pedernales, destacando especialmente los
de caracter geoturisticos. Sin embargo, se evidencié que estos no han sido aprovechados
de manera adecuada, principalmente debido a la falta de articulacion y coordinacion
entre los actores responsables de la gestion del destino turistico; esta situacion limita el
desarrollo del geoturismo como alternativa sostenible para la zona; ante esta
problematica. La investigacion concluye con la propuesta de un procedimiento
estructurado que define los pasos necesarios para implementar un modelo de gestién
geoturistica en el canton. Este procedimiento busca no solo optimizar el uso de los
recursos naturales y geoldgicos disponibles, sino también promover la participacion
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activa de los diferentes actores involucrados en la actividad turistica. La propuesta se
fundament6 en contribuir al desarrollo integrado y sostenible del geoturismo en la
provincia de Manabi, generando beneficios econdmicos, sociales y ambientales, tanto

para la comunidad local como para el entorno natural del destino.

Santiago (2018) en su investigacion titulada Turismo sostenible y desarrollo:
andlisis del desarrollo turistico sostenible colombiano mediante el estudio de la
efectividad de los programas de asistencia al desarrollo como modelos de ayuda a la
sostenibilidad local (Tesis doctoral) desarrollado en la Universidad de Girona tuvo
como objetivo analizar la eficacia y sostenibilidad de los proyectos de ayuda para el
desarrollo que se realizan en Colombia y que incluyen al turismo como alternativa de
desarrollo; el proceso que utilizo para llevar a cabo esta investigacién consistié en una
aproximacion conceptual al papel del desarrollo, la cooperacion internacional y el
turismo, se realizé una seleccion y revision de experiencias de cinco lugares: Santa Cruz
de Mompox, Tuchin, Villa Vieja, Finlandia y Jerusalén; luego se identificaron aspectos
geogréficos, econémicos, sociales y culturales, niveles de desarrollo turistico e impacto

de los proyectos en las comunidades locales.

Fernandez (2015) en su investigacion titulada EI turismo sostenible en Espafia:
analisis de los planes estratégicos de sostenibilidad en el ambito local (Tesis doctoral)
desarrollada en la Universidad de La Corufia — Espafia, La investigacion tuvo como
objetivo analizar como se integran estos criterios en los planes estratégicos de
sostenibilidad turistica de distintos municipios espafioles, seleccionados en funcion de la
diversidad de sus tipologias turisticas. En este marco, se revisaron los objetivos, lineas
de actuacion y, cuando fue posible, los resultados obtenidos por dichos planes. El
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estudio adopté un enfoque cualitativo, en concordancia con las tendencias
predominantes en la literatura internacional sobre turismo sostenible a nivel local.
Como parte del analisis, Fernandez explora el concepto de sostenibilidad desde una
perspectiva multidimensional —ambiental, social, econémica y global— y destaca la
evolucion histérica del desarrollo sostenible desde los afios setenta, haciendo referencia
a hitos como el Informe Brundtland y el Informe Meadows. Asimismo, identifica retos
actuales como el desarrollo de energias renovables, la adopcion de tecnologias limpias y
la promocién del reciclaje como ejes centrales para avanzar hacia una verdadera
sostenibilidad. Entre las conclusiones, se subraya la necesidad de consolidar un marco
tedrico sobre turismo sostenible, reconociendo el papel central del turismo como motor
econdmico que, a su vez, genera impactos en el medio ambiente y en la sociedad. En el
caso de Esparia, el turismo no solo representa una fuente significativa de ingresos y
empleo, sino que también enfrenta nuevos desafios ante el incremento de la
competencia global. Por ello, se hace imprescindible reorientar el modelo turistico hacia
una planificacion estratégica basada en el desarrollo sostenible, como lo plantea el Plan
de Turismo Espafiol 2020, que articula seis lineas de accién fundamentales para

mantener la competitividad del sector.

Orgaz (2013), en su libro El turismo comunitario como herramienta para el
desarrollo sostenible de destinos subdesarrollados, analiza cémo el turismo gestionado
por las propias comunidades puede convertirse en una herramienta eficaz para impulsar
el desarrollo en zonas con potencial turistico. El objetivo del estudio fue analizar el
turismo comunitario como una estrategia para alcanzar el desarrollo sostenible en
destinos subdesarrollados. Para ello, Orgaz aplic6 una metodologia basada en la
revision de literatura especializada en turismo comunitario y sostenibilidad,
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complementada con observacion participante en diversos destinos con estas
caracteristicas. El autor parte de la premisa de que el turismo es uno de los sectores
econdmicos méas importantes a nivel internacional y que, desde hace algunos afios, se
viene promoviendo la practica de nuevas formas de turismo que sean sostenibles y que
contribuyan al desarrollo socioeconémico de las comunidades locales. Estas formas de
turismo buscan aprovechar el valor cultural, patrimonial y natural de los territorios, al
mismo tiempo que promueven la conservacion de sus recursos. Entre sus conclusiones,
el autor sefiala que el turismo comunitario se distingue por desarrollarse en un destino
donde la comunidad local participa activamente en la planificacion y gestion de la
actividad turistica, convirtiéndose en el principal beneficiario de los ingresos generados.
Asimismo, Orgaz sostiene que esta forma de turismo no solo mejora las condiciones
econdmicas de las poblaciones locales, sino que también ayuda a conservar y poner en
valor los recursos patrimoniales, culturales y naturales. En ese sentido, se trata de una
propuesta de turismo sostenible que promueve el respeto al entorno y la cultura local,

mediante formas de gestion participativas y sustentables.

B. Nivel nacional

Mendoza (2022) en su investigacion titulada La influencia del ecoturismo en el
desarrollo sostenible en el parque nacional de Cutervo, distrito de San Andreés, provincia
de Cutervo y regién Cajamarca, 2022 (Tesis doctoral) desarrollada en la Universidad de
San Martin de Porres — Lima, tuvo como propdsito determinar de qué manera el
ecoturismo influye en el desarrollo sostenible en el parque nacional de Cutervo, distrito
de San Andrés, provincia de Cutervo, region Cajamarca, 2022. Cuya investigacion fue

mixta, de disefio no experimental con corte transversal y como métodos de

25



investigacion se aplicaron el analitico y explicativo con enfoque correlacional - causal.
Aplicandose un cuestionario a una muestra de 100 pobladores del distrito de San
Andrés, ademas, se entrevisto a 10 turistas que visitaron dicho Parque y 07 autoridades
asociadas a la actividad turistica, cuyos resultados fueron procesados y sistematizados
con el programa Excel- 2016. Los resultados del estudio indican que el Parque Nacional
de Cutervo posee valiosos recursos con alto potencial para el desarrollo del ecoturismo.
Ademas, tanto la poblacion local como las instituciones vinculadas muestran una
disposicion favorable para impulsar el posicionamiento de esta actividad en el area. De
acuerdo con las opiniones recogidas de los turistas que visitaron el parque, este reine
condiciones fisicas y ambientales adecuadas para la practica del turismo. No obstante,
también manifestaron su incomodidad por la deficiencia de servicios basicos y la
limitada infraestructura turistica disponible. Asimismo, los visitantes destacaron que, a
pesar de la belleza natural del parque, la experiencia turistica se ve afectada por la falta
de comodidades necesarias, como alojamiento, sefializacion, accesos adecuados Yy
servicios higiénicos. Esta situacion refleja la necesidad urgente de implementar una
planificacidn estratégica que articule adecuadamente los recursos del parque con una
oferta turistica de calidad. En conclusién, el estudio sostiene que el ecoturismo si puede
contribuir significativamente al desarrollo sostenible del Parque Nacional de Cutervo,
siempre que se promueva con una adecuada planificacion orientada a aprovechar sus
recursos naturales, mejorar la infraestructura y atender las necesidades tanto de la
poblacién local como de los visitantes. De esta manera, el ecoturismo se consolidaria
como un medio para fomentar la inclusién social, la conservacion ambiental y el

desarrollo econémico del entorno.
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Liza (2020) en su investigacion titulada “El planeamiento estratégico y su
contribucion al turismo como eje del desarrollo sostenible en la provincia de
Ferreriafe” (Tesis doctoral) desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, tiene como
objetivo principal analizar de qué manera el planeamiento estratégico influye en el
desarrollo del turismo, considerdndolo como un eje fundamental para alcanzar el
desarrollo sostenible en dicha provincia. El estudio se sustenta en el enfoque del
desarrollo sostenible —que considera las dimensiones social, econémica y ambiental—
y en la teoria de planificacion estratégica territorial planteada por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN). La investigacién es de tipo cualitativa y emplea
como técnica la entrevista, dirigida a funcionarios de las municipalidades provinciales,
tanto a los responsables de la planificacion como del sector turismo. Los resultados
revelan que el planeamiento estratégico desarrollado en la provincia no guarda relacion
con el desarrollo turistico. Si bien Ferrefiafe cuenta con un importante potencial
turistico, basado en su riqueza cultural y biodiversidad —especialmente en zonas como
Incahuasi y Cafiaris—, este no ha sido adecuadamente aprovechado debido a la falta de
una planificacion territorial efectiva y a la limitada capacitacion de los funcionarios
encargados. En las conclusiones se determina que el turismo en la provincia se
encuentra debilitado por la ausencia de un enfoque estratégico y por la carencia de
inversion puablica orientada al sector. Los recursos turisticos, agrupados en
manifestaciones culturales, sitios naturales y realizaciones técnicas, se encuentran en
estado regular de conservacion. Aunque la poblacion conserva vivas muchas de sus
tradiciones, principalmente en la zona altoandina, el turismo aiun no ha logrado
consolidarse como motor del desarrollo sostenible por la falta de una gestion

planificada, estructurada y con vision de futuro.
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C. Nivel local

Jauregui (2022) en su investigacion titulada el Sector turismo y su contribucion
al crecimiento econémico del Pertu 2000-2017 (Tesis doctoral) desarrollada en la
Universidad Nacional de Cajamarca, dice que el turismo, como sector econdémico
guarda relacion con el crecimiento econdémico, convirtiéndose en uno de los motores
clave del desarrollo econdmico, la investigacion planteé como objetivo general, estudiar
la contribucion del sector turismo al crecimiento econémico del Perd, con el propdésito
de elaborar estrategias de mejora para el mediano y largo plazo. Se ha empleado el
método hipotético - deductivo; los métodos especificos son, el estadistico, el descriptivo
y un modelo econométrico; la técnica utilizada es el analisis documental y como
instrumento la ficha de registro de datos. Los resultados de la investigacion evidencian
una relacién positiva débil entre las dimensiones de la actividad turistica y el
crecimiento econdmico del Peru durante el periodo 2000-2017, con un coeficiente de
correlacion rho de 0.21. Aunque la asociacién no es significativa en términos
estadisticos, permite vislumbrar un vinculo inicial entre ambas variables, lo que justifica
la formulacion de propuestas orientadas al fortalecimiento del sector turistico como un
posible motor complementario del desarrollo econémico nacional. Estas propuestas
buscan optimizar el aprovechamiento del turismo mediante una gestion estratégica y

sostenible que potencie su impacto a largo plazo.

Terrones (2022) en su investigacion titulada Modelo para la gestion sostenible
del patrimonio turistico de la provincia de Cajamarca en funcion de la demanda de
actividades turisticas, 2017-2019 (Tesis doctoral) desarrollada en la Universidad

Nacional de Cajamarca, tuvo como objetivo desarrollar un modelo de gestion sostenible
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del patrimonio turistico de la Provincia de Cajamarca en funcion de la demanda de
actividades turisticas. Para tal efecto, analiz6 el patrimonio turistico, su gestion y la
demanda de actividades turisticas durante en el periodo 2017 - 2019. La poblacién de
estudio estuvo conformada por los 83 recursos turisticos inventariados por la
DIRCETUR-Cajamarca y los 579 000 visitantes que arribaron a la Provincia de
Cajamarca durante los 3 afios; mientras que, la muestra de estudio estuvo conformada
por la totalidad de los recursos turisticos inventariados y 13 655 visitantes. Los datos se
obtuvieron por medio de la aplicacién de encuestas, andlisis documental del inventario
turistico local, los perfiles de los vacacionistas nacionales y el estudio de imagen de
destino, ademés del anlisis bibliografico y la investigacion participativa. Sobre la
gestion del patrimonio turistico, se determin6 que presenta deficiencias significativas en
torno a las labores de inventarizacién y jerarquizacion de los recursos turisticos,
servicios de esparcimiento e instalaciones turisticas y, principalmente, la disponibilidad
de actividades turisticas, lo que evidencia una oferta turistica genérica con limitaciones
para la competitividad nacional e internacional. En relacion con la demanda de
actividades turisticas, se identificd una marcada preferencia por aquellas de carécter
cultural. Esta demanda esta estrechamente vinculada a diversas caracteristicas de los
consumidores, entre las que destacan el sexo, el tipo de grupo de viaje y su lugar de
procedencia. Asimismo, la demanda presenta una estacionalidad tanto cualitativa como
cuantitativa, lo que influye en los patrones de consumo turistico. EI modelo de gestién
propuesto establece parametros orientadores para una intervencion estratégica y
priorizada de los recursos turisticos, con el objetivo de diversificar y optimizar la oferta

turistica local, en beneficio tanto de los visitantes como de la comunidad anfitriona.
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Mendoza (2021) en su investigacion titulada Sostenibilidad del sistema turistico
y la adaptabilidad de las familias del distrito de bafios del inca Cajamarca 2016-2020
(Tesis doctoral) desarrollada en la Universidad Nacional de Cajamarca, tiene como
objetivo determinar la relacion existente entre la sostenibilidad del sistema turistico y la
adaptabilidad de las familias del distrito de Bafos del Inca, Cajamarca, para lo cual ha
analizado la informacion sobre el modelo teérico a partir de la infraestructura, la
superestructura del sistema turistico y sus relaciones ambientales, sociales, culturales y
econdmicas con el modelo circumplejo de Olson, El enfoque de su investigacion es el
cualicuantitativo o mixto, el tipo de investigacion es descriptivo correlacional, y los
métodos empleados fueron el inductivo - deductivo y analitico-sintético, con disefio no
experimental de corte transversal, la poblacion considerad fue de 15000 familias de la
zona urbana del distrito que mantienen una relacién econdémica con la actividad turistica
obteniendo una muestra de 200 jefes de hogar. El instrumento aplicado fue el
cuestionario con un coeficiente Alfa de Cronbach superior a 0,7, el cual luego de ser
aplicado y correlacionado mediante el coeficiente de Pearson con un a de 0.05, se
obtuvo como resultado una correlacién directa entre las variables, lo cual quiere decir
que al mejorar la sostenibilidad del sistema turistico existirad una adecuada adaptabilidad
de las familias del distrito de Bafos del Inca, por lo tanto, se deduce que el coeficiente

de Pearson es estadisticamente significativo.
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2.2. Marco epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Naturaleza y posicionamiento de la investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de una perspectiva metodoldgica dual,
sustentada en los paradigmas interpretativo y positivista, dado que las variables de
analisis presentan una naturaleza cualitativa en sus dimensiones, indicadores y unidades
de medida, pero también requieren de procedimientos cuantitativos para su tratamiento

empirico.

El paradigma interpretativo se orienta hacia la comprension del significado que
los sujetos atribuyen a sus experiencias y vivencias frente a fendmenos sociales
especificos. De acuerdo con Schwandt (1994), “el enfoque interpretativo se centra en la
comprension de la realidad social como una construccidon social” (p. 118). En este
marco, la investigacion asume que la adaptabilidad de las familias frente a procesos de
cambio y su contribucién a la sostenibilidad del turismo debe comprenderse no solo
como hechos empiricos, sino también como construcciones simbolicas vinculadas al

contexto social y cultural en el que estas familias se desenvuelven.

Este enfoque permitié en la investigacion profundizar en la interpretacion
subjetiva de las practicas familiares relacionadas con el turismo, incorporando ademas
su propia experiencia en el proceso investigativo. Asimismo, se consideraron las
condiciones sociales y culturales especificas de la comunidad de estudio, reconociendo
que los fendmenos sociales adquieren significado Unicamente dentro de un entramado

contextual determinado.
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Metodol6gicamente, el paradigma interpretativo posibilito el empleo de técnicas
cualitativas como la encuesta con preguntas abiertas, entrevistas en profundidad,
andlisis de contenido y observacion participante, las cuales ofrecieron flexibilidad para
adaptarse a diferentes situaciones y contextos. La principal ventaja de este enfoque fue
permitir una comprension mas profunda del fenémeno social; sin embargo, se
reconocen también sus limitaciones, entre ellas, la marcada influencia de la subjetividad
de los individuos, la dificultad de generalizar los hallazgos y los problemas de
validacion, pues carece de criterios objetivos universales que permitan comprobar de

manera estricta la validez de las respuestas y resultados.

En paralelo, el paradigma positivista permitié cuantificar y sistematizar las
dimensiones e indicadores de las variables, transformando las percepciones cualitativas
en informacién numérica susceptible de ser analizada objetivamente. Segun Bisquerra y
Sarriera (2004), “el paradigma positivista considera que el conocimiento valido es el
que proviene de los hechos observables y medibles, y se apoya en la légica, la
experimentacion y la cuantificacion” (p. 30). Aunque el presente estudio no recurrio al
experimento, si incorporé la cuantificacion de indicadores mediante la escala de Likert,
herramienta que ha sido aplicada ampliamente en investigaciones sociales a nivel
internacional para transformar caracteristicas subjetivas en datos estadisticamente

procesables.

Desde esta perspectiva, la investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo
orientado a la recoleccion y analisis de datos numéricos que permitan explicar
fendmenos vinculados con la gestion del turismo en el distrito de Cajamarca.
Hernandez, Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2022) sostienen que “el enfoque
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cuantitativo usa la recoleccion y andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numérica, el conteo y el uso de la estadistica” (p. 4). En este caso, la utilizacién de
escalas tipo Likert permitid convertir actitudes, percepciones y valoraciones en
indicadores cuantificables que facilitaron el analisis comparativo y la identificacion de

patrones en la poblacion estudiada.

Los cuestionarios estructurados, disefiados bajo un esquema cerrado con
opciones de respuesta predefinidas, constituyeron los instrumentos principales de
recoleccion de datos. Como sefialan Kerlinger y Lee (2002), “los cuestionarios son
instrumentos estructurados que contienen una serie de preguntas organizadas de forma
logica, con el proposito de obtener respuestas precisas y comparables” (p. 178). En
particular, se recurrié a la escala de Likert, la cual organiza respuestas dentro de un
rango ordinal de entre tres y siete categorias, ordenadas de manera simétrica y
balanceada, permitiendo recoger informacion sobre actitudes, percepciones y

preferencias de los encuestados.

Sobre este tipo de escalas, Kerlinger y Lee (2002) afirman que “las escalas de
medicion ordinal, como la de Likert, permiten clasificar respuestas en categorias
ordenadas, facilitando la medicion de actitudes y percepciones” (p. 195). De manera
complementaria, Hernandez y Sampieri et al. (2022) enfatizan que “la escala de Likert
es ampliamente utilizada en investigaciones sociales y de comportamiento, ya que
permite asignar valores numéricos a respuestas cualitativas, facilitando su analisis

estadistico” (p. 236). En consecuencia, este instrumento resultdo pertinente, pues
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estandarizo las respuestas de los individuos, redujo la dispersion interpretativa y facilitd

el proceso de codificacion, tabulacion y analisis de los datos.

El fundamento epistemoldgico de la presente investigacion encuentra mayor
respaldo en el paradigma positivista, al considerar que la realidad social es objetiva,
medible y verificable, independiente de la relacion entre sujeto y objeto. De este modo,
el estudio se orienta hacia el establecimiento de relaciones estadisticas entre las
variables, sustentado en la premisa de que el conocimiento valido se obtiene mediante
procesos de observacion sistematica y andlisis cuantitativo (Hernadndez, Sampieri et al.,

2022).

De acuerdo con Bunge (2000), “el método cientifico, en su vertiente
cuantitativa, se basa en la formulacién de hipdtesis susceptibles de ser refutadas o
confirmadas a través del analisis empirico y estadistico” (p. 142). En linea con esta
concepcion, la presente investigacion partioé de preguntas de investigacion que derivaron
en hipdtesis y variables definidas operacionalmente, las cuales fueron sometidas a
verificacion empirica mediante cuestionarios estructurados aplicados a una muestra

representativa.

Finalmente, los datos obtenidos fueron analizados mediante técnicas
estadisticas, lo cual permitio identificar patrones, establecer relaciones entre variables y
contrastar hipotesis planteadas. Kerlinger y Lee (2002) sostienen que “el analisis
cuantitativo permite describir, explicar y predecir fendmenos a través del uso

sistematico de técnicas matematicas y estadisticas” (p. 311). Asi, en concordancia con
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los principios del positivismo, se buscé asegurar objetividad, replicabilidad y validez en

la produccion de conocimiento cientifico en el &mbito del turismo y la sostenibilidad.

2.2.2. Generacion del conocimiento

Desde esta perspectiva, y en concordancia con el enfoque positivista, la
investigacion se fundamenta en un disefio metodolédgico de corte cuantitativo, cuyo
proposito central es la verificacion y explicacion de relaciones entre variables
previamente delimitadas. Bajo este paradigma, se considera que el conocimiento
cientifico se construye a partir de la observaciéon objetiva de los fendmenos y del
andlisis sistematico de los datos, con el fin de identificar patrones y regularidades que
permitan establecer generalizaciones véalidas. En este sentido, Bunge (2000) sefiala que
“la investigacion cientifica busca establecer relaciones causales entre los fendmenos
mediante la observacion y el andlisis empirico, utilizando modelos légicos y
matematicos para sustentar sus conclusiones” (p. 89).

En consonancia con lo planteado, esta investigacion, por su naturaleza y disefio,
se sustenta epistemoldgicamente en el positivismo logico. Este enfoque considera que la
realidad social puede ser medida y explicada a partir de la utilizacion de instrumentos
objetivos y procedimientos sistematicos, orientados a la contrastacion empirica de
hipétesis. En este caso particular, el interés se centra en determinar la asociacion entre la
adaptabilidad de las familias y la sostenibilidad del sector turismo en el distrito de
Cajamarca, lo cual implica la aplicacién de herramientas de medicidn estructuradas que

permitan obtener informacion confiable y verificable.
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De este modo, la estrategia metodoldgica se apoya en la recoleccion de datos
primarios, obtenidos mediante la aplicacion de encuestas y cuestionarios estandarizados,
disefiados con indicadores previamente definidos a partir del marco teérico y conceptual
de la investigacion. Esta eleccion metodoldgica responde a la necesidad de garantizar
rigurosidad y objetividad en el proceso de indagacion, minimizando el sesgo subjetivo y

fortaleciendo la validez y confiabilidad de los resultados.

Al respecto, Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista (2022)
sostienen que “el enfoque cuantitativo permite probar hipotesis mediante la medicion
numeérica y el analisis estadistico, asegurando objetividad y replicabilidad en los
resultados” (p. 72). Bajo esta 10gica, los datos recolectados no solo posibilitaran la
explicacion del nivel de asociacion e interrelacion entre las variables de estudio en un
momento especifico del tiempo, sino también la contrastacion de las hipdtesis
planteadas con base en evidencia empirica. En consecuencia, este enfoque no se limita a
la descripcién de los fendmenos, sino que busca generar inferencias fundamentadas que
aporten a la comprension de los factores que influyen en la sostenibilidad del turismo

local y en la resiliencia de las familias frente a los cambios del entorno.

2.2.3. Validez del conocimiento

El presente estudio fue sometido a un riguroso proceso de validacién a través del
analisis estadistico y la contrastacion de hipdtesis, procedimientos propios del
paradigma positivista. En este enfoque, la validez del conocimiento se fundamenta en el
criterio de demarcacién, entendido como el principio que distingue a la ciencia de otras
formas de saber, al establecer si un conocimiento puede ser considerado cientifico a
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partir de su verificabilidad y confirmacion empirica. En relacion con ello, Bunge (2000)
afirma que “el conocimiento cientifico se distingue por su verificabilidad empirica y su
coherencia logica, lo que permite diferenciarlo de otras formas de conocimiento” (p.
74). De este modo, la investigacion cientifica positivista busca garantizar que los

hallazgos cumplan con las exigencias de objetividad, sistematicidad y comprobacion.

En concordancia con el enfoque de razonamiento deductivo-inductivo que
enmarca esta investigacion, se adopto el criterio de comprobacién como estrategia para
asegurar la validez de los datos recolectados, asi como la pertinencia de la relacion
establecida entre las variables operacionalizadas. En esta linea, Kerlinger y Lee (2002)
sostienen que “la validez de un estudio en investigacion cuantitativa se basa en la
rigurosidad de los procedimientos de medicion y en la capacidad de los resultados para
ser replicables y generalizables” (p. 203). Esto implica que los procesos de recoleccion,
analisis e interpretacion de datos deben seguir estandares metodoldgicos estrictos que

garanticen la consistencia interna y externa de los resultados.

Asimismo, desde la perspectiva positivista, el rol del investigador se caracteriza
por la adopcion de una postura distante, neutral y no interactiva frente al objeto de
estudio. Este posicionamiento constituye una condicién indispensable de rigor, ya que
permite excluir la influencia de juicios subjetivos que podrian sesgar el analisis y la
interpretacion de los datos. En este sentido, Creswell (2014) enfatiza que “en la
investigacion cuantitativa, la objetividad se logra mediante la aplicacion sistematica de
métodos estandarizados y la eliminacioén de sesgos en la recoleccion y andlisis de datos™

(p. 98). Asi, la investigacion positivista asegura que los resultados no dependan de las
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percepciones individuales del investigador, sino que respondan a criterios verificables y

universalmente reconocidos.

El estudio se desarroll6 en coherencia con los fundamentos epistemolégicos del
paradigma positivista, garantizando la validez y confiabilidad de los hallazgos a partir
de la rigurosidad metodoldgica, la comprobacion empirica de los resultados y la
objetividad del proceso investigativo. Dichos aspectos fortalecen la solidez cientifica de
la investigacion y permiten que sus conclusiones contribuyan de manera significativa al

acervo del conocimiento disciplinar.

2.3. Marco doctrinal

En la actualidad, el analisis de la adaptabilidad de las familias en relacién con la
sostenibilidad del sector turistico constituye un campo de estudio que demanda una
atencion particular, debido a la complejidad de las interacciones entre ambos aspectos.
Estas interrelaciones no pueden entenderse de manera aislada, ya que involucran
dimensiones sociales, econdmicas, culturales y ambientales que se influyen mutuamente

Yy que, a su vez, condicionan tanto el bienestar familiar como la dindamica del turismo.

En primer lugar, es necesario destacar que el turismo trasciende la simple
evaluacion de flujos de personas que se desplazan por motivos de ocio, recreacién o
descanso. Se trata de un fendmeno multifacético que involucra procesos dindmicos y
repercusiones de gran alcance en la sociedad contemporanea. De acuerdo con Figuerola,
Fernandez, Gémez y Martin (2015), el turismo debe ser comprendido como una

actividad ambiental, sociocultural y econémica, cuyos factores y elementos
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dinamizadores son fundamentales para el crecimiento, el desarrollo y la estabilidad (p.
8). Esta concepcion amplia permite reconocer que el turismo no solo es una préactica de
consumo, sino un motor estructural capaz de influir en la configuracion de

comunidades, en la generacion de empleo y en la transformacion de territorios.

En segundo lugar, abordar la sostenibilidad del turismo implica considerar la
capacidad de las familias para adaptarse de manera eficiente y equilibrada a los cambios
que dicha actividad genera en su entorno inmediato y en su dindmica cotidiana. Como
sostiene Pérez (2004), el turismo debe ser concebido como una practica en la que las
familias logren una adecuada adaptabilidad, de manera que las necesidades ambientales,
socioculturales y econdmicas puedan satisfacerse, manteniendo al mismo tiempo los
sistemas indicados (p. 23). En este sentido, la adaptabilidad familiar no se limita
Unicamente a la disposicion para ajustarse a los cambios externos, sino que supone un
proceso complejo de integracion de valores, recursos y estrategias que permitan
alcanzar un equilibrio entre el aprovechamiento de las oportunidades turisticas y la

conservacioén de las condiciones necesarias para la sostenibilidad.

Bajo este enfoque, resulta fundamental reconocer que las familias desempefian
un rol activo en la construccion de un turismo responsable y sostenible, en tanto que su
capacidad de adaptacion puede potenciar la resiliencia comunitaria y favorecer la
preservacion de los sistemas socioculturales y ambientales. Del mismo modo, el turismo
sostenible requiere que los procesos de transformacion social y econdmica se
desarrollen en armonia con los entornos naturales y culturales, garantizando asi un

beneficio equitativo para las generaciones presentes y futuras.
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Por lo tanto, la presente investigacion se sustenta en un marco tedrico que
integra estas perspectivas, resaltando la importancia de comprender el turismo como un
sistema complejo e interdependiente, en el que la adaptabilidad de las familias

constituye un factor clave para la sostenibilidad del sector.

2.3.1. Teoria de la sostenibilidad del turismo

La teoria de la sostenibilidad del turismo emerge como una respuesta critica a
los efectos negativos del crecimiento acelerado y, en muchos casos, descontrolada del
turismo convencional. Este modelo tedrico propone una vision que busca equilibrar el
desarrollo econdmico, la conservacion ambiental y el bienestar sociocultural de las
comunidades anfitrionas. En ese sentido, constituye un enfoque integrador que rechaza
la vision meramente extractiva o consumista del turismo, para promover practicas
responsables que atiendan tanto las necesidades actuales como la preservacion de los
recursos para el futuro. Su fundamento tedrico se encuentra en los principios del
desarrollo sostenible planteados en el Informe Brundtland (1987), en el cual la
Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo definid sostenibilidad como “el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades” (Comision Mundial
sobre Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987, p. 41). Trasladado al &mbito turistico, este
planteamiento supone la gestion racional de los recursos naturales, la proteccion de la
identidad cultural de los pueblos locales y la generacion de beneficios econémicos de
manera justa y equitativa, particularmente en territorios vulnerables y en comunidades

con limitadas oportunidades de desarrollo.
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Los primeros aportes académicos sobre el turismo sostenible provienen de los
trabajos de Bramwell y Lane (1993), quienes conceptualizaron esta nocién como un
instrumento integrador que vincula el turismo con la planificacion territorial y la
conservacion ecoldgica. Estos autores subrayan que “el turismo sostenible requiere una
vision de largo plazo que considere los limites ecoldgicos y la capacidad de carga de los
destinos turisticos” (Bramwell & Lane, 1993, p. 3), destacando la necesidad de
establecer limites claros en el aprovechamiento de los recursos para evitar su deterioro.
De manera complementaria, Butler (1999) resalta la importancia de una planificacion
cuidadosa del turismo, advirtiendo que “el turismo no planificado puede destruir los
recursos mismos de los que depende” (p. 12). Estas reflexiones permiten comprender
que el turismo sostenible no solo constituye un ideal tedrico, sino también un marco de
accion que demanda politicas publicas sélidas, estrategias participativas y mecanismos
de control que garanticen un equilibrio entre crecimiento econdmico, equidad social y

conservaciéon ambiental.

En la actualidad, la relevancia del turismo sostenible es ampliamente reconocida
en el &mbito econdmico y social. Segln datos recientes de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2023), en 2022 el turismo representd aproximadamente el 9,2 % del
Producto Bruto Interno (PBI) mundial, generando mas de 289 millones de empleos.
Estas cifras reflejan la centralidad del turismo en la recuperacién econdmica tras la
pandemia de COVID-19 y evidencian su potencial como motor de crecimiento global.
En el caso del Per, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2022)
reporté que el sector aportd un 3,9% al PBI nacional y generd ingresos por mas de
2,400 millones de dolares en 2022, con un repunte significativo en regiones con alto
potencial turistico como Cajamarca. Estos datos muestran que el turismo no solo es un
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eje econdmico estratégico, sino también una oportunidad para impulsar procesos de
desarrollo territorial sostenible, siempre que se gestione bajo principios éticos, de

responsabilidad y de participacion comunitaria.

En este contexto, la teoria de la sostenibilidad del turismo se vincula
directamente con la investigacion, pues ofrece un marco analitico adecuado para
comprender cémo las familias cajamarquinas que participan en el sector turistico logran
adaptarse y sostenerse en un entorno dindmico, condicionado por factores econémicos,
sociales y ambientales. Analizar la sostenibilidad desde una perspectiva local resulta
indispensable para identificar las condiciones reales de vida de estas familias y valorar
el rol del apoyo estatal, comunitario y privado en la promocion de un turismo mas
inclusivo y equitativo. La importancia de la adaptabilidad familiar en este sector radica
en que las familias son receptoras directas de los beneficios o impactos de la actividad
turistica, lo que convierte su experiencia en un indicador clave de sostenibilidad. De
acuerdo con el MINCETUR (2023), mas del 70% de las unidades econdmicas en el
sector turistico en regiones como Cajamarca corresponden a microempresas familiares,
las cuales ofrecen servicios de hospedaje, alimentacion, artesania y guiado. Muchas de
estas familias han conseguido superar situaciones de pobreza mediante su participacion
activa en la actividad turistica, lo cual muestra su capacidad de resiliencia y de

aprovechamiento de oportunidades.

En linea con esta vision, Scheyvens (1999) sostiene que “cuando las
comunidades locales participan plenamente y se benefician directamente del turismo, se
fortalece su capacidad de decision y su bienestar socioecondmico” (p. 247). Esta
afirmacion reafirma que el turismo puede convertirse en una herramienta para el
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desarrollo familiar sostenible, siempre y cuando las comunidades dispongan de
mecanismos para adaptarse a los cambios y gestionar adecuadamente los recursos. En
esta misma perspectiva, Masten (2014) enfatiza que “la resiliencia y la adaptabilidad
familiar no son cualidades individuales, sino procesos dinamicos que dependen de
multiples factores contextuales” (p. 9). Este enfoque resulta especialmente pertinente
para el estudio de las familias cajamarquinas vinculadas al turismo, ya que permite
analizar como las dimensiones econdmicas, sociales y culturales condicionan su
desempefio, al tiempo que revela cudles son los factores que facilitan o limitan su
desarrollo sostenible en un contexto de alta vulnerabilidad y de oportunidades

emergentes.

2.3.2. Teoria de la resiliencia comunitaria

La resiliencia comunitaria se concibe como la capacidad de una comunidad para
resistir, adaptarse y recuperarse frente a perturbaciones de diversa indole, sean estas
sociales, econdmicas o ambientales, garantizando la preservacion de su cohesion social,
identidad cultural y funcionalidad estructural. Este concepto no alude a una condicion
estatica, sino a un proceso dinamico que integra mecanismos de aprendizaje colectivo,
reorganizacion social y aprovechamiento de recursos disponibles. En este sentido, la
resiliencia trasciende la mera capacidad de respuesta frente a las crisis, constituyéndose
en un proceso de transformacion que posibilita la creacion de nuevas oportunidades de
desarrollo.

En el contexto del turismo, la resiliencia comunitaria adquiere un valor
estratégico, ya que las comunidades locales se enfrentan constantemente a los impactos
de factores externos como las fluctuaciones del mercado, los desastres naturales, las
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crisis econdmicas y sanitarias, o incluso las tensiones derivadas de la globalizacion.
Ejemplo de ello fue la pandemia de la COVID-19, que afecté de manera directa al
turismo a nivel mundial, interrumpiendo actividades econdémicas y exponiendo la
fragilidad de las economias dependientes de este sector. Sin embargo, este tipo de crisis
también abre espacios para que las comunidades desarrollen respuestas colectivas y
reconfiguren sus estructuras socioecondémicas en funcién de nuevas demandas,

transformando la adversidad en una oportunidad para el fortalecimiento comunitario.

De acuerdo con Norris et al. (2008), “la resiliencia comunitaria es un proceso
continuo de adaptacion basado en recursos que incluyen el capital social, econémico,
institucional e informativo” (p. 130). En otras palabras, el nivel de resiliencia depende
de la capacidad de las comunidades para movilizar y gestionar dichos recursos de
manera coordinada. Por ejemplo, la capacidad de las familias en un distrito como
Cajamarca para reorganizar sus practicas econdémicas en torno a oportunidades
emergentes de turismo sostenible constituye una manifestacion concreta de este proceso

en accion.

Desde la perspectiva del desarrollo sostenible, la resiliencia comunitaria se
configura como un elemento esencial para garantizar que los beneficios del turismo no
solo se traduzcan en crecimiento econdémico inmediato, sino también en bienestar
social, equidad y sostenibilidad a largo plazo. Tal como enfatiza Magis (2010), “las
comunidades resilientes son aquellas que construyen deliberadamente su capacidad de
adaptacion a través del liderazgo colectivo, la participaciéon activa y la creacion de
recursos compartidos” (p. 402). En este sentido, la resiliencia no se limita a la capacidad
reactiva ante las crisis, sino que implica un ejercicio proactivo orientado a fortalecer la
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cohesidn social, potenciar las capacidades locales y fomentar procesos de innovacién y

emprendimiento.

En regiones con alto potencial turistico como Cajamarca, donde una parte
significativa de la poblacién depende de actividades econdmicas informales o
tradicionales, la resiliencia comunitaria permite transformar vulnerabilidades
estructurales en oportunidades de desarrollo. La innovacion en la oferta turistica, la
diversificacion de actividades productivas y el aprovechamiento del conocimiento
ancestral y local se convierten en estrategias claves para consolidar la resiliencia. Asi, el
turismo no solo se percibe como una actividad econdémica, sino como un catalizador de

procesos de empoderamiento comunitario, inclusién social y sostenibilidad territorial.

En consecuencia, evaluar la resiliencia comunitaria en este estudio resulta
fundamental, ya que permite identificar hasta qué punto las familias no solo se adaptan
al turismo, sino que lo utilizan estratégicamente como un vehiculo para alcanzar
mayores niveles de bienestar, cohesion social y desarrollo comunitario. De esta forma,
la teoria de la resiliencia comunitaria proporciona un marco analitico indispensable para
comprender como las comunidades enfrentan la incertidumbre y las transformaciones
propias de un mundo globalizado, a la vez que refuerza su capacidad para construir un

futuro sostenible y equitativo.

2.3.3. Teoria de sistemas

La teoria de sistemas aplicada al turismo constituye un marco conceptual que

permite comprender la actividad turistica como un fendmeno complejo, dindmico y

45



multidimensional. En este sentido, Beni (2000) propuso el Sistema de Turismo
(SISTUR), al que definié como “un conjunto ordenado l6gicamente de procedimientos,
ideas y principios, conectados con la intencion de comprender el funcionamiento de la
actividad turistica en su totalidad” (p. xx). Esta definicion ofrece una vision holistica del
turismo, destacando su amplitud, complejidad y multicausalidad. EI modelo planteado
por Beni no solo sintetiza la naturaleza heterogénea del turismo, sino que ademas lo
concibe como un proceso en constante transformacion, en el que interactian multiples

fuerzas y energias que lo impulsan.

Desde esta perspectiva, el turismo no puede analizarse como un hecho aislado ni
desvinculado de otras dindmicas sociales. El turista ocupa un lugar central en el sistema,
lo que implica que su comportamiento, motivaciones y experiencias constituyen
elementos esenciales para comprender la l6gica interna de los procesos turisticos. Por
ello, el enfoque sistémico no solo describe las partes constitutivas del turismo, sino
también las interacciones entre estas, reconociendo la relevancia de los flujos de

informacion, de recursos y de personas que atraviesan el sistema en su conjunto.

Asimismo, la concepcion del turismo como sistema demanda un abordaje
interdisciplinario y transdisciplinario. Beni (2000) subraya que esta actividad se
encuentra vinculada con distintos &mbitos de la vida humana, tales como los sistemas
econdmico, social, politico, cultural, ecoldgico y tecnoldgico. Cada uno de estos
sistemas aporta componentes esenciales que condicionan y, al mismo tiempo, son
condicionados por la practica turistica. Por ejemplo, el sistema econémico incide a
través de la oferta y la demanda de servicios turisticos; el sistema social influye
mediante los patrones de comportamiento y consumo de los individuos; el sistema
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cultural se refleja en la valorizacion del patrimonio material e inmaterial; el sistema
politico establece regulaciones e incentivos que orientan la actividad; el sistema
ecoldgico determina los limites y la sostenibilidad de los destinos; y el sistema
tecnoldgico interviene en la innovacion de procesos, productos y canales de

comercializacion.

En este sentido, el enfoque sistémico constituye una herramienta analitica que
facilita no solo la comprensién del turismo en su totalidad, sino también la
identificacion de sus interdependencias con otras areas del conocimiento y de la vida
social. De acuerdo con lo planteado por la teoria general de sistemas (Bertalanffy,
1976), ningn fendmeno puede entenderse de manera aislada, sino Gnicamente a partir
de la interaccion de sus partes dentro de un todo mayor. Aplicado al turismo, esto
significa que el estudio de la actividad debe considerar tanto sus componentes internos
tales como la infraestructura, servicios, actores sociales, normativas asi como sus
interrelaciones externas con otros sistemas, en un proceso de retroalimentacion

constante.

Por lo tanto, abordar el turismo desde la teoria de sistemas implica un cambio
epistemoldgico relevante: pasar de un analisis fragmentado o sectorial hacia una
comprension integral, en la que convergen maultiples dimensiones que influyen en su
desarrollo. Este enfoque no solo permite explicar el funcionamiento del turismo como
fendbmeno social y econdémico, sino también plantear estrategias de planificacion y
gestibn mas coherentes, sustentables y adaptadas a la realidad compleja en la que se

desenvuelve.
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2.3.4. Teoria del sistema familiar

La teoria del sistema familiar se fundamenta en la perspectiva sistémica, la cual
sostiene que la familia constituye un todo integrado, cuya dinamica excede la mera
suma de las caracteristicas individuales de sus miembros. Desde este enfoque, la familia
se entiende como un sistema social natural que puede ser analizado tanto en funcion de
su estructura, es decir, la manera en que se organiza en un momento determinado, como
de sus procesos, los cuales experimentan modificaciones a lo largo del tiempo (Sanchez

& Gutiérrez, 2000).

Un principio esencial de esta teoria es la no sumabilidad, que sefiala que el
sistema familiar no puede reducirse a la agregacién de elementos individuales. El
conjunto familiar desarrolla propiedades y dinamicas propias que trascienden las
particularidades de cada integrante, lo que implica que su analisis debe ir mas alla de las

caracteristicas aisladas de los miembros (Montenegro, 2007).

Asimismo, como sistema, la familia establece limites que definen un perimetro
relacional, con la funcién de proteger a los integrantes frente a influencias externas y
regulares el intercambio de informacion con el entorno social. Dichos limites cumplen
funciones de resguardo y regulacién, orientadas a mantener la cohesion interna y
garantizar la estabilidad del sistema familiar. No obstante, una excesiva permeabilidad
de dichos limites puede diluir la identidad e integridad de la familia, mientras que una
permeabilidad restringida puede derivar en un cierre y aislamiento del grupo familiar

(Sanchez & Gutiérrez, 2000).
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Dentro de esta l6gica, los limites familiares se conciben como barreras invisibles
que delimitan tanto la autonomia de los individuos como la de los subsistemas
familiares. De acuerdo con Sénchez y Gutiérrez (2000), tales limites posibilitan la
diferenciacion y, al mismo tiempo, regulan la interdependencia entre los integrantes de

la familia.

Otro principio fundamental de esta teoria es la causalidad circular, la cual se
opone a una vision lineal de causa y efecto. Segin este principio, las interacciones
familiares operan en un circuito continuo de influencia mutua, de modo que las
conductas de cada miembro afectan a los demas y al sistema en su conjunto. En otras
palabras, cada individuo es simultdneamente causa y consecuencia en una red dindmica

de retroalimentacion (Sanchez & Gutiérrez, 2000).

Montenegro (2007) complementa esta perspectiva al sostener que cualquier
cambio en un miembro de la familia repercute inevitablemente en los otros, asi como en
el grupo total. En este sentido, la familia se configura como una red compleja de
interacciones no lineales, donde los patrones de comportamiento se retroalimentan de
manera constante. Asi, las transformaciones individuales generan efectos que
reverberan en la totalidad del sistema, reafirmando la naturaleza interdependiente de la

vida familiar.

En sintesis, la teoria del sistema familiar permite comprender a la familia como
una unidad dinamica y organizada, caracterizada por principios de no sumabilidad,
establecimiento de limites y causalidad circular. Estos fundamentos ofrecen un marco
interpretativo robusto para analizar las interacciones, los cambios y la estabilidad en la
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vida familiar, otorgando relevancia al estudio de los vinculos més alla de la conducta

individual.

2.4.  Marco conceptual

Figuerola, Fernandez, Goémez y Martin (2015) destacan en su andlisis la
necesidad de abordar de manera prioritaria la sostenibilidad del turismo en el contexto
contemporaneo, atendiendo a las multiples interrelaciones que surgen en el desarrollo de
esta actividad. Los autores sostienen que el turismo no puede entenderse como un
fendbmeno aislado, sino como un proceso dinamico en el que intervienen factores
ambientales, socioculturales y econémicos que, de manera conjunta, condicionan tanto

su viabilidad como su permanencia en el tiempo.

En primer lugar, se enfatiza que el turismo debe constituirse como una actividad
que promueva la adaptabilidad de las comunidades locales, en especial de las familias
que conviven directamente con los recursos turisticos. Esta adaptabilidad supone la
capacidad de dichas familias para articular sus préacticas cotidianas con las demandas
derivadas del turismo, de modo que se logre un equilibrio entre la satisfaccion de las
necesidades ambientales, socioculturales y econdmicas, y la preservacion de los
sistemas que garantizan el buen funcionamiento de la actividad. En este sentido, se
plantea que las familias no solo participen en el fendmeno turistico, sino que lo hagan
desde un enfoque sostenible, reconociendo las complejidades y exigencias que este

impone en sus entornos inmediatos.
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En segundo lugar, los autores subrayan la relevancia de concebir el turismo
como un fendmeno integral, que trasciende la nocion restringida de simple
desplazamiento de personas con fines de ocio, recreacion o esparcimiento. En cambio,
el turismo debe entenderse como una actividad de caracter ambiental, sociocultural y
econdmico, cuyos factores dinamizadores ejercen un papel decisivo en los procesos de
crecimiento, desarrollo y estabilidad de los territorios. Esta concepcion amplia permite
comprender el turismo no solo como un sector econémico generador de ingresos, sino
también como un fendmeno con implicaciones directas en la configuracion cultural de
las comunidades, en la gestion sostenible de los recursos naturales y en la cohesion

social.

De este modo, el marco conceptual propuesto por Figuerola et al. (2015) invita a
reflexionar sobre la necesidad de implementar modelos turisticos que, ademas de
fomentar la actividad econdémica, promuevan la equidad social y la preservacion
ambiental. El reto consiste en articular politicas y practicas que favorezcan una
integracién armonica de los distintos actores involucrados, garantizando que el turismo
se desarrolle como un proceso sostenible, resiliente y responsable con las generaciones

futuras.

2.4.1. Adaptabilidad de las familias

La familia constituye un nucleo esencial en la configuracion de la vida social,
cultural y econémica de los individuos. La Organizacién Mundial de la Salud (2021)
sostiene que esta institucion social es la base que une a las personas, ya sea por lazos de
nacimiento o por eleccion, conformando un hogar y una unidad doméstica. En dicho
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espacio, no solo se establecen los primeros comportamientos sociales y afectivos, sino
también las decisiones econdmicas sostenibles que contribuyen a la organizacion de la
vida en comunidad. Este enfoque resalta la relevancia de la familia como un entorno
fundacional para el desarrollo humano y social, en el que se aprenden valores, normas y

practicas que tendran impacto a lo largo de la vida.

En este mismo sentido, Gutiérrez, Diaz y Roméan (2017) argumentan que la
familia ha sido objeto de estudio desde multiples disciplinas como la sociologia, la
economia, la psicologia, la historia y la antropologia, entre otras. Tales enfoques han
permitido evidenciar que la familia no es una estructura estatica, sino una entidad
dinamica que se transforma y reconfigura segun los fendmenos sociales que le afectan.
Su estructura, composicion y funciones responden a procesos de adaptacion frente a
cambios econdmicos, culturales, demograficos e histéricos. Asi, comprender
plenamente a la familia exige analizarla dentro de su contexto sociocultural,
considerando factores como el tipo de matrimonio o union, las actividades econémicas,
la disponibilidad de recursos, los fendmenos poblacionales y las transformaciones

sociales que marcan cada época.

Por su parte, la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas —
DEVIDA (2014) define a la familia a partir de la composicion de sus miembros y del
espacio compartido, en el cual se estructuran funciones, vinculos y formas de ejercicio
del poder, especialmente en lo referente a la crianza. En este marco, la familia es
reconocida como la primera entidad social de socializacion y construccién identitaria de
los individuos. Es alli donde se organizan los afectos y se establecen los vinculos
primarios (endogamicos), considerados los mas significativos en la vida de las personas,
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a la vez que se facilita la transicion hacia vinculos secundarios (exogamicos),

fundamentales para la integracion en la sociedad en general.

De acuerdo con Ares (2002), la familia puede entenderse como la unién de
personas que comparten un proyecto de vida en coman, proyectado en el tiempo, con el
proposito de sostener la convivencia y consolidar el desarrollo de todos sus miembros.
Este proyecto colectivo genera sentimientos profundos de pertenencia, compromiso
mutuo y solidaridad, los cuales se reflejan en relaciones de intimidad, reciprocidad y
dependencia. En consecuencia, la familia se convierte en un espacio donde se

construyen lazos de confianza y seguridad que fortalecen la cohesion social.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) aporta una definicién mas
general, al entender la familia como un grupo de personas emparentadas que conviven
en un mismo hogar. Bajo esta perspectiva, la familia se erige como la unidad social
primaria, caracterizada tanto por sus vinculos de parentesco como por las relaciones
afectivas que la sostienen. Adoptar una visiéon sistémica de la familia permite
comprenderla como un subsistema dentro de la organizacion social mas amplia, en el
que los miembros desempefian roles y funciones diferenciado que posibilitan la
interaccion con sistemas externos como el dmbito laboral, educativo o comunitario.
Desde este enfoque, la familia es mas que la suma de sus integrantes, ya que constituye
un sistema vivo, complejo y orientado hacia fines especificos de crecimiento, desarrollo
y adaptacion. Ademas, el caracter multigeneracional de la familia implica que los
acontecimientos historicos y situacionales afectan de manera transversal a todos sus

miembros, generando huellas que marcan su evolucion y capacidad de resiliencia.
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En sintonia con esta visidn dindamica, Ackerman (1994) subraya que la familia se
configura como la unidad fundamental que se ajusta a las condiciones de vida
prevalecientes en un contexto espacio-temporal determinado. Su funcionamiento es el
resultado de un proceso evolutivo en el que la sociedad moldea sus formas de
organizacion con el fin de hacerla mas funcional y util dentro del sistema social al que

pertenece.

En suma, la conceptualizacion de la familia representa un desafio tedrico y
metodoldgico, pues no existe una definicién Unica que abarque la complejidad de este
fendmeno social. Cada disciplina, e incluso cada contexto cultural, aportan perspectivas
diferenciadas que enriquecen su comprension. Sin embargo, en todas las concepciones
analizadas se encuentra un elemento comun: la familia se reconoce como una realidad
social historica y evolutiva, indispensable para el sostenimiento de la civilizacion y el
tejido social. Independientemente de su configuracion, esta integrada por personas que
conviven, compartiendo vinculos consanguineos o electivos, y que asumen roles
especificos como padres, madres, hijos 0 hermanos. Asi, la familia no solo constituye
un espacio de desarrollo personal y colectivo, sino también un pilar estructural de la
sociedad, caracterizado por su capacidad de adaptacion y por la constante interaccion

con el entorno social, cultural y econdmico en el que se inserta.

i.  Funciones de la familia
La familia constituye la institucién social mas bésica y trascendental en la vida
de todo individuo, ya que cumple funciones fundamentales para el desarrollo
integral de sus miembros. En este sentido, Ares (2002) identifica diversas
funciones esenciales que permiten comprender la importancia de la familia como
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nacleo de socializacion, proteccion y formacion.

En primer lugar, la funcion de educar y formar involucra no solo la
transmision de normas, disciplina y costumbres, sino también la
asignacion de roles dentro de la dindmica familiar. Estos roles se
construyen a partir de un modelo paterno—materno—filial y, al mismo
tiempo, mediante las asignaciones sociales que los individuos generan en
sus interacciones. De esta manera, la familia contribuye a la
configuracién de valores, actitudes y pautas de comportamiento que
posteriormente seran replicados en otros contextos sociales.

La funcion, denominada nutrir, esta estrechamente vinculada con el
mundo psicolégico y emocional de los integrantes del grupo familiar.
Esta dimension se hace especialmente significativa en los miembros mas
jévenes, quienes requieren afecto, cuidado emocional y expresiones de
amor para fortalecer su seguridad y confianza. Segin Ares (2002), el
nutrir estd ligado directamente al afecto y a las formas en que dichas
emociones se expresan y consolidan dentro del hogar.

La funcion de alimentar hace referencia a la satisfaccion de las
necesidades basicas de salud, nutricion y cuidado fisico. Esta funcion
tiene como objetivo primordial garantizar la supervivencia y bienestar de
los hijos, asegurando que dispongan de condiciones éptimas para su
crecimiento y desarrollo. Asimismo, implica brindar atenciéon constante
para fortalecer a todos los miembros de la familia.

La funcién de desarrollo ubica a la familia como el espacio primordial
para el crecimiento fisico, la adquisicion de habilidades y la formacion de

la autoestima. Al fungir como agente de socializacion, la familia no solo
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promueve el aprendizaje de normas y valores, sino que también
contribuye a la construccion del bienestar psicolégico, generando un
entorno favorable para el despliegue de capacidades y potencialidades
individuales (Ares, 2002).

e Por ultimo, la funcion de apoyo y sostén se refiere al papel de la familia
en la provision de soporte psicosocial, lo cual resulta fundamental para
que sus miembros logren adaptarse a las circunstancias cambiantes de la
vida. Este apoyo posibilita enfrentar adversidades, superar crisis y
mantener la cohesion familiar en sintonia con el entorno social (Ares,

2002).

En este sentido, es posible inferir que las funciones familiares son
esenciales para la estructuracion de la identidad personal y social de los
individuos. Sin ellas, el desarrollo integral que incluye las habilidades,
capacidades y potencialidades necesarias para interactuar en el entorno
circundante se veria limitado. La identidad construida en el seno familiar permite
al individuo desenvolverse de manera adecuada en los distintos contextos
sociales y mantener un equilibrio psicolégico que lo faculte para enfrentar los

desafios cotidianos con recursos propios y adquiridos.

En concordancia con lo anterior, otro aspecto esencial en la comprensién
de la dinamica familiar es el concepto de adaptabilidad, que se refiere a la
capacidad de la familia para enfrentar los cambios y responder de manera
funcional ante las demandas del entorno. Segun Alarcén (2014), la adaptabilidad
familiar constituye la habilidad del grupo para modificar su estructura interna a
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través de la flexibilidad en el ejercicio del poder, la redefinicion de los roles y el
ajuste de las reglas de interaccién, con el fin de afrontar nuevas situaciones que

puedan surgir en el ciclo vital familiar.

Herrero et al. (2006) profundiza en esta definicion al sefialar que la
adaptabilidad consiste en la flexibilidad del sistema familiar para ajustar o
modificar normas de funcionamiento, reglas y roles, lo cual resulta indispensable
para afrontar crisis, dificultades o conflictos que se presentan en su dindmica
interna. Dicho de otro modo, la adaptabilidad es el recurso que permite a las
familias mantener su cohesion y funcionalidad aun en contextos de incertidumbre

0 cambio.

De manera complementaria, Olson, Russell y Sprenkle (1993) entienden
la adaptabilidad familiar como la capacidad de los sistemas maritales o familiares
para reestructurar su organizacion interna en términos de liderazgo, roles y reglas
de relacion, de acuerdo con las demandas situacionales o del desarrollo. Los
autores sostienen que la eficacia de un sistema adaptativo depende de alcanzar un
equilibrio entre la estabilidad y el cambio, de modo que la familia no caiga en la

rigidez absoluta ni en la desorganizacion extrema.

Por su parte, Hernandez (1998) introduce una perspectiva dinamica de la
adaptabilidad al diferenciar dos fases: la fase de ajuste y la fase de adaptacion.
En la primera, el grupo familiar se encuentra en un periodo relativamente estable
en el que se realizan cambios menores para enfrentar dificultades, empleando los
recursos ya disponibles. En la segunda, en cambio, se incorporan nUevos recursos
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2.4.2.

y estrategias de afrontamiento con el fin de restablecer el equilibrio perdido.
Durante esta etapa, se generan transformaciones significativas en la percepcion
de la situacion y en la manera de relacionarse entre los miembros de la familia, lo

cual permite alcanzar un nuevo estado de estabilidad.

En conjunto, estas aportaciones permiten comprender que la
adaptabilidad no solo constituye una caracteristica funcional de la familia, sino
también un mecanismo esencial para su supervivencia, cohesion y desarrollo. En
este sentido, la familia, como sistema abierto, debe mantener la capacidad de
ajustar su estructura interna, redefinir roles y reorganizar reglas, a fin de
responder eficazmente a las exigencias que plantean tanto los cambios internos

como los externos.

Dimensiones de la adaptabilidad de las familias

La adaptabilidad familiar constituye un eje central en la comprension de
la dindmica interna de los hogares, ya que refiere a la capacidad de los sistemas
familiares para reorganizarse frente a situaciones de cambio, crisis 0
transformaciones contextuales. Es importante resaltar que, si bien los entornos
fisicos, sociales y economicos influyen en el grado de adaptacion de las familias,
también los propios individuos desempefian un papel activo en la configuracion
de estos contextos, contribuyendo de manera reciproca a su entorno (Olson,
2000; Minuchin, 1986). Desde esta perspectiva sistémica, la adaptabilidad

familiar se entiende como un proceso dindmico en el cual las familias ajustan
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sus patrones de interaccion, roles, normas y formas de comunicacion para

responder a las demandas internas y externas.

En este marco, la literatura ha identificado diversas dimensiones que
permiten evaluar de manera més precisa el nivel de adaptabilidad en los sistemas
familiares (Olson et al., 2019; Walsh, 2016). A continuacion, se desarrollan

dichas dimensiones con sus respectivas subescalas:

I. Dimension flexibilidad de adaptacion de las familias
La flexibilidad hace referencia al grado en que los miembros de la
familia son capaces de modificar sus roles, reglas y patrones de relacion
en funcion de nuevas circunstancias (Olson, 2000). En este sentido, la
dimension de flexibilidad de adaptacion permite evaluar como las
familias se ajustan a cambios vinculados tanto a la preservacion del
entorno como a las dinamicas econdmicas, sociales y culturales,
incluyendo actividades relacionadas con el turismo y la participacion en

iniciativas productivas.

Esta dimension integra tres subescalas principales: autonomia, actuacion
y componente laboral. La autonomia hace referencia al nivel en que los
individuos se perciben a si mismos como independientes, seguros y con
capacidad de tomar decisiones autbnomas en el marco de la vida familiar
(Deci & Ryan, 2000). La actuacién se refiere al desempefio de las
actividades escolares, laborales o de la vida cotidiana bajo una estructura
orientada hacia la competencia, la accién y la eficacia (Bronfenbrenner,
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1987). Finalmente, el componente laboral se vincula al desarrollo de
habilidades y competencias en esferas laborales, intelectuales y
socioculturales, las cuales fortalecen la capacidad adaptativa de la familia

frente a contextos cambiantes (Walsh, 2016).

Dimension tipo de roles de las familias

Los roles familiares constituyen la base de la organizacion interna del
hogar, puesto que definen las funciones, responsabilidades y expectativas
asignadas a cada miembro (Minuchin, 1986). Esta dimension ofrece
informacion sobre la estructura, el nivel de organizacion y la forma en

que se ejerce el poder o control dentro de la familia.

Se compone de tres subescalas: organizacion, control y
comunicacion. La organizacion refiere a la importancia de una
planificacion clara y una estructura definida en la asignacion de tareas y
responsabilidades, lo que facilita la estabilidad y la eficiencia en el
funcionamiento familiar (Olson et al., 2019). El control se relaciona con
el grado en que la vida familiar se regula mediante reglas explicitas,
normas y procedimientos establecidos, lo cual puede generar seguridad,
pero también rigidez si no existe flexibilidad (Walsh, 2016). La
comunicacion, por su parte, se considera un medio esencial para expresar
y negociar la adaptabilidad familiar. Una comunicacién positiva,
caracterizada por la apertura, la empatia, la escucha reflexiva y el apoyo
mutuo, favorece la capacidad de la familia para afrontar retos y
reorganizarse en contextos de cambio (Noller & Fitzpatrick, 1993).
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Dimension reglas de relacion familiar

Finalmente, la dimension vinculada a las reglas de relacién familiar se
centra en el analisis de la comunicacion y de la libertad de expresion
dentro del nucleo familiar. Implica el grado de interaccién, apoyo y

apertura que caracteriza a los vinculos familiares (Walsh, 2016).

Estd compuesta por tres subescalas: cohesidn, expresividad y
comunicacion. La cohesion se refiere a la medida en que los miembros
del hogar se perciben unidos, comparten tiempo de calidad y brindan
apoyo mutuo en situaciones de dificultad (Olson, 2000). La expresividad
evalUa el grado en que se fomenta la libertad de expresion, permitiendo a
los integrantes mostrar abiertamente emociones, sentimientos Yy
pensamientos sin temor a juicios negativos (Minuchin, 1986).
Finalmente, la comunicacion, concebida como un proceso de transmision
e intercambio de mensajes entre dos 0 mas personas mediante cddigos
compartidos, se entiende no Unicamente como un acto mecéanico, sino
como un fendmeno eminentemente sociocultural, donde se construyen
significados y se fortalecen los vinculos relacionales (Noller &

Fitzpatrick, 1993).

En conjunto, estas dimensiones reflejan que la adaptabilidad familiar es
un constructo multifacético que no solo abarca elementos estructurales
como la organizacion y los roles, sino también procesos relacionales
como la comunicacion, la cohesion y la expresividad. Por ello,
comprender estas dimensiones resulta clave para fortalecer la resiliencia
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familiar y promover dinamicas de interaccion més saludables vy

funcionales.

2.4.3. Sostenibilidad del sector turismo

A lo largo de la historia, el concepto de turismo ha experimentado una notable
evolucidn, tanto en su definicion tedrica como en su aplicacién practica. Una de las
primeras conceptualizaciones relevantes se encuentra en la propuesta de Hunziker y
Krapf (1942), quienes lo definieron como "la suma de fenémenos y relaciones que
surgen de los viajes y estancias de los no residentes, que no estdn ligados a una
residencia permanente ni a una actividad remunerada” (Organizacion Mundial del
Turismo [OMT], s. f.). Esta definicidn constituye un punto de partida fundamental para
comprender la amplitud y complejidad de este fenémeno, pues enfatiza el caracter no

lucrativo y transitorio de los desplazamientos turisticos.

De manera complementaria, el turismo puede entenderse como el
desplazamiento temporal que realizan las personas fuera de su lugar de residencia
habitual, asi como el conjunto de actividades que llevan a cabo durante su estancia en
dicho destino. En este marco, el turista demanda una amplia gama de bienes y servicios
que incluyen transporte, alojamiento, alimentacion, entretenimiento, actividades
recreativas y oportunidades de consumo (OMT, 2007). Por tanto, el turismo no solo
involucra la movilidad de las personas, sino también la articulacion de un sistema
econdémico y social que genera y provee los productos y servicios necesarios para

satisfacer esas demandas.
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Desde una perspectiva econdmica y social, la OMT (2007) sostiene que el
turismo comprende todas aquellas actividades realizadas por los individuos durante sus
viajes y estancias en lugares diferentes a su entorno habitual, por un periodo inferior a
un afio y con propdsitos que abarcan ocio, negocios y otras motivaciones. Este
planteamiento sitta al turismo como un motor clave en la economia mundial, dado que
contribuye al desarrollo regional, a la generacién de empleo y al dinamismo de sectores
relacionados, convirtiéndose asi en un determinante significativo de los flujos de

desplazamiento a escala global.

No obstante, este protagonismo econdmico también ha suscitado un debate en
torno a los impactos ambientales, sociales y culturales asociados a la actividad turistica.
La expansion acelerada del sector, unida a la creciente conciencia ambiental en las
ultimas décadas, ha impulsado la necesidad de integrar criterios de sostenibilidad en las
préacticas turisticas (OMT, 2013). De este modo, surge el paradigma del turismo
sostenible, entendido como un enfoque orientado a satisfacer las necesidades de los
turistas actuales y de las comunidades receptoras, al mismo tiempo que se protege y

fortalece el entorno natural, social y cultural para las generaciones futuras.

En este sentido, como plantea Bull (1991), el turismo no debe reducirse a la
vision simplista de fendmeno econdémico o de conjunto de industrias, sino que debe
considerarse como una actividad humana compleja que involucra comportamientos
individuales y colectivos, el uso y gestion de recursos, asi como la interaccion entre
personas, economias, entornos naturales y culturales. Esta perspectiva resalta la

necesidad de analizar la sostenibilidad turistica desde un enfoque integral e
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interdisciplinario, donde convergen dimensiones econdémicas, sociales, ambientales y

culturales.

En consecuencia, la sostenibilidad en el turismo no se limita a la preservacion
del medio ambiente, sino que busca alcanzar un equilibrio entre el desarrollo
economico, la equidad social y la conservacion de los recursos naturales y culturales.
De esta manera, se plantea un modelo de turismo que permita la generacion de
beneficios econdmicos y sociales, pero que, a su vez, asegure la viabilidad de los

destinos a largo plazo.

2.4.3.1. Elementos de la actividad turistica

La actividad turistica constituye un fendmeno complejo que integra
maltiples factores de caracter econémico, social, cultural y ambiental. En este marco,
diversos autores y organismos especializados han identificado cuatro elementos
fundamentales que configuran el concepto de turismo como actividad econémica y

socialmente estructurada.

e En primer lugar, la demanda comprende al conjunto de consumidores o
potenciales consumidores de bienes y servicios turisticos. Estd compuesta tanto
por los turistas actuales como por aquellos que manifiestan un interés latente en
viajar y consumir experiencias turisticas. La demanda, en consecuencia, es un
elemento dinamico que refleja tendencias culturales, econémicas y sociales

(Mclintosh, Goeldner, & Ritchie, 1995).
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En segundo lugar, la oferta se encuentra integrada por los productos, servicios,
recursos e infraestructuras turisticas, asi como por las organizaciones que
participan activamente en la creacion de la experiencia turistica. Esta oferta no
se limita a los establecimientos hoteleros o de restauracion, sino que también
incluye al patrimonio cultural, los recursos naturales y los actores sociales que

intervienen en el proceso turistico.

En tercer lugar, el espacio geografico constituye el escenario fisico donde
confluyen la oferta y la demanda, y en el que reside la poblacién local. Este
espacio no es Unicamente un soporte material, sino un territorio con identidad,
dinamicas propias y limites ecoldgicos y socioculturales que condicionan la

experiencia turistica.

Finalmente en cuarto lugar, los operadores del mercado son las instituciones,
empresas y organismos cuya funcion esencial es facilitar la relacion entre oferta
y demanda. Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2018), estos
operadores incluyen agencias de viajes, compafiias de transporte turistico,
organismos publicos y privados responsables de la ordenacion territorial y la

promocion de la actividad turistica.

De esta forma, los elementos fundamentales del turismo permiten comprenderlo
como un sistema en constante interaccion, en el que confluyen aspectos
econdmicos, sociales y ambientales que deben ser analizados desde una

perspectiva integral.
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2.4.4. Turismo y sostenibilidad

Al abordar la relacion entre turismo y sostenibilidad, resulta necesario reconocer
que este concepto ha experimentado una evolucion significativa en las tltimas décadas.
El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd (MINCETUR, 2019) subraya
que el término "sostenibilidad" se ha convertido en un paradigma transversal que
incorpora dimensiones sociales, econémicas y ambientales. Dicho paradigma implica un
modelo orientado a lograr una armonia entre la economia y la ecologia, entre el medio
ambiente y el desarrollo, asi como entre el bienestar de las generaciones presentes y las

futuras.

La sostenibilidad, en este sentido, constituye un marco de reflexion y autocritica,
pero también un espacio de oportunidades para replantear el modelo de desarrollo. Este
concepto fue definido de manera méas concreta en el Informe Brundtland (Comision
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 1987), el cual establecié que el desarrollo
sostenible es "aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades".

Sachs (2014) sostiene que la sostenibilidad se ha convertido en un principio
esencial de la realidad contemporanea, al promover un crecimiento duradero e
inclusivo, sustentado en cuatro dimensiones clave: la economia global, la inclusion
social, la gestion de sistemas complejos y el rol de los gobiernos en la articulacion de

estos elementos.
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Por su parte, SCADE (2012) enfatiza que la sostenibilidad implica una
evaluacion constante de riesgos y oportunidades, la preservacion de la reputacion
organizacional y una responsabilidad activa frente a las comunidades, al tiempo que
asegura la productividad econdmica a futuro. Este enfoque resalta la necesidad de

integrar valores colectivos y medioambientales en la gestion empresarial.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU, 2017), constituye un marco transformador al establecer 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos representan un compromiso
global frente a desafios como la erradicacion de la pobreza, la reduccion de la
desigualdad, la proteccion del planeta y la garantia de prosperidad y paz para todos. En
este sentido, los ODS se convierten en un instrumento clave de planificacion tanto a

nivel nacional como local, aplicable también al &mbito turistico.

Desde una perspectiva académica, Mclintosh, Goeldner y Ritchie (1995)
destacan que la sostenibilidad en el turismo implica mantener un nivel de vida adecuado
sin repetir practicas de explotacion indiscriminada del medio ambiente. La finalidad es
generar conciencia sobre los impactos que la actividad turistica puede ocasionar si no se
consideran las dimensiones ambiental, cultural, social y econdémica de manera

integrada.

Mufioz (2006) define la sostenibilidad turistica como un modelo de desarrollo

econdémico disefiado para mejorar la calidad de vida de las comunidades anfitrionas,

ofrecer experiencias significativas a los visitantes y conservar los recursos naturales.
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Este enfoque también abarca la preservacién de la autenticidad cultural de los destinos y

el respeto por las costumbres y modos de vida locales.

En una linea complementaria, la Camara Peruana de Comercio Electronico

(CAPECE, 1997) argumenta que la sostenibilidad turistica no solo exige evitar la

sobreexplotacion de los recursos naturales, sino también reconocer y respetar los limites

psicoldgicos y socioculturales de las comunidades receptoras.

2.4.5. Aportes de organismos internacionales

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2006, 2018) ha enfatizado la
necesidad de integrar la sostenibilidad como eje central del desarrollo
turistico. En sus informes se reconoce que la actividad turistica genera
beneficios sociales y econdmicos, pero también impactos negativos que
deben ser gestionados responsablemente. En consecuencia, la OMT ha
disefiado programas como el "Programa para el Turismo Sostenible”, que
define doce objetivos orientados a la viabilidad econémica, la prosperidad
local, la equidad social, la conservacion ambiental y la satisfaccion tanto de

visitantes como de residentes.

Asimismo, en 2007 la OMT presentd diez proposiciones fundamentales para
el desarrollo turistico en el siglo XXI, entre las cuales destacan la inclusion
social, la responsabilidad de los actores involucrados, la calidad, la

comunicacion estratégica y la planificacion integral del turismo. Estos
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principios buscan garantizar un modelo equilibrado que promueva un turismo

inclusivo y responsable.

La Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Cultural y Natural,
celebrada en Paris en 1972 bajo el auspicio de la UNESCO, consolidé la
obligacion de los Estados en la identificacion, conservacion y transmision del
patrimonio a las futuras generaciones. Posteriormente, la Conferencia
Mundial del Turismo Sostenible de 1995 en Lanzarote (Espafia) dio origen a
la Carta del Turismo Sostenible, documento que aboga por la gestion integral
de los recursos naturales y culturales como condicién esencial para el

desarrollo turistico sostenible.

De igual manera, la publicacion Agenda 21 para la Industria de Viajes y
Turismo (WTTC, OMT y Earth Council, 1997) constituy6 un plan de accion
pionero en la integracion del turismo con la sostenibilidad ambiental y social,
Ilamando a gobiernos y empresas privadas a replantear sus practicas hacia

modelos mas responsables.

En 1999, el Consejo Econémico y Social de la ONU incluyé el turismo en su
programa de trabajo sobre desarrollo sostenible, destacando la importancia de
la cooperacion internacional, la inversion y la transferencia tecnoldgica para
promover un turismo respetuoso con el medio ambiente (UN, 1999). Ese
mismo afio, la OMT adopté el Cddigo Etico Mundial para el Turismo,
conformado por diez principios destinados a orientar la actividad turistica

hacia la sostenibilidad y el respeto cultural.
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e Finalmente, la Cumbre Mundial de Desarrollo Sostenible (ONU, 2002),
realizada en Johannesburgo, reafirmo el compromiso de los Estados con el
desarrollo sostenible, subrayando el papel del turismo no consuntivo y del
ecoturismo como herramientas para el empoderamiento de comunidades

locales y la proteccion de ecosistemas fragiles.

2.4.6. Dimensiones de la sostenibilidad turistica

El concepto de sostenibilidad turistica se fundamenta en la integracion
equilibrada de tres dimensiones interrelacionadas: la ambiental, la sociocultural y la
econdmica. Estas constituyen los pilares esenciales sobre los cuales se estructura la
planificacion, gestion y evaluacion del desarrollo turistico. Analizar cada una de estas
dimensiones de manera individualizada permite comprender mejor los desafios y

oportunidades que enfrenta la actividad turistica en el contexto contemporéneo.

. Dimension ambiental
La dimension ambiental se refiere al impacto que genera la actividad
turistica sobre los ecosistemas, la biodiversidad y los recursos naturales
de los destinos. El turismo sostenible, en este sentido, no debe propiciar
dafos irreversibles ni alteraciones significativas en los sistemas
ecologicos; por el contrario, debe orientarse hacia la conservacion de la
diversidad bioldgica y hacia una gestién eficiente de los recursos
naturales. Esto implica la implementacién de practicas destinadas a

reducir la contaminacion atmosférica, terrestre e hidrica, asi como el
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fomento de medidas de mitigacion y adaptacion frente al cambio

climético.

El mantenimiento de los ecosistemas en equilibrio no solo asegura la
preservacion de los atractivos turisticos naturales, sino que también
garantiza la sostenibilidad de la actividad en el largo plazo, al mantener
la calidad ambiental que los turistas valoran y demandan. ElI Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2019) resalta que, si bien
los recursos naturales constituyen la base de la oferta turistica, estos
resultan insuficientes sin el acompafiamiento de infraestructura, servicios
y condiciones adecuadas. De alli la importancia de articular la
conservacién ambiental con la gestién cultural y territorial, estableciendo
una coexistencia armonica que permita el desarrollo sostenible de las

actividades turisticas.

En esta dimensién, los indicadores seleccionados se orientan hacia el
nivel de conservacion del medioambiente y el grado de preservacion de
los activos culturales, entendiendo que la sostenibilidad ambiental no

puede disociarse de la proteccion del patrimonio natural y cultural.

Dimension sociocultural

La dimension sociocultural de la sostenibilidad turistica enfatiza el
respeto hacia las sociedades locales, sus culturas, derechos humanos y
estructuras sociales. De acuerdo con la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2021), la sostenibilidad sociocultural implica promover
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la equidad en la distribucion de beneficios, evitar cualquier forma de
explotacion y, al mismo tiempo, fortalecer las identidades culturales y las

tradiciones que confieren singularidad a los destinos turisticos.

El turismo, concebido como una actividad social, requiere la
participacion activa de las comunidades locales en la planificacion y
ejecucion de proyectos, garantizando que los procesos de desarrollo
turistico respondan a los intereses y valores de la poblacion anfitriona.
En este marco, MINCETUR (2019) destaca que la identidad colectiva,
las relaciones sociales, los valores y las creencias, asi como las
estructuras econémicas tradicionales, constituyen recursos esenciales que
deben aprovecharse como cimientos del turismo sostenible. De este
modo, el turismo no solo se convierte en una fuente de ingresos, sino

también en un medio de fortalecimiento cultural y cohesién social.

Por tanto, esta dimension se mide a través de indicadores como el nivel
de conservacion de los activos sociales y el factor empleo, entendiendo
que ambos elementos contribuyen a consolidar un turismo inclusivo y

socialmente justo.

Dimension econdmica

La dimension econdmica de la sostenibilidad turistica hace referencia a
la capacidad del sector para generar ingresos que aseguren su viabilidad
y competitividad en el tiempo. Este componente abarca la inversién en
infraestructura, la innovacién en la oferta turistica y la mejora continua
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de la experiencia del visitante. Asimismo, es esencial que los beneficios
econdmicos derivados del turismo repercutan de manera equitativa en las
comunidades locales, promoviendo la diversificacion productiva y
preservando las actividades econdmicas tradicionales que configuran la

autenticidad de los destinos (OMT, 2004).

Como sefiala Sanchez (1991), el turismo se convierte en un motor clave
de desarrollo econémico siempre que los ingresos generados se
distribuyan de manera justa entre la poblacion local y las empresas
turisticas. Esta equidad en la distribucion contribuye al bienestar social y
al fortalecimiento de la economia nacional. De hecho, el turismo es
reconocido como uno de los principales generadores de divisas, lo que
permite a los prestadores de servicios mantener sus operaciones, cubrir
obligaciones fiscales y salariales, y mejorar la calidad de los productos y

servicios ofrecidos.

En consecuencia, los indicadores definidos para esta dimensién son el
nivel de ingreso mensual y el nivel de gasto mensual, ya que permiten
evaluar en qué medida el turismo contribuye a la satisfaccion de las

necesidades econdmicas presentes y futuras.

Las dimensiones ambiental, sociocultural y econdémica de la sostenibilidad
turistica no operan de manera aislada; por el contrario, son interdependientes y
requieren de una gestion integrada. El éxito del desarrollo turistico sostenible radica en
alcanzar un equilibrio entre estas tres esferas, de modo que las decisiones adoptadas
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respondan tanto a la proteccion del entorno natural como al fortalecimiento cultural y al

crecimiento econémico inclusivo. La articulacién adecuada de estas dimensiones

permitird avanzar hacia un modelo de turismo responsable, resiliente y sostenible en el

tiempo.

2.5.

Definicion de términos basicos

Accesibilidad turistica: se refiere a la condicion que garantiza que todas las
personas, incluidas aquellas que presentan algin tipo de discapacidad fisica,
sensorial, cognitiva o psicosocial, puedan disfrutar plenamente de los servicios,
actividades y recursos vinculados al turismo. Este concepto no se limita a la
eliminacion de barreras fisicas, sino que también incorpora la reduccién de
obstaculos comunicacionales, tecnologicos y actitudinales que puedan restringir
la participacion de determinados grupos poblacionales en la experiencia turistica.
De esta manera, la accesibilidad turistica constituye un principio fundamental de
equidad y justicia social, asi como un pilar para el desarrollo del turismo

inclusivo (Organizacién Mundial del Turismo [OMT], 2016).

Actividad turistica: se entiende como el conjunto de acciones y practicas
realizadas por los visitantes en el marco de un desplazamiento fuera de su lugar
de residencia habitual, ya sea por motivos de ocio, recreacidn, negocios u otros.
Dichas actividades dan lugar al fendmeno del turismo, en tanto implican la
utilizacién de bienes y servicios turisticos, ademas de incidir en el desarrollo
economico, social y cultural de los destinos receptores. La actividad turistica, por

tanto, abarca tanto las experiencias vividas por los turistas como las dinamicas
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generadas en torno a la oferta de servicios que sustentan su desplazamiento

(OMT, 2008).

Adaptabilidad familiar: se define como la habilidad de los ndcleos familiares
para reorganizar sus estructuras, roles y normas de convivencia en funcion de las
exigencias del entorno turistico. Este concepto resalta la bdsqueda de un
equilibrio dindmico entre estabilidad y cambio, permitiendo que las familias se
ajusten a nuevas demandas sin perder su cohesion interna. Asi, el turismo se
convierte en un espacio en el que las familias ponen en practica su capacidad de
ajuste, favoreciendo tanto su desarrollo como la calidad de la experiencia

turistica (Rodriguez & Garcia, 2018).

Cohesion familiar: se entiende como el grado de vinculo emocional y de
cercania entre los integrantes de una familia. En el contexto turistico, esta
cohesidn influye en el nivel de unién o separacion de sus miembros y determina
la capacidad colectiva para enfrentar desafios propios de la actividad turistica.
Una familia cohesionada tiende a experimentar el turismo como una oportunidad
de fortalecimiento de lazos, mientras que una baja cohesién puede traducirse en

conflictos o fragmentacion (Olson, 2000).

Comunidad receptora: es el conjunto de personas que residen de manera
permanente en un destino turistico y que interactian directamente con los
visitantes. Esta comunidad no solo constituye un componente esencial de la
oferta de experiencias turisticas, sino que también desempefia un papel clave en
la sostenibilidad del turismo, ya que de su participacion, aceptacion y percepcion

del fendmeno turistico depende en gran medida la viabilidad de dicho sector. Una
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comunidad receptora activa y comprometida contribuye al fortalecimiento de la
identidad cultural, al manejo responsable de los recursos y a la generacion de

beneficios compartidos (Murphy, 1985).

Desarrollo sostenible: se concibe como un proceso orientado a satisfacer las
necesidades presentes de los turistas y de las comunidades anfitrionas sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas.
Este enfoque implica la utilizacion responsable de los recursos naturales,
culturales y sociales, de manera que se logre un equilibrio entre crecimiento

econdmico, preservacion ambiental e inclusion social (Brundtland, 1987).

Destino turistico: se define como un espacio geografico con atractivos naturales,
culturales, historicos o recreativos, cuya singularidad motiva la visita de turistas.
Dichos destinos se caracterizan por la existencia de una infraestructura y
servicios orientados al visitante, ademas de constituirse como escenarios en los
que convergen dindmicas econdmicas, sociales y culturales vinculadas al turismo

(OMT, 2019).

Familia: se entiende como un grupo social compuesto por personas unidas por
vinculos de parentesco, afinidad o convivencia. En el marco del turismo, la
familia adquiere relevancia tanto como unidad de consumo de experiencias
turisticas como en su capacidad de adaptacion a los cambios que dicho sector
genera. Asimismo, representa un nucleo fundamental en la transmision de valores
culturales y en la construccion de memorias colectivas a partir de la experiencia

turistica (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2017).
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Recursos turisticos: comprenden el conjunto de bienes materiales e
inmateriales, asi como los servicios disponibles en un destino, que pueden ser
aprovechados para el desarrollo de actividades turisticas. Dichos recursos
constituyen la base sobre la cual se sustenta la oferta turistica de un territorio, ya
que incluyen desde paisajes naturales y manifestaciones culturales hasta

infraestructuras y servicios complementarios (OMT, 2008).

Sostenibilidad ambiental: se refiere a la interaccion equilibrada entre factores
naturales, sociales, economicos y culturales que influyen en la relacion entre la
actividad turistica y el medio ambiente. Este enfoque busca garantizar la
conservacion de los ecosistemas y de la biodiversidad, minimizando el impacto
negativo de las actividades turisticas y promoviendo su compatibilidad con la

preservacion de los recursos naturales (Garcia, 2019).

Sostenibilidad econémica: constituye una estrategia orientada a garantizar el
desarrollo de actividades turisticas que generen ingresos y empleo sin fomentar la
explotacion desmedida de los recursos. Se asocia con modelos como el turismo
responsable y el ecoturismo, que promueven la distribucion equitativa de
beneficios y contribuyen a la reduccion de la pobreza en las comunidades

anfitrionas (Sharpley, 2009).

Sostenibilidad social: se refiere al proceso mediante el cual el turismo busca
mejorar el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones locales, asegurando
un equilibrio entre los beneficios econémicos, la inclusion social y la

preservacion cultural. Este componente enfatiza la participacion activa de las
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comunidades en la gestidn turistica y la promocién de la equidad (Bramwell &

Lane, 2011).

Sostenibilidad del turismo: alude a un modelo integral que articula los aspectos
ambientales, socioculturales y econdmicos con el propdsito de garantizar tanto la
calidad de vida de la comunidad receptora como la generacion de experiencias
turisticas responsables y enriquecedoras para los visitantes. Este enfoque busca
consolidar un turismo capaz de perdurar en el tiempo sin deteriorar los recursos

en los que se sustenta (OMT, 2019).

Turismo sostenible: se concibe como un modelo de desarrollo que procura
mejorar la calidad de vida de las comunidades anfitrionas, ofrecer experiencias
significativas y enriquecedoras a los turistas, y preservar el entorno natural y
cultural del que depende la actividad turistica. Se trata de un enfoque que busca
integrar los intereses de los diferentes actores involucrados y promover una

gestion equilibrada de los recursos (OMT, 2016).

78



3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

Hipétesis general

La adaptabilidad de las familias contribuye de manera significativa y favorable a

la sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca.

Hipotesis especificas
H1: La flexibilidad de adaptacion de las familias se asocia de manera positiva

con la sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca.

H2: Los tipos de roles familiares se relacionan de manera favorable con la

sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca.

H3: Las reglas de relacion familiar se vinculan positivamente con la

sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca.

Variables:
Dado que, la investigacion pretende determinar el grado de asociacion entre

variables, quedara determinada de la siguiente manera:
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Variable 1: Adaptabilidad de las familias

Variable 2: Sostenibilidad del sector turismo

3.2.1. Modelos de asociacion de variables

A. Modelo general:

Sostenibilidad del sector turismo ~ f (Adaptabilidad de las familias)

B. Modelos especificos:

a. Sostenibilidad del sector turismo ~ f (Flexibilidad de

adaptabilidad de las familias)

b. Sostenibilidad del sector turismo ~ f (Tipos de roles de las

familias)

c. Sostenibilidad del sector turismo ~ f (Reglas de relacion familiar)

3.3.  Matriz de operacionalizacion de los componentes de las hipétesis
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Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis

Definicion operacional de las variables

Hipdtesis Definicion conceptual Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Es la capacidad que tienen las familias Flexibilidad de Autonomia
par? rr:jod]icfica'r su e_StTCthav Irofl_esdy adaptacion de las  Actuacion
reglas de funcionamiento con el fin de ili
General: - en%rentar de manera efectiva las familias Laborzfll —
La adaptabilidad de las familias gemandas y cambios que surgen en Variable 1: ) Organizacion
contribuye de manera significativa y giferentes etapas o situaciones de la Adaptabilidad Tipo de roles de I Nominal
e : e . - las familias ontrol omina
favorable a la sostenibilidad del sector i, Esta  flexibilidad  permite de las familias Comunicacion
turistico en el distrito de Cajamarca. mantener el equilibrio entre estabilidad Cohesion
e y cambio, favoreciendo la cohesién y Reglas de relacién ~Expresividad
Especificas: ) el Dbienestar del sistema familiar familiar P —
a. La flexibilidad de adaptacion de (Olson, 2000). Comunicacion
las familias se asocia de manera
positiva con la sostenibilidad del Nivel de conservacion del
sector turistico en el distrito de Alude a un modelo integral que articula - medioambiente
Cajamarca. los aspectos ambientales, Sostenibilidad
b. Los tipos de roles familiares se socioculturales y econémicos con el Ambiental Nivel de preservacion de los
relacionan de manera favorable propdsito de garantizar tanto la calidad activos culturales
con la sostenibilidad del sector de vida de la comunidad receptora Variable 2:
turistico en el distrito de como la generacion de experiencias Sostenibilidad o Nivel de conservacion de .
Cajamarca. turisticas responsables y del sector  Sostenibilidad activos sociales Nominal
c. Las reglas de relacion familiar se enriquecedoras para los visitantes. Este turistico Sociocultural

vinculan positivamente con la
sostenibilidad del sector turistico
en el distrito de Cajamarca.

enfoque busca consolidar un turismo
capaz de perdurar en el tiempo sin
deteriorar los recursos en los que se
sustenta (OMT, 2019).

Factor empleo

Sostenibilidad
Econdmica

Nivel de ingreso mensual

Nivel de egreso mensual
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1.  Ubicacion geografica

El departamento de Cajamarca, ubicado en la zona norte del Perd, ocupa una
superficie de 33 318 kmz, lo que representa el 2,6% del territorio nacional. Limita con
Ecuador al norte, Amazonas al este, La Libertad al sur y Lambayeque y Piura al oeste.
Politicamente esta dividido en 13 provincias y 127 distritos, siendo su capital la ciudad
de Cajamarca. Su territorio combina las regiones naturales de sierra y selva, con
predominio de la primera, y un relieve accidentado atravesado por la cordillera

occidental de los Andes (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2011).

La poblacién asciende a 1 507 486 habitantes, equivalente al 5,1% del total
nacional, lo que convierte a Cajamarca en el cuarto departamento mas poblado del pais.
Las provincias de Cajamarca, Jaén y Chota concentran el 48,3% de la poblacién, con
una distribucion equilibrada por sexo. En los dltimos cinco afios, el crecimiento

poblacional ha sido de 0,34% anual (INEI, 2011).

El clima es variado: frio en zonas altas, templado en valles y célido en quebradas
y margenes del rio Marafion. La hidrografia estd conformada principalmente por la
cuenca del Marafion y la del Pacifico. En cuanto a la estructura productiva, Cajamarca
aporta el 2,5% al Valor Agregado Bruto (VAB) nacional, destacando en mineria (9,1%),

agropecuario (5,9%) y servicios gubernamentales (3,8%) (INEI, 2011).
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La economia regional se organiza en tres zonas: el norte agricola (café, arroz,
cacao), el centro agricola y pecuario, y el sur ganadero y minero, donde la mineria
constituye la principal actividad econémica. Desde 1994, con la operacién de Minera
Yanacocha, la participacion de este sector en el VAB se increment6 significativamente.
Cajamarca es actualmente el primer productor nacional de oro y uno de los principales

de Latinoamérica (Superintendencia de Mercado de Valores [SMV], 2011).

En el sector agropecuario, destacan cultivos como café, papa, arroz y maiz, asi
como la produccion de carne de vacuno y leche fresca, que posicionan al departamento
como la tercera cuenca lechera mas importante del pais. Asimismo, el sector
manufacturero, basado en la transformacion de productos lacteos y, en menor medida,
en metalmecénica, complementa su estructura productiva. La construccion también ha
tenido un crecimiento sostenido, impulsada por la inversion minera y programas

habitacionales del Estado (Banco Central de Reserva del Peri [BCRP], 2012).

El turismo representa un eje estratégico, sustentado en su patrimonio
arqueoldgico, natural, histérico y cultural. Entre sus principales recursos destacan Los
Bafios del Inca con sus aguas termo-medicinales y el Conjunto Monumental Belén. En
2011 se registraron 674 600 visitantes, de los cuales el 2,5% fueron extranjeros, con una
infraestructura hotelera de 497 establecimientos y 11,400 camas disponibles (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2011).

En cuanto a inversion, entre 2007 y 2011, Cajamarca captd importantes flujos
privados, principalmente en mineria, con un total de US$ 2,281 millones por parte de
Yanacocha y Gold Fields, ademas de nuevos proyectos como La Zanja. También se
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realizaron inversiones en comercio, destacando los centros comerciales. La inversion
publica alcanz6 S/ 4,023 millones, ejecutada por los gobiernos nacional, regional y
locales, priorizando infraestructura vial, saneamiento, electrificacion y educacion

(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2011).

En sintesis, Cajamarca presenta una estructura socioeconémica marcada por la
importancia del sector minero y agropecuario, complementada por el turismo y la
manufactura, en un contexto de dinamismo poblacional y creciente inversién publica y

privada.

Los recursos turisticos seleccionados como objeto de estudio en la presente
investigacion se encuentran bajo la administracion de la Direccion Desconcentrada de
Cultura de Cajamarca (Ministerio de Cultura del Peru, 2023). Entre ellos se destacan las
Ventanillas de Otuzco, un complejo funerario preincaico ubicado en el distrito de Los
Bafios del Inca; el Conjunto Monumental de Belén, situado en la ciudad de Cajamarca y
conformado por edificaciones coloniales de gran valor histérico y arquitectonico; y
Cumbemayo, reconocido tanto por su importancia arqueoldgica como por su atractivo
paisajistico en las inmediaciones de la ciudad de Cajamarca. Asimismo, se incluye el
sitio arqueoldgico de Kuntur Wasi, emplazado en la provincia de San Pablo,
considerado un centro ceremonial de relevancia en el desarrollo cultural de la regién
norandina (Direccién Desconcentrada de Cultura de Cajamarca, 2022). Estos espacios
constituyen referentes significativos del patrimonio material y cultural de la regién, y su
adecuada gestion es fundamental para promover un turismo sostenible y responsable
que contribuya al fortalecimiento de la identidad local y al desarrollo del sector
turistico.
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Figura 1:

Mapa del distrito de Cajamarca
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4.2.  Tipoy nivel de la investigacion

La investigacion desarrollada es de tipo aplicada, dado que no se limita
unicamente a ampliar y sistematizar el conocimiento existente, sino que busca ofrecer
soluciones préacticas a una problematica concreta: el fortalecimiento de la sostenibilidad
del sector turistico en el distrito de Cajamarca, a partir de la comprension de la
adaptabilidad de las familias locales. Este tipo de investigacion se distingue por su
orientacion hacia la accion y el cambio social, en la medida en que se pretende generar
un impacto positivo en la comunidad. En palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2021), la investigacion aplicada “busca conocer para hacer, para actuar, para construir,
para modificar. En este sentido, se orienta hacia la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos en la practica, con el fin de resolver necesidades especificas™ (p. 144).
En coherencia con este planteamiento, el estudio no solo se propone aportar a la
discusion académica sobre sostenibilidad y turismo, sino también generar informacién
pertinente y de utilidad que sirva de base para el disefio de estrategias comunitarias
orientadas a consolidar un turismo sostenible, articulado con las dinamicas sociales,

econdmicas y culturales de las familias del entorno local.

Metodolégicamente, la investigacion es de disefio no experimental y de corte
transversal, lo cual significa que las variables de interés no fueron manipuladas, sino
que se observaron tal como se presentan en la realidad, en un Unico momento temporal.
Segin Herndndez Sampieri et al. (2022), “el disefio no experimental se define como
aquel en el que no se manipulan deliberadamente las variables, sino que se observan
fenomenos tal y como ocurren en su contexto natural” (p. 152). Esta eleccion

metodoldgica resulta adecuada dado que el estudio busca comprender los fenémenos de
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la sostenibilidad turistica y la adaptabilidad familiar sin alterar el contexto en el que se

desarrollan.

Asimismo, la investigacion se enmarca en una estrategia metodologica de
cardcter mixto, es decir, incorpora tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo.
Esta integracion permite, por un lado, profundizar en la interpretacion de las
experiencias y percepciones de las familias vinculadas al sector turismo, y por otro,
analizar de manera objetiva la relacion entre variables mediante técnicas estadisticas. El
nivel de profundidad del estudio se organizd en cuatro dimensiones: exploratorio,
descriptivo, correlacional y prospectivo, lo que permitio abarcar un anélisis integral del

fendmeno investigado.

En primer lugar, el nivel exploratorio se justifica por tratarse de un campo poco
estudiado en el contexto regional de Cajamarca. Este nivel busca identificar variables
relevantes, patrones emergentes y posibles relaciones que sirvan de base para estudios
posteriores. Como sefialan Tamayo y Tamayo (2011), “el propdsito de la investigacion
exploratoria es obtener un primer acercamiento a la realidad estudiada, buscando
identificar variables y posibles relaciones entre ellas” (p. 45). En este caso, el analisis
exploratorio permitié reconocer cémo la adaptabilidad de las familias constituye un
factor clave en el fortalecimiento de la sostenibilidad del turismo local, un aspecto que

requiere mayor atencién en investigaciones futuras.

En segundo lugar, el nivel descriptivo permiti6 caracterizar de manera detallada
los elementos fundamentales del fendmeno en estudio. Segun Kerlinger y Lee (2002),
este nivel “consiste en la caracterizacion precisa de individuos, grupos o situaciones,
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estableciendo su estructura y comportamiento sin intervenir en su dinamica” (p. 178).
Bajo esta perspectiva, la investigacion describe las particularidades de la sostenibilidad
turistica en el distrito de Cajamarca, asi como las formas en que las familias locales
desarrollan mecanismos de adaptabilidad, considerando aspectos como la flexibilidad,

los roles familiares y las reglas de interaccion social.

En tercer lugar, el nivel correlacional buscé analizar la relacidn existente entre la
adaptabilidad de las familias para la sostenibilidad del sector turistico. Como plantea
Bunge (2000), “la correlacion implica la medicion simultanea de dos o mas variables
con el fin de determinar en qué medida los cambios en una de ellas se asocian con
cambios en otra” (p. 96). Bajo esta logica, la investigacién examiné cdmo dimensiones
de la adaptabilidad familiar, tales como la flexibilidad, la distribucién de roles y las
normas de convivencia, se vinculan con los niveles de sostenibilidad turistica en la
region, permitiendo establecer asociaciones que enriquecen la comprension del

fenémeno.

Finalmente, el nivel prospectivo se orientd hacia la formulacion de una
propuesta que puede ser implementada en el futuro para mejorar las condiciones del
sector turistico, fortaleciendo la sostenibilidad en articulacién con las dinamicas
familiares. Este nivel metodologico resulta pertinente dado que, segun Herndndez
Sampieri et al. (2022), “los estudios prospectivos buscan generar escenarios futuros con
base en el andlisis de tendencias actuales y factores determinantes” (p. 210). De esta
manera, los hallazgos de la investigacion permiten no solo comprender la situacion
actual, sino también proyectar acciones y estrategias que favorezcan un turismo
sostenible y resiliente en Cajamarca.
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En sintesis, el rigor metodoldgico adoptado en esta investigacion garantiza una

aproximacion integral al objeto de estudio, pues combina el analisis descriptivo y

correlacional con una visién prospectiva que facilita la generacion de propuestas

aplicables a la realidad local. Asi, el disefio de tipo aplicado, no experimental, mixto y

de multiples niveles, responde adecuadamente a los objetivos planteados, aportando

tanto al desarrollo académico como a la mejora practica del sector turistico en el distrito

de Cajamarca.

La
sostenibilidad
del sector
turismo

Figura 2

Modelo general de contrastacion de la hipotesis

F (Adaptabilidad

de las familias)

Flexibilidad de adaptacion
de las familias

Tipos de roles de las
familias

Las reglas de relacion
familiar

Nota.La figura 2 muestra la secuecia légica utilizada para contrastar la hip6tesis del

estudio.Fuente: elaboracion propia.

4.3. Meétodos generales de investigacion

El desarrollo de la investigacion se sustentd en la aplicacion de diversos

métodos cientificos que permitieron estructurar el proceso de anélisis y garantizar la

validez de los resultados obtenidos. En primer lugar, se utilizé el método hipotético-

deductivo, el cual resultd6 fundamental para comprobar la hipdtesis general planteada:
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la adaptabilidad de las familias contribuye de manera significativa y favorable a la
sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca. De acuerdo con
Hernandez Sampieri et al. (2022), este método se caracteriza porque “parte de la
formulacién de hipotesis con base en teorias previas, que luego se someten a prueba a
través de la recoleccion y andlisis de datos empiricos” (p. 320). En este sentido, la
investigacién no solo formulé una hipdtesis sustentada en el marco tedrico y en
antecedentes relevantes, sino que también disefid instrumentos de recoleccion de
informacion para ponerla a prueba mediante técnicas estadisticas pertinentes, con el
proposito de determinar si la adaptabilidad familiar ejerce una influencia significativa

sobre la sostenibilidad del sector turistico.

Asimismo, se emple6 el método deductivo, el cual fue decisivo en la
construccion del proceso investigativo, puesto que permitié partir de principios y
postulados generales para llegar a conclusiones especificas y contextualizadas en la
realidad estudiada. Tal como sefialan Tamayo y Tamayo (2011), “el razonamiento
deductivo parte de principios generales para llegar a conclusiones particulares, mientras
que el inductivo parte de casos especificos para construir generalizaciones” (p. 62). Este
procedimiento posibilité la derivacion de concepciones teoricas relacionadas con la
sostenibilidad y con el modelo circunflejo de Olson en lo que respecta a la adaptabilidad
de las familias. A partir de estas bases se formularon hipdtesis coherentes con el
problema de investigacion y se disefid la matriz de operacionalizacion de variables, la
cual sirvio de guia metodologica para la observacion y el analisis de los resultados.
Posteriormente, mediante la aplicacién de técnicas estadisticas, se pudo constatar la
asociacion entre la sostenibilidad turistica y la adaptabilidad de las familias. En esta
linea, Kerlinger y Lee (2002) subrayan que “la relacion entre variables debe ser
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evaluada mediante técnicas analiticas rigurosas para garantizar la validez de los

resultados” (p. 245), premisa que orient6 el tratamiento de la informacion.

Del mismo modo, se aplico el método analitico-sintético, con el propdsito de
examinar de manera detallada cada una de las variables centrales del estudio vy,
posteriormente, integrar los hallazgos en una vision global. Segun Bunge (2000), “el
andlisis implica descomponer un todo en sus partes para comprender sus caracteristicas
individuales, mientras que la sintesis permite integrar estos elementos en una vision
global” (p. 113). De esta forma, el andlisis permiti6 identificar y estudiar las
dimensiones que configuran tanto la sostenibilidad turistica como la adaptabilidad
familiar, mientras que la sintesis integré dichos componentes en un marco interpretativo
que posibilitd determinar la magnitud de la relacion entre ambas variables. Este proceso
garantiz6 una comprension mas profunda de los fendmenos sociales involucrados,
ofreciendo una vision integral de la manera en que la dindmica familiar puede contribuir

a la sostenibilidad del turismo en el distrito de Cajamarca.

4.4,  Método especifico de investigacion

Se empled el método estadistico como estrategia fundamental para analizar e
interpretar los datos recolectados mediante la aplicacion de la encuesta estructurada bajo
la escala de Likert dirigida a las familias vinculadas al sector turistico de Cajamarca.
Este enfoque metodologico permitid organizar, sistematizar, resumir y presentar los
resultados de manera clara y comprensible. Para ello, se recurrié al uso de tablas y
graficos de barras, asi como a la aplicacién de indicadores estadisticos. Dichas

herramientas son indispensables para identificar patrones de respuesta, tendencias y
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caracteristicas predominantes en la informacion recolectada, ofreciendo un panorama
integral del comportamiento de las variables estudiadas. En este sentido, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) destacan que “el analisis estadistico descriptivo es 1til para
representar en forma resumida las respuestas obtenidas, proporcionando una vision
general del comportamiento de las variables” (p. 431). De esta manera, la metodologia
seleccionada se ajusté adecuadamente al propdésito de describir el nivel de adaptabilidad
de las familias y la sostenibilidad del sector turistico, favoreciendo tanto la
interpretacion de los resultados como su contraste con estudios previos de naturaleza

similar.

El desarrollo de una investigacion doctoral demanda la seleccidn rigurosa de un
enfoque metodoldgico que garantice la coherencia interna del estudio y la posibilidad de
alcanzar los objetivos planteados. En este marco, uno de los métodos de mayor
relevancia en las ciencias sociales es el método descriptivo, ampliamente utilizado en
investigaciones que buscan observar, analizar y caracterizar fendbmenos sin intervenir en
ellos. Su aplicacidon resulta pertinente en escenarios donde se pretende comprender la
realidad tal y como se manifiesta, generando informacion que puede constituirse en base
solida para investigaciones posteriores. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), el método descriptivo se define como un procedimiento de
investigacion que “consiste en observar y describir sistematicamente las caracteristicas
de un fenémeno sin influir en é1” (p. 92). En este estudio, su proposito radico en detallar
coémo se manifiesta la adaptabilidad de las familias en relacion con la sostenibilidad del
sector turismo, permitiendo un acercamiento empirico que respalda el analisis tedrico y

posibilita la construccion de marcos interpretativos firmes.
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Las caracteristicas esenciales de este método se vinculan con la observacion
sistematica de las unidades de analisis, la utilizacion de un disefio no experimental, la
seleccion de una muestra representativa y la aplicacion de técnicas diversas de
recoleccion, procesamiento y analisis de datos. Estas condiciones metodoldgicas
otorgaron validez y consistencia a los hallazgos, asegurando que los resultados pudieran

reflejar con fidelidad la realidad investigada.

En la investigacion doctoral desarrollada, la implementacion del método
descriptivo se aplicé de manera concreta en el estudio de campo y en el diagnostico de
la adaptabilidad de las familias del distrito de Cajamarca y su participacion en la
sostenibilidad del sector turistico en dicho ambito. Este procedimiento permitid
establecer un panorama amplio y detallado de las dinamicas familiares frente al turismo,
aportando un marco empirico sélido que sustenta la interpretacion teérica y abre la
posibilidad de disefiar futuras intervenciones orientadas a fortalecer la sostenibilidad del
sector. En consecuencia, la investigacion no solo se limitd a la descripcion de la realidad
social, sino que ademas sentd las bases para proponer orientaciones practicas en el

desarrollo turistico de Cajamarca.

4.5. Poblacidén, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

4.5.1. Poblacién y muestra

De acuerdo con Arias (2012), la poblacion se concibe como un conjunto de
elementos, personas, instituciones u objetos que constituyen la totalidad del universo de

estudio, pudiendo ser finito o infinito. Dichos elementos comparten caracteristicas
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comunes que los convierten en unidades de analisis, y su delimitacion esta determinada
por el problema de investigacion y por los objetivos especificos que guian el estudio. En
este sentido, la poblacion es el punto de partida para garantizar la validez y pertinencia

de los resultados.

Por su parte, Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que la muestra
corresponde a un subgrupo representativo de la poblacion de interés, del cual se
recolectan los datos que servirdn para el anlisis. La determinacion de la muestra, segun
los autores, debe efectuarse con precision y anticipacion, con el propdsito de asegurar
que los hallazgos puedan ser generalizados, al menos parcialmente, a la poblacién de

referencia.

En el contexto de esta investigacion, la poblacion objeto de estudio corresponde
a los habitantes del distrito de Cajamarca, estimados en 218,741 personas, segun lo
reportado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019) en su nota
de prensa N.° 3 del 3 de enero de dicho afio. Considerando que el promedio nacional de
integrantes por hogar en el Peru se aproxima a cinco personas, la poblacion se estimo en
43,748 familias. No obstante, se reconoce que una proporcion considerable de estas
familias aun no participa activamente en actividades vinculadas al sector turistico, lo

gue constituye un aspecto relevante para el andlisis de la sostenibilidad en esta area.

Dada la inexistencia de un registro detallado que permita identificar con
precision a las familias directamente vinculadas con la actividad turistica en el distrito,
se optd por seleccionar una muestra no probabilistica por conveniencia, aplicando
criterios de inclusion previamente establecidos. En primer lugar, se consideraron
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aquellas familias cuya actividad econdmica principal o complementaria esta relacionada
con el turismo, incluyendo hoteleros, propietarios de restaurantes, guias oficiales de
turismo, agencias de viaje y artesanos, quienes representan actores fundamentales en la

cadena de valor del sector.

En segundo lugar, se tomo en cuenta la facilidad de acceso a la informacion.
Para ello, la investigacion se focalizd en los atractivos turisticos bajo la administracion
de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cajamarca, entidad que dispone de
registros oficiales de afluencia de visitantes. Segun el informe regional de turismo de
Cajamarca (2022), los principales atractivos son: el Conjunto Monumental Belén, con
91,670 visitantes; el Centro Arqueoldgico Ventanillas de Otuzco, con 66,698 visitantes;
el Monumento Arqueoldgico Cumbemayo, con 44,104 visitantes; y, finalmente, el Sitio
Arqueoldgico Kuntur Wasi, con 5,263 visitantes. Estos escenarios no solo constituyen
puntos de atraccion cultural e historica, sino también espacios estratégicos para observar

la interaccién de las familias con el turismo.

En tercer lugar, se consider6 el tiempo como un factor determinante, dado que la
recoleccion de informaciéon y su posterior procesamiento requieren de un marco
temporal adecuado para garantizar la fiabilidad de los datos. En cuarto lugar, los
recursos econdémicos disponibles también fueron un criterio relevante, en tanto fue
necesario optimizar los costos asociados a los desplazamientos hacia los atractivos

turisticos seleccionados.

En consecuencia, y considerando los criterios anteriores, se establecié una
muestra conformada por conveniencia de 60 familias residentes en las zonas aledafias a
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los cuatro atractivos turisticos seleccionados, distribuidas equitativamente en 15
familias por atractivo turistico. Esta estrategia metodolégica busca garantizar un
acercamiento directo a las dinamicas familiares relacionadas con el turismo y, al mismo
tiempo, mantener un disefio de investigacion viable desde el punto de vista operativo,

econémico y temporal.

4.5.2. Unidad de anélisis

En el presente estudio se tomd como poblacion de analisis a los jefes de familia
vinculados a la actividad turistica en zonas de alta relevancia patrimonial y cultural,
especificamente en las areas proximas al Conjunto Monumental Belén, el Centro
Arqueoldgico Ventanillas de Otuzco, Cumbemayo y el Sitio Arqueoldgico Kuntur
Wasi. Estos espacios constituyen referentes histéricos y culturales de gran importancia
para el turismo en Cajamarca, pues concentran flujos constantes de visitantes nacionales
y extranjeros, generando asi oportunidades de empleo y sustento econémico para las
familias locales. En este contexto, los jefes de familia desempefian un rol fundamental
como actores directos de la dinamica turistica, ya sea a través de la prestacion de
servicios, la comercializacion de productos artesanales o el desarrollo de actividades

complementarias asociadas al turismo.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la unidad de analisis
en una investigacion hace referencia a los “elementos sobre los que se recogen datos y
se extraen conclusiones en una investigacion” (p. 127). En este sentido, los jefes de
familia que desarrollan actividades en el sector turistico constituyen la unidad de

analisis del estudio, dado que son los sujetos sobre los cuales se busca explorar la
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relacion entre adaptabilidad y sostenibilidad. La eleccion de esta unidad se justifica en
la medida en que los jefes de hogar, al ser responsables de la gestion familiar y de la
toma de decisiones econdmicas, sociales y culturales, poseen una vision integral sobre

los retos y oportunidades que enfrenta la actividad turistica en la region.

Asimismo, la identificacion de los jefes de familia como unidad de analisis
permite comprender como sus practicas de organizacion, resiliencia y adaptacion
influyen en la sostenibilidad del turismo local, entendida esta dltima no solo como la
capacidad de mantener la actividad a largo plazo, sino también como la posibilidad de
preservar los recursos culturales y naturales, promover la equidad social y garantizar
beneficios econdmicos para las comunidades anfitrionas (Organizacion Mundial del
Turismo [OMT], 2013). De esta manera, se establece un marco conceptual que conecta
directamente a los actores sociales con los principios de sostenibilidad, resaltando la
relevancia de la adaptabilidad como una variable clave en el desarrollo del turismo

responsable y competitivo.

4.5.3. Unidad de observacién

La unidad de observacidén constituye un elemento esencial en el proceso
investigativo, ya que permite identificar el objeto concreto sobre el cual se centra la
recoleccion de datos y, en consecuencia, el analisis de la informacion. En el marco de
este estudio, la unidad de observacion esta orientada a las familias vinculadas al sector
turismo, con especial énfasis en dos aspectos fundamentales: la adaptabilidad y la

sostenibilidad. Ambas dimensiones son abordadas a través de indicadores que
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posibilitan comprender como estas variables se manifiestan en el contexto local y de

qué manera influyen en la dinamica socioecondémica de las familias.

De acuerdo con Gonzalez, Garcia y Rodriguez (2019), la unidad de observacion
se entiende como “el elemento sobre el cual se realiza la recoleccion de datos en el
proceso investigativo” (p. 115). En esa linea, se concibe que las dimensiones de analisis
—adaptabilidad de las familias y sostenibilidad del sector turistico — representen los
referentes empiricos mediante los cuales se obtiene la informacion necesaria para el
estudio. Estas dimensiones permiten observar aspectos relacionados con la capacidad de
las familias para responder a los cambios que impone el entorno turistico, asi como los
mecanismos que implementan para garantizar la continuidad de sus actividades

economicas, culturales y sociales.

Asimismo, diversos autores sostienen que la definicion precisa de la unidad de
observacion no solo garantiza claridad metodolégica, sino también rigurosidad en la
interpretacion de los resultados (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Bajo este
enfoque, se busca identificar como la adaptabilidad de las familias, expresada en su
flexibilidad y en los roles que desemperian, se articula con la sostenibilidad del turismo,
entendida como la capacidad de mantener practicas responsables que promuevan
beneficios econémicos, sociales y ambientales en el tiempo (Organizacion Mundial del

Turismo [OMT], 2021).

En sintesis, la unidad de observacion en este estudio se configura en torno a las
familias que participan en el sector turismo, consideradas como agentes clave para la
sostenibilidad local. A través de las dimensiones de adaptabilidad y sostenibilidad,
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expresadas en indicadores concretos, se busca analizar de manera integral la interaccion
entre las dindmicas familiares y las exigencias del entorno turistico. Esto no solo aporta
a la comprension del fendmeno investigado, sino que también ofrece insumos relevantes
para la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento del turismo sostenible en

la region de estudio.

4.5.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

a. Técnicas
Las técnicas de investigacion constituyen un componente esencial dentro del
proceso metodoldgico, ya que permiten al investigador acercarse de manera
sistematica al objeto de estudio y obtener informacién pertinente y
confiable. De acuerdo con Abril (2008), las técnicas engloban un conjunto
de mecanismos, medios y recursos que tienen como finalidad recolectar,
conservar, analizar y transmitir los datos vinculados con los fenémenos
objeto de andlisis. En ese sentido, las técnicas no solo representan
instrumentos auxiliares, sino que constituyen procedimientos fundamentales

para garantizar la validez y confiabilidad de la informacion obtenida.

En el marco de la presente investigacion, se plantea la utilizacion de la
encuesta como técnica principal de recoleccion de datos primarios, en tanto
permite obtener informacién directa de los actores sociales involucrados, es
decir, de las familias vinculadas con la actividad turistica de Cajamarca.
Esta técnica resulta idonea, dado que posibilita recopilar percepciones,

actitudes y experiencias de los participantes respecto a la relacion entre la
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adaptabilidad familiar y la sostenibilidad turistica (Herndndez-Sampieri,

Fernandez & Baptista, 2014).

De manera complementaria, se llevard a cabo una revision documental y
bibliografica que abarcara literatura basica, de profundizacion y
especializada, con el proposito de ampliar la comprension del fendmeno
estudiado. Este proceso involucra la consulta de fuentes cientificas y
académicas que abordan las categorias conceptuales de adaptabilidad
familiar y sostenibilidad turistica. Segun Bernal (2010), la revision de
fuentes documentales constituye un insumo metodologico imprescindible,
ya que permite contrastar los hallazgos empiricos con los antecedentes

tedricos, ademas de sustentar la discusion y el andlisis de resultados.

En esa linea, el empleo conjunto de la encuesta y la revision documental se
configura como una estrategia metodolégica integral que responde al
principio de triangulacion, entendido como la combinacion de diferentes
técnicas de recoleccion de informacion con el fin de enriquecer la validez de
los resultados y garantizar una visibn mas holistica del problema

investigado (Denzin, 2012).

Finalmente, la aplicacion de estas técnicas se encuentra directamente
vinculada con la operacionalizacion de las variables, puesto que definen los
indicadores especificos que orientaran tanto la construccion de los
instrumentos como la interpretacion de la informacion obtenida. Esto
asegura que el andlisis de la adaptabilidad familiar y su incidencia en la
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b.

sostenibilidad del sector turistico en el &mbito de estudio respondan a un

proceso riguroso y fundamentado.

Instrumentos

Para la recoleccidn de datos se emple la técnica de la encuesta, considerada
una de las més utilizadas dentro de los enfoques cuantitativos debido a su
capacidad para obtener informacion de manera estructurada, objetiva y
estandarizada de un numero amplio de participantes. Esta técnica resulta
especialmente adecuada en investigaciones de caracter descriptivo, ya que
permite recopilar evidencias empiricas sobre percepciones, actitudes y
comportamientos de los sujetos involucrados en el fendmeno de estudio

(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista, 2014).

El instrumento aplicado fue el cuestionario, disefiado con items de caracter
cerrado organizados en una escala tipo Likert de cinco puntos, que oscilaban
desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”. Este
formato se selecciond por su capacidad de medir con mayor precision el
grado de acuerdo o desacuerdo de los encuestados frente a diversas
afirmaciones, lo que facilita la cuantificacion de variables como la
adaptabilidad familiar y la sostenibilidad del turismo. Segun Morales
(2013), las escalas Likert permiten captar la intensidad de las actitudes de

los individuos, garantizando asi un andlisis mas detallado de los resultados.
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La eleccion de la encuesta como técnica de recoleccion se justifica, ademas,
en la posibilidad que ofrece para abarcar una muestra representativa en
menor tiempo y con un nivel adecuado de confiabilidad. Asimismo, permite
la estandarizacion de preguntas, lo cual garantiza la comparabilidad de la
informacion y la validez de los hallazgos en relacion con los objetivos de la
investigacion. De acuerdo con Cea D’Ancona (2015), el cuestionario
estructurado favorece la reduccion de sesgos en la interpretacion de los
datos, al tiempo que proporciona consistencia en la medicion de las

variables.

En este estudio, la aplicacion del cuestionario facilité obtener informacion
relevante sobre las percepciones de las familias vinculadas al sector turismo
en el distrito de Cajamarca, explorando aspectos relacionados con la
sostenibilidad del sector y el grado de adaptabilidad frente a las dindmicas
turisticas. Como afirman Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado vy
Baptista (2014), “la encuesta es una técnica que consiste en la aplicacion de
un cuestionario a una muestra o poblacion con el fin de obtener datos que
posteriormente se analizan cuantitativamente” (p. 180), lo que refuerza su

pertinencia metodoldgica en el presente trabajo.

4.6.  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Para el desarrollo del presente estudio, fue necesario llevar a cabo un proceso
sistematico de ingreso, organizacion y procesamiento de los datos recolectados. En

primera instancia, la informacion obtenida a través de los instrumentos aplicados fue
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registrada en una hoja de célculo elaborada en Microsoft Excel (version 2019), con el
propdsito de realizar una depuracion preliminar y garantizar la integridad de los datos.
Posteriormente, estos fueron trasladados al software estadistico IBM SPSS Statistics
(version 24), herramienta especializada en el tratamiento y anélisis de informacion

cuantitativa.

El procesamiento de los datos en SPSS permitio efectuar el calculo de medidas
estadisticas descriptivas y generar representaciones graficas que facilitaron la
interpretacion de los resultados. Entre las primeras tareas realizadas en el programa, se
incluyd la obtencion de la distribucion de frecuencias de los items del cuestionario, lo
cual posibilitd observar la tendencia de las respuestas y la concentracién de los datos en

las distintas categorias de analisis.

Asimismo, la clasificacion de la informacion constituyé una fase fundamental
dentro del proceso de analisis, ya que permitié organizar los datos de manera coherente
y sistematica. Esta etapa se realiz6 garantizando la fiabilidad en la asociacion de las
variables, mediante la identificacion de patrones de frecuencia que posibilitaron una

interpretacion mas precisa del comportamiento de las dimensiones estudiadas.

Del mismo modo, la tabulacion de los datos se efectu6 agrupando los resultados
en funcion de las categorias y dimensiones establecidas en el instrumento de medicion.
Este procedimiento implico contabilizar la frecuencia de aparicién de las respuestas en
cada item, hasta completar la totalidad de la muestra. Dicho proceso facilitd la
presentacion ordenada de la informacion y sentd las bases para su posterior
interpretacion estadistica.
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Por altimo, para evaluar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, una medida estadistica ampliamente
utilizada para determinar el grado de consistencia interna entre los items de un
cuestionario. El uso de este coeficiente permitié verificar la estabilidad y coherencia de
las respuestas obtenidas, asegurando que los items midieran de manera uniforme el

constructo de interés planteado en la investigacion.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de encuestas piloto

0,935 20

Nota. El alfa de Cronbach muestra el grado de fiabilidad del cuestionario aplicado a la muestra
del estudio. Estimado en SPSS 25 indicando la homogeneidad de la varianza de las respuestas

En el presente analisis, resultd fundamental establecer un criterio de referencia
adecuado para determinar la confiabilidad interna del instrumento utilizado. En este
sentido, se considero el coeficiente alfa de Cronbach como el indicador estadistico mas
pertinente para evaluar la consistencia interna de los items. De acuerdo con IBM (2023),
un valor de 0.70 se utiliza comunmente como umbral minimo aceptable para este
coeficiente. Valores iguales o superiores a dicho punto de referencia permiten inferir
que los items que componen la escala presentan un grado satisfactorio de

homogeneidad, lo que a su vez respalda la confiabilidad del instrumento de medicion.

No obstante, aunque un alfa de Cronbach cercano a 0.70 puede considerarse
aceptable en términos minimos, la literatura especializada sugiere que, idealmente, este

valor deberia aproximarse a 1.00, pues ello reflejaria una alta consistencia entre los
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items (George & Mallery, 2019). En consecuencia, el andlisis de confiabilidad no solo
tiene una funcion estadistica, sino también interpretativa, ya que permite valorar la
coherencia interna de los constructos medidos y la pertinencia de los reactivos incluidos

en el instrumento.

En el marco de la presente investigacion, se realizd un analisis preliminar
mediante la aplicacion de una prueba piloto con la participacion de veinte (20) jefes de
familia, quienes completaron el instrumento de recoleccion de datos. Este
procedimiento tuvo como propdsito identificar posibles dificultades de comprension,
ambigiiedades o inconsistencias en los items, asi como obtener una estimacion inicial
del nivel de confiabilidad del instrumento. Los resultados derivados de esta fase
exploratoria constituyeron un insumo esencial para afinar el disefio del cuestionario y

garantizar la validez de los datos a recolectarse en la etapa definitiva de la investigacion.

Tabla 3

Baremos para determinar las categorias de las variables y dimensiones

Puntajes por Categorias
Bajo Medio Alto

Variable: Sostenibilidad de la oferta

L de 10 a 22 puntos de 23 a 36 puntos  mas de 36 puntos
turistica

Dimension 1. sostenibilidad de 6 a 14 puntos de 15a22 puntos mas de 23 puntos

ambiental
Dm_1enS|0n 2: sostenibilidad de2a4dpuntos de5a?7puntos mas de 8 puntos
sociocultural
Dlmgns[on 3: sosteniblidad de2a4puntos deb5a7puntos mas de 8 puntos
economica
Variable: Adaptabilidad de las de 9a2lpuntos de22a32puntos mas de 33 puntos
familias
Dimension 1: adaptabilidad en
funcion a la flexibilidad de las de 4a8puntos  de9a 14 puntos mas de 14 puntos
familias
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Dimension 2: adaptabilidad en
funcion al tipo de roles de las de3a7puntos de8allpuntos maés de 11 puntos
familias

Dimension 3: adaptabilidad en
funcion a las reglas de relacion  de2a4puntos  de5a7 puntos mas de 8 puntos
familiar

Nota. Los baremos son escalas de evaluacion que permiten asignar categorias seglin puntuaciones 0
calificaciones en funcién de las respuestas obtenidas en el cuestionario. Estimado en base al disefio del

cuestionario aplicado

La Tabla 3 presenta los resultados correspondientes al anélisis de confiabilidad
del instrumento de recoleccion de datos. El coeficiente obtenido (a0 = 0.935) evidencia
un alto nivel de consistencia interna, lo que indica que los items del cuestionario
mantienen una relacién coherente entre si y que las respuestas de los participantes no
presentan una desviacion considerable respecto a la tendencia general. Este valor
respalda la idoneidad y fiabilidad del instrumento empleado para el desarrollo del
estudio, garantizando que las mediciones realizadas reflejan con precision las

percepciones de los encuestados sobre las variables analizadas.

En cuanto a la tabulacion y categorizacion de los resultados, la Tabla 3 presenta
los baremos establecidos para determinar los niveles o categorias correspondientes a
cada variable de estudio. Estos baremos se elaboraron con base en los puntajes totales
obtenidos en la aplicacion del cuestionario, el cual se estructur6 mediante una escala
tipo Likert de cinco puntos, que va desde el valor de 1 (totalmente en desacuerdo) hasta
5 (totalmente de acuerdo) (véase Apéndice 1). Este procedimiento permitio clasificar las
percepciones de los participantes de manera objetiva y uniforme, facilitando la
interpretacion cuantitativa de los resultados en funcion de las dimensiones e indicadores

definidos en la investigacion.
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Tabla 4

4.7 Matriz de consistencia metodoldgica

Forg:ﬁzgg;r; del Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos Metodologia P?ﬁ:ﬁ;ﬁg y
General: General: Flexibilidad Autonomia Nivel: Aplicado
¢Como  contribuye la Analizar la contribucion de la  General: de adaptacion Actuacion Tipo:  descriptivo Y
adaptabilidad de  las adaptabilidad de las familiasa La adaptabilidad de las de las familias | gporal correlacional
familias a la la sostenibilidad del sector familias contribuye de Variable 1: Organizacién
sostenibilidad del sector turistico en el distrito de manera significativa y Adaptabilidad Tipo de roles Enfoque: Mixto
turistico en el distrito de Cajamarca. favorable a la de las familias  d€ las familias Control (cualitativo y cuantitativo)
Cajamarca? sostenibilidad del sector Comunicacion
Especificos: turistico en el distrito de Reglas de Cohesion Disefio: No experimental
Especificos: a. Determinar la asociacion Cajamarca. relacion Expresividad de corte transversal
a. ¢De qué manera la entre la flexibilidad de familiar Comunicacion _ )
flexibilidad de adaptacion de las familias  Hipotesis especificas Niveles: exploratorio, Poblacién:
adaptacion de las y la sostenibilidad del c. La flexibilidad de Nivel de descriptivo, correlacional - .©
familias se asocia con sector turistico en el adaptacion  de las conservacion - del L o Y Prospectivo farnili
la sostenibilidad del distrito de Cajamarca. familias se asocia de Sostenibilidag _Mmedioambiente C:moenféﬁsicaé o amilias
sector turstico en el b. ldentificar la relacién manera positiva con Ambiental Nivel de o recoleccion  oosenibilidad = f
distrito de entre los tipos de roles la. sostenibilidad del preservacion de g gy gl (Adaptabilidad familiar) cogir:iinfig'r
A ngamarpa? famllla_lrgs_ y la sector turistico en el los activos . . ctionario Variables: 60 familias
. ¢De qué manera los sostenibilidad del sector distrito de Cajamarca. culturales h
tipos de  roles turistico en el distrito de  d. Los tipos de roles Nivel qe  como V1: Adaptabilidad de las que residen en
familiares se Cajamarca . familiares se . conservacién  de instrumento familias el ambito de
relacionan con la c¢. Examinar la vinculacion relacionan de manera  Variable 2: Sostenibilidad activos sociales V2:  Sostenibilidad del influencia del
sostenibilidad ~ del entre las reglas de favorable con la Sostenibilidag ~Sociocultural F sector turistico estudio
. . . o del sector actor empleo
sector turistico en el relacion familiar y la sostenibilidad del . ) .
distrito de sostenibilidad del sector sector turistico en el turistico Nivel de ingreso Meétodos:  Hipotetico-
Cajamarca? turistico en el distrito de distrito de Cajamarca. mensual deductivo,  deductivo,
c. ¢De qué manera las Cajamarca. e. Las reglas de relacion inductivo, analitico-
reglas de relacion d. Proponer estrategias de familiar se vinculan sintético, estadistico y el

familiar se vinculan
con la sostenibilidad
del sector turistico en
el distrito de
Cajamarca?

adaptacion familiar que
favorezcan la
sostenibilidad del sector
turistico en el distrito de
Cajamarca.

positivamente con la
sostenibilidad del
sector turistico en el
distrito de Cajamarca.

Sostenibilidad
Econdmica

Nivel de egreso
mensual

descriptivo
Técnica: Encuesta

Herramienta:
Cuestionario.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Interpretacion de los resultados

5.1.1. Sostenibilidad del sector turistico

La variable sostenibilidad del sector turistico revela una tendencia general positiva,
aungue persisten margenes significativos de mejora en varios ambitos. En términos globales, los
resultados evidencian que la mayoria de las familias de la zona estudiada manifiestan un
compromiso de medio hasta alto con la sostenibilidad, particularmente en los componentes
ambiental y social. Este hallazgo constituye un indicador favorable respecto al grado de
conciencia ecoldgica y responsabilidad social que las familias asumen en su interaccion con las

actividades turisticas.

En el &mbito ambiental, se destaca que el 37% de las familias promueve activamente el
cuidado del medio ambiente en las actividades turisticas, mientras que un 35% participa en
campafas de proteccion ambiental. Estos porcentajes reflejan la existencia de una base sélida de
sensibilizacion ambiental, que puede servir como punto de partida para consolidar préacticas
sostenibles a largo plazo. Sin embargo, aln se identifican limitaciones significativas en la
reduccion del uso de plasticos y en la prevencion de la contaminacion, ya que los niveles
moderados y bajos en estas practicas suman mas del 50%. Este resultado pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer la educacion ambiental, asi como de promover la incorporacion de
habitos sostenibles en la vida cotidiana de las familias, tanto dentro como fuera del contexto

turistico.
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Desde la dimension sociocultural, los resultados evidencian una valoracion creciente
hacia las costumbres locales y la participacion comunitaria. Un 38% de las familias otorga alta
importancia a la participacion de la comunidad en el turismo, aunque solo un 28% demuestra un
interés elevado en la preservacion de las tradiciones locales. Esta disparidad sugiere que, si bien
existe un reconocimiento general de la relevancia cultural y social del turismo, no todas las
familias integran plenamente estos valores en sus précticas turisticas. En consecuencia, la
sostenibilidad social depende de un mayor involucramiento ciudadano que articule la identidad
local con las dinamicas del turismo, evitando la pérdida de autenticidad cultural y fomentando

beneficios equitativos y compartidos entre los actores del territorio.

En lo referente a la dimension econdmica, los resultados son de caracter mixto. Un 37%
de las familias considera que el turismo constituye una fuente directa de oportunidades
econdémicas, mientras que un 25% apoya activamente el consumo de productos locales. Estos
datos reflejan una orientacién positiva hacia la sostenibilidad econémica, al reconocer el
potencial del turismo como motor de desarrollo local. No obstante, la prevalencia de niveles
moderados y bajos en estos indicadores evidencia la existencia de barreras estructurales en la
distribucion equitativa de los beneficios generados por la actividad turistica. En tal sentido, se
requiere impulsar politicas y estrategias que fortalezcan los encadenamientos productivos

locales y promuevan una mayor participacion de las comunidades en la economia turistica.

En conjunto, la variable sostenibilidad del sector turismo refleja un avance progresivo
en la conciencia ambiental y la participacion social, pero también sefiala la necesidad de
fortalecer la articulacion entre las tres dimensiones fundamentales —ambiental, sociocultural y
econémica—. Solo a través de una gestion integral y coordinada de estas dimensiones sera
posible consolidar un modelo de turismo equilibrado, responsable y sostenible en el mediano y

largo plazo.
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a. Resultados por dimensiones

Dimension 1: Sostenibilidad ambiental

Figura 3
Nivel de sostenibilidad ambiental

. . . 42%
Apoyamos iniciativas turisticas que respetan el
entorno natural del distrito.

Evitamos practicas que generen contaminacion

0,
en zonas turisticas. 25%

23%

Participamos en campaifias o actividades 35%

relacionadas con la proteccion del medio 22%
ambiente local. 18%

33%
Estamos comprometidos con la conservacion de

0,
los recursos naturales del distrito. 27%

12%

Consideramos importante reducir el uso de 20%
plasticos y desechables durante nuestras visitas a 27%
lugares turisticos.

37%
En mi familia promovemos el cuidado del medio

ambiente en actividades turisti cas.

20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

HAlto ®mModerado mBajo

Nota. La figura describe los tres niveles de sostenibilidad ambiental. Elacién
propia.

En relacion con la pregunta “En mi familia promovemos el cuidado del
medio ambiente en actividades turisticas”, el 37% de las familias manifestd un

nivel alto de compromiso, el 30% un nivel moderado y el 20% un nivel bajo.
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Estos resultados indican que una mayoria significativa de las familias practica
activamente acciones orientadas a la proteccion del entorno natural, aunque una
quinta parte ain no incorpora estas medidas con la regularidad deseada. Este
grupo representa un desafio para las estrategias educativas y de sensibilizacion

que buscan universalizar las précticas sostenibles.

Respecto a la pregunta “Consideramos importante reducir el uso de
plasticos y desechables durante nuestras visitas a lugares turisticos”, el 27%
de los encuestados manifestd un nivel moderado, el 20% un nivel alto, y el 18%
un nivel bajo. Este panorama evidencia que, aunque una parte de las familias
reconoce la importancia de disminuir los residuos y fomentar el consumo
responsable, todavia existe un porcentaje considerable que no ha incorporado
plenamente estos habitos en sus comportamientos turisticos. Ello reafirma la
necesidad de fortalecer la educacion ambiental y promover estrategias
comunitarias que incentiven el uso de alternativas sostenibles y la reduccion del

impacto ecoldgico asociado a las actividades turisticas.

En relacion con la afirmacion “Estamos comprometidos con la
conservacion de los recursos naturales del distrito”, 10s resultados muestran
que el 33% de las familias manifestd un nivel alto de compromiso, el 27%
alcanzd un nivel moderado, y el 12% evidencié un nivel bajo. Este hallazgo
sugiere un grado relativamente elevado de sensibilidad ambiental en
comparacion con otros indicadores de la dimensién ecoldgica. Asimismo, se
infiere que una proporcidn significativa de los encuestados ha incorporado
practicas de conservacion en su vida cotidiana, lo cual denota una tendencia

positiva hacia la sostenibilidad local. No obstante, persiste un sector de la
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poblacién que aun requiere fortalecer su implicacion activa en la proteccion de

los recursos naturales.

En cuanto a la pregunta “Participamos en campaiias o actividades
relacionadas con la proteccion del medio ambiente local”, se observa que el
35% de las familias alcanz6 un nivel alto de participacion, el 22% se ubica en
un nivel moderado, y el 18% en un nivel bajo. Estos resultados revelan una
tendencia favorable hacia la participacion comunitaria en acciones ambientales,
lo cual refleja un creciente interés por parte de la poblacion en involucrarse en
iniciativas colectivas orientadas a la preservacion del entorno. Sin embargo, la
presencia de un porcentaje considerable de familias con participacion limitada
indica que aln existe un margen importante para fortalecer la conciencia
colectiva y la corresponsabilidad ambiental mediante programas de

sensibilizacion y educacién ambiental mas sostenidos.

Respecto a la afirmacion “Evitamos prdcticas que generen
contaminacion en zonas turisticas”’, 10s datos evidencian que el 25% de las
familias presenta un nivel moderado, el 23% un nivel bajo y Gnicamente el 20%
un nivel alto. Estos resultados permiten inferir que la adopcion de conductas
preventivas frente a la contaminacion ambiental es todavia insuficiente en una
parte considerable de la poblaciéon. La baja proporcién de familias con
conductas altamente responsables sugiere la necesidad de implementar
estrategias formativas y normativas mas efectivas que promuevan la
internalizacion de habitos sostenibles, especialmente en los espacios turisticos

gue constituyen un componente esencial del desarrollo local.
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Finalmente, al analizar la pregunta “Apoyamos iniciativas turisticas
que respetan el entorno natural del distrito”, se evidencia que el 42% de las
familias se encuentra en un nivel alto, el 22% en un nivel moderado, y el 15%
en un nivel bajo. Este resultado representa la proporcion mas favorable dentro
de la dimension ambiental, evidenciando un apoyo mayoritario hacia formas de
turismo sostenible y responsable. No obstante, el hecho de que aln exista un
segmento de la poblacién con niveles bajos de apoyo resalta la necesidad de
seguir promoviendo valores ambientales y précticas turisticas compatibles con

la conservacion del entorno natural.

En conjunto, los resultados obtenidos en esta dimensién revelan una
tendencia positiva hacia el fortalecimiento de la conciencia y la participacion
ambiental, aungue aln persisten brechas significativas en la adopcion de

conductas sostenibles y en el compromiso activo con la proteccién del entorno.

Dimension 2: sostenibilidad sociocultural

Figura 4
Nivel de sostenibilidad sociocultura

38%

Valoramos la participacion de la comunidad

0,
local en las actividades turisticas. 23%

Consideramos importante preservar las _ 28%

costumbres y tradiciones locales en el 18%
contexto del turismo. 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

mAlto mModerado mBajo

Nota. La figura describe los tres niveles de sostenibilidad sociocultural.
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En relacion con la interrogante “Consideramos importante preservar
las costumbres y tradiciones locales en el contexto del turismo”, 10s resultados
obtenidos evidencian que un 28% de las familias encuestadas manifestd un
nivel alto de interés respecto a esta afirmacidn, mientras que un 18% expreso un
nivel bajo y otro 18% un nivel moderado. Estos datos sugieren que, si bien
existe una valoracion positiva hacia la preservacion de las manifestaciones
culturales locales, dicha apreciacién no se encuentra generalizada entre todas
las familias participantes. En otras palabras, la percepcién de la cultura como
elemento esencial del desarrollo turistico presenta una cierta dispersion en los
niveles de compromiso y conciencia. Este hallazgo puede interpretarse como
una tension entre la valoracién simbolica de las tradiciones y su integracion
efectiva en las practicas turisticas cotidianas, lo que podria estar vinculado a
factores como la influencia de la modernizacion, la limitada transmision
intergeneracional de saberes o la priorizacion de beneficios econdmicos

inmediatos sobre los culturales.

Por otro lado, ante la pregunta “Valoramos la participacion de la
comunidad local en las actividades turisticas”, se observa que un 38% de las
familias expres6 un nivel alto de valoracién, un 25% se ubic6 en el nivel
moderado y un 13% en el nivel bajo. Este resultado indica que una mayoria
relativa reconoce la importancia de la implicacion comunitaria en la gestién del
turismo, lo que sugiere una tendencia favorable hacia el enfoque participativo.
No obstante, la presencia de un sector que muestra niveles bajos o intermedios
de valoracion podria evidenciar brechas en la percepcion del rol activo de la
comunidad, posiblemente relacionadas con la falta de espacios de participacion
efectiva, escasa informacion sobre los beneficios colectivos o experiencias

previas limitadas de colaboracidn entre actores locales y turisticos.
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En conjunto, ambos resultados reflejan que, aungue existe una
predisposicion positiva hacia la conservacion cultural y la participacion
comunitaria, estas dimensiones aun no se consolidan como valores plenamente
internalizados dentro de la poblacion local. Ello sugiere la necesidad de
estrategias de sensibilizacion y educacion turistica que fortalezcan el sentido de
pertenencia cultural y promuevan una participacion mas activa y consciente en

el desarrollo del turismo sostenible.

Dimension 3: sostenibilidad econdmica

Figura 5
Nivel de sostenibilidad econdmica

22%
Apoyamos el consumo de productos y
servicios locales relacionados con el
turismo.

25%

22%

37%
Creemos que el turismo genera
oportunidades econdmicas para nuestra
familia.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

HAlto ®mModerado ®Bajo

Nota. La figura describe los tres niveles de sostenibilidad econémica

En relacion con la afirmacion “Creemos que el turismo genera
oportunidades economicas para nuestra familia”, 10s resultados muestran que
el 37% de los encuestados manifesté un nivel alto de acuerdo, seguido por un
20% que indicd un nivel moderado y un 17% que report6 un nivel bajo. Estos

datos permiten inferir que una proporcion significativa de los hogares percibe
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beneficios econdmicos derivados de la actividad turistica, lo que evidencia el
potencial del turismo como fuente de ingresos complementarios o principales
dentro del ambito familiar. No obstante, el hecho de que un porcentaje
considerable exprese niveles moderados y bajos de percepcion sugiere la
existencia de desigualdades en la distribucion de dichos beneficios. Esto podria
estar relacionado con factores como el grado de participacion directa en
actividades turisticas, la disponibilidad de recursos o capacidades para
integrarse en el mercado, 0 la concentracion de las oportunidades en
determinados sectores o actores locales. En consecuencia, los resultados
reflejan una percepcion positiva, aunque heterogénea, del impacto econémico

del turismo en la comunidad.

Por otra parte, frente a la afirmacion “Apoyamos el consumo de
productos y servicios locales relacionados con el turismo”, se observa que el
25% de los participantes se ubicé en un nivel moderado de acuerdo, mientras
gue un 22% expres6 un nivel alto y otro 22% un nivel bajo. Estos resultados
evidencian una tendencia menos consolidada hacia el consumo responsable y el
fortalecimiento de la economia local. La distribucién relativamente equilibrada
de las respuestas entre los tres niveles sugiere que, aunque existe cierto grado
de apoyo hacia la adquisicion de bienes y servicios locales, esta préactica aun no
se encuentra plenamente internalizada como un héabito generalizado dentro de la
poblacion. Desde una perspectiva interpretativa, ello puede deberse a
limitaciones en la oferta, a la falta de incentivos para el consumo local o a la
preferencia por productos externos percibidos como de mayor calidad o menor
costo. En este sentido, se identifica un potencial de mejora significativo para
promover estrategias que impulsen el consumo local como eje de la

sostenibilidad econémica y social del turismo en la zona de estudio.
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5.1.2. Adaptabilidad de las familias

La variable adaptabilidad de las familias evidencia un nivel de intermedio hasta
alto de capacidad para ajustarse a los cambios derivados del desarrollo turistico. Este
resultado sugiere que los hogares poseen una base solida de flexibilidad estructural y
relacional que les permite responder, en cierta medida, a las transformaciones del
entorno. Sin embargo, las diferencias observadas entre las dimensiones internas de la
variable revelan la existencia de &reas que aun requieren fortalecimiento, especialmente

en lo referente a la redistribucion de roles y la comunicacion familiar.

En la dimensién flexibilidad de adaptacion, los resultados indican que el 37% de
las familias manifiesta una alta capacidad para ajustarse a los cambios generados por la
actividad turistica. Un porcentaje similar declara modificar sus actividades cotidianas en
funcion de las fluctuaciones del movimiento turistico, lo que demuestra una disposicion
activa para reorganizar rutinas y estrategias domésticas en contextos de variabilidad
estacional. No obstante, cerca del 15% de los hogares presenta niveles bajos de
adaptacion, lo cual sugiere la persistencia de ciertos patrones rigidos o dificultades
estructurales para responder ante las exigencias del turismo. Este segmento refleja una
menor capacidad de ajuste, posiblemente asociada a factores como la limitada
diversificacion de ingresos, la resistencia cultural al cambio o la ausencia de

mecanismos familiares de planificacién compartida.

En cuanto a la dimensién tipo de roles familiares, los hallazgos muestran una
dindmica interna en proceso de transformacion. El 37% de las familias reporta una
participacion moderada de todos los miembros en las actividades econdmicas
vinculadas al turismo, mientras que el 32% evidencia una alta capacidad de ajuste de
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roles frente a nuevas oportunidades laborales. Este comportamiento sugiere una
tendencia progresiva hacia modelos familiares mas colaborativos y equitativos, donde la
responsabilidad econdmica y doméstica se distribuye de manera més balanceada. Sin
embargo, aln persisten estructuras tradicionales que limitan la plena participacion de
ciertos miembros, especialmente de las mujeres o de los jovenes, en la toma de
decisiones y en la asuncion de nuevos roles productivos. En este sentido, promover la
equidad y la corresponsabilidad dentro de los hogares podria fortalecer la cohesidn
familiar y contribuir a una mayor sostenibilidad socioecondémica ante la expansion del

turismo.

Respecto a la dimension reglas de relacion familiar, se observa un panorama
predominantemente favorable. EI 32% de las familias declara mantener reglas claras de
convivencia, mientras que el 23% refiere una comunicacion eficaz para la toma de
decisiones frente a los cambios inducidos por el turismo. Estos resultados sugieren la
existencia de mecanismos de dialogo y coordinacion interna que facilitan la adaptacion.
Sin embargo, los niveles moderados y bajos combinados superan el 40%, lo cual indica
que los procesos de comunicacion y consenso aun requieren fortalecerse. La limitada
participacién de algunos miembros en las decisiones o la escasa planificacion colectiva
podrian obstaculizar la consolidacion de estrategias familiares frente a los desafios del

turismo local.

En conjunto, la variable adaptabilidad familiar refleja un comportamiento
resiliente, caracterizado por la disposicion al cambio y la blasqueda de equilibrio entre
tradicion y modernidad. No obstante, para lograr una adaptacion verdaderamente
sostenible, los hogares deben consolidar sus mecanismos de comunicacion interna,
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redefinir los roles familiares con criterios de equidad y fortalecer su capacidad
organizativa. Estos procesos resultan fundamentales para que las familias no solo se
ajusten al crecimiento turistico, sino que participen activamente en su orientacion y

sostenibilidad a largo plazo.

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a cada una de las
preguntas agrupadas por dimensiones, con el fin de profundizar en los patrones

observados y en los factores que inciden en la adaptabilidad familiar frente al turismo.

e Dimension 1: flexibilidad de adaptacion de las familias

Figura 6

Nivel de flexibilidad de adaptacion de las familias

22%

Valoramos los cambios que trae el turismo

. . 37%
cuando estos benefician a la comunidad.

33%

Sabemos como enfrentar los desafios que trae 2%
consigo el desarrollo turistico. o
22%
- 15%
Mi familia es capaz de adaptarse facilmente a 7%
los cambios generados por el turismo. o
15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

37%
Ajustamos nuestras actividades cotidianas en

S 7 ol 30%
funcion del movimiento turistico en la zona.

37%

Alto mModerado mBajo

Nota. La figura describe los tres niveles de flexibilidad de adaptacion de las

familias

119



En relacion con la afirmacion “Mi familia es capaz de adaptarse
facilmente a los cambios generados por el turismo”, se observa que un
37% de las familias manifesto un nivel alto de adaptabilidad, un 27% un
nivel moderado y un 15% un nivel bajo. Este resultado evidencia que
mas de un tercio de los hogares logra desarrollar mecanismos efectivos
de ajuste frente a las transformaciones que produce la actividad turistica
en su entorno. No obstante, también se pone de manifiesto que existe un
porcentaje significativo de familias que presenta dificultades para
adaptarse de manera plena, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer
estrategias de resiliencia comunitaria y de apoyo social ante los cambios

que genera el turismo en la dindmica local.

Respecto a la afirmacién “Ajustamos nuestras actividades
cotidianas en funcion del movimiento turistico en la zona”, el 37% de los
encuestados sefiald6 un nivel alto de adecuacion, el 30% un nivel
moderado y el 15% un nivel bajo. Estos datos permiten inferir que la
mayoria de las familias logra reorganizar sus rutinas y actividades diarias
en funcién de la presencia y flujo de visitantes. Sin embargo, la
existencia de un grupo que presenta niveles bajos de ajuste podria
interpretarse como una resistencia a modificar habitos tradicionales o
como una manifestacion de limitaciones estructurales (por ejemplo,
laborales o econdmicas) que dificultan una adaptaciéon mas flexible al

ritmo turistico de la zona.

120



En cuanto a la afirmacion “Sabemos como enfrentar los desafios
que trae consigo el desarrollo turistico”, un 33% de las familias alcanzo
un nivel alto, un 22% un nivel moderado y otro 22% un nivel bajo. Estos
resultados reflejan que, aunque una parte considerable de los hogares
dispone de habilidades y conocimientos suficientes para gestionar los
retos derivados del turismo, ain persiste un grupo que requiere fortalecer
sus capacidades de afrontamiento. Esta situacion puede estar vinculada a
desigualdades en el acceso a informacion, capacitacion o recursos, lo
cual limita la posibilidad de participacion activa y equitativa en los

beneficios del desarrollo turistico local.

Finalmente, en relacion con la afirmacion “Valoramos los
cambios que trae el turismo cuando estos benefician a la comunidad”, la
mayor proporcién de respuestas se concentro en el nivel moderado con el
37%, seguida del nivel alto con el 22% y del nivel bajo con el 12%. Este
patron sugiere que, aunque muchas familias reconocen los aspectos
positivos del turismo y su potencial para generar bienestar colectivo, esta
valoracion ain no se encuentra plenamente consolidada. En
consecuencia, podria inferirse que existen percepciones ambivalentes
respecto al impacto del turismo, posiblemente derivadas de experiencias
diferenciadas en cuanto a los beneficios y costos que este fendmeno

genera dentro de la comunidad.

En conjunto, los resultados permiten identificar que, si bien existe
una tendencia general hacia la adaptacion y la valoracién positiva del
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turismo, aun subsisten brechas significativas en términos de capacidades
de ajuste, resiliencia y percepcion de beneficios. Por tanto, se evidencia
la necesidad de promover intervenciones comunitarias orientadas a
fortalecer la adaptacion social y econdmica de las familias ante los
cambios asociados a la actividad turistica, fomentando asi una

integracion mas equitativa y sostenible del turismo en la vida local.

Dimensidn 2: tipos de roles de las familias

Figura 7

Nivel de tipos de roles de las familias

Promovemos una distribucion equitativa 33%

de responsabilidades entre los miembros 28%
de la familia en funcion de las actividades °

turisticas. 18%

32%
Losroles dentro de mi familia se ajustan
de acuerdo con las nuevas oportunidades 22%
laborales vinculadas al turismo.
20%

25%
Todos los miembros de mi familia
participan activamente en la economia 37%
familiar relacionada al turismo.
17%

Alto ®Moderado ®Bajo

Nota. La figura describe los tres niveles de tipos de roles de las familias

En relacion con la afirmacion “Todos los miembros de mi familia

participan activamente en la economia familiar relacionada al turismo”, 10S
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resultados muestran que el 37 % de los encuestados se ubicd en un nivel
moderado, el 25 % en un nivel alto y el 17 % en un nivel bajo de participacion.
Estos datos evidencian que, si bien la mayoria de las familias participa en
alguna medida en las actividades econémicas derivadas del turismo, ain no se
alcanza un involucramiento total y equitativo entre todos los integrantes del
nucleo familiar. Este comportamiento puede interpretarse como un reflejo de
dinamicas internas en las que algunos miembros asumen un papel mas activo en
la generacion de ingresos, mientras que otros mantienen funciones mas pasivas
o0 centradas en el &mbito doméstico. En términos de adaptabilidad familiar, esto
sugiere un proceso en desarrollo hacia una mayor integracion econémica
colectiva, aunque todavia persisten limitaciones vinculadas a la distribucion de

responsabilidades o a la disponibilidad de recursos y capacidades.

Respecto a la afirmacion “Los roles dentro de mi familia se ajustan de
acuerdo con las nuevas oportunidades laborales vinculadas al turismo”, 10S
resultados indican que el 32 % de los participantes se ubic6 en un nivel alto, el
22 % en un nivel moderado y el 20 % en un nivel bajo. Esta tendencia revela
gue una proporcion considerable de familias demuestra flexibilidad vy
disposicion para reorganizar sus funciones ante las nuevas demandas laborales
que surgen del crecimiento del sector turistico. Sin embargo, también se
identifica un grupo significativo que conserva estructuras tradicionales mas
rigidas, posiblemente asociadas a patrones culturales o a la falta de formacion
especifica para adaptarse a los cambios. Este hallazgo coincide con la idea de
que la adaptabilidad familiar no solo depende de factores econémicos, sino
también de aspectos socioculturales y educativos que influyen en la capacidad

de los hogares para redefinir sus roles internos (Gonzélez, 2022).
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En cuanto a la afirmacion “Promovemos una distribucion equitativa de
responsabilidades entre los miembros de la familia en funcion de las
actividades turisticas”, €l 33 % de los encuestados manifest6 un nivel alto, el
28 % un nivel moderado y el 18 % un nivel bajo. Este resultado refleja una
tendencia positiva hacia la equidad en la asignacion de tareas y
responsabilidades familiares, lo cual constituye un indicador favorable de
cohesion y corresponsabilidad dentro del hogar. No obstante, el hecho de que
persistan porcentajes relevantes en los niveles moderado y bajo sugiere que aln
existen practicas desiguales en algunos contextos familiares, donde las cargas
laborales o domésticas no se distribuyen de manera equitativa. Esta situacion
podria incidir directamente en el grado de sostenibilidad del modelo turistico
local, ya que la participacion equilibrada de los miembros de la familia es un
componente esencial para garantizar la continuidad y estabilidad de las

actividades econdmicas relacionadas con el turismo.

En conjunto, los tres indicadores evidencian que las familias del distrito
de Cajamarca muestran niveles moderados de participacion, reorganizacion y
equidad en el ambito turistico. Si bien se advierte un avance en la adaptacion
familiar frente a las oportunidades laborales del turismo, todavia existen
brechas estructurales y culturales que limitan una integracion plena. Estos
resultados se alinean con el planteamiento central de la tesis, al confirmar que la
adaptabilidad familiar constituye un factor determinante para la sostenibilidad
del sector turismo, en tanto influye directamente en la distribucion del trabajo,
la cohesion interna y la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno

econémico y social.
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Dimension 3: reglas de relacion familiar

Figura 8

Nivel de reglas de relacion familiar
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convivencia. incluso en contextos de alta
actividad turistica.

18%
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Nota. La figura describe los tres niveles de reglas de relacion familiar

En relacion con la afirmacion “En mi familia respetamos reglas
claras de convivencia, incluso en contextos de alta actividad turistica”,
los resultados muestran que el 32 % de las familias alcanzé un nivel alto,
el 18 % un nivel moderado y el 15 % un nivel bajo. Estos datos permiten
inferir que, en la mayoria de los hogares, se mantiene un conjunto de
normas de convivencia claramente establecidas, lo que refleja una
estructura familiar organizada y capaz de sostener la armonia interna aun
frente a la dindmica del turismo local. No obstante, el porcentaje
correspondiente a los niveles moderado y bajo evidencia que una

proporcion significativa de familias enfrenta ciertas dificultades para
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mantener la disciplina y el respeto mutuo en contextos de alta interaccion
social y econémica derivados de la actividad turistica. Esta situacion
podria asociarse con tensiones generadas por la carga laboral o por la
adaptacion a los cambios que el turismo introduce en las rutinas

cotidianas.

Por otro lado, respecto a la afirmacion “Nos comunicamos
eficazmente para tomar decisiones cuando hay cambios en nuestro
entorno turistico”, se observa que el 23 % de las familias alcanzé un
nivel alto, otro 23 % un nivel moderado y el 20 % un nivel bajo. Los
resultados sugieren que, aunque un grupo considerable de familias
demuestra capacidad de didlogo y toma de decisiones conjunta, todavia
existe un sector importante que presenta limitaciones en sus procesos
comunicativos. Esta carencia de mecanismos efectivos de comunicacion
podria repercutir en la cohesion familiar y, en consecuencia, en su nivel
de adaptabilidad ante las transformaciones del entorno turistico. En este
sentido, la comunicacion familiar emerge como un factor clave para la
sostenibilidad de las relaciones internas y para la capacidad de las
familias de afrontar los desafios que el turismo plantea en el distrito de

Cajamarca.

5.1.3. Relacion entre adaptabilidad de las familias y sostenibilidad del turismo

Al establecer la relacién entre la sostenibilidad del sector turismo y la

adaptabilidad de las familias en el distrito de Cajamarca, se evidencia una
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interdependencia significativa entre ambos fendmenos. Los resultados muestran que las
familias que manifiestan mayores niveles de compromiso ambiental y sociocultural; es
decir, aquellas que respaldan iniciativas turisticas respetuosas del entorno natural (42%
en nivel alto) y valoran la participacion activa de la comunidad local en las actividades
turisticas (38% en nivel alto) presentan; a su vez, mejores niveles de adaptacion frente a
los cambios del entorno turistico. Esta correspondencia sugiere que la conciencia
ambiental y el sentido de pertenencia comunitaria operan como factores que potencian
la capacidad de respuesta, la flexibilidad y la resiliencia familiar. En consecuencia, la
sostenibilidad no se configura Unicamente como resultado de politicas publicas o
estrategias empresariales, sino también como una construccion social que se consolida a
partir del compromiso interno de las familias, quienes adoptan actitudes coherentes con

los principios de conservacion ambiental, equidad social y desarrollo local.

Asimismo, los datos revelan que las familias que ajustan sus actividades
cotidianas en funcion del flujo turistico (37% en nivel alto) y promueven una
distribucion equitativa de responsabilidades entre sus miembros (33% en nivel alto)
demuestran un tipo de adaptabilidad funcional y relacional que retroalimenta de manera
directa la sostenibilidad del turismo local. Este comportamiento favorece tanto un
aprovechamiento mas justo de las oportunidades econdmicas como una organizacion
interna mas eficiente para enfrentar los cambios derivados del mercado turistico. Por lo
tanto, puede afirmarse que la adaptabilidad familiar actia como un pilar fundamental
para la sostenibilidad turistica, dado que el fortalecimiento de la cohesidn, la
comunicacion y la resiliencia familiar genera impactos positivos en la conservacion
cultural, la proteccion ambiental y el desarrollo econémico sostenible del distrito de
Cajamarca.
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Tabla5

Resultados cruzados de las variables de estudio

Sostenibilidad del sector turismo

Categoria Total

Bajo Moderado Alto
- Bajo 6 8 0 1a
g(:afra)?mﬁilgj ad de Moderado 13 18 8 39
Alto 0 3 4 7

Nota. Tabla cruzada de las variables principales del estudio con resultados categorizados en
bajo, medio, alto, resultados de la aplicacion de la encuesta.

En coherencia con lo anterior, los resultados presentados en la Tabla 5
evidencian una relacion directa entre los niveles de adaptabilidad de las familias y la
sostenibilidad del sector turismo. Se observa que la mayoria de los hogares (39 familias,
equivalente al 65%) se ubican en un nivel moderado en ambas variables. Este hallazgo
indica que la mayor parte de las familias presenta comportamientos parcialmente
sostenibles y una capacidad de adaptacion intermedia frente a las transformaciones del
entorno turistico. Dicho grupo representa el segmento mas numeroso, reflejando la
existencia de una conciencia incipiente sobre la sostenibilidad y un grado medio de
flexibilidad familiar, aungque adn persisten limitaciones que impiden una participacién

mas activa y un compromiso integral con las préacticas sostenibles.

Por otro lado, el 23% de las familias (14 hogares) se concentra en la categoria
baja en ambas variables, lo que revela una situacion de vulnerabilidad tanto en la
adopcion de conductas sostenibles como en la capacidad de adaptacién a los cambios
asociados al turismo. Este resultado sugiere que estas familias podrian enfrentar
mayores dificultades para integrarse plenamente a la dindmica turistica local,

posiblemente debido a factores como restricciones econémicas, limitado acceso a la
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informacion o escasa formacion ambiental y organizativa. La baja participacion de este
grupo evidencia que una parte de la poblacion aun no ha internalizado los beneficios de
la sostenibilidad ni ha desarrollado estrategias adecuadas para afrontar las

transformaciones que el turismo genera en la comunidad.

Finalmente, un 12% de las familias (7 hogares) presenta niveles altos en ambas
variables, lo que denota la existencia de un grupo reducido, pero representativo, que
combina préacticas sostenibles con una alta capacidad adaptativa. Estas familias
constituyen un modelo de referencia dentro del distrito, ya que logran articular la
proteccion ambiental, la preservacion cultural y la reorganizacién interna para
aprovechar de manera equilibrada las oportunidades derivadas del turismo. En conjunto,
los resultados reflejan que, aunque la sostenibilidad turistica en Cajamarca muestra
avances progresivos, su consolidacion depende del fortalecimiento de la adaptabilidad
familiar, de la educacion ambiental y del compromiso colectivo orientado a promover

un desarrollo turistico equilibrado, inclusivo y sostenible.

Figura 9
Analisis cruzado de las variables de estudio

m Adaptabilidad de las familias

18
m Adaptabilidad de las familias
13 Adaptabilidad de las familias
8 8
6
4
3
0 0

Bajo Moderado Alto

Cnctnmadhilidad Aal cnntoe fraeinen s

Nota. Resultados en base a la tabla 5.
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La Figura 9 evidencia de manera clara la relacion existente entre la adaptabilidad
de las familias y la sostenibilidad del sector turismo en el distrito de Cajamarca. Del
total de 60 familias encuestadas, el 65% (39 familias) presenta niveles moderados de
adaptabilidad, mientras que el 23% (14 familias) exhibe niveles bajos y unicamente el
12% (7 familias) alcanza un nivel alto. Este comportamiento sugiere que la mayoria de
las familias se encuentra en un proceso de ajuste continuo ante los cambios
socioecondmicos y ambientales derivados de la actividad turistica, sin llegar aun a una

capacidad de adaptacion plenamente consolidada.

De manera paralela, los niveles de sostenibilidad del sector turismo reflejan una
distribucion similar, concentrandose el 48% (29 familias) en el nivel moderado, seguido
por el 32% (19 familias) en el nivel bajo y el 20% (12 familias) en el nivel alto. Esta
coincidencia en los valores intermedios de ambas variables evidencia una tendencia
general hacia la estabilidad relativa, en la que las familias y el sector turistico logran
mantener un equilibrio basico, aunque sin alcanzar ain los estdndares deseables de

sostenibilidad integral.

Al analizar el cruce de variables, se observa que el 30% del total de la muestra
(18 familias) presenta simultaneamente una adaptabilidad y sostenibilidad moderadas,
constituyéndose en el grupo predominante. En contraste, el 10% (6 familias) evidencia
bajos niveles tanto de adaptabilidad como de sostenibilidad, mientras que el 22% (13
familias) combina una adaptabilidad moderada con sostenibilidad baja. Este Gltimo
grupo resulta particularmente significativo, pues revela que casi un tercio de las familias
evaluadas enfrenta limitaciones estructurales y organizativas que restringen su
capacidad para adaptarse a las dindmicas del turismo sostenible. En este sentido, los
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resultados confirman una relacién de dependencia entre ambas variables, donde una

menor adaptabilidad se asocia con una menor sostenibilidad alcanzada.

En los niveles superiores, Unicamente el 7% (4 familias) logra combinar una
adaptabilidad elevada con alta sostenibilidad turistica, mientras que el 13% (8 familias)
presenta sostenibilidad alta pero adaptabilidad moderada. Esta distribucion indica que,
aunque existen nudcleos familiares con practicas sostenibles més consolidadas, su
presencia aun es minoritaria dentro del contexto general. Dicho hallazgo sugiere que la
sostenibilidad turistica, para alcanzar niveles éptimos, requiere de una base social méas
adaptativa y resiliente que permita sostener las transformaciones del sector a largo

plazo.

En conjunto, el analisis porcentual permite inferir una correlacion positiva entre
la adaptabilidad de las familias y la sostenibilidad del turismo. Este vinculo pone de
manifiesto que el fortalecimiento de las capacidades adaptativas de los hogares
mediante la educacion ambiental, la diversificacion de fuentes de ingreso y la
promocion de la resiliencia comunitaria constituye un eje estratégico para impulsar la
sostenibilidad del sector turistico en el mediano y largo plazo. Asi, la adaptabilidad
familiar no solo se configura como un factor condicionante, sino también como un

recurso dinamizador del desarrollo sostenible local.

5.2. Contrastacion de las hipotesis

La hipotesis general planteada en la presente investigacion sostuvo que “la
adaptabilidad de las familias contribuye de manera significativa y favorable a la
sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca ”. En este sentido, se parte
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del supuesto de que las familias, a través de sus procesos de adaptacién al turismo,
constituyen un pilar fundamental en la sostenibilidad del sector, ya que son ellas
quienes se ven directamente involucradas en los cambios econdmicos, sociales y
culturales que dicha actividad genera. Por tanto, el grado de adaptabilidad familiar
determina en gran medida el nivel de sostenibilidad alcanzado: una familia mas flexible
y resiliente tiende a fomentar un turismo més sostenible, mientras que una limitada

capacidad de adaptacion puede obstaculizar dicho proceso.

De acuerdo con Herrero (2006), “la adaptabilidad familiar se refiere a la
capacidad o flexibilidad que tiene la familia para adoptar o cambiar sus reglas 0 normas
de funcionamiento, y sus roles, ante la necesidad de tener que enfrentar determinados
cambios y dificultades, crisis o conflictos por los que puede atravesar” (p. 81). Esta
definicién resulta pertinente en el contexto turistico cajamarquino, donde las familias
enfrentan transformaciones en sus dinamicas cotidianas a causa del incremento de
visitantes, la diversificacion de actividades econdémicas y la reconfiguracion del entorno
sociocultural. La manera en que las familias responden a tales transformaciones refleja
su nivel de adaptabilidad y, en consecuencia, su contribuciéon al mantenimiento

equilibrado del sistema turistico local.

Por su parte, la sostenibilidad turistica, entendida como la capacidad de
mantener en el tiempo el funcionamiento del sector turistico sin comprometer los
recursos naturales, socioculturales y econémicos, se concibe como un proceso dinamico
y sistémico. Figueroa et al. (2015) sostienen que el turismo debe abordarse como un
sistema complejo de interrelaciones, donde confluyen dimensiones ambientales,
socioculturales y econdémicas que requieren un manejo integral. Desde esta perspectiva,
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la sostenibilidad no se limita a la gestion eficiente de flujos turisticos, sino que implica
la articulacion de préacticas familiares que garanticen la conservacion de los recursos, el
respeto a las costumbres locales y la promocién del desarrollo econémico equitativo. En
este marco, las familias asumen un rol central, ya que son las encargadas de generar los
ajustes necesarios para que las “necesidades ambientales, socioculturales y econémicas
puedan satisfacerse, mientras se mantienen los sistemas indicados” (Figueroa et al.,

2015, p. 27).

Los resultados estadisticos obtenidos confirman la validez de esta relacion
tedrica. En primer lugar, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogérov—Smirnov
para determinar la distribucion de los datos correspondientes a las variables
Adaptabilidad de las familias y Sostenibilidad del turismo. Tal como se presenta en la
Tabla 6, la variable Sostenibilidad del turismo obtuvo un valor de significancia de 0.000
y la variable Adaptabilidad de las familias un valor de 0.027. En ambos casos, los
valores son inferiores al umbral de 0.05, lo que indica que los datos no se distribuyen de
manera normal. Este resultado sugiere la existencia de asimetrias o concentraciones en
determinados niveles de respuesta, lo cual es frecuente en instrumentos basados en

escalas ordinales tipo Likert.

Tabla 6
Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?
Variable Estadistico Gradosde  Significancia
libertad
Sostenibilidad del turismo 0.172 60 0.000
Adaptabilidad de las familias 0.112 60 0.027

Nota. La tabla describe la prueba de normalidad por el tamafio de la muestra.
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Ante la falta de normalidad, se optd por utilizar un analisis no paramétrico,
seleccionando el coeficiente Rho de Spearman (p) para examinar la relacion entre
ambas variables. Este coeficiente permite evaluar la fuerza y direccion de la asociacion
considerando la naturaleza ordinal de los datos y la distribucion no normal de la

muestra.

Tabla 7
Indicador de correlacion de rho de Spearman

Variable:
Rho de Spearman Sostenibilidad Significancia
Variable: Adaptabilidad 0.687 0.000
Dimensidn flexibilidad de adaptacién de las familias 0.670 0.021
Dimensidn tipos de roles de las familias 0.612 0,002
Dimensidn reglas de relacién familiar 0.593 0.002

Nota. La tabla 7 describe los valores de los coeficientes rho de Spirman calculados.
Significancia menor a 0.05, basado en el p valor (significancia bilateral).

Los resultados obtenidos en la Tabla 7 muestran un coeficiente de correlacion de
p = 0.687; p = 0.000, lo cual evidencia una relacién positiva y moderadamente fuerte
entre la adaptabilidad de las familias y la sostenibilidad del turismo. Este hallazgo
resulta estadisticamente significativo al nivel del 5%, confirmando que a medida que las
familias desarrollan mayores niveles de adaptacion frente a las dindmicas del turismo,
también fortalecen las practicas sostenibles vinculadas a la actividad. En otras palabras,
las familias mas organizadas, flexibles y con mayor capacidad de respuesta ante los
cambios tienden a generar comportamientos mas responsables con el entorno natural,

social y econémico.
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De manera mas especifica, al analizar las dimensiones de la adaptabilidad
familiar, se encontrd que la flexibilidad de adaptacion presenta una correlacion de p =
0.67 (p = 0.021), indicando una relacion positiva moderada con la sostenibilidad
turistica. Este resultado sugiere que la capacidad de las familias para ajustar sus rutinas,
roles y comportamientos en funcion de las demandas del turismo constituye un factor
clave en la consolidacion de un modelo sostenible. Asimismo, la dimension tipos de
roles familiares obtuvo un coeficiente de p = 0.612 (p = 0.002), también moderado y
positivo, lo que refleja que la distribucion equitativa de responsabilidades y la
participacion colectiva en las actividades relacionadas con el turismo favorecen un

entorno mas estable y resiliente.

En cuanto a la dimension reglas de relacion familiar, esta evidencia una
correlacion de p = 0.593 (p = 0.002), estadisticamente significativa y de nivel
moderado. Este hallazgo permite inferir que las familias que establecen normas claras
de convivencia, limites definidos y mecanismos de comunicacion asertivos presentan
una mayor disposicion hacia conductas sostenibles frente a los desafios generados por la
actividad turistica. Dichas familias logran un equilibrio entre la estabilidad interna y la
apertura al cambio, lo cual facilita la adopcion de préacticas responsables con el entorno
y con la comunidad. De este modo, las reglas familiares no solo regulan el
comportamiento cotidiano, sino que también constituyen un marco normativo y

valorativo que orienta la sostenibilidad social y ambiental en el contexto turistico.

En conjunto, las tres dimensiones evaluadas: flexibilidad, redefinicién de roles y
reglas familiares, confirman que la adaptabilidad familiar trasciende los ajustes
estructurales o funcionales; involucra, ademas, procesos simbolicos, relacionales y
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valorativos que fortalecen la capacidad colectiva para sostener practicas sostenibles.
Asi, la adaptabilidad no se limita a una reaccion ante el cambio, sino que se configura
como una competencia dindamica que permite integrar los intereses familiares con las

demandas del entorno turistico, promoviendo una convivencia armonica y resiliente.

En sintesis, los resultados obtenidos reflejan que la relacion entre la
sostenibilidad del turismo y la adaptabilidad de las familias es positiva, significativa y
de intensidad moderada, lo que sugiere una interdependencia sustantiva entre ambas
variables. A mayor capacidad de adaptacion —expresada en la flexibilidad ante los
cambios, la redistribucion de funciones y la claridad en las reglas familiares—, mayor
serd el compromiso con la sostenibilidad del entorno turistico. Este vinculo pone de
relieve que la sostenibilidad no se construye Unicamente desde las politicas o las
empresas turisticas, sino también desde el ndcleo familiar, entendido como agente social
clave en la conservacion ambiental, la cohesién comunitaria y la estabilidad econémica

local.

En sintesis, los resultados empiricos respaldan la hip6tesis general de la
investigacion, evidenciando que la adaptabilidad familiar se erige como un componente
esencial para la sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca. El grado
de ajuste y organizacion de las familias frente a las exigencias del turismo determina, en
gran medida, la capacidad de la comunidad para mantener un desarrollo armonico entre
los &mbitos econdmico, social y ambiental. Asi, la adaptabilidad se configura no solo
como una respuesta a los cambios, sino como una estrategia activa que potencia la

sostenibilidad a largo plazo del turismo local.
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Figura 10

Rho de Spearman de las dimensiones de adaptabilidad vs. La variable sostenibilidad

0.687

0.670

0.612

0.593

Dimension 1 Flexibilidad Dimensién 2 Tipo deroles Dimension 3 Reglas de Correlacion entre
de a on de las de las familias relacion familiar sostenuibil del turismo
familias y la ac ilidad de las
familias

Sostenibilidad del sector turistico
1 Véase la nota.

En relacion con la sostenibilidad del sector turismo y su vinculacion con la
dimension “tipos de roles familiares”, los resultados evidencian una correlacion positiva
significativa (r = 0.612; p = 0.002). Este hallazgo indica que, a mayor claridad,
distribucion y adaptabilidad de los roles dentro del nucleo familiar, mayor es el nivel de
sostenibilidad alcanzado por las familias vinculadas a la actividad turistica. En otras
palabras, cuando los miembros del hogar asumen funciones definidas ya sea en la toma
de decisiones, la gestion econémica o la participacion en las labores del negocio
turistico y del hogar, se fortalece la organizacién interna y la capacidad colectiva para

responder a los desafios propios del entorno.

Desde una perspectiva interpretativa, esta relacion sugiere que la estructura
funcional y cooperativa de la familia actia como un elemento dinamizador de la
sostenibilidad en el &mbito turistico. La distribucion equitativa de responsabilidades y la

comunicacion efectiva entre los miembros permiten optimizar los recursos, mantener la

1L os resultados se analizaron utilizando el coeficiente de Spearman, debido a que las pruebas de
normalidad (Kolmogorov-Smirnov) indicaron que las variables involucradas no presentan una
distribucion normal. Spearman, al ser un método no paramétrico, se ajusta adecuadamente a este tipo de
datos, permitiendo evaluar la fuerza y direccion de las relaciones sin requerir normalidad.
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cohesion familiar y adaptarse a las variaciones del mercado o a las exigencias del sector.

En este sentido, la gestién adecuada de los roles familiares no solo incide en la

estabilidad interna del hogar, sino que también repercute en la resiliencia y

sostenibilidad del negocio turistico, consolidando un equilibrio entre las dimensiones

econOmica, social y ambiental del turismo.

Tabla 8

Contrastacion de las hipotesis

Rho de

S p-valor Nivel de  Resultado de -
Hipotesis Spearman . - Interpretacion
() (Sig.) correlacion contraste
HipGtesis General: Existe una relacion positiva
La adaptabilidad -de las y S|gn_|f_|cat|va entre  la
familias contribuye de adapt_abllldad de. ”Ias
manera significativa y Moderada familias y la sostenibilidad
0.687  0.000 Se acepta Hi  del  turismo, lo que
favorable a la alta confirma ue  mayores
sostenibilidad del sector niveles dg ada thién
turistico en el distrito de 1 P
Cajamarca famll_lar forta}lecen las
' practicas sostenibles.
HEa. La flexibilidad de La asociacion positiva y
adaptacion de las familias S|gn|f|cat_|\{a evidencia que
se asocia de manera las familias con mayor
positiva con la 0.670 0.021 Moderada Se acepta Ha TLZX'b'IC'gssbﬁ) asra aJtL:J Srtii‘ ;?502
sostenibilidad del sector contribuven  de  forma
turistico en el distrito de ; y L
Cajamarca directa a la sostenibilidad
' del sector.
Los resultados muestran
HEDb. Los tipos de roles que la redistribucion de
familiares se relacionan de roles dentro del hogar
manera favorable con la influye positivamente en las
sostenibilidad del sector 0.612  0.002 Moderada  Se acepta Hb conductas sostenibles,
turistico en el distrito de fortaleciendo la
Cajamarca. organizacion familiar frente
al turismo.
La relacion significativa
HEc. Las reglas de indica que las familias con
relacion  familiar  se normas claras de
vinculan  positivamente convivencia 'y  buena
con la sostenibilidad del 0.593  0.002 Moderada  Se acepta Hc comunicacion tienden a
sector turistico en el mantener actitudes mas

distrito de Cajamarca.

sostenibles en el entorno
turistico.

Nota. Sintesis de la contrastacion de las hipétesis, basado en la tabla 7
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Los resultados estadisticos obtenidos a partir de la prueba de correlacion de
Spearman evidencian una relacion positiva y significativa entre la adaptabilidad de las
familias y la sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca (p = 0.687; p
= 0.000), lo que confirma la hipotesis general planteada en la investigacion. Este
coeficiente, clasificado como una correlacion moderada-alta, sugiere que a medida que
las familias incrementan sus niveles de adaptabilidad frente a los cambios econémicos,
sociales y ambientales derivados de la actividad turistica, se fortalecen simultdneamente

las précticas orientadas hacia la sostenibilidad del sector.

Desde una perspectiva interpretativa, estos hallazgos permiten inferir que la
capacidad de las familias para ajustarse a las transformaciones del entorno turistico
constituye un factor esencial para la consolidacién de un desarrollo sostenible en la
region. La flexibilidad para asumir nuevas dindmicas laborales y sociales, la
reorganizacion de los roles familiares y el mantenimiento de normas internas de
convivencia se configuran como elementos que no solo garantizan la estabilidad del
nacleo familiar, sino que también promueven comportamientos responsables frente al
entorno natural y cultural. De este modo, la adaptabilidad familiar se traduce en un
mecanismo de resiliencia social que contribuye a la conservacién del patrimonio

ambiental y cultural, asi como al uso racional de los recursos derivados del turismo.

De forma complementaria, las hipdtesis especificas también fueron confirmadas,
al evidenciar correlaciones moderadas y significativas entre la sostenibilidad y las
dimensiones de la adaptabilidad familiar: flexibilidad (p = 0.670; p = 0.021), roles
familiares (p = 0.612; p = 0.002) y reglas de relacion (p = 0.593; p = 0.002). Estos
resultados refuerzan la idea de que la adaptabilidad familiar no se reduce Unicamente a
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una respuesta funcional ante las variaciones del contexto turistico, sino que implica un
conjunto de procesos relacionales y organizativos que fortalecen la sostenibilidad social

y ambiental del distrito.

En particular, las familias que logran reorganizar sus funciones internas y
fomentar la comunicacién, cooperacion y cohesion entre sus miembros, tienden a
desarrollar una conciencia colectiva orientada a la preservacion del entorno turistico.
Este comportamiento favorece la sinergia entre el desarrollo econémico local y la
sostenibilidad a largo plazo, demostrando que el bienestar familiar y la sostenibilidad

turistica son dimensiones interdependientes dentro del proceso de desarrollo territorial.

En consecuencia, la adaptabilidad familiar puede considerarse un determinante
social clave en la promocién de practicas sostenibles, al constituirse como un agente
mediador entre la dindmica turistica y la estabilidad socioambiental de la comunidad

cajamarquina.

5.3. Discusion de los resultados

La presente seccion aborda la contrastacion de los resultados obtenidos con
investigaciones previas, integrando evidencia empirica y fundamentos tedricos que
respaldan la relacion entre la adaptabilidad de las familias y la sostenibilidad del sector
turistico en el distrito de Cajamarca. Este analisis comparativo permite situar los
hallazgos dentro de un marco académico mas amplio, en el que se identifican

coincidencias, divergencias y aportes diferenciales derivados del estudio local.
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A partir de la interpretacion de los coeficientes de correlacion (p) obtenidos y de
las dimensiones analizadas —ambientales, socioculturales, econémicas y familiar—, se
observa que la capacidad adaptativa de las familias constituye un factor determinante en
la consolidacién de un turismo sostenible. En este sentido, la adaptabilidad se
manifiesta como un proceso dinamico que posibilita la resiliencia frente a cambios
externos, permitiendo a las familias ajustar sus practicas econémicas y socioculturales

en funcion de las oportunidades y desafios del entorno turistico local.

El contraste con estudios nacionales e internacionales revela que los resultados
hallados en Cajamarca coinciden con tendencias observadas en otros contextos, donde
la participacion familiar y comunitaria se reconoce como un pilar fundamental del
desarrollo sostenible (Gonzélez, 2022; Pérez & Morales, 2021). Sin embargo, también
se evidencian vacios estructurales relacionados con la gestion participativa, la educacion
ambiental y la equidad econdmica, los cuales limitan el potencial del turismo como

motor de sostenibilidad integral.

De este modo, los hallazgos de la investigacién no solo corroboran postulados
tedricos previos, sino que también aportan una vision contextualizada del papel de las
familias cajamarquinas como agentes articuladores entre la sostenibilidad ambiental, la
cohesidn social y el desarrollo econdmico local. Esta perspectiva permite comprender
que la sostenibilidad turistica no depende Unicamente de politicas institucionales o
estrategias empresariales, sino que requiere del compromiso activo y adaptativo de las
familias, quienes constituyen la base social que sostiene y dinamiza el sistema turistico

del territorio.
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Los hallazgos de esta investigacion corroboran los de Gonzéalez (2022) en cuanto
a que el turismo bien gestionado ejerce una influencia positiva sobre la sostenibilidad.
En el estudio de Gonzélez (2022), se reporta un coeficiente de correlaciéon rho = 0,554,
lo que indica una relaciéon moderada, aunque menor que la obtenida en el presente
trabajo; sin embargo, dicha relacién sigue siendo estadisticamente significativa, lo que
refuerza la hipdtesis de que la calidad de gestion turistica es clave para lograr resultados
sostenibles. En investigaciones recientes al nivel internacional, se ha encontrado que la
percepcién de los residentes locales sobre los efectos del turismo se vincula
estrechamente con el grado de implicacion institucional, la transparencia en la
administracion y el uso responsable de los recursos naturales (por ejemplo, estudios en
Mallorca muestran que intervenciones relativas a eficiencia hidrica en hoteles y medidas
de reduccion de consumo contribuyen a disminuir impactos ambientales adversos)
(Serra et al., 2024). Esta evidencia complementa los datos locales del distrito de
Cajamarca, donde a pesar de los desafios estructurales, existe reconocimiento de que el
turismo planificado puede generar beneficios reales para las familias que dependen de

esa actividad.

De igual manera, la investigacion de Santiago (2018) concluyé que la
efectividad del turismo sostenible depende en gran medida de la participacién de todos
los actores involucrados, arrojando un rho = 0,701, lo que representa una relacion
levemente superior a la encontrada en este estudio. Esta diferencia podria explicarse por
la mayor integracién institucional y comunitaria presente en el contexto de Santiago, lo
que sugiere que la cohesion entre actores puede fortalecer los resultados sostenibles. En
la tesis, se identificd también que la falta de integracién institucional-comunitaria actla
como un factor atenuante de la sostenibilidad del sistema turistico. En consonancia,
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reformas recientes en politicas publicas orientadas al turismo sostenible suelen enfatizar
la gobernanza participativa, la inclusion de comunidades locales, y la articulacion
multisectorial (Ministerio de Economia, Turismo y entidades regionales) como
componentes esenciales para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS).

Por otro lado, el estudio de Orgaz (2013) sobre turismo comunitario en destinos
subdesarrollados presenta un rho = 0,39, mucho menor que el estimado en esta tesis. A
pesar de ello, Orgaz destaca que el turismo comunitario favorece directamente a las
comunidades locales, pues ellas no solo participan como beneficiarias pasivas, sino que
desempefian roles de planificacion y gestion, lo que coincide con los resultados locales
que subrayan la adaptabilidad y el empoderamiento de las familias como actores clave
del sistema. Investigaciones méas recientes en contextos similares al latinoamericano
también sefialan que el fortalecimiento de capacidades locales, el reconocimiento del
patrimonio cultural y natural, y la sostenibilidad econdémica son factores determinantes
para que el turismo comunitario sea una palanca real de desarrollo local (véase por
ejemplo el caso de Yunguilla en Ecuador, en el que el turismo comunitario ha
movilizado la participacion comunitaria y promovido la conservacion de los recursos

naturales y culturales) (Raza & Acosta, 2021).

Los hallazgos de Fernandez (2015) en su tesis El turismo sostenible en Espafia:
analisis de los planes estratégicos de sostenibilidad en el ambito local evidencian la
importancia de la sostenibilidad en la politica turistica local, con especial atencion a los
planes estratégicos municipales como instrumentos esenciales para la gestion de un
turismo sostenible. Aunque Fernandez no reporta explicitamente un valor de rho en el
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documento revisado, sus conclusiones acerca de que la introduccion de criterios de
sostenibilidad en los planes locales mejora significativamente la coherencia territorial y
la gestidn turistica son altamente pertinentes para el caso de Cajamarca, donde se
observa aun la ausencia de planificacion clara y efectiva. Su estudio resalta la ventaja
comparativa de modelos institucionalizados de planificacion territorial en contextos
consolidados como los municipios esparioles, lo que subraya la urgencia de establecer

planes estratégicos sostenibles a nivel local en Cajamarca.

En la investigacion desarrollada por Liza Zatti (2022), Modelo estratégico
territorial para fomentar el desarrollo sostenible del turismo vivencial en un distrito de
Ferrefiafe, se diagnostica el estado situacional del turismo en el distrito de Incahuasi,
identificandose amplio potencial turistico y simultaneas carencias en instrumentos de
gestion y planificacion estratégica. Los resultados muestran que, a pesar de limitaciones
estructurales, la planificacion territorial estratégica puede dirigir el desarrollo turistico
hacia modelos sostenibles vivenciales. Este hallazgo guarda estrecha relacion con la
investigacion en Cajamarca, al evidenciarse tambien debilidades en la infraestructura y
en la gestion, y coincide en la necesidad de integrar actores locales, autoridades y

recursos en modelos de gestion participativos.

El estudio de Mendoza Sanchez (2022), La influencia del ecoturismo en el
desarrollo sostenible en el Parque Nacional de Cutervo, distrito San Andrés, provincia
de Cutervo y regién Cajamarca, confirma que el ecoturismo tiene una influencia
positiva sobre el desarrollo sostenible, siempre que se planifique en funcién de los
servicios, recursos y demandas locales. Mendoza también sefiala que, aunque el
potencial turistico del Parque es alto y la poblacion muestra disposicion al impulso de la
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actividad ecoturistica, existen deficiencias significativas en los servicios basicos y
turisticos, lo cual limita el aprovechamiento pleno de ese potencial. Este patron es muy
similar al observado en Cajamarca: un potencial elevado acompafiado de vacios en

infraestructura e instrumentos de gestion.

Comparativamente, los estudios indican que aunque los contextos difieren —
Espafia con mayor madurez institucional en planificacion turistica, y Cajamarca y
Ferrefiafe con limitaciones estructurales—, el factor comdn es que una planificacion
estratégica territorial clara, instrumentos de gestion adecuados e integracion de actores
son determinantes para avanzar hacia un turismo sostenible. En el caso de Cajamarca,
estos resultados refuerzan la hipétesis de que el desarrollo de planes estratégicos con
enfoque sostenible es una necesidad urgente para consolidar una oferta turistica
coherente, sustentable y alineada con las demandas ambientales, sociales y econémicas

locales.

Jauregui (2022) estudia la contribucion del turismo al crecimiento econémico
del Pert entre 2000 y 2017 mediante un modelo econométrico, encontrando una
relacion positiva pero poco significativa entre las dimensiones de la actividad turistica y
el crecimiento econdmico nacional. Este hallazgo sugiere que, aunque el turismo incide
en la economia macro, su efecto no es fuerte ni determinante en todos los periodos o
contextos nacionales. En contraste, al nivel local, en Cajamarca, los resultados de la
presente investigacion muestran una correlacion clara y significativa entre
sostenibilidad turistica y adaptabilidad familiar. Asi, mientras Jauregui privilegia
indicadores macroeconomicos, este estudio local privilegia variables sociales y
familiares que evidencian impactos concretos sobre las condiciones de vida de los
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hogares, lo que permite enriquecer la discusion desde una doble perspectiva: la macro

econdmica y la micro social.

La tesis de Terrones (2022), “Modelo para la gestion sostenible del patrimonio
turistico de la Provincia de Cajamarca en funcion de la demanda de actividades
turisticas, 2017-2019”, coincide con los resultados aqui obtenidos en cuanto a la
existencia de deficiencias en la gestion, especialmente en inventarizacion vy
jerarquizacion de los recursos turisticos, asi como en la oferta genérica de actividades
que limita la competitividad y la satisfaccion de la demanda. Terrones detecta ademas
que la demanda turistica local presenta una preferencia marcada por actividades
culturales, un dato que conecta directamente con la necesidad sefialada en este estudio
de diversificar la oferta turistica hacia lo cultural para favorecer la adaptabilidad de las
familias receptoras. Asimismo, el modelo de gestion propuesto por Terrones, que
recomienda intervenciones priorizadas, puede servir como base para propuestas

préacticas que integren la sostenibilidad turistica con politicas sociales de apoyo familiar.

Por su parte, Mendoza (2021) realiza un estudio en el distrito de Bafios del Inca,
Cajamarca, de 2016-2020, centrado en la relacion entre sostenibilidad del sistema
turistico y adaptabilidad de las familias. Sus resultados muestran una correlacion directa
y estadisticamente significativa entre ambas variables. Aunque el coeficiente exacto
“rho elevado de 0.87” no aparece descrito en los resumenes a los que se accedio, si se
confirma que la relacién tiene una magnitud importante y respaldo empirico. Esta
coincidencia en hallazgos refuerza la validez de los resultados del presente estudio, y
evidencia que fortalecer la sostenibilidad turistica favorece la resiliencia familiar y un
desarrollo local més inclusivo.
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Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion aporta al debate sobre
turismo desde un enfoque que combina elementos positivistas con perspectivas de tipo
cualitativo y sistemas. Las familias locales desempefian roles duales: como proveedoras
de servicios relacionados con el turismo (alojamiento, alimentacion, artesanias, guias) y
como portadoras de patrimonio cultural, valores tradicionales, précticas folkloricas y
construcciones sociales que constituyen parte del producto turistico. Este doble papel es
coherente con la teoria de sistemas, tal como lo formulé Beni (2000), en la que el
sistema turistico no solo incorpora actores econdmicos, sino también subsistemas

sociales y culturales interrelacionados que influyen mutuamente.

Los datos de esta investigacion muestran que las familias actian como sistemas
adaptativos: adaptan sus roles, generan nuevas fuentes de ingreso, redefinen fronteras
internas cuando cambian las condiciones del entorno turistico. En este sentido, la teoria
de la familia sistémica y los postulados de Sanchez y Gutiérrez (2000) resultan
pertinentes, pues describen procesos de reorganizacion interna como respuesta al
cambio ambiental (social, econdémico, cultural). Ademés, Montenegro (2007) refuerza la
idea de que el cambio en uno de los miembros incide en todo el sistema familiar, lo que
coincide con lo observado: cuando un miembro participa activamente en actividades
turisticas, los demas ajustan comportamientos (cooperacion, roles compartidos, ajuste

de normas sociales familiares).

Por dltimo, los hallazgos confirman la vision del turismo como fendémeno
multidimensional, alineado con lo planteado por Figuerola et al. (2015): la
sostenibilidad no se agota en lo ambiental, sino que integra dimensiones econdmica,
social, cultural, institucional. En la presente investigacién, la adaptabilidad familiar
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depende tanto de factores estructurales externos (infraestructura turistica, gestién
institucional, oferta turistica) como de factores internos del hogar (flexibilidad, roles,
redes de apoyo, capacidad de innovacion). Este resultado sugiere que politicas de
desarrollo turistico local deben considerar no solo la mejora de los recursos turisticos,
sino también el fortalecimiento del capital social familiar y comunitario, para lograr un

desarrollo sostenible, equitativo y resiliente.

Los resultados de las investigaciones revisadas se alinean con los hallazgos de la
presente tesis, al evidenciar que la sostenibilidad turistica depende de una gestion
adecuada, planificacion estratégica e integracion de actores locales. Gonzalez (2022) y
Santiago (2018) destacan que la gestion eficiente y la participacion comunitaria son
factores clave para alcanzar la sostenibilidad, mientras que en Cajamarca se observa que
la falta de integracion institucional limita dicho logro. Orgaz (2013) y Raza y Acosta
(2021) refuerzan la relevancia del turismo comunitario, en el que las familias son

agentes activos del desarrollo local.

Los estudios de Fernandez (2015) y Liza Zatti (2022) coinciden en la necesidad
de planes estratégicos sostenibles y modelos de gestion participativos, lo que respalda la
urgencia de implementar instrumentos de planificacion en Cajamarca. Mendoza
Sanchez (2022) y Terrones (2022) identifican deficiencias en infraestructura y gestion
turistica, similares a las observadas en el distrito, mientras que Mendoza (2021)
demuestra una correlacion directa entre sostenibilidad turistica y adaptabilidad familiar,

reforzando la validez empirica del presente estudio.
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En conjunto, la evidencia muestra que la sostenibilidad turistica se fortalece
mediante la planificacion territorial, la coordinacion interinstitucional y el

empoderamiento familiar.

Desde un enfoque sistémico, las familias de Cajamarca actian como unidades
adaptativas que ajustan sus roles ante los cambios del entorno turistico, confirmando
que la sostenibilidad del sector depende tanto de factores estructurales como del capital

social y resiliencia familiar.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

PROGRAMA INTEGRAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ADAPTABILIDAD FAMILIAR Y LA SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR

TURISTICO EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA

6.1. Presentacion

El Programa constituye una iniciativa estratégica para el Gobierno Regional de
Cajamarca, a través de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
(DIRCETUR), en coordinacion con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), orientada a consolidar un modelo de desarrollo turistico sostenible,

equitativo y culturalmente inclusivo en el territorio cajamarquino.

Esta propuesta se sustenta en la evidencia empirica obtenida durante el proceso
de investigacion que revel6 una relacion directa entre la capacidad adaptativa de las
familias locales y la sostenibilidad del turismo. Dicho hallazgo evidencia la necesidad
de una intervencion integral que fortalezca tanto las estructuras familiares como los
mecanismos institucionales de coordinacion puablico-privada, con el propésito de
impulsar un desarrollo turistico sostenible en sus dimensiones economica, social,

ambiental y cultural.
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El programa, con una duracion de 36 meses (enero 2026 — diciembre 2028), se
implementara en el distrito de Cajamarca, y busca beneficiar directamente a las familias
vinculadas al sistema turistico local —establecimientos de hospedaje, restaurantes
calificados, agencias de viaje y guias de turismo acreditados—, asi como de manera
indirecta a artesanos, comunidades rurales, estudiantes, visitantes y actores del sector

empresarial y académico.

La formulacién del programa responde a las directrices de la Politica Nacional
de Turismo (MINCETUR, 2021), la Estrategia de Desarrollo Regional Sostenible de
Cajamarca (GRC, 2024) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8, 11y 12) de
la Agenda 2030. Su horizonte de planificacidn trianual (2026-2028) se estructura bajo
un enfoque de gobernanza colaborativa, donde convergen las acciones del Estado, el
sector privado, la academia y la sociedad civil en un proceso de cogestion vy

corresponsabilidad institucional.

El objetivo general del programa es fortalecer la sostenibilidad del sector
turismo mediante un modelo de cooperacion puablico-privada que potencie la
adaptabilidad de las familias vinculadas al sistema turistico local, promoviendo
practicas sostenibles en las dimensiones ambiental, sociocultural y econdmica, y
contribuyendo asi al desarrollo integral y equitativo del territorio cajamarquino. Para
ello, se establecen objetivos especificos orientados a la institucionalizacion de
mecanismos de cooperacion, el desarrollo de capacidades familiares, la promocion de la
identidad cultural, la diversificacion econdmica, la innovacion tecnoldgica y el

fortalecimiento de la articulacién interinstitucional.
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6.2.

Su disefio contempla cinco componentes estratégicos: (1) educacion ambiental y
turismo sostenible; (2) fortalecimiento de la identidad cultural y participacion
comunitaria; (3) desarrollo econdmico familiar sostenible; (4) fortalecimiento de la
adaptabilidad familiar; y (5) fortalecimiento institucional y articulacion publico—
privada. Cada componente integra ejes estratégicos, lineas de accion, indicadores de
desempefio y metas verificables, bajo un marco de gestion por resultados que garantiza

la eficiencia, transparencia y sostenibilidad de las intervenciones.

El programa representa un esfuerzo coordinado para consolidar un turismo
responsable, inclusivo y resiliente, que promueva la calidad de vida de las familias
locales, preserve el patrimonio natural y cultural, y fortalezca la competitividad del
destino Cajamarca. Asimismo, constituye un modelo de intervencion replicable a nivel
regional y nacional, en coherencia con los compromisos del Perd frente a la

sostenibilidad y el desarrollo humano.

En suma, esta propuesta reafirma el compromiso del Gobierno Regional de
Cajamarca y del MINCETUR con un turismo que coloca a las personas, las familias y
las comunidades en el centro del desarrollo, garantizando que el crecimiento del sector
se traduzca en bienestar social, equidad econdmica y sostenibilidad ambiental para las

generaciones presentes y futuras.

Informacién general

Nombre: Programa integral para el fortalecimiento de la adaptabilidad familiar y la

sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca
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Entidad rectora: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo - DIRCETUR
del Gobierno Regional de Cajamarca.

Co-entidad rectora: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.
Duracién: 36 meses (enero 2026 — diciembre 2028)

Ambito de intervencion: Distrito de Cajamarca, Provincia de Cajamarca,
Departamento de Cajamarca.

Beneficiarios directos: Familias locales vinculadas al sistema turistico
(establecimientos de hospedaje, restaurantes calificados, agencias de viajes y turismo,
y guias de turismo acreditados).

Beneficiarios indirectos: Artesanos, comunidades rurales, visitantes nacionales e
internacionales, gremios empresariales, estudiantes universitarios y sociedad civil
organizada.

Horizonte de planificaciéon: Trianual 2026-2028

Marco de referencia: Politica Nacional de Turismo (MINCETUR, 2021); Estrategia de
Desarrollo Regional Sostenible de Cajamarca (GRC, 2024); Agenda 2030 (ONU, ODS

8,11y 12).

6.3. Justificacion estratégica e institucional

La investigacion realizada ha revelado hallazgos significativos en relacion con la
sostenibilidad del turismo y el papel de las familias en este contexto. En primer lugar, se
observo que el 37% de las familias participa activamente en la promocion del cuidado
ambiental; sin embargo, méas del 50% de ellas presenta niveles moderados y bajos en
cuanto a la reduccion del uso de plasticos y la prevencion de la contaminacion. Ademas,

solo el 28% de las familias manifiesta un alto interés en la preservacion de las
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tradiciones locales, lo que sugiere una falta de compromiso generalizado con la cultura

local.

En términos econdmicos, el 37% de las familias percibe beneficios derivados del
turismo, lo que pone de manifiesto desigualdades en la distribucion de oportunidades
dentro de este sector. Asimismo, se identificd una correlacion moderada-alta entre la
flexibilidad de adaptacién familiar (p = 0.670), los tipos de roles familiares (p = 0.612)
y las reglas de relaciéon familiar (p = 0.593) con la sostenibilidad turistica. Estos
resultados subrayan la necesidad de implementar una intervencion integral que
fortalezca simultaneamente las capacidades adaptativas de las familias y las practicas

sostenibles en el sector turistico.

El turismo sostenible se concibe como un proceso integrador que articula las
dimensiones econémica, social, cultural y ambiental del desarrollo. La presente
propuesta se fundamenta en el reconocimiento de que la familia es la unidad basica del
sistema turistico local, y su capacidad de adaptabilidad es determinante para la

sostenibilidad del destino.

Desde un enfoque institucional, el trabajo articulado propuesto se inscribe en la
gobernanza turistica, entendida como el proceso de coordinacion entre actores publicos,
privados, académicos y comunitarios para la toma de decisiones conjuntas en materia de
planificacion, inversion y gestion turistica. Se promueve un modelo de cogestion
publico-privada, sustentado en principios de participacion, transparencia, equidad
territorial y sostenibilidad, con el objetivo de fomentar un desarrollo turistico que
beneficie a todas las partes involucradas.
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6.4. Diagnostico

El diagnostico desarrollado en el marco de la investigacion evidencio que la
sostenibilidad del sector turistico en el distrito de Cajamarca esta estrechamente
vinculada a dos factores fundamentales: la adaptabilidad de las familias locales y la
capacidad de coordinacién entre los distintos actores institucionales involucrados. A
pesar del notable potencial turistico que posee la region, el analisis identifico diversas
debilidades que limitan la consolidacion de un turismo sostenible y responsable. Entre
estas, se destacan la escasa articulacion interinstitucional, la insuficiente infraestructura
de servicios turisticos sostenibles, la ausencia de programas de formacion familiar y
comunitaria orientados al turismo responsable, la desconexidn entre los programas del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y la gestién local, asi como
la limitada participacion de los gremios y comunidades en los procesos de toma de

decisiones.

A partir de este diagnostico, se identific6 como problema central la limitada
capacidad de adaptacion de las familias del distrito frente a las dinamicas del sector
turistico. Esta carencia de adaptabilidad constituye un obstaculo para el desarrollo
sostenible de la actividad turistica y restringe, de manera significativa, la mejora de las
condiciones de vida de la poblacion local. En consecuencia, se evidencia la necesidad
de fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional y de promover
estrategias que impulsen la formacion, participacion y adaptacion de las familias y
comunidades, con el fin de garantizar la sostenibilidad integral del turismo en

Cajamarca.
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6.5.

Causas identificadas

Tabla9

Dimensiones

Dimension

Causas estructurales y

directas

Falta de coordinacion entre la

Causas indirectas

Efectos directos

Efectos indirectos

Efecto final

Estancamiento del

diversificacién de ingresos.

productivos locales

beneficios econémicos

Direccion Regional de | Limitada articulacion desarrollo sostenible
Institucional Comercio Exterior y Turismo — | interinstitucional entre | Politicas dispersas y | Reduccion de la competitividad | del sector turistico;
Ministerio de  Comercio | entidades  publicas  y | bajo impacto del destino turistico perpetuacion de
exterior y Turismo y gremios | privadas pobreza y
turisticos vulnerabilidad
. L, . Insuficiente inversién en . Estancamiento  del
Escasa  inversion  privada | . o Pérdida de - .
. L infraestructura turistica . Insostenibilidad del modelo | desarrollo sostenible
sostenible; concentracion de . competitividad del . o
- . L sostenible; escaso ; ... .. |turistico a largo  plazo; | del sector turistico;
Econdmica beneficios  econémicos en L destino;  distribucion . -
. L fortalecimiento de | . - desaprovechamiento del | perpetuacion de
determinados actores; limitada . inequitativa de . . .
encadenamientos potencial turistico regional pobreza y

vulnerabilidad

Sociocultural

Débil integracién de familias al
sistema turistico; débil
transmision de saberes
culturales; limitados espacios
de participacion comunitaria;
ausencia de reconocimiento del
patrimonio cultural

Ausencia de programas de
capacitacion especializada

para  familias;  escasa
visibilizacion del rol de las
familias en la

sostenibilidad turistica

Baja participacion
comunitaria; pérdida de
autenticidad cultural y
patrimonial;
vulnerabilidad social de
las familias locales

Migracion de poblacion joven
hacia otros territorios;
disminucion del compromiso
comunitario en la gestion
turistica

Estancamiento del
desarrollo sostenible
del sector turistico;
perpetuacion de
pobreza y
vulnerabilidad

Ambiental

Uso no planificado de recursos
naturales; insuficiente
educacion ambiental; limitado

Falta de instrumentos de
planificacion territorial
participativa

Deterioro progresivo de
recursos naturales y
culturales

Reduccion de la competitividad
del destino turistico;
insostenibilidad del  modelo

Estancamiento del
desarrollo sostenible
del sector turistico;
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Adaptabilidad
familiar

acceso a alternativas turistico a largo plazo perpetuacion de
sostenibles; escasa pobreza y
participacién en campafias vulnerabilidad
ambientales

Rigidez en estructuras Estancamiento  del

familiares; limitada capacidad
de reorganizacion de roles;

deficientes mecanismos de
comunicacion 'y toma de
decisiones

Ausencia de programas de
capacitacion especializada;
escasa Visibilizacién del rol
de las familias en la
sostenibilidad turistica

Vulnerabilidad social y
econdmica de las
familias locales

Migraciéon de poblaciéon joven;

disminucién de resiliencia
comunitaria ante cambios
turisticos

desarrollo sostenible

del sector turistico;
perpetuacion de
pobreza y

vulnerabilidad
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6.6.

Formulacion

6.6.1. Objetivo General

Fortalecer la sostenibilidad del sector turismo en el distrito de Cajamarca
mediante un modelo de cooperacion publico—privada que potencie la
adaptabilidad de las familias vinculadas al sistema turistico local,
promoviendo practicas sostenibles en las dimensiones ambiental,
sociocultural y econdmica, para contribuir al desarrollo integral y equitativo

del turismo.

6.6.2. Objetivos Especificos

a. Institucionalizar mecanismos de cooperacion permanente entre entidades
publicas y privadas del sector turismo, asegurando la coordinacién y
gestion eficiente de las iniciativas locales.

b. Desarrollar competencias en las familias vinculadas al turismo,
fortaleciendo habilidades de adaptabilidad, flexibilidad, reorganizacion
de roles y comunicacién efectiva, incrementando en su capacidad de
respuesta frente a cambios y desafios del sector.

c. Promover la adopcion de practicas ambientales sostenibles en
actividades turisticas, incrementando el nivel de sensibilidad y

participacion ambiental de las familias beneficiarias.
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d. Impulsar la identidad cultural y la participacién comunitaria de las
familias en la gestion turistica local, incrementando la valoracion de
tradiciones y su involucramiento en procesos de toma de decisiones.

e. Mejorar las condiciones econdémicas de las familias mediante la
diversificacion de fuentes de ingreso vinculadas al turismo sostenible,
logrando un incremento del numero de familias con ingresos estables
derivados de la actividad turistica.

f. Fomentar la innovacion tecnoldgica y la digitalizacion de la oferta
turistica local, fortaleciendo la competitividad y visibilidad del destino

Cajamarca.

6.7. Estructura de la propuesta

Cada componente esta disefiado para articular la participacion familiar, comunitaria,
empresarial y gubernamental, asegurando la sostenibilidad del turismo en Cajamarca desde las
perspectivas ambiental, cultural, econémica e institucional. Los ejes estratégicos guian la
planificacion, mientras que las lineas de accidon traducen las estrategias en actividades
concretas, medibles mediante indicadores y metas precisas, garantizando un seguimiento

evaluativo sistematico.

El enfoque busca sinergias entre familias, comunidad y sector privado, fomentando
resiliencia, identidad cultural y competitividad turistica, al tiempo que se fortalece la
gobernanza colaborativa con el respaldo del Gobierno Regional de Cajamarca a través de la

DIRCETUR y en estrecha concordancia con el MINCETUR.
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Tabla 10
Componentes

Componente

Eje

estratégico

Lineas de accién principales

Indicadores de
desempefio

Metas 2026-2028

Cl. Educacién
ambiental y

Sostenibilidad

Programa de educacion ambiental familiar: Talleres de
sensibilizacion ambiental (12/afio); capacitacion en gestion de
residuos y economia circular; formacion de promotores
ambientales familiares; implementacion de buenas préacticas
ambientales en hogares y negocios turisticos.

N° de familias capacitadas
N° de puntos de acopio
instalados

300 familias
capacitadas

15 puntos de acopio
instalados

. ambiental y Infraestructura y tecnologia ambiental: Puntos de acopio N° de establecimientos con .
turismo . L L Lo e . 50 establecimientos
sostenible cultural de residuos, equipamiento para reduccion de plésticos, certificacién ambiental certificados

sistemas de tratamiento de aguas residuales. % de reduccion de residuos Reducci6n del 30% d

e . - i L L ccion de e

Certificacion y reconocimiento: Disefio de sello "Familia plasticos en zonas turisticas reesi;uos lsticos 0

Turistica Sostenible"; incentivos y reconocimientos; red de P

familias responsables.

Programa de  revitalizacion  cultural: ~ Talleres 24 talleres

intergeneracionales; documentacion de préacticas culturales; 100 jovenes
- formacion de jovenes guardianes; eventos culturales N° de talleres realizados guardianes del

' _— Adaptabilidad trimestrales. N° de jovenes formados . .
Fortalecimiento . L . s . patrimonio
de la identidad familiar y Gobernanza  participativa del turismo:  Comités N° de eventos culturales 12 eventos

comunitaria / Consultivos de Turismo Comunitario; capacitacion en N° de planes locales
cultural y . - L . . culturales/anuales

N Gobernanza liderazgo y gestion participativa; consultas ciudadanas; planes implementados

participacion . . - . 5 planes locales

L colaborativa locales de turismo familiar. N° de rutas turisticas )

comunitaria e implementados
Infraestructura cultural y turistica: Centros de desarrolladas 3 itural
interpretacion  cultural;  rutas turisticas comunitarias; ru.tas culturales
acondicionamiento de espacios culturales. Operativas

C3. Desarrollo | Innovacion y Programa de emprendimiento turistico familiar: N° de emprendimientos 50 emprendimientos

econémico competitividad / Capacitacion en desarrollo de productos y gestion familiares familiares

familiar Adaptabilidad empresarial;  asistencia  técnica para  formalizacion; creados/formalizados formalizados
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sostenible familiar elaboracion de planes de negocio. N° de familias beneficiadas 40 familias
Acceso a financiamiento y capital semilla: Fondos con capital semilla beneficiadas con
concursables; vinculacién con programas publicos y privados; N° de mercados o ferias capital semilla
fortalecimiento de capacidades de crédito. implementadas 3 mercados
Encadenamientos productivos locales: Identificacion de % de incremento en ventas artesanales operativos
cadenas de valor; promocién de consumo de productos de productos locales Incremento  del 25%
locales; creacion de mercados artesanales; desarrollo de en ventas de
marca colectiva "Turismo Familiar Cajamarca”. productos locales
Programa de desarrollo de capacidades adaptativas: NC de familias participantes
Escuela de familias turisticas; talleres de comunicacion; -
. . . o en la escuela 100 familias
Ca4. gestion de cambios; proyectos de vida familiar. ..
L - . - N° de talleres de roles y participantes
Fortalecimiento | Adaptabilidad Programa de roles y equidad familiar: Talleres de .
. C o ! - -, equidad 12 talleres
de la | familiar y distribucion equitativa; liderazgo compartido; reflexion sobre
- . ) N° de grupos de apoyo 10 grupos de apoyo
adaptabilidad comunitaria roles de género. creados 80% d sfacci6
familiar Redes de apoyo familiar y comunitario: Grupos de apoyo Nivel o ; ‘_’I_ € satisfaccion
mutuo; sistema de acompafiamiento familiar; encuentros de ; 'V?I_ e  satistaccion amifiar
intercambio; comunidad de préctica virtual. amiliar en encuestas
Plataforma de articulacion interinstitucional: Comité N° de reuniones del comité 12 reuniones anuales
Directivo del Programa; coordinacion permanente; sistema de L .
. L R directivo 3 instrumentos de
C5. seguimiento y evaluacion participativo. . iy
. Gobernanza . ., ., N° de instrumentos de gestion
Fortalecimiento . Desarrollo de instrumentos de gestion: Plan de Gestion del ., ;
L colaborativa / . . . ., . gestion elaborados implementados
institucional vy . Turismo Sostenible; protocolos de intervencion familiar; .
. ., Innovacion y . . ., - Alcance de campafas de Alcance de 5,000
articulacion . sistema de informacion turistica local. o
- . competitividad L S - ~ comunicacion personas
publico-privada Comunicacion y sensibilizacion publica: Campafias de
N° de eventos de 4 eventos de

difusién; materiales educativos; eventos de socializacion y
rendicién de cuentas.

socializacion realizados

socializacion/anual
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6.8.  Matriz de Articulacion Interinstitucional del Programa de Fortalecimiento de la Sostenibilidad Turistica en Cajamarca

La matriz sintetiza la estructura operativa de articulacion entre actores publicos, privados, académicos y comunitarios, orientada al
fortalecimiento sostenible del sector turismo en la region Cajamarca. Su disefio se fundamenta en un enfoque de gobernanza colaborativa, que
reconoce la necesidad de compartir responsabilidades, recursos y capacidades técnicas entre niveles de gobierno, instituciones educativas, gremios

empresariales y comunidades locales.

Este esquema responde al principio de subsidiariedad, donde las decisiones y acciones se ejecutan en el nivel mas cercano a la ciudadania,
garantizando eficiencia, pertinencia y sostenibilidad. Asimismo, se alinea con las directrices del Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR)

y las politicas regionales de desarrollo sostenible.

Tabla 11

Actores

Tipo de
Participacion

Actor Institucional Rol Principal Responsabilidades Especificas

e Brinda asistencia técnica y financiera parcial
e Emite lineamientos normativos y politicas nacionales
e Supervisa la ejecucion de programas regionales.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo | Rector nacional del
(MINCETUR) sector turismo

Rector 'y financiador
parcial

e  Gestiona la articulacion interinstitucional y multisectorial

Gobierno Regional de Cajamarca (GRC) Coordinador territorial . . ) .
e Apruebay supervisa los planes regionales de turismo sostenible

Coordinador y articulador

162



Promueve la integracion con los planes de desarrollo concertado.

L . . Desarrolla infraestructura turistica Ejecutora local y
Municipalidad Provincial de Cajamarca . . . . L .
(MPC) Implementador local Garantiza la seguridad y el mantenimiento de espacios publicos administradora de
Fomenta el ordenamiento territorial con enfoque turistico. recursos publicos
Implementa los proyectos locales de fortalecimiento turistico
Gerencia de Desarrollo Econémico de la | Entidad ejecutora Gestiona convenios con entidades publicas y privadas Ejecutor principal
Municipalidad Provincial de Cajamarca principal del programa Lidera la operatividad de las acciones y el seguimiento de
resultados.
R . . . Coordina con MINCETUR la aplicacion de politicas
Direccion Regional de Comercio Exterior y . . L . . o
. . Co-ejecutor sectorial Promueve el desarrollo de productos turisticos sostenibles y la | Co-ejecutor técnico
Turismo (DIRCETUR) Cajamarca . . - .
calidad de servicios turisticos regionales.
L Protege, conserva one en valor el patrimonio cultural
Direccion Desconcentrada de Cultura (DDC) . . g . y p P .
Cajamarca Co-ejecutor cultural vinculado al turismo Co-ejecutor cultural
Impulsa programas de turismo cultural responsable.
Desarrollan investigacion aplicada
Soporte académico y Fortalecen la formacién profesional en turismo sostenible Asesor técnico y

Universidades (UNC y UPN)

técnico

Brindan asesoramiento técnico y realizan monitoreo académico
del proyecto.

evaluador académico

Comité Consultivo Regional de Turismo

(CCRT)

Enlace intersectorial

Supervisa y evalla los avances del programa

Formula recomendaciones estratégicas

Asegura la coherencia entre las politicas publicas y las demandas
del sector privado.

Organo consultivo

Camara Regional de Turismo (CARETUR)
Cajamarca

Aliado empresarial

Promueve la inversién privada
Articula a los gremios hoteleros y operadores turisticos
Coordina programas de capacitacién y empleabilidad.

Socio estratégico

Cémara de Comercio y Produccién de
Cajamarca

Aliado empresarial

Fomenta la competitividad empresarial

Apoya la formalizacion y el acceso a financiamiento de MYPES
turisticas

Impulsa la promocion del destino Cajamarca.

Socio estratégico

Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines
(AHORA) Cajamarca

Gremio colaborador

Contribuye a la mejora de estdndares de calidad en servicios
turisticos

Colaborador privado
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e Facilita la certificacion de buenas practicas sostenibles.

Colegios profesionales (Economistas, | Asesores e Brindan asesoria técnica y metodoldgica en planificacién, gestién

. . . . . . . L Colaboradores técnicos
Arquitectos, Licenciados en Turismo, etc.) especializados ambiental, infraestructura y desarrollo econémico local.

e Promueven la participacion ciudadana

. Colaboradores
e Ejecutan proyectos de base

Organizaciones de la sociedad civil (ONGs, | Agentes

asociaciones culturales y ambientales) dinamizadores ., . . comunitarios
e Apoyan la preservacion del patrimonio natural y cultural.
e Participan activamente en la gestion de emprendimientos
. turisticos Beneficiarios co-
Comunidades locales Actores base . - y
e Promueven la revaloracion de practicas culturales gestores

e Fortalecen la identidad territorial.

El esquema de articulacion propuesto reconoce que el desarrollo turistico sostenible requiere de sinergias multinivel y de la coproduccion
de valor publico entre los diversos actores. En este sentido, la Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
asume el liderazgo operativo como entidad ejecutora principal, mientras que las co-ejecutorias (DIRCETUR y DDC) garantizan la coherencia

sectorial y cultural del proceso.

El Gobierno Regional de Cajamarca desempefia un papel de coordinacion estratégica y territorial, integrando las acciones con los

lineamientos del Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC). Por su parte, el MINCETUR acta como érgano rector que provee directrices,

supervisa los resultados y aporta recursos técnicos y financieros.
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La academia, mediante las universidades locales, cumple un rol esencial en la transferencia de conocimiento, la formacion de capacidades y

la evaluacion del impacto de las intervenciones. En paralelo, los gremios empresariales (CARETUR, Camara de Comercio, AHORA) fortalecen el

ecosistema empresarial, impulsando la innovacion, la formalizacion y la empleabilidad local.

Finalmente, la participacion activa de las comunidades locales y organizaciones sociales constituye el nucleo de la sostenibilidad del

modelo, asegurando pertinencia cultural, equidad social y apropiacion territorial del turismo como instrumento de desarrollo.

6.9.

Cronograma

Tabla 12

Cronograma de actividades

Fase / Componente

Estratégico

Fase I: Diagnéstico vy
organizacion institucional
C1: Educacién ambiental vy

Actividades Principales

Conformacion del Consejo Articulador Publico—Privado de Turismo Sostenible de
Cajamarca (CAPPTUR-Cajamarca)

Realizacion de diagnoésticos participativos en comunidades turisticas locales (zonas
urbanas y rurales)

Entidad Lider -
Corresponsables

Gobierno  Regional de
Cajamarca, MINCETUR,
Universidades locales,

2026 turismo sostenible . L, L N L . - . . .
C5: Fortalecimiento Ejecucion de capacitaciones iniciales sobre educacién ambiental, gestion sostenible y | Camara de Comercio de
e . ., buenas préacticas familiares en turismo. Cajamarca y Comité de
institucional 'y articulacion o . . ., .
pablico—privada Establecimiento de alianzas interinstitucionales entre el GORE, MINCETUR, | Gestion de Turismo.
Universidades, Gremios Empresariales y Comunidades.
2027 Fase Il: Implementacion y Implementacion de programas de emprendimiento familiar orientados a servicios | GORE, Universidades y
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fortalecimiento de capacidades
C2: Fortalecimiento de la
identidad cultural y
participacién comunitaria

C3: Desarrollo  econdmico
familiar sostenible

turisticos sostenibles (Establecimientos de hospedaje, restaurantes, agencias de viaje y
guias oficiales).

Ejecucidn de proyectos piloto que integren identidad cultural e innovacion social.
Promocion de espacios de participacion comunitaria en la gestion del turismo local
(mesas de concertacion, ferias culturales, talleres).

Fortalecimiento de capacidades empresariales mediante mentorias con gremios y
universidades.

Gremios empresariales

Fase I11: Evaluacion intermedia

Realizacion de una evaluacién intermedia de los avances en sostenibilidad y
participacién familiar.

y optimizacion del plan. . . ., L . ., Gremios  empresariales,
. Disefio e implementacion de una plataforma digital interactiva para la promocion de
C4: Fortalecimiento de la . . S ) MINCETUR,
2028 (1 . e destinos, emprendimientos y experiencias sostenibles L -
adaptabilidad familiar . ., . . ) Universidades y Comité
semestre) . - Desarrollo de campafias de promocion turistica local y regional, articuladas con el . .
C5: Fortalecimiento Consultivo de Turismo
N . L MINCETUR .
institucional y articulacion . _ . . - . Sostenible.
o q Ajuste y fortalecimiento de las estrategias de adaptabilidad familiar ante cambios
publico—privada il .
econdmicos y ambientales.
Fase 1V: Consolidacion vy Consolidacion de un sistema de monitoreo y evaluacion continua de indicadores
certificacion de sostenibilidad sociales, ambientales y econémicos.
Cl: Educaciéon ambiental Implementacion de procesos de certificacion de sostenibilidad turistica en servicios
2028 (Il | _ y plementa pro Y| GORE,  MINCETUR,
turismo sostenible emprendimientos familiares.
semestre) CCRT

C5: Fortalecimiento
institucional vy
publico—privada

articulacion

Elaboracion de informes de resultados finales y recomendaciones para politicas
publicas sostenibles
Difusion de buenas préacticas de gestion turistica sostenible a nivel regional.

El cronograma plantea una secuencia ldgica y progresiva que inicia con el diagnostico participativo (2026), continda con la

implementacién y fortalecimiento de capacidades familiares y comunitarias (2027), y culmina con la evaluacion, consolidacion

institucional y certificacion de sostenibilidad (2028).
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6.10.

Cada fase responde a los cinco componentes estratégicos del plan, los cuales se articulan de forma transversal para promover un

turismo responsable, inclusivo y ambientalmente consciente.

El liderazgo del Gobierno Regional de Cajamarca y el MINCETUR garantiza la coherencia con las politicas nacionales y regionales de

desarrollo sostenible, mientras que la participacion de universidades, gremios empresariales y comunidades locales asegura la pertinencia

territorial y social de las acciones.

Matriz de Indicadores de Resultados

Tabla 13
Indicadores de desempefio

Meta 2026
2028

300 familias
capacitadas

Indicador de desempefio

N° de familias capacitadas

Fuente de verificacion

Registros de asistencia, informes de capacitacion, actas
institucionales del GORE Cajamarcay MINCETUR

Descripcion / Comentario

Refleja la cobertura de la estrategia de
fortalecimiento de capacidades en sostenibilidad
turistica y gestion ambiental.

Mide la expansidon de infraestructura ambiental

N° de establecimientos con

e ., . establecimientos
certificacion ambiental

certificados

. 15 puntos | Informes técnicos municipales, actas de instalacion, o . .
N° de puntos de acopio instalados | . e . comunitaria para manejo de residuos en zonas
instalados reportes fotograficos georreferenciados o
turisticas.
50 Registros del MINAM y MINCETUR, resoluciones de

certificacion, base de datos del programa “Turismo
Sostenible”

Indica la mejora en la gestion ambiental del sector
turistico mediante certificaciones reconocidas.
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% de reduccién de residuos | Reduccion del | Informes de monitoreo ambiental, auditorias municipales, | Evalia el impacto directo de las intervenciones
plasticos en zonas turisticas 30% reportes de limpieza publica ambientales en sostenibilidad turistica.
. Informes de ejecucion, registros de participacion, | EvalGa la implementacion de programas educativos
Ne° de talleres realizados 24 talleres ) L g P P P .p d .
cronogramas de actividades y culturales enfocados en turismo sostenible.
100 jovenes | Listas de participantes, diplomas emitidos, registros de la . L . .
o A A . L . . . . Refleja la participacion activa de jovenes en la
N° de jovenes formados guardianes del | Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo -, -, . .
. . preservacion y promocion del patrimonio cultural.
patrimonio (DIRCETUR)
N° de eventos culturales | 12 eventos | Programas oficiales, registros fotograficos, informes de | Mide la frecuencia y sostenibilidad de la oferta
realizados culturales anuales | actividades cultural local como valor agregado al turismo.
N° de planes locales | 5 planes | Resoluciones municipales, informes de seguimiento y | Mide la articulacion de politicas locales de turismo
implementados implementados evaluacion y cultura en los gobiernos subnacionales.
N° de rutas turisticas | 3 rutas culturales | Informes técnicos de disefio y promocién, mapas | Representa la diversificacion de la oferta turistica
desarrolladas operativas geoturisticos sostenible.
50

N° de emprendimientos familiares
creados/formalizados

emprendimientos
formalizados

Registros de SUNARP, DIRCETUR y municipalidades,
base de datos de programas de formalizacién

EvalGa la promocion de la economia local a través
de la formalizacion empresarial.

N° de familias beneficiadas con | 40 familias | Convenios de financiamiento, actas de entrega, informes | Mide la inclusién econémica de familias locales en
capital semilla beneficiadas financieros del GORE Cajamarca la cadena de valor del turismo.
. 3 mercados . . . . L . .
N° de mercados o ferias Informes de infraestructura, registros de ferias, reportes de | Refleja la creacion de espacios para el comercio
implementadas artesar.lales comercializacion justo y la promocion del producto local.
operativos

% de incremento en ventas de | Incremento  del | Encuestas econdmicas locales, reportes de camaras de | Evalla el impacto econdmico del proyecto sobre la
productos locales 25% comercio, balances financieros economia familiar y comunal.

N° de familias participantes en la | 100 familias | Registros de matricula, informes de la Escuela de Familias, | Evalia la participacion social en procesos

escuela familiar

participantes

encuestas de seguimiento

educativos de fortalecimiento familiar.

N° de talleres de roles y equidad

12 talleres

Informes pedagégicos, listas de asistencia, materiales
didécticos

Mide la promocién de la equidad de género y roles
compartidos en la comunidad.

N° de grupos de apoyo creados

10 grupos de
apoyo

Actas constitutivas, registros de reuniones, informes de
seguimiento

Representa la consolidacion de redes comunitarias
de apoyo psicosocial y familiar.

Nivel de satisfaccion familiar (en
encuestas)

80% de
satisfaccion
familiar

Encuestas de informes de evaluacion

cualitativa

percepcion,

Refleja el nivel de aceptacidn y bienestar derivado
de la participacion comunitaria.
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N° de reuniones del comité
directivo

12 reuniones
anuales

Actas de reuniones, agendas, informes de acuerdos

Mide la frecuencia y eficacia de la coordinacion
interinstitucional.

N° de instrumentos de gestion
elaborados

3 instrumentos
implementados

Documentos aprobados, resoluciones institucionales

Evalta el fortalecimiento institucional mediante
herramientas de planificacion y gestion.

Alcance de campafias de
comunicacion

5,000  personas
alcanzadas

Meétricas de redes sociales, informes de difusion, registros
de participacion

Mide la eficacia de las estrategias comunicacionales
y de sensibilizacion social.

N° de eventos de socializacion
realizados

4 eventos anuales

Informes de eventos, listas de participantes, medios de
difusion

Evalua la transparencia, la participacion ciudadana
y la socializacion de resultados.

La matriz de indicadores de resultados constituye una herramienta de gestion orientada al seguimiento, monitoreo y evaluacién del

desempefio institucional en el marco del trabajo articulado entre entidades publicas y privadas para fortalecer la sostenibilidad del sector

turismo en Cajamarca.

Su formulacion se sustenta en el enfoque de gestion por resultados y en los lineamientos del Marco Logico propuestos por el

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021) y el MINCETUR (2022), con el proposito de garantizar la eficiencia, eficacia y

sostenibilidad de las acciones.

Cada indicador responde a las dimensiones, y se encuentra asociado a metas cuantificables para el periodo 2026-2028,

acompariadas de sus respectivas fuentes de verificacion, que permitiran medir de forma objetiva el cumplimiento de los resultados
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6.11.

esperados. Asimismo, estan alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8, 11, 12 y 17) y con la Politica Nacional de

Turismo (MINCETUR, 2022).

Su implementacidén permitird un monitoreo sistematico del impacto territorial del proyecto, facilitando la toma de decisiones

basadas en evidencia y la rendicion de cuentas ante la ciudadania y las entidades cooperantes.

Presupuesto Estimado

Tabla 14

Componentes

MINCETUR GORE MpC  SECOrPriv. o b otal

R .
Componente ubros de Gasto (20%) (30%)  (40%) Cocgg(r)z«):lon

60,000 90,000 120,000 | 30,000 300,000

S/

Cl. Educacion ambiental y | Personal, capacitacion, materiales educativos,
turismo sostenible logistica de talleres, difusion

C2. Fortalecimiento de la Personal, talleres comunitarios, materiales
identidad cultural y ' ' 40,000 60,000 80,000 20,000 200,000

L, . culturales, eventos, logistica
participacién comunitaria

Personal técnico, capacitacion en
emprendimiento, materiales, equipamiento para | 60,000 90,000 120,000 | 30,000 300,000
microproyectos, logistica

C4. Fortalecimiento de la | Personal, talleres familiares, seguimiento y
adaptabilidad familiar acompafiamiento, materiales, logistica

C3. Desarrollo econdémico
familiar sostenible

50,000 75,000 100,000 | 25,000 250,000
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6.12.

CS. PO EETED Personal administrativo, reuniones, coordinacion

institucional 'y articulacion . T o " | 40,000 60,000 80,000 20,000 200,000
- . capacitaciones institucionales, difusion

publico-privada

otros gastos generales Personal administrativo, logistica  general

(administracién, imprevistos, | . . ' g g " | 30,000 45,000 60,000 15,000 150,000
Lo imprevistos

auditoria)

Total General S/ 280,000 420,000 560,000 | 140,000 1,500,000

Equipo Técnico

Tabla 15

Equipo técnico

Institucion

Responsabilidad

Funciones

Director eneral  del . L Liderar y supervisar todas las fases del programa; garantizar cumplimiento de
g GORE Cajamarca Coordinacion integral . y stp . prog g P
programa objetivos; representar institucionalmente al programa.
. . Asistencia técnica | Brindar asesoria técnica especializada; asegurar alineacion con politicas
Coordinador técnico MINCETUR . . . , P . ,g_ P
nacional nacionales; supervisar estandares de gestion turistica.
. - Investigacion Planificar y ejecutar actividades de investigacion; capacitar a los actores del
Coordinador académico UNC g y y e . L ’g_ P
formacion programa; generar informes técnicos y académicos.
. . Vinculacién Ublico— | Promover alianzas estratégicas entre sector publico rivado; facilitar
Coordinador empresarial CARETUR . P . . ., g . . P . y P
privada oportunidades de inversion; articular gremios empresariales locales.
Particinacion Garantizar la inclusién de la comunidad en la toma de decisiones; fomentar
Coordinador social Comunidad local desarrc?llo y proyectos de desarrollo social vinculados al turismo; fortalecer capacidades
locales.
- . - Evaluar impactos ambientales; proponer medidas de mitigacidn; asegurar
Especialista ambiental GORE-MINAM Supervision ecoldgica - L . .
sostenibilidad y cumplimiento de normativas ambientales.
. L . . ., Diseflar y aplicar indicadores de desempefio; medir resultados e impactos;
Evaluador de impacto Universidad aliada Monitoreo y evaluacion _y P L P . . . P
elaborar informes de seguimiento y recomendaciones para mejora continua.
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6.13.

Resultados esperados

Tabla 16
Resultados esperados

Componente

C1. Educacion ambiental y turismo sostenible

Resultados Esperados
Incremento del conocimiento y sensibilizacion ambiental en las familias y comunidades locales.
Adopcion de practicas sostenibles en actividades turisticas.
Reduccién del impacto ambiental generado por el turismo.

C2. Fortalecimiento de la identidad cultural y *

participacién comunitaria

Mayor valorizacién de las tradiciones y patrimonio cultural local.
Incremento de la participacion activa de la comunidad en proyectos turisticos.
Preservacion de las manifestaciones culturales a través del turismo responsable.

C3. Desarrollo econémico familiar sostenible

Diversificacion de fuentes de ingresos familiares vinculadas al turismo.
Incremento de ingresos econdmicos de manera sostenible y equitativa.
Reduccién de la vulnerabilidad econdmica de las familias frente a cambios del sector turistico.

C4. Fortalecimiento de la adaptabilidad
familiar

Capacidad de las familias para adaptarse a cambios y demandas del sector turistico.
Mejora en la toma de decisiones ante retos econémicos, sociales y ambientales.
Desarrollo de habilidades para aprovechar oportunidades turisticas sostenibles.

C5. Fortalecimiento
articulacion publico-privada

institucional y

Mayor coordinacion y cooperacion entre entidades publicas y privadas.
Creacion de politicas y programas conjuntos para el desarrollo sostenible del turismo.
Fortalecimiento de capacidades institucionales para gestionar proyectos turisticos sostenibles.
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6.14. Monitoreo y Evaluacién
Se estructura en tres niveles que permitiran asegurar el cumplimiento, la efectividad y la sostenibilidad de las acciones implementadas en el

marco del programa.

a. Evaluacion de Procesos
Se realizard un monitoreo trimestral orientado a verificar el nivel de ejecucion de las actividades programadas y el cumplimiento del
cronograma establecido. Este seguimiento permitira identificar avances, retrasos y posibles dificultades en la implementacion,
promoviendo la adopcién oportuna de medidas correctivas. Los informes de monitoreo seran elaborados por el equipo técnico

responsable y presentados a las entidades participantes para su revision y validacion.

b. Evaluacion de Resultados
La evaluacion de resultados se llevard a cabo de manera semestral, con el propdsito de medir el grado de cumplimiento de los
indicadores de sostenibilidad, participacion y empleo definidos en el programa. Esta evaluacion permitird analizar los efectos
intermedios de las acciones emprendidas sobre la poblacion beneficiaria y el sector turismo, asegurando la coherencia entre los

objetivos planteados y los logros alcanzados.

173



c. Evaluacion de Impacto
Finalmente, se efectuara una evaluacion de impacto al término del programa, proyectada para el afio 2028, con el fin de determinar
los cambios significativos generados en los ambitos social, ambiental y econdmico. Esta evaluacion medira la contribucién del
programa al fortalecimiento de la sostenibilidad del sector turismo en Cajamarca y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion. Los resultados servirdn como insumo para la formulacién de futuras politicas y estrategias de articulacion publico-

privada.

6.15. Consideraciones finales
La presente propuesta constituye una respuesta integral y cientificamente fundamentada a los hallazgos de esta investigacion. Su disefio se
sustenta en evidencia empirica que demuestra la existencia de una correlacion positiva y significativa (p = 0.687; p = 0.000) entre la capacidad

adaptativa de las familias y la sostenibilidad del turismo local.
La propuesta reconoce a las familias no solo como beneficiarias pasivas, sino como agentes activos y fundamentales en la construccion de
un modelo de turismo sostenible, equitativo y culturalmente auténtico. Su implementacion exitosa dependera de la voluntad politica sostenida, la

articulacion efectiva entre actores pablicos y privados, y el compromiso genuino de las familias participantes.
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Los resultados esperados trascienden los indicadores cuantitativos de mejora en adaptabilidad y sostenibilidad; se aspira a generar un
cambio paradigmatico en la forma en que se concibe, planifica y gestiona el turismo en Cajamarca, colocando en el centro a las personas, sus

familias, su cultura y su territorio.

El éxito del programa sentara las bases para su réplica en otros distritos y regiones del Peru, contribuyendo al cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible y al fortalecimiento del turismo como herramienta efectiva de desarrollo integral y equitativo.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados demuestran que la adaptabilidad de las familias guarda una relacion
positiva y significativa con la sostenibilidad del sector turistico en el distrito de
Cajamarca. Este hallazgo evidencia que las capacidades familiares para reorganizar
roles, establecer normas flexibles y afrontar cambios externos contribuyen
directamente al fortalecimiento del turismo sostenible en sus dimensiones

econdmica, social, cultural y ambiental.

2. Se confirma que la flexibilidad familiar permite una mayor resiliencia frente a las
transformaciones del entorno turistico, favoreciendo la participacion activa de los
hogares en actividades productivas, la diversificacion de ingresos y la preservacion
de préacticas culturales locales. En consecuencia, la sostenibilidad turistica no
depende unicamente de factores institucionales o econdmicos, sino también del

capital social y adaptativo de las familias.

3. La investigacion corrobora que las reglas de relacion familiar y los tipos de roles
influyen significativamente en la sostenibilidad turistica. Las familias con
estructuras democraticas, comunicacion abierta y cooperacion intrafamiliar
muestran mayores niveles de involucramiento en iniciativas de conservacion
ambiental y promocion cultural, consolidando un modelo de turismo participativo y

comunitario.

4. Se determina que el fortalecimiento de la adaptabilidad familiar genera impactos
positivos en la cohesion social y en la permanencia del turismo local a largo plazo.
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Las familias que asumen el turismo como una estrategia de desarrollo adoptan
comportamientos sostenibles, promueven la identidad cultural y valoran la

preservacion del entorno natural como fuente de bienestar colectivo.

En sintesis, la sostenibilidad del turismo en Cajamarca requiere ser comprendida
desde una perspectiva sistémica, donde las familias constituyen agentes activos del
desarrollo y no simples beneficiarias. La articulacién efectiva entre el Estado, la
academia, el sector privado y las comunidades es indispensable para construir un
modelo turistico equitativo, resiliente e inclusivo, alineado con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).
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SUGERENCIAS

Al Gobierno Regional de Cajamarca (GRC): Implementar programas de
fortalecimiento de capacidades familiares orientados al desarrollo sostenible del
turismo, integrando acciones de formacion en gestion turistica, liderazgo
comunitario y conservacion ambiental, en coordinacién con la Direccion Regional

de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR).

Al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR): Disefiar politicas
nacionales que incorporen la dimension familiar en la planificacion del turismo
sostenible, considerando indicadores de cohesion social, adaptabilidad y
participacion comunitaria dentro de los lineamientos del Plan Estratégico Nacional

de Turismo (PENTUR).

A la Municipalidad Provincial de Cajamarca (MPC): Desarrollar proyectos locales
de infraestructura turistica con enfoque participativo, promoviendo la inclusion de
familias residentes en la gestion de emprendimientos, ferias artesanales y

actividades ecoturisticas sostenibles.

A las Universidades Nacional de Cajamarca (UNC) y Privada del Norte (UPN):
Fomentar la investigacion aplicada sobre sostenibilidad y turismo familiar,
generando evidencia cientifica que sustente politicas publicas y estrategias de

intervencion social orientadas al desarrollo local sostenible.

A los gremios empresariales y Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca:

Promover alianzas publico-privadas para la capacitacion técnica de familias
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dedicadas al turismo, fortaleciendo la formalizacion, la innovacién y la

competitividad de las micro y pequefias empresas turisticas locales
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Apéndice 1: El cuestionario

APENDICE

El cuestionario se elaboré en el marco del estudio titulado “Adaptabilidad de las

Familias y Sostenibilidad del Sector Turismo del Distrito de Cajamarca en el Afio

20227, cuyo proposito es analizar como la adaptabilidad de las familias incide en la

sostenibilidad del sector turistico local. Su objetivo especifico es recopilar informacion

sobre las percepciones y experiencias de las familias residentes en zonas de influencia

turistica, a fin de comprender su rol en la sostenibilidad del turismo y las estrategias de

adaptacion que emplean ante sus dinamicas.

Instrucciones: A continuacién, se presentan afirmaciones relacionadas con la

experiencia familiar y el entorno turistico. Marque con una “X” la opcioén que refleje su

nivel de acuerdo con cada enunciado.

Escala:

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Variable 1: Sostenibilidad del sector
turismo

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Dimension: Sostenibilidad Ambiental

1. En mi familia promovemos el
cuidado del medio ambiente en
actividades turisticas.
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2. Consideramos importante reducir
el uso de plasticos y desechables
durante nuestras visitas a lugares
turisticos.

3. Estamos comprometidos con la
conservaciéon de los recursos
naturales del distrito.

4. Participamos en campafias 0
actividades relacionadas con la
proteccion del medio ambiente
local.

5. Evitamos préacticas que generen
contaminacion en zonas turisticas.

6. Apoyamos iniciativas turisticas
que respetan el entorno natural del
distrito.

Dimensién: Sostenibilidad Sociocultura

7. Consideramos importante
preservar  las  costumbres vy
tradiciones locales en el contexto
del turismo.

8. Valoramos la participacion de la
comunidad local en las actividades
turisticas.

Dimension: Sostenibilidad Econémica

9. Creemos que el turismo genera
oportunidades econdmicas para
nuestra familia.

10. Apoyamos el consumo de
productos y servicios locales
relacionados con el turismo.

Variable 2: Adaptabilidad de las familias

Dimension: Flexibilidad de adaptacion de las familias

11. Mi familia es capaz de adaptarse
facilmente a los cambios generados
por el turismo.

12. Ajustamos nuestras actividades
cotidianas en funcion del
movimiento turistico en la zona.

13. Sabemos como enfrentar los
desafios que trae consigo el
desarrollo turistico.

14. Valoramos los cambios que trae
el turismo cuando estos benefician a
la comunidad.

Dimension: Tipo de roles de las familias

15. Todos los miembros de mi
familia participan activamente en la
economia familiar relacionada al
turismo.
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16. Los roles dentro de mi familia
se ajustan de acuerdo con las
nuevas oportunidades laborales
vinculadas al turismo.

17. Promovemos una distribucion
equitativa de responsabilidades
entre los miembros de la familia en
funcion de las actividades turisticas.

Dimension: Reglas de relacion familiar

18. En mi familia respetamos reglas
claras de convivencia, incluso en
contextos de alta actividad turistica.

19. Nos comunicamos eficazmente
para tomar decisiones cuando hay
cambios en nuestro entorno
turistico.
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Apéndice 2. Tabulacion de los resultados
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