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GLOSARIO DE TERMINOS

Clima organizacional

Ambiente laboral compuesto por un conjunto de percepciones del
trabajador en cuanto a los factores intrinsecos e intrinsecos que se manifiestan en
él.
Conducta

Es el conjunto de respuestas, bien por presencia o por ausencia, que
presenta un ser humano en relacién con su entorno de estimulos.
Desemperio

Es el acto y la consecuencia de desempefiar: cumplir una obligacion,

realizar una actividad, dedicarse a una tarea. Esta accion también puede

vincularse a la representacién de un papel.
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RESUMEN

La investigacion titulada: clima organizacional y desempefio labra de los
colaboradores de la empresa Peru Cheese S.R.L., Cajamarca 2021; tuvo como objetivo
general el de determinar la relacion existente entre el clima organizacional y desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Peru Cheese, Cajamarca 2021.

La investigacion es de nivel descriptivo y correlacional, con un disefio de corte
transversal y no experimental que emple6 el método inductivo-deductivo, asi como el
analitico sintético y que tuvo una poblacién de 200 colaboradores y una muestra de 52
colaboradores de la empresa Perti Cheese. Se empled el instrumento del cuestionario y
la técnica de la encuesta, la misma que se aplicé de forma autoaplicada a la poblacién
muestral

Los principales resultados encontrados en la investigacién son: existe una relacion
directa y significativa entre ambas variables, debido a que valor rho de Spearman tiene
un valor de 0,876 que lo corrobora y porque en promedio porcentual ponderado de 81.2%
sobre del clima organizacional y el 90.4% de encuestados respecto al desempefio laboral
lo califican como “regular”. En cuanto a la relacion entre las dimensiones del clima
organizacional y el desempefio laboral en la empresa Perti Cheese de Cajamarca, se
encontré que existe una correlacion alta entre la estructura, la responsabilidad, la
recompensa, el desafio, las relaciones, la cooperacion, los estandares, los conflictos, y la
identidad, con el desempefio laboral, porque el valor rho de Spearman es de 0.821,

0.730, 0.680, 0.663, 0.893, 0.947, 0.916, 0.893 y 0.930 respectivamente.

Palabras clave: clima organizacional, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The research entitled: organizational climate and work performance of the
collaborators of the company Peru Cheese S.R.L., Cajamarca 2021; The general
objective was to determine the relationship between the organizational climate and work
performance of the employees of the company Peru Cheese, Cajamarca 2021.

The research is of a descriptive and correlational level, with a cross-sectional and non-
experimental design that used the inductive-deductive method, as well as the synthetic
analytical and that had a population of 200 employees and a sample of 52 employees of
the company Peru Cheese. The instrument of the questionnaire and the survey technique
were used, the same one that was applied in a self-applied way to the sample population.

The main results found in the research are there is a direct and significant
relationship between both variables, because Spearman's rho value has a value of 0.876
that corroborates it and because the weighted average percentage of 81.2% on the
organizational climate and 90.4 % of respondents regarding work performance qualify it
as "regular". Regarding the relationship between the dimensions of the organizational
climate and job performance in the company Peru Cheese de Cajamarca, it was found
that there is a high correlation between the structure, responsibility, reward, challenge,
relationships, cooperation, standards, conflicts, and identity, with job performance,
because Spearman's rho value is 0.821, 0.730, 0.680, 0.663, 0.893, 0.947, 0.916, 0.893,

and 0.930 respectively.

Keywords: organizational climate, work performance.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

Las organizaciones en general buscan ser mas competitivos en el mercado
elegido, para lo cual buscan empiricamente conseguirlo, pero con una acciones y
pensamientos errados porgque enfatizan solo en los recursos fisicos y econémicos,
obviando el énfasis en el recurso humano y en todo que tiene que ver con ellos como es
el clima organizacional y el desempefio laboral

El clima organizacional es muy importante para las organizaciones en un mundo
cada vez mas competitivo ya que sus factores determinantes permiten a los
colaboradores desarrollar sus habilidades, destrezas, conocimientos, relaciones
interpersonales y capacidades intelectuales de una manera satisfactoria lo que facilita a
una organizacion ser mas exitosa que sus competidores. Todo ello va a contribuir en el
desarrollo correcto y logro de los objetivos de organizacionales.

Hoy en dia los gerentes de las organizaciones estan tomando mayor conciencia
con respecto al clima organizacional que puede contribuir y encaminar en el logro de un
mejor desempefio laboral y consecuentemente de los objetivos organizacionales.

El clima organizacional es visto como algo secundario e irrelevante, que se refleja
en la preocupacion principal de las areas responsables que se limitan a la administraciéon
de las planillas del personal y las relaciones colectivas de trabajo.

El desempeiio laboral entendido como la performance de los trabajadores en su
centro laboral que refleja el estado del clima organizacional, percibido en las
organizaciones.

1.1.2. Descripcion del problema
La empresa Peru Cheese S.R.L., es una empresa quesera artesanal en el distrito

de Chugur, provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca.



Esta empresa no es ajena a la realidad problemética existente en cuanto al clima
organizacional y el desempeifio laboral debido a que los responsables de la
administracion tiene serias deficiencias de indole administrativa por que aplican una
administracién empirica en la gestion empresarial, lo cual se ve reflejado en un clima
organizacional negativo con manifestaciones preocupantes como: débiles relaciones
interpersonales, desmotivacion, falta de compromiso, falta de liderazgo correcto y
consecuentemente un bajo desempefio personal de los colaboradores.

Es por esta razén que se llevd a cabo la investigacion para en base a sus
resultados se puedan elegir estrategias adecuadas para solucionar la problematica

identificada,

1.1.3. Formulacion del problema
Pregunta General

¢, COmo se relaciona el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Perd Cheese, Cajamarca 20217?
Preguntas secundarias
¢ Cudl es la situacion del clima organizacional de la empresa Perti Cheese, Cajamarca
20217
¢ Cudl es nivel del desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Peru Cheese,
Cajamarca 20217
¢, Como se correlacionan las dimensiones del clima organizacional con el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa Pert Cheese, Cajamarca 2021?

1.2.  Justificacién e importancia
1.2.1. Justificacion tedrica-Cientifica
La investigacion se justifica porque contribuye al incremento y precision del

conocimiento cientifico en una empresa y a partir de la teoria de Litwin y Stinger para el



clima organizacional y de Victor Vroom para el desempefio laboral, se pretende mejorar
la discusion la comunidad cientifica.

Asimismo, la investigacion sirve como antecedente para futuras investigaciones
relacionadas con esta tematica.

1.2.2. Justificacién técnica-practica

La investigacion permite mejorar los procesos de personal en la empresa, a través
del conocimiento y aplicacion de los procesos técnicos y profesionales con la finalidad de
lograr un adecuado clima organizacional y fortalecer el desempefio laboral de los
colaboradores.

1.2.3. Justificacién empresarial y personal

Desde un punto de vista empresarial, la investigacion pretende mejorar los
procesos de recursos humanos que se reflejara en mejor desemperio individual, grupal y
empresarial y por ende la atencién a los clientes internos y externos.

Desde un punto de vista personal, la investigacion pretende afianzar los
conocimientos relacionados con la tematica con lo cual estaré preparada para un mejor
ejercicio profesional, asi como para obtener el Grado Académico de Maestro en Ciencias,
con la mencién de Administracion y Gerencia Empresarial en la Unidad de Posgrado de
la Facultad de Ciencias Econdémicas, Contables y Administrativas de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

1.3. Delimitacién de la investigacién

1.3.1. Delimitacién espacial

La investigacion se desarrollo en la empresa Perll Cheese S.R.L. Es una empresa
guesera artesanal en el distrito de Chugur, provincia de Hualgayoc, departamento de
Cajamarca — Peru, que se encuentra localizado en Jr. 2 de mayo N° 576. Cajamarca.
1.3.2. Delimitaciéon temporal

La investigacion se realiz6 en el afio 2021.



1.3.3. Delimitacion tematica
La investigacion analiza el clima organizacional y el desempefio laboral.
1.3.4. Delimitacion Social
La investigacion recoge informacion de los colaboradores la empresa Pert Cheese

S.R.L. de Cajamarca.

1.4. Limitaciones

La investigacion fundamentalmente encuentra limitaciones respecto a la
recopilacién de la informacién, porque los colaboradores se encontraban laborando y
tienen complicaciones para responder el cuestionario y por las restricciones sociales

impuestas por el gobierno central por la pandemia del Covid19.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Peri Cheese, Cajamarca 2021.
1.5.2. Objetivos especificos
Describir la situacion del clima organizacional de la empresa Pert Cheese S.R.L.,
Cajamarca 2021.
Evaluar el nivel del desempefio laboral de la empresa Per Cheese S.R.L., Cajamarca
2021.
Correlacionar las dimensiones del clima organizacional y el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Peri Cheese, Cajamarca 2021.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Marco legal
Ley N° 28015. Ley General de Sociedades

Toda sociedad debe adoptar alguna de las formas previstas en esta ley. Las
sociedades sujetas a un régimen legal especial son reguladas supletoriamente por las
disposiciones de la presente ley. La comunidad de bienes, en cualquiera de sus formas,
se regula por las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil.

En la Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada el capital esta dividido en
participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que no pueden ser incorporadas en
titulos valores, ni denominarse acciones. Los socios no pueden exceder de veinte y no
responden personalmente por las obligaciones sociales.

La Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada tiene una denominacion,
pudiendo utilizar ademas un nombre abreviado, al que en todo caso debe afiadir la

indicacién «Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada» o su abreviatura (S.R.L.).

2.2. Antecedentes de la investigacién
A Nivel Internacional

Uria (2016) en su tesis: El clima organizacional y su incidencia en el desempefio
laboral de los trabajadores de Andelas CIA. Ltda, ciudad de Ambato. Universidad Técnica
de Ambato. Ecuador, que obtuvo como resultado, que: el 89% de los trabajadores se
encuentra desmotivados en el trabajo; considerando como factores débiles la
comunicacion, el liderazgo, el trabajo en equipo, el desempefio los directivos considera
gue el personal tiene un desempefio regular o medio lo que se asocia al desanimo de los
trabajadores, existe descontento por los trabajadores en cuanto al clima organizacional

existente en Andelas Cia. Ltda y finalmente, los directivos evaluan que el desempefio



laboral de sus trabajadores se encuentra en un nivel medio y no cubre las expectativas

para el cumplimiento 6ptimo de las metas.

Villamil y Sanchez (2017) en su tesis: Influencia del clima organizacional sobre la
satisfaccion laboral en los empleados de la municipalidad de Choloma. UNITEC San
Pedro Sula. Honduras, que concluyen, que: el 61% de los trabajadores perciben un clima
laboral desfavorable; respecto al grado de satisfaccion que poseen los colaboradores de
la Municipalidad objeto de estudio con relacién a su desempefio, se demuestra un 55%
de grado de insatisfacciéon, un 82% denota una insatisfaccion con posibilidad de
desarrollo y un 91% de los trabajadores se halla insatisfecho con su salario, permitiendo
concluir en que existe una correlacion estadistica significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion de los trabajadores de la Municipalidad objeto de estudio,
el 61% de los trabajadores de la municipalidad de Choloma, perciben insatisfaccion con
el clima organizacional, se comprueba que el personal posee un grado de insatisfaccion
del 55%, un 82% denota una insatisfaccion con posibilidad de desarrollo, finalmente; los
colaboradores de la Municipalidad objeto de estudio, se muestran con insatisfacciéon en
términos laborales por factores como: salarios, oportunidad de desarrollo, equidad, y

confianza.

A Nivel Nacional

Saccsa (2015) en su tesis: Relacion entre clima institucional y el desempefio
académico de los docentes de los Centros de Educacion Béasica Alternativa (CEBAS) del
distrito de San Martin de Porres. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru, que
concluye, que: la correlacion global de las dimensiones que conforman el clima
institucional y el desempefio académico fue de 0.768, y se obtuvo un valor P menor a
0.05, los cuales comprueban la existencia de una relacion entre ambas variables, que

existe un buen Clima Institucional y existe una relacion entre los recursos humanos y el



desempefio académico de los docentes (0.483.) y finalmente, que existe una relacion
(0.522) entre los procesos internos y el desempefio académico 15 de dichos maestros; al

igual que hay una relacion (0.547) entre los sistemas abiertos y el desempefio académico

Mino (2019) en su tesis: Relacion entre el clima de la organizacion y el
desempenfio en los empleados del restaurante de parrillas marakos 490. Universidad
Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo. Lambayeque — Peru, que concluye, que: la
correlacion de los resultados arrojaron un valor 0.281 menor a 0.05, el cual corrobora la
existencia entre el clima y desempenio laboral, es decir existe una correlacién positiva
baja entre las variables, lo que denota que la variable independiente (clima organizacion)
influye de manera baja en el comportamiento de la variable dependiente (desempefio
laboral) , de forma que se considera importante porque para que suceda cualquier tipo de
problema en la empresa, depende de factores como las dimensiones de la empresa, el
conocimiento y experiencia gue maneje el personal, la necesidad de trabajo hace que el
personal soporte inadecuado clima laboral, entre otros, que existe una baja correlacién
entre las variables clima y desempefio en el restaurante objeto de estudio, porque se
obtuvo un 0.281 de indice, asi mismo se sefala que el compromiso de los trabajadores
arrojé los menores puntajes, lo que demuestra la falta de cooperacion entre comparieros
de trabajo, la falta coordinacién y de compromiso con la empresa; haciendo que se
genere un desfavorable clima organizacional y menores niveles de productividad con la
empresa y baja calidad en el servicio; finalmente se halla la falta de una estructura
organizacional y pésimo programa de remuneraciones inmerso en la variable clima
organizacional, ocasionando que desmotivacion en el personal, probando sintomas de
estrés, lo que segun el autor es la causa de la escasez de compromiso y trabajo en

equipo de los trabajadores de la empresa.



La Cruz (2020) en su tesis: El clima organizacional en el area productiva de
lacteos de una empresa en la ciudad de lima — 2019. Universidad Privada del Norte Filial
Lima, que concluye: que el clima organizacional en la planta productiva de lacteos es
favorable para los trabajadores de la planta productiva de Lacteos, la comunicacion en
los operarios debe mejorar respecto a innovaciones y feedbacks, la influencia de las
recompensas en los operarios es percibida como desfavorable en un 63, 33% y que debe
mejorar el sistema de recompensas a los operadores que no solamente sea verbal sino
algo con mas valor y la influencia de la gestion de los superiores hacia los operarios es
percibida como adecuada en un 53,33% pero mejorable en el sentido de brindar a tiempo
las herramientas para la realizacion las tareas en el puesto del operador, y finalmente; La
influencia de las compensaciones en los operarios es desfavorable en un 43% debido a
gue los operarios consideran injusto el reparto de ganancias y que es un punto que la
organizacién debe ser mas sincera sobre ese punto al final del afio al momento de

informar los resultados del afio terminado.

A Nivel Local

Apolitano (2018) en su tesis titulada: Relacion del clima organizacional con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa de derivados lacteos,
Cajamarca 2017. Universidad Privada del Norte, concluye, que: el clima organizacional
tiene relacién positiva con la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa de
derivados lacteos, Cajamarca 2017, es decir que cuando varia la primera variable, la
segunda también cambia en sentido positivo; sin embargo, la relaciéon no es significativa,
es una correlacion positiva débil; lo cual es corroborado por los estudios presentados en
los antecedentes de la presente investigacion, los colaboradores, de un total de 109,
indicaron en un 69.7% que a veces es cierto, a vece es falso el nivel del clima
organizacional, en tanto que el 2.8 considera que rara vez es cierto. Este contraste

evidencia una marcada diferencia en la percepcion de los colaboradores lo cual conlleva



a buscar sus factores a través de otras investigaciones, los resultados muestran que de
los 109 colaboradores de una empresa de derivados lacteos consideraron en un 37, 6%
siempre existe satisfaccion laboral, el 45.9% afirmaron que a veces se encontraron
satisfaccion laboral, el 16.5% consideraron que nunca encontraron satisfaccion laboral. El
hecho que el clima sea bueno o muy bueno ello no implica necesariamente que el
trabajador se sienta satisfecho laboralmente, con respecto a la relacion entre el clima
organizacional con la dimensidn supervision en los colaboradores de la satisfaccion
laboral, la investigacion muestra que existe una correlacion positiva débil, coherente con
algunas investigaciones mostradas en los antecedentes, con respecto a la relacién entre
el clima organizacional con la dimension prestaciones recibidas de la satisfaccion laboral
la investigacién mostré una correlacion positiva débil entre ambas variables, lo cual se
corrobora con algunas investigaciones expresadas en los antecedentes, con respecto a la
relacién del clima organizacional con la dimensién ambiente fisico del trabajo de la
satisfaccion laboral existe una correlacion positiva débil, es decir que la las variables se
relacionan, pero la significancia es baja, lo cual no significa que las variables sean
independientes, y finalmente, existe relacion del clima organizacional con la dimension
medioambiente profesional de la satisfaccion laboral por lo tanto existe una correlacion
positiva débil entre ambas variables lo cual significa que las variables tienen cierto grado

de relacion, pero no necesariamente de comportamiento independiente.
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2.3. Bases tedricas
2.3.1. Teoria de Litwin y Stinger del Clima organizacional
Chiavenato (2014) citando a Litwin y Stinger (1968), sefiala que este modelo esta
basado en 9 dimensiones: estructura, responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones,
cooperacion, estandares, conflicto, identidad, con lo cual manifiestan que:
El clima organizacional se refiere a las caracteristicas del medio ambiente laboral.
Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores
que se desempefian en ese medio ambiente.
El clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.
El clima es una variable interviene mediando entre los factores del sistema

organizacional y el comportamiento individual

Estas caracteristicas de la organizacidon son relativamente permanentes en el
tiempo, se diferencian de una organizacion a otra y de una seccién a otra dentro de la
misma empresa

El clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los

individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente dinamico.

Las percepciones y respuestas que abarca el clima organizacional se originan en
una gran variedad de factores, entre los que destacan:

Los de liderazgo y practicas de direccién (tipos de supervision: autoritaria,
participativa, etc.)

Los que estan relacionados con el sistema formal y la estructura de la
organizacion (sistema de comunicacion, relaciones de dependencia, promociones,
remuneraciones, etc.)

Las consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivos,

apoyo social, interaccion con los demas miembros, etc.)
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2.3.2. Teoria de Victor Vroom del Desempefio laboral

Chiavenato (2014) citando a Victor Vroom (1964), a teoria de las expectativas de
Victor Vroom, profesor de la escuela de direccion de Yale, sugiere que una persona
tiende a actuar de una manera concreta segun la creencia de que, tras realizar una
accion, llagara la recompensa.

Esta teoria y fue expresada a través de la siguiente férmula:

Motivacion = Valencia x Expectativas x Instrumentalidad.

Valencia: El primer concepto mide el valor o la importancia que una persona le
otorga a la recompensa que se lograria luego del trabajo.

Expectativa: Es la relacion entre el esfuerzo y el desempefio, es decir, mide la
confianza del individuo depositada en conseguir 0 no los resultados esperados.
Instrumentalidad: Este elemento mide hasta qué punto una persona cree que su empresa

le otorgara las recompensas prometidas.

En caso de que el cumplimiento de alguno de los conceptos fuese nulo, la
motivacién para su desempenfo seria inexistente. Si, por ejemplo, una persona no le
otorga valor a la recompensa, considera que no puede conseguir los resultados
esperados o cree que no recibird la recompensa, carecera de motivacion llevar a cabo las
acciones necesarias en su centro laboral.

Vroom sostenia que la motivacion estd muy relacionada con el esfuerzo. Asi, y por
l6gica, cuanto mas motivados estén con relacion a una tarea o a un objetivo, mas
esfuerzo se realizara para lograrlo.

Se trata de una especie de secuencia intuitiva; cuanto mas valor, mas motivacion
y por extensién, mas esfuerzo. Asi, Vroom diferencia tres elementos:

El esfuerzo individual que realiza cada persona para conseguir una meta,

El rendimiento que obtiene vy,
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El resultado final de esa tarea.

Esta teoria permitira, conocer factores fundamentales que motiva al trabajador a un
accionar o performance y en base a ello poder analizar e interpretar los resultados de la

investigacion.

2.4. Marco conceptual
2.4.1.Clima organizacional
A. Definiciones

Hellriegel (2015) sefala que el clima organizacional es el ambiente generado por
las practicas de los trabajadores de una empresa y que se materializa en las actitudes
que tienen para relacionarse entre si.
Robbins (2010) sefiala que el clima organizacional de una empresa depende de muchos

factores y el primero de ellos es la importancia que la propia compafiia le dé.

B. Dimensiones del clima organizacional
Chiavenato (2014) considera a las siguientes dimensiones:
Dimension 1: Estructura:
Representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion acerca de la
cantidad de reglas procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven enfrentados

en el desarrollo de su trabajo.

Dimension 2: Responsabilidad:

Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca de su autonomia en
la toma de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la supervisiéon que
reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y

no tener doble chequeo en el trabajo.
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Dimension 3: Recompensa:

Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion de la
recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacién
utiliza mas el premio que el castigo.

Dimension 4: Desafio:

Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacion acerca de
los desafios que impone el trabajo. La medida en que la organizacién promueve la
aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.

Dimension 5: Relaciones:

Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la existencia de un
ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares como entre
jefes y subordinados.

Dimension 6: Cooperacion:

Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un
espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del grupo. Enfasis
puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.

Dimension 7: Estandares:

Es la percepcién de los miembros acerca del énfasis que pone la organizacion
sobre las normas de rendimiento.
Dimension 8: Conflicto:

Es el sentimiento de los miembros de la organizacioén, tanto pares como
superiores, de aceptar las opiniones discrepantes y no temer enfrentar y solucionar los
problemas tan pronto como surjan.

Dimension 9: Identidad:
Es el sentimiento de pertenencia a la organizacién. Es un elemento importante y valioso
dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacion de compartir los objetos

personales con los de la organizacion.
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2.4.2. Desempeifio laboral
A. Definicion
Se trata de la forma cdmo se comporta y cdmo hace su trabajo un trabajador y de cémo
incide ello en la organizacion, tanto de manera positiva como negativa. Se refiere a la
performance de un trabajado en su centro laboral. (Hellriegel, 2015)
B. Dimensiones e indicadores
Robbins (2010) describe a las siguientes:
Dimension 1: Productividad
Se refiere al cumplimiento concreto del trabajo en el plazo establecido y con
calidad.
Entre sus indicadores se encuentran:
Cumplimiento de tareas
Cumplimiento de metas
Calidad en el trabajo.
Dimension 2: Eficiencia
Consiste basicamente en el hecho de que un empleado entregue su trabajo a
tiempo, bajo los objetivos marcados y que tanto la organizacion como el cliente o el
usuario quede satisfecho con el resultado.
Entre sus indicadores se encuentran:
Entrega de trabajo a tiempo
Uso adecuado de elementos de trabajo
Dominio de trabajo-
Dimension 3: Presencia en el ambiente laboral
Se refiere a la conducta del trabajador en el centro laboral.
Entre sus indicadores se encuentran:
Compromiso laboral

Esfuerzo permanente



15

Relaciones interpersonales.
Dimension 4: Actitud
Se refiere a la conducta o comportamiento del trabajador en su centro laboral.
Entre sus indicadores se encuentran:
Amabilidad y cortesia
Empatia
Mentalidad.
Dimension 5: Trabajo en equipo
Se refiere a la coordinacién adecuada con el resto de los miembros del equipo es
clave para los resultados de negocio.
Entre sus indicadores se encuentran:
Solidaridad

Comparierismo.

2.5. Definicion de términos basicos
Clima organizacional
Ambiente laboral compuesto por un conjunto de percepciones del trabajador en
cuanto a los factores intrinsecos e intrinsecos que se manifiestan en él.
Conducta
Es el conjunto de respuestas, bien por presencia o por ausencia, que presenta un

ser humano en relacién con su entorno de estimulos.

Desempeiio
Desempefio es el acto y la consecuencia de desempefiar: cumplir una obligacion,
realizar una actividad, dedicarse a una tarea. Esta accién también puede vincularse a la

representacion de un papel.



Efectividad

Sumatoria de eficacia y eficiencia. Significa hacer las cosas correctamente.
Motivacion

Es el estado psicolégico que orienta, mantiene y determina la conducta de una

persona.

16
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CAPITULO 1Il

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipétesis general
El clima organizacional se relaciona de manera positiva moderada con el

desempernio laboral de los colaboradores de la empresa Pert Cheese, Cajamarca 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas

La situacién del clima organizacional de la empresa Perld Cheese, Cajamarca 2021, es
malo.

El nivel del desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Peru Cheese,
Cajamarca 2021, es malo

Las dimensiones del clima organizacional tienen una correlacién positiva moderada con
el desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Pert Cheese, Cajamarca

2021.

3.2. Variables

Variable independiente
Clima organizacional
Variable dependiente

Desempeifio laboral

3.3. Operacionalizacién de los componentes de las hipotesis



Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de la hipétesis

Hipotesis Definicion conceptual Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de
recoleccion de datos
Hipotesis General Es el medio ambiente humano y fisico Reglas
El clima organizacional se relaciona en forma positiva  donde se desarrolla el trabajo cotidiano Estructura Procedimientos
moderada con el desempefio laboral de los 'y que provoca una relacion social Variable X Politicas
colaboradores de la empresa Per(i Cheese, Cajamarca  Optima para la realizacion de las tareas. Jerarquia

2021.
Hipotesis Especificas

= La situacion del clima organizacional de la
empresa Per(l Cheese, Cajamarca 2021, es bajo.

= El nivel del desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Per(i Cheese,
Cajamarca 2021, es bajo.

= Las dimensiones del clima organizacional tienen
una correlacion directa y significativa con el
desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Pertl Cheese, Cajamarca 2021.

Influye en la satisfaccion,
productividad y performance de los
colaboradores. Chiavenato (2014)

Rendimiento que manifiestan los
trabajadores en su puesto de trabajo en
funcién de las responsabilidades
asignadas. Chiavenato (2014)

Clima organizacional

Variable Y

Desempefio laboral

Responsabilidad
Recompensa
Desafio
Relaciones
Cooperacion
Estandares
Conflictos

Identidad

Productividad

Eficiencia

Presencia en ambiente
laboral

Actitud

Trabajo en equipo

Delegacion empirica
Delegacion profesional
Recompensa econémica
Recompensa no econémica
Trabajo desafiante

Trabajo motivador
Relaciones con superiores

Relaciones con sus compafieros

Apoyo de superiores
Apoyo de compafieros
Objetivos realistas
Objetivos

Gestion de conflictos
Solucién de conflictos
Pertenencia

Orgullo

Cumplimiento de tareas
Cumplimiento de metas
Calidad en el trabajo
Entrega de trabajo a tiempo

Uso adecuado de elementos de trabajo

Dominio de trabajo
Compromiso laboral
Esfuerzo permanente
Relaciones interpersonales
Amabilidad y cortesia
Empatia

Mentalidad

Solidaridad
Compafierismo

La investigacion para
ambas variables utilizé el
instrumento del
cuestionario, y la técnica
de la encuesta.

18



19

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geografica

La investigacion se desarrolld en la empresa Pert Cheese S.R.L. Es una
empresa guesera artesanal en el distrito de Chugur, provincia de Hualgayoc,
departamento de Cajamarca — PerU, que se encuentra localizado en avenida Manco

Céapac N° 1379 del distrito de Bafios del Inca, provincia y departamento de Cajamarca.

Tabla 2

Datos generales de la empresa

Razdn social Pert Cheese S.R.L.

Sector econdmico Elaboracion de productos lacteos

Gerente Diaz Pereyra Juvenal Eduardo

Establecimientos - Jr. Sinchi Roca N° 150 Bafios del Inca
Cajamarca.

- Jr. 2 de mayo N° 576. Cajamarca
- Jr. Manco Capac N° 1379. Bafios del
Inca Cajamarca.
RUC 20479062022

4.2. Disefio de lainvestigacion

Por su naturaleza tiene un nivel descriptivo y correlacional. (Hernandez y
Mendoza, 2018)

Descriptivo porque analiza al clima organizacional y el desempefio laboral de
los colaboradores en funcion de sus dimensiones.

Correlacional, porque, la investigacion busca identificar la relacion existente

entre el clima organizacional y el desempeifio laboral en la empresa.
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Disefio de la investigacion:
La investigacion por su naturaleza es no experimental y de corte transversal.
No experimental, porque la informacién se recopil6 y posteriormente se
proceso6 en su contexto natural y no se manipuld.
Transversal, porque la investigacion se llevd a cabo en un momento

determinado del tiempo, en este caso el afio 2021.

4.3. Métodos de investigacion
La investigacion empled el método deductivo-inductivo.

El método deductivo, para la estructuracion del marco teérico de la
investigacion que se consiguio6 de la teoria administrativa existente sobre clima
organizacional y desempefio laboral con los cual se identificé las dimensiones e
indicadores de cada variable.

El Inductivo, para generalizar las conclusiones obtenidas producto del

procesamiento, analisis e interpretacion de la data recopilada.

4.4. Poblacion, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacién
4.4.1. Poblacién
La investigacion tuvo como poblacion de estudio a 200 colaboradores, tanto

para la variable clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa Pert Cheese S.R.L. de Cajamarca (Data de la oficina de personal de la
empresa, 2021)
4.4.2. Muestra

La muestra probabilistica fue de 52 colaboradores que se calcul6 con la siguiente
formula:

NZ?%xpxq

n=e2N+Zz*pq
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Donde:

N: Poblacion 200 colaboradores
Z: Nivel de confianza  1.96

p: variabilidad positiva 0.5

g: variabilidad negativa 0.5

e: error de muestra 0.05

n = 52 colaboradores

Unidad de analisis
La Unidad de Andlisis lo constituye la empresa Pert Cheese S.R.L. de
Cajamarca.
Unidad de Observacion
La investigacion tuvo como unidad de observacion a los colaboradores de la
empresa Perl Cheese S.R.L. de Cajamarca. a quienes se les investigd en funcién de
los indicadores de las dimensiones de las variables clima organizacional y desempefio

laboral.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
La investigacion utilizé el instrumento del cuestionario con preguntas cerradas en
funcion de los indicadores de las variables: clima organizacional y desempefio laboral.
La técnica utilizada fue la encuesta, que fue auto aplicada a los integrantes de la
muestra, la misma que se validé mediante el juicio de expertos el Coefici9ente del Alfa

de Cronbach.

4.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacién
La informacioén se proceso en forma manual utilizando el software Excel para

obtener las tablas y figuras que fueron interpretados y analizados en funcién de los
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indicadores de las dimensiones de las variables: clima organizacional y desempefio
laboral.

El andlisis se realiz6 de acuerdo con la siguiente escala de valoracién en funcion

de la ponderacion y calificativos asignados a las alternativas de respuesta de ambas

variables:

Alternativas Ponderacion Calificacion
No 1 Malo

A veces 2 Regular
Si 3 Bueno

4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.

Equipos:

Laptop, impresora, USB, escaner.

Materiales:

Engrapador, perforador, papel A4, lapiceros, lapiz, resaltador, corrector, etc.
Insumos:

Tinta para toner.
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4.8. Matriz de consistencia metodologica
Tabla 3

Matriz de consistencia metodolégica

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de
recoleccioén de datos
Pregunta Principal Objetivo General Hipétesis General Estructura Reglas
¢Cémo se relaciona el clima  Determinar la relacion  El clima organizacional se Procedimientos
organizacional y desempefio existente entre el clima relaciona en forma positiva Variable X Politicas
laboral de los colaboradores de  organizacional y desempefio = moderada con el desempefio Jerarquia

la empresa Peri Cheese,
Cajamarca 20217
Preguntas auxiliares
= (Cudl es la situacion del
clima organizacional de la

empresa Perl  Cheese,
Cajamarca 20217

= ;,Cudl es el nivel del
desempefio laboral de los
colaboradores de la
empresa Perl  Cheese,

Cajamarca 2021?

¢Como se correlacionan las
dimensiones  del clima
organizacional y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la
empresa Perl Cheese,
Cajamarca 20217

laboral de los colaboradores

de la empresa Perl Cheese,

Cajamarca 2021.
Objetivos Especificas

= Describir la situacién del
clima organizacional de la
Empresa Pert Cheese SRL

= Evaluar el nivel del
desempefio laboral de la
empresa Perl  Cheese
S.R.L., Cajamarca 2021.

= Determinar la correlacion
entre las dimensiones del
clima organizacional y el
desempefio laboral de los

colaboradores de la
empresa Peri Cheese,
Cajamarca 2021.

laboral de los colaboradores
de la empresa Peru Cheese,
Cajamarca 2021.

Hipétesis Especificas

* La situacion del clima
organizacional de la
empresa Peri  Cheese,
Cajamarca 2021, es bajo.

= El nivel del desempefio
laboral de los colaboradores
de la empresa Pera
Cheese, Cajamarca 2021,
es bajo.

¢Las dimensiones del clima
organizacional se relaciona
en forma positiva moderada
con el desempefio laboral
de los colaboradores de la
empresa Perd Cheese,
Cajamarca 20217

Clima organizacional Responsabilidad
Recompensa
Desafio
Relaciones
Cooperacion
Estandares
Conflictos

Identidad

Productividad

Eficiencia
Variable Y

Presencia en ambiente

Desempefio laboral laboral

Actitud

Trabajo en equipo

Delegacién empirica La investigacién para
Delegacion profesional ambas variables utilizd
Recompensa econémica el instrumento  del
Recompensa no econémica cuestionario, y la
Trabajo desafiante técnica de la encuesta.
Trabajo motivador

Relaciones con superiores

Relaciones con sus compafieros

Apoyo de superiores

Apoyo de comparieros

Objetivos realistas

Objetivos

Gestion de conflictos

Solucién de conflictos

Pertenencia

Orgullo

Cumplimiento de tareas

Cumplimiento de metas

Calidad en el trabajo

Entrega de trabajo a tiempo

Uso adecuado de elementos de trabajo

Dominio de trabajo

Compromiso laboral

Esfuerzo permanente

Relaciones interpersonales

Amabilidad y cortesia

Empatia

Mentalidad

Solidaridad

Compafierismo
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

La investigacion busco determinar la relacién existente entre el clima
organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Pert Cheese,
Cajamarca 2021, lo cual se corrobora porque el clima organizacional en resumen tiene
un porcentaje de 73.1% que tiene un calificativo de "regular" y el desempefio tiene un

porcentaje de 65.4% que también lo califica como "regular"

Tabla 4

Clima organizacional en general

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Malo 7 13,5 13,5 13,5
Regular 38 73,1 73,1 86,5
Bueno 7 13,5 13,5 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 1
Clima organizacional en general

Clima organizacional (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Clima organizacional (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 4



25

Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
encuestados, en cuanto al clima organizacional, el 73.1% lo calificé como "regular".
Esta situacion confirma la evidente falencia administrativa que la gerencia debe revertir

a la brevedad posible para mejorar el desempefio laboral.

Tabla 5

Desemperio laboral en general

Porcentaje Porcentaje

Calificacion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 13 25,0 25,0 25,0
Regular 34 65,4 65,4 90,4
Bueno 5 9,6 9,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 2

Desempeifio laboral en general

Desempefio laboral (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Desempefio laboral (Agrupada)

Nota. Extraido de tabla 5.
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Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Pert Cheese de Cajamarca encuestados,
en cuanto el desempefio laboral, el 65.4% lo calific6 como "regular”. Esta situacion
confirma la evidente falencia administrativa que la gerencia debe revertir a la brevedad

posible para mejorar el desarrollo de las actividades.

5.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1. Anédlisis e interpretacion de resultados

A. Clima organizacional

Tabla 6
Estructura
Porcentaje Porcentaje
Calificacion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 14 26,9 26,9 26,9
Regular 25 48,1 48,1 75,0
Bueno 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 3
Estructura

Estructura (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Estructura (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 6
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Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
encuestados, en cuanto a la dimensién estructura del clima organizacional, el 48.1% lo
calific6 como "regular". Esta situacion denota una evidente falencia administrativa de
los procesos de personal que la gerencia debe revertir a la brevedad posible para

mejorar el desempefio laboral.

Tabla 7
Responsabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 8 15,4 15,4 15,4
Regular 36 69,2 69,2 84,6
Bueno 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 7
Responsabilidad

Responsabilidad (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Responsabilidad (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 7
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Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
encuestados, en cuanto a la dimensién responsabilidad del clima organizacional, el
69.2% lo calific6 como "regular”. Esta situacion denota una evidente falencia
administrativa de los procesos de personal que la gerencia debe revertir a la brevedad

posible para mejorar el desempefio laboral.

Tabla 8
Recompensa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 19 36,5 36,5 36,5
Regular 26 50,0 50,0 86,5
Bueno 7 13,5 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 5
Recompensa

Recompensa (Agrupada)

Porcentaje

alo Reqular Bueno

Recompensa (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 8
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Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
encuestados, en cuanto a la dimensién recompensa del clima organizacional, el 50.0%
lo calific6 como "regular". Esta situacion denota una evidente falencia administrativa de
los procesos de personal que la gerencia debe revertir a la brevedad posible para

mejorar el desempefio laboral.

Tabla 9
Desafio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 21 40,4 40,4 40,4
Regular 22 42.3 423 82,7
Bueno 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 6
Desafio

Desafio (Agrupada)

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Desafio (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 9



Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
encuestados, en cuanto a la dimensién desafio del clima organizacional, el 42.3% lo
calific6 como "regular". Esta situacion denota una evidente falencia administrativa de
los procesos de personal que la gerencia debe revertir a la brevedad posible para

mejorar el desempefio laboral.

Tabla 10
Relaciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 25,0 25,0 25,0
Regular 33 63,5 63,5 88,5
Bueno 6 11,5 11,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 7
Relaciones

Relaciones (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Relaciones (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 8
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Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
encuestados, en cuanto a la dimensién relaciones del clima organizacional, el 63.5% lo
calific6 como "regular". Esta situacion denota una evidente falencia administrativa de
los procesos de personal que la gerencia debe revertir a la brevedad posible para

mejorar el desempefio laboral.

Tabla 11
Cooperacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 25,0 25,0 25,0
Regular 34 65,4 65,4 90,4
Bueno 5 9,6 9,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 8

Cooperacion

Cooperaciéon (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Cooperaciéon (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 11
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Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
encuestados, en cuanto a la dimensién cooperacion del clima organizacional, el 65.4%
lo calific6 como "regular". Esta situacion denota una evidente falencia administrativa de
los procesos de personal que la gerencia debe revertir a la brevedad posible para

mejorar el desempefio laboral.

Tabla 12
Estandares
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 25,0 25,0 25,0
Regular 28 53,8 53,8 78,8
Bueno 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 9
Estandares

Estandares (Agrupada)

60

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Estandares (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 12
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Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
encuestados, en cuanto a la dimensién estandares del clima organizacional, el 53.8%
lo calific6 como "regular". Esta situacion denota una evidente falencia administrativa de
los procesos de personal que la gerencia debe revertir a la brevedad posible para

mejorar el desempefio laboral.

Tabla 13
Conflictos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 25,0 25,0 25,0
Regular 33 63,5 63,5 88,5
Bueno 6 11,5 11,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 10
Conflictos

Conflictos (Agrupada)

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Conflictos (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 13
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Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
encuestados, en cuanto a la dimensién Conflictos del clima organizacional, el 63.5% lo
calific6 como "regular". Esta situacion denota una evidente falencia administrativa de
los procesos de personal que la gerencia debe revertir a la brevedad posible para

mejorar el desempefio laboral.

Tabla 14
Identidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 11 21,2 21,2 21,2
Regular 31 59,6 59,6 80,8
Bueno 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 11
Identidad

Identidad (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Identidad (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 14
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Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
encuestados, en cuanto a la dimensién Identidad del clima organizacional, el 59.6% lo
calific6 como "regular". Esta situacion denota una evidente falencia administrativa de
los procesos de personal que la gerencia debe revertir a la brevedad posible para

mejorar el desempefio laboral.

B. Desempeinio laboral

Tabla 15
productividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 14 26,9 26,9 26,9
Regular 31 59,6 59,6 86,5
Bueno 7 13,5 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 12
Productividad

Productividad (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Productividad (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 15
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Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
encuestados, en cuanto la dimensién productividad el desempefio laboral, el 59.6% lo
calific6 como "regular". Esta situacion confirma la evidente falencia administrativa que

la gerencia debe revertir a la brevedad posible para mejorar el desarrollo de las

actividades.
Tabla 16
Eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 25,0 25,0 25,0
Regular 33 63,5 63,5 88,5
Bueno 6 11,5 11,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 13
Eficiencia

Eficiencia (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Eficiencia (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 16
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encuestados, en cuanto la dimension eficiencia del desempefio laboral, el 63.5% lo

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
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calific6 como "regular". Esta situacion confirma la evidente falencia administrativa que

la gerencia debe revertir a la brevedad posible para mejorar el desarrollo de las

actividades.
Tabla 17
Presencia en el ambiente laboral
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Malo 13 25,0 25,0
Regular 28 53,8 53,8
Bueno 11 21,2 21,2
Total 52 100,0 100,0

Porcentaje

Porcentaje
acumulado
25,0
78,8
100,0

Figura 14
Presencia en el ambiente laboral

Presencia en ambiente laboral (Agrupada)

&0

Malo Regular Bueno

Presencia en ambiente laboral (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 17
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De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
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encuestados, en cuanto la dimensién presencia en el ambiente laboral del desempefio

laboral, el 53.8% lo calific6 como "regular”. Esta situacién confirma la evidente falencia

administrativa que la gerencia debe revertir a la brevedad posible para mejorar el

desarrollo de las actividades.

Tabla 18
Actitud
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 12 23,1 23,1 23,1
Regular 30 57,7 57,7 80,8
Bueno 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 15
Actitud

Porcentaje

Malo

Nota. Extraido de la tabla18

Actitud (Agrupada)

Regular

Actitud (Agrupada)

Bueno
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Andlisis e interpretacion

De los 52 colaboradores de la empresa Peri Cheese de Cajamarca
encuestados, en cuanto la dimensién actitud del desempefio laboral, el 57.7% lo
calific6 como "regular". Esta situacion confirma la evidente falencia administrativa que
la gerencia debe revertir a la brevedad posible para mejorar el desarrollo de las

actividades.

Tabla 19
Trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 25,0 25,0 25,0
Regular 33 63,5 63,5 88,5
Bueno 6 11,5 11,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 16
Trabajo en equipo

Trabajo en equipo (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Trabajo en equipo (Agrupada)

Nota. Extraido de la tabla 19
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Andlisis e interpretacién

De los 52 colaboradores de la empresa Pert Cheese de Cajamarca encuestados,
en cuanto la dimension trabajo en equipo del desempefio laboral, el 63.5% lo califico
como "regular”. Esta situacion confirma la evidente falencia administrativa que la
gerencia debe revertir a la brevedad posible para mejorar el desarrollo de las

actividades.

5.3. Discusion de resultados

La investigacion busco determinar como se relaciona el clima organizacional con
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Peri Cheese Cajamarca
2021, lo cual se identific6 que es directa porque el clima organizacional (60%) y el

desempefio laboral, son calificadas como “regular” en su aplicacion en la empresa.

Los resultados coinciden con las conclusiones de la tesis de Uria (2016) en su
tesis: El clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de Andelas CIA. LTDA, ciudad de Ambato. Que obtuvo como resultado,
que: el 89% de los trabajadores se encuentra desmotivados en el trabajo;
considerando como factores débiles la comunicacion, el liderazgo, el trabajo en
equipo, el desempefio los directivos considera que el personal tiene un desempefio
regular o medio lo que se asocia al desanimo de los trabajadores, existe descontento
por los trabajadores en cuanto al clima organizacional existente y que los directivos
evaluan que el desempefio laboral de sus trabajadores se encuentra en un nivel medio

y no cubre las expectativas para el cumplimiento éptimo de las metas.

Con los resultados de la tesis de Villamil, y Sdnchez (2017) en su tesis: Influencia
del clima organizacional sobre la satisfaccion laboral en los empleados de la

Municipalidad de Choloma. Concluyen, que: el 61% de los trabajadores perciben un
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clima laboral desfavorable; respecto al grado de satisfaccion que poseen los
colaboradores de la Municipalidad objeto de estudio con relacion a su desempefio, se
demuestra un 55% de grado de insatisfaccion, un 82% denota una insatisfaccién con
posibilidad de desarrollo y un 91% de los trabajadores se halla insatisfecho con su
salario, permitiendo concluir en que existe una correlacion estadistica significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion de los trabajadores de la Municipalidad
objeto de estudio, el 61% de los trabajadores de la municipalidad de Choloma,
perciben insatisfaccion con el clima organizacional y se comprueba que el personal
posee un grado de insatisfaccién del 55%, un 82% denota una insatisfaccién con
posibilidad de desarrollo y que los colaboradores de la Municipalidad objeto de
estudio, se muestran con insatisfaccion en términos laborales por factores como:

salarios, oportunidad de desarrollo, equidad, y confianza.

De la misma manera con la tesis de Saccsa (2015) en su tesis: Relacion entre
clima institucional y el desempefio académico de los docentes de los Centros de
Educacion Basica Alternativa (CEBAS) del distrito de San Martin de Porres. Concluye,
gue: la correlacion global de las dimensiones que conforman el clima institucional y el
desempefio académico fue de 0.768, y se obtuvo un valor P menor a 0.05, los cuales
comprueban la existencia de una relacién entre ambas variables, existe un buen Clima
Institucional y existe una relacion entre los recursos humanos y el desempefio
académico de los docentes (0.483.) y que existe una relacién (0.522) entre los
procesos internos y el desempefio académico 15 de dichos maestros; al igual que hay

una relacion (0.547) entre los sistemas abiertos y el desempefio académico.

Igualmente con la tesis de Mino (2019) en su tesis: “Relacion entre el clima de la
organizacion y el desemperfio en los empleados del restaurante de parrillas marakos

490”. Concluye, que: la correlacion de los resultados arrojaron un valor 0.281 menor a
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0.05, el cual corrobora la existencia entre el clima y desempenfio laboral, es decir existe
una correlacion positiva baja entre las variables, lo que denota que la variable
independiente (clima organizacion) influye de manera baja en el comportamiento de la
variable dependiente (desempenfio laboral) , de forma que se considera importante
porque para que suceda cualquier tipo de problema en la empresa, depende de
factores como las dimensiones de la empresa, el conocimiento y experiencia que
maneje el personal, la necesidad de trabajo hace que el personal soporte inadecuado
clima laboral, entre otros y que Existe una baja correlacion entre las variables clima 'y
desempefio en el restaurante objeto de estudio, porque se obtuvo un 0.281 de indice,
asi mismo se sefiala que el compromiso de los trabajadores arrojé los menores
puntajes, lo que demuestra la falta de cooperacién entre compaferos de trabajo, la
falta coordinacién y de compromiso con la empresa; haciendo que se genere un
desfavorable clima organizacional y menores niveles de productividad con la empresa
y baja calidad en el servicio; finalmente se halla la falta de una estructura
organizacional y pésimo programa de remuneraciones inmerso en la variable clima
organizacional, ocasionando que desmotivacion en el personal, probando sintomas de
estrés, lo que segun el autor es la causa de la escasez de compromiso y trabajo en

equipo de los trabajadores de la empresa.

También con los resultados de la tesis de La Cruz (2020) en su tesis titulada: El
clima organizacional en el area productiva de lacteos de una empresa en la ciudad de
lima — 2019. Universidad Privada Del Norte Filial Lima. Concluye: que el clima
organizacional en la planta productiva de lacteos es favorable para los trabajadores de
la planta productiva de L&cteos. la comunicacion en los operarios debe mejorar
respecto a innovaciones y feedbacks, la influencia de las recompensas en los
operarios es percibida como desfavorable en un 63, 33% y que debe mejorar el

sistema de recompensas a los operadores que no solamente sea verbal sino algo con
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mas valor y la influencia de la gestion de los superiores hacia los operarios es
percibida como adecuada en un 53,33% pero mejorable en el sentido de brindar a
tiempo las herramientas para la realizacion las tareas en el puesto del operador, y que
la influencia de las compensaciones en los operarios es desfavorable en un 43%
debido a que los operarios consideran injusto el reparto de ganancias y que es un
punto que la organizacién debe ser mas sincera sobre ese punto al final del afio al

momento de informar los resultados del afio terminado.

Finalmente, con los resultados de la tesis de Apolitano (2018). Relacion del clima
organizacional con la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa de
derivados lacteos, Cajamarca 2017. Concluye, que: el clima organizacional tiene
relacion positiva con la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa de
derivados lacteos, Cajamarca 2017, es decir que cuando varia la primera variable, la
segunda también cambia en sentido positivo; sin embargo, la relacién no es
significativa, es una correlacion positiva débil; lo cual es corroborado por los estudios
presentados en los antecedentes de la presente investigacion, los colaboradores, de
un total de 109, indicaron en un 69.7% que a veces es cierto, a vece es falso el nivel
del Clima Organizacional, en tanto que el 2.8 considera que rara vez es cierto. Este
contraste evidencia una marcada diferencia en la percepcién de los colaboradores lo
cual conlleva a buscar sus factores a través de otras investigaciones, los resultados
muestran que de los 109 colaboradores de una empresa de derivados lacteos
consideraron en un 37, 6% siempre existe satisfaccion laboral, el 45.9% afirmaron que
a veces se encontraron satisfaccion laboral, el 16.5% consideraron que nunca
encontraron satisfaccion laboral. El hecho que el clima sea bueno o muy bueno ello no
implica necesariamente que el trabajador se sienta satisfecho laboralmente, con
respecto a la relacién entre el clima organizacional con la dimension supervision en los

colaboradores de la satisfaccién laboral, la investigacion muestra que existe una
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correlacion positiva débil, coherente con algunas investigaciones mostradas en los
antecedentes, con respecto a la relacion entre el clima organizacional con la
dimensidn prestaciones recibidas de la satisfaccion laboral la investigacion mostré una
correlacion positiva débil entre ambas variables, lo cual se corrobora con algunas
investigaciones expresadas en los antecedentes, con respecto a la relacion del clima
organizacional con la dimensién ambiente fisico del trabajo de la satisfaccion laboral
existe una correlacion positiva débil, es decir que la las variables se relacionan, pero la
significancia es baja, lo cual no significa que las variables sean independientes, existe
relacién del clima organizacional con la dimensién medioambiente profesional de la
satisfaccion laboral por lo tanto existe una correlacion positiva débil entre ambas
variables lo cual significa que las variables tienen cierto grado de relacion, pero no

necesariamente de comportamiento independiente.

5.4. Contrastacién de hipétesis

La investigacion se plante6 la hipétesis general que; el clima organizacional se
relaciona directa y significativamente con el desempefio laboral de la empresa Peru
Cheese de Cajamarca 2021, lo cual se corrobora porque ambas variables tienen un
calificativo promedio de “regular” y porque el valor rho de Spearman es de 0,876 que

significa que existe un a relacion positiva alta.

Tabla 20
Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Clima organizacional 0,168 52 0,001 0,930 52 0,005
Desempefio laboral 0,324 52 0,000 0,814 52 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Los valores sigs. son menores a 0.05; lo que indica que no existe una
distribucion normal, por ello se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman

para las contrastaciones de hipotesis.

Tabla 21

Prueba de Correlacién de Spearman entre variables

Clima Desempefio
organizacional laboral
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 0,876™
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 52 52
Desempefio Coeficiente de 0,876™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Correlacion de 0,876 denota que la correlacion entre las variables es
positiva alta, lo que significa que, si el clima organizacional aumenta, también

sucedera lo mismo con el desempefio laboral.

Tabla 22

Prueba de Correlacion de la estructura y el desempefio laboral

Desempefio
Estructura laboral
Rho de Estructura Coeficiente de correlacion 1,000 0,821™
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 52 52
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion 0,821" 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Correlacion de 0,821 denota que es positiva alta, lo que significa
gue, si los aspectos de la estructura mejoran, también sucedera lo mismo con el

desempeiio laboral de los colaboradores.
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Tabla 23
Prueba de Correlacion de la responsabilidad y el desempefio laboral
Desempefio
Responsabilidad laboral
Rho de Responsabilidad  Coeficiente de 1,000 0,730™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
N 52 52
Desempefio Coeficiente de 0,730" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en e

I nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Correlacion de 0,730 denota que es positiva alta, lo que significa

que, si los aspectos de la responsabilidad mejoran, también sucedera lo mismo

con el desempefio laboral de

los colaboradores.

Tabla 24
Prueba de Correlacion de la recompensa y el desempefio laboral
Desempefio
Recompensa laboral
Rho de Recompensa Coeficiente de 1,000 0,680™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : 0,006
N 52 52
Desempefio Coeficiente de 0,680" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,006 .
N 52 52

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Correlacion de 0,680 denota que es positiva moderada, lo

gue significa que, si los aspectos de la recompensa mejoran, también

sucedera lo mismo con el desempefio laboral de los colaboradores.
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Tabla 25
Prueba de Correlacion del desafio y el desemperio laboral
Desempefio
Desafio laboral
Rho de Spearman Desafio Coeficiente de 1,000 0,663™
correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 52 52
Desempefio laboral Coeficiente de 0,663™ 1,000
correlacioén
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Correlacion de 0,663 denota que es positiva moderada, lo

que significa que, si los aspectos del desafio mejoran, también sucedera lo

mismo con el desemperio laboral de los colaboradores.

Tabla 26
Prueba de Correlacion de relaciones y el desempefio laboral
Desemperio
Relaciones  laboral
Rho de Relaciones Coeficiente de 1,000 0,893™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 52 52
Desempefio Coeficiente de 0,893" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Correlacion de 0,893 denota que es positiva alta, lo que

significa que, si los aspectos de las relaciones mejoran, también sucedera lo

mismo con el desemperio laboral de los colaboradores.



Tabla 27
Prueba de Correlacion de cooperacion y el desempenio laboral
Desempefio
Cooperacion laboral
Rho de Cooperacion Coeficiente de 1,000 0,947
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
N 52 52
Desempefio Coeficiente de 0,947 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Correlacion de 0,947 denota que es positiva muy alta, lo
que significa que, si los aspectos de la cooperacion mejora, también

sucedera lo mismo con el desempefio laboral de los colaboradores.

Tabla 28
Prueba de Correlacion de estandares y el desempefio laboral
Desempefio
Estandares laboral
Rho de Estandares Coeficiente de 1,000 0,916™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 0,002
N 52 52
Desempefio Coeficiente de 0,916™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,002 .
N 52 52

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Correlacion de 0,916 denota que es positiva muy alta, lo que
significa que, si los aspectos de los estandares mejoran, también sucedera lo

mismo con el desempeiio laboral de los colaboradores.
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Tabla 29
Prueba de Correlacion de conflictos y el desempefio laboral
Desempefio
Conflictos laboral
Rho de Conflictos Coeficiente de correlacién 1,000 0,893"
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 52 52
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion  0,893™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Correlacion de 0,893 significa que es positiva alta, lo que
significa que, si los aspectos de los conflictos mejoran, también sucedera lo

mismo con el desemperio laboral de los colaboradores.

Tabla 30
Prueba de Correlacion de identidad y el desempefio laboral
Desempefio
Identidad laboral
Rho de Spearman Identidad Coeficiente de 1,000 0,930"
correlacién
Sig. (bilateral) . 0,001
N 52 52
Desempefio laboral Coeficiente de 0,930™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 52 52

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Correlacion de 0,930 denota que es positiva muy alta, lo que
significa que, si los aspectos de la identidad mejoran, también sucedera lo

mismo con el desempeiio laboral de los colaboradores.



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Formulacién de la propuesta para la solucién del problema

6.1.1. Objetivo

- Mejorar los factores del clima organizacional

- Mejorar el desempefiio laboral

6.1.2. Responsable

- Gerente de la empresa

6.1.3. Cronograma

Tabla 31
Cronograma de actividades

Actividades

Enero

Junio

Diciembre

Programa de capacitacion

1. Ala gerencia general

2.

Capacitacion a la gerencia en temas
administrativos: gestion, liderazgo,
trabajo en equipo, gestidn por procesos.
Estrategias para el clima
organizacional

Mantener la solicitud de empleo activa
Contrata el talento humano adecuado
Aplicar el liderazgo en la administracion
Crea un ambiente positivo durante la
induccion

Reconoce a tus colaboradores

Recibe comentarios de tus
colaboradores

Implementa la retroalimentacion
Fomenta la comunicacién continua
Evalla a tu fuerza laboral

Sé flexible
Estrategias para el desempefio
laboral

Investigar mejoras en los procesos
Brindar una comunicacion fluida

Asignar las tareas de acuerdo con las
habilidades y experiencia

Capacitar para optimizar el uso de
herramientas tecnolégicas

Definir plazos y tareas en forma clara
Brindar retroalimentacién
Dar una compensacién razonable
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6.2. Costos de implementacion de la propuesta

6.2.1. Presupuesto e implementacion
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Tabla 32
Presupuesto
Actividades Cantidad P.U. Total
Programa de capacitacién
1. A la gerencia general
- Capacitacion en gestién 03 1000 3000
- Capacitacién en liderazgo, 03 1000 3000
- Capacitacién en trabajo en equipo 03 1000 3000
- Capacitacion en gestion por procesos 03 1000 3000
2. Implementacion (Total) 12,000

6.3. Beneficios que aporta la propuesta

La propuesta permitira:

= Mejorar el clima organizacional en sus factores determinantes en la empresa:

Estructura, la responsabilidad, la recompensa, el desafio, las relaciones, la

cooperacion, los estandares, conflictos y la identidad.

= Mejorar el desemperfio individual, grupal y empresarial de los colaboradores de

la empresa abordando sus aspectos clave: productividad, eficiencia, presencia

en el ambiente laboral, actitud y trabajo en equipo.
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CONCLUSIONES

La investigacion en base a sus objetivos lleg6 a las siguientes conclusiones:
En cuanto a determinar la relacién existente entre el clima organizacional y
desempenio laboral de los colaboradores de la empresa Pert Cheese, Cajamarca
2021, la investigacion encontrd existe una correlacién positiva alta porque el valor rho

de Spearman es de 0.876 (ver anexo 1).

Respecto a la situacion del clima organizacional de la empresa Perti Cheese
S.R.L., Cajamarca 2021; la investigacion encontré que fue calificado como “regular”
por el 86.5% de los encuestados.

Respecto al nivel del desempefio laboral de la empresa Perti Cheese S.R.L.,
Cajamarca 2021; la investigacion encontr6 que fue calificado como “regular” por el
90.4% de los encuestados.

Respecto a la correlacion entre las dimensiones del clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Pert Cheese, Cajamarca
2021; la investigacion encontr6 que:

e La correlacién entre la estructura y el desempefio laboral de la empresa Peru
Cheese S.R.L., Cajamarca, es positiva alta porque el valor rho de Spearman es
de 0,821, lo que significa que, si se mejora los aspectos de la estructura,
mejorara el desempefio laboral de los colaboradores.

e La correlacion entre la responsabilidad y el desempenio laboral de la empresa
Pert Cheese S.R.L., Cajamarca, es positiva alta porque el valor rho de
Spearman es de 0,730; lo que significa que, si se mejora los aspectos de la
responsabilidad, mejorara el desempefio laboral de los colaboradores.

e La correlacion entre la recompensa y el desemperio laboral de la empresa Pera

Cheese S.R.L., Cajamarca, es positiva moderada porque el valor rho de
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Spearman es de 0,680; lo que significa que, si se mejora los aspectos de la
recompensa, mejoraré el desempefio laboral de los colaboradores.

La correlaciéon entre el desafio y el desempefio laboral de la empresa Peru
Cheese S.R.L., Cajamarca, es positiva moderada porque el valor rho de
Spearman es de 0,663; lo que significa que, si se mejora los aspectos del
desafio, mejorara el desemperio laboral de los colaboradores.

La correlacion entre las relaciones y el desemperio laboral de la empresa Peru
Cheese S.R.L., Cajamarca, es positiva alta porque el valor rho de Spearman es
de 0,893; lo que significa que, si se mejora los aspectos de las relaciones,
mejorara el desempefio laboral de los colaboradores.

La correlacién entre la cooperacion y el desempefio laboral de la empresa Pera
Cheese S.R.L., Cajamarca, es positiva muy alta porque el valor rho de
Spearman es de 0,947; lo que significa que, si se mejora los aspectos de la
cooperacion, mejorara el desempefio laboral de los colaboradores.

La correlacién entre los estandares y el desempefio laboral de la empresa Perua
Cheese S.R.L., Cajamarca, es positiva muy alta porque el valor rho de
Spearman es de 0,916; lo que significa que, si se mejora los aspectos de los
estandares, mejorara el desempenio laboral de los colaboradores.

La correlacién entre los conflictos y el desempefio laboral de la empresa Peru
Cheese S.R.L., Cajamarca, es positiva alta porque el valor rho de Spearman es
de 0,893; lo que significa que, si se mejora los aspectos de los conflictos,
mejorard el desempefio laboral de los colaboradores.

La correlacién entre la identidad y el desempefio laboral de la empresa Peru
Cheese S.R.L., Cajamarca, es positiva muy alta porque el valor rho de
Spearman es de 0,930; lo que significa que, si se mejora los aspectos de los

conflictos, mejorara el desempefio laboral de los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa Pert Cheese S.R.L., Cajamarca.

Teniendo en cuenta que un ambiente positivo en el lugar de trabajo crea una
atmésfera de entusiasmo y motivacion para los empleados, quienes pueden mejorar el
rendimiento individual, grupal y empresarial, el gerente debe:

e Fomentar un ambiente apoyo para que el colaborador cumpla sus funciones
a cabalidad, lo cual permitira al personal equilibrar sus vidas profesionales y
personales.

e Fomentar y establecer la flexibilidad en el lugar de trabajo, lo cual permite a
los empleados equilibrar el trabajo con su vida privada, que permite al
personal trabajar desde sea que el individuo necesite estar en un momento
determinado.

¢ Reconocer los logros de los trabajadores, lo que implica establecer objetivos
realistas y que se debe celebrar el trabajo bien hecho y el logro de los
objetivos. Esta estrategia ayuda a lograr un buen clima laboral y alienta al
personal a sobresalir en sus tareas.

e Dar autonomia a los colaboradores, lo cual ayudara a que el personal se
sienta empoderados y tendrdn mas iniciativa y motivacion.

e Crear programas de aprendizaje y desarrollo, lo cual fomentara la
productividad y el rendimiento laboral. Implica elaborar un plan de
capacitacion en temas generales y especificos para el personal.

e Programar actividades fuera del trabajo, lo cual fomentara la comunicacion y
las interacciones entre el personal, lo cual se puede aprovechar para premiar
a los colaboradores por su rendimiento tanto en forma econémica como de

manera no economica.
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Apéndice 1. Cuestionario sobre clima organizacional

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

Estimado colaborador:
Califique entre 1 a 3 la importancia que usted le otorga a cada uno de los siguientes items
relacionados con la gestion de la calidad en base a los siguientes criterios:

No =1, A veces =2, Si (3)

Variable X: Clima organizacional 1 213

Dimension: Estructura

Indicador: Reglas

1 | La empresa, cuenta con reglas claras

Indicador: Procedimientos

2 | Laempresa, cuenta con procedimientos correctos

Indicador: Politicas

3 | Laempresa, cuenta con procedimientos adecuadas

Dimensién Responsabilidad

Indicador: Delegacion empirica

4 | La empresa delega empiricamente

Indicador: Delegacion profesional

5 | Laempresa delega profesionalmente

Dimensidon Recompensa

Indicador: Recompensa econdmica

6 | La empresa otorga recompensa econdmica justa y equitativa

Indicador: Recompensa no econémica

7 | La empresa otorga recompensa econdmica justa y equitativa

Dimension: Desafio

Indicador: Trabajo desafiante

8 | Laempresa tiene un trabajo desafiante

Indicador: Trabajo motivador

9 | La empresa tiene un trabajo motivador

Dimension: Relaciones

Indicador: Relaciones con superiores

10 | La empresa fomenta relaciones adecuadas con el superior

Indicador: Relaciones con comparfieros




58

11 | La empresa fomenta relaciones adecuadas con los comparfieros de
trabajo
Dimensién: Cooperacion
Indicador: Apoyo superiores
12 | La empresa fomenta el apoyo de los superiores
Indicador: Apoyo compafieros
13 | La empresa fomenta el apoyo de sus compafieros
Dimensidn: Estandares
Indicador: Objetivos realistas
14 | La empresa tiene objetivos realistas
Indicador: Objetivos correctos
15 | La empresa tiene objetivos correctos
Dimensidn: Conflictos
Indicador: Gestién de conflictos
16 | La empresa gestiona adecuadamente los conflictos
Indicador: Solucion de conflictos
17 | La empresa soluciona adecuadamente los conflictos
Dimension: Identidad
Indicador: Pertenencia
18 | La empresa fomenta el sentido de pertenencia de sus colaboradores
Indicador: Orgullo
19 | La empresa fomenta el sentido de orgullo de sus colaboradores

Muchas gracias
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Apéndice 2. Cuestionario sobre desempefio laboral

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

Estimado colaborador:
Califique entre 1 a 3 la importancia que usted le otorga a cada uno de los siguientes items
relacionados con la gestion de la calidad en base a los siguientes criterios:

No =1, A veces =2, Si (3)

Variable Y: Desempefio laboral 1 23
Dimensién: Productividad

Indicador: Cumplimiento de tareas

1 | Los colaboradores cumplen sus tareas segun lo establecido

Indicador: Cumplimiento de metas

2 | Los colaboradores cumplen sus metas segun lo planificado

Dimensién: Eficiencia

Indicador: Entrega de trabajo a tiempo

3 | Los colaboradores entregan su trabajo oportunamente

Indicador: uso adecuado de elementos de trabajo

4 | Los colaboradores hacen uso adecuado de los elementos de trabajo

Dimensidn: Presencia en el ambiente laboral
Indicador: Compromiso laboral

5 | Los colaboradores demuestran compromiso laboral

Indicador: Esfuerzo permanente

6 | Los colaboradores realizan un esfuerzo permanente en el trabajo

Indicador: Amabilidad y cortesia

7 | Los colaboradores demuestran amabilidad y cortesia

Dimensidn: Actitud

Indicador: Empatia

8 | Los colaboradores demuestran siempre empatia

Indicador: Mentalidad

9 | Los colaboradores demuestran buena mentalidad siempre

Dimensién: Trabajo en equipo

Indicador: Solidaridad

10 | Los colaboradores son solidarios con sus compafieros de trabajo

Indicador: Comparfierismo

11 | Los colaboradores demuestran compafierismo en el trabajo
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Anexo: Tabla de valores del Coeficiente de correlacién de Spearman
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Valor Criterio

R=1.00 Correlacion grande, perfectay positiva
0.80=r£1.00 Correlacion muy alta
0.70<r£0.90 Correlacion alta
040=r£070 Correlacion moderada
020r£040 Correlacion muy baja

r=0,00 Correlacion nula

r=-1.00 Correlacion grande. perfectay negativa




