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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la asociacion entre la inversion
publica en los sistemas de agua potable y alcantarillado y el bienestar social de las familias
de la ciudad de Cajabamba durante el afio 2022. Se desarrollé un estudio de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental, aplicando
métodos inductivo-deductivo, estadistico y descriptivo. La poblacién estuvo conformada
por 14,528 habitantes, y la muestra representativa incluy6 a 375 encuestados seleccionadas
mediante muestreo probabilistico. La recoleccion de datos se efectud a través de encuestas

estructuradas con 17 items validados, y el analisis se realizo con apoyo de SPSS y Excel.

El estudio evalu6 el impacto del proyecto de mejoramiento y ampliacion de los sistemas
de agua potable y alcantarillado ejecutado por el Gobierno Regional de Cajamarca,
considerando dimensiones como salud, calidad de vida y tiempo dedicado a tareas
domésticas. Los resultados mostraron que se alcanzé el 95 % de las metas en conexiones de
agua potable y el 70 % en alcantarillado, beneficiando a més de 13,000 habitantes. Sin
embargo, se evidenciaron sobrecostos y cobertura limitada en zonas periurbanas. Se
confirmé una asociacion significativa entre la inversion publica y el bienestar social,

concluyéndose que se requieren mecanismos sostenibles y mayor participacion ciudadana.

Palabras clave: Inversion pablica, bienestar social, sistemas de agua potable,

alcantarillado, sostenibilidad
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the association between public investment in potable
water and sewage systems and the social well-being of families in the city of Cajabamba during
the year 2022. To this end, a approach quantitative, descriptive-correlational, and non-
experimental research design was applied, using inductive-deductive, statistical, and
descriptive methods. The population consisted of 14,528 inhabitants, from which a
representative sample of 375 individuals was surveyed, selected through probabilistic
sampling. Data was collected through structured surveys comprising 17 previously validated

items. Tools such as SPSS and Excel were used for data processing and statistical analysis.

The research focused on measuring the impact of the implementation of the improvement
and expansion project for potable water and sewage systems, carried out by the Regional
Government of Cajamarca, on key dimensions of social well-being such as health, quality of
life, and time dedicated to household tasks. The results show that 95% of the target for potable
water connections and 70% of the target for sewage connections were achieved, benefiting over
13,000 inhabitants. Additionally, limitations such as investment cost overruns and insufficient
coverage in peri-urban areas were identified. Hypothesis testing confirmed a significant

association between public investment and household social well-being.

Finally, it is concluded that, although the intervention has generated positive impacts, it is
necessary to strengthen technical sustainability mechanisms and citizen participation to ensure

lasting outcomes over time.

Keywords: Public investment, social well-being, drinking water systems, sewage,

sustainability



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1  Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU?), a la que pertenece nuestro pais, ha
asumido un compromiso claro para enfrentar problemas globales que afectan tanto a las
ciudades como a las zonas rurales. En este esfuerzo, la ONU (2023) se crearon los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS?), un acuerdo mundial que incluye 17 objetivos, 169 metas
y 231 indicadores. Entre ellos, el Objetivo 6 es especialmente importante, ya que busca
garantizar que todas las personas tengan acceso al agua potable y a un saneamiento adecuado
y sostenible.

Las cifras que presenta la ONU en 2023 son preocupantes y nos recuerdan la urgencia
de actuar. Por ejemplo, 3 de cada 10 personas en el mundo no tienen acceso a agua potable
segura, y 6 de cada 10 carecen de instalaciones de saneamiento gestionadas de forma segura.
Aunque entre 1990 y 2015 hubo avances importantes -pasando del 76% al 90% de personas
con acceso a fuentes mejoradas de agua potable- todavia hay 4 mil millones de personas que
no cuentan con servicios basicos de saneamiento, como retiros o letrinas. Ademas, més del
80% de las aguas residuales generadas por actividades humanas se vierten sin tratamiento
en rios y mares, contaminandolos. Y en muchos hogares sin agua corriente, son las mujeres
y nifias quienes cargan con la responsabilidad de ir a buscar el agua, lo que refleja una

desigualdad que también debemos atender.

1 Es una organizacidn internacional que busca mantener la paz y la seguridad internacionales, promover los
derechos humanos y el desarrollo sostenible. El Pertd es miembro fundador desde el 31 de octubre de 1945

2 Son un conjunto de objetivos globales interconectados que buscan mejorar la vida de las personas, proteger
el planeta y erradicar la pobreza. También se les conoce como Objetivos Mundiales o Agenda 2030.



El Objetivo 6 incluye varias metas, pero una de las mas importantes es la meta 6.1, que
plantea que para el afio 2030 todas las personas deben tener acceso universal y equitativo a
agua potable a un precio asequible. Para lograrlo, es fundamental contar con inversiones
tanto publicas como privadas que impulsan y aceleran este proceso.

¢Por qué es tan importante alcanzar esta meta? Primero, porque el acceso al agua y
saneamiento no solo es un derecho basico, sino que también esta directamente relacionado
con otros objetivos, como la salud, el bienestar y la reduccion de la pobreza. Segundo,
porque invertir en estos sistemas mejora la calidad de vida de las personas, tanto en las
ciudades como en el campo.

En nuestro pais, Peru, el acceso al agua potable y al alcantarillado esta estrechamente
ligado al bienestar y a la salud publica. Segun datos del INEI en 2022, las zonas rurales
todavia enfrentan mayores dificultades que las urbanas: en 2021, la cobertura en las ciudades
fue del 80.2%, mientras que en el campo apenas llego al 75.6%. Estos niUmeros son bajos si
los comparamos con otros paises de la region y nos muestran que aun hay mucho por hacer.

Pero no solo se trata de tener acceso, sino también de la calidad del servicio. La
comunidad espera que estos servicios ayuden a prevenir enfermedades y garantizar la salud
publica, por lo que las autoridades han establecido estandares para asegurar que asi sea.
Ademas, es clave pensar en la sostenibilidad: no basta con hacer una inversion inicial, sino
que los sistemas de agua y alcantarillado deben mantenerse en buen estado a largo plazo,
sin poner en riesgo la calidad del agua ni la salud de las personas. Esta responsabilidad recae
en los gobiernos locales y en quienes gestionan estos servicios, ya sea de forma directa o a
través de entidades desconcentradas.

Por dltimo, la participacién de la comunidad y el analisis de costos son aspectos
fundamentales para que las decisiones sobre inversiones sean acertadas y eficientes.

Herramientas como el andlisis costo-beneficio y costo-eficacia ayudan a comprender la



importancia de estos factores para asegurar que los recursos se utilicen de la mejor manera
posible y que los beneficios Ileguen realmente a quienes mas lo necesitan.

1.1.2. Descripcion del problema

Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
inversion publica en los servicios de agua potable y alcantarillado y la mejora del bienestar
social de las familias de la ciudad de Cajabamba, ubicada en el distrito y provincia del
mismo nombre, en el departamento de Cajamarca, durante el afio 2022. La inversion pablica
en estos proyectos no solo buscé satisfacer necesidades basicas como el acceso al agua y al
saneamiento, sino también promover una mejor calidad de vida y el desarrollo personal de
la poblacion, dimensiones que constituyeron los ejes centrales del estudio.

El trabajo analiz6 como el proyecto de mejoramiento y ampliacion de los sistemas de
agua potable y alcantarillado facilito el acceso de los habitantes de Cajabamba a servicios
esenciales para garantizar la salud publica. Se considerd que el suministro continuo y seguro
del agua, junto con un sistema adecuado de alcantarillado, contribuyé a reducir
enfermedades relacionadas con el agua y, por ende, la mortalidad asociada a ellas.

Antes de la ejecucion del proyecto, en 2010, solo el 59.4 % de la poblacidn contaba con
acceso a agua potable, mientras que el 7.4 % presentaba enfermedades infecciosas
intestinales, el 3.3 % helmintiasis y el 2.1 % desnutricion, lo que evidencid una urgente
necesidad de intervencion. Ante esta situacion, el Gobierno Regional de Cajamarca, a través
de PROREGION, promovi6 el proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los sistemas de
agua potable y alcantarillado de la ciudad de Cajabamba”, aprobado en junio de 2009, con
una inversion cercana a los 29 millones de soles y en beneficio de mas de 14,500 habitantes.

La finalizacion del proyecto en junio de 2021 permitio evaluar, desde la perspectiva de
los beneficiarios, si la inversion en infraestructura y la gestion operativa habian generado

un impacto real en su bienestar. Asimismo, se destacé la relevancia de la participacion



comunitaria y la promocién de habitos saludables, como el lavado de manos con jabén,
practica que demostro ser efectiva durante la pandemia de COVID-109.

En sintesis, la evaluacion del bienestar de la poblacion tras la ejecucion del proyecto
resulté fundamental para comprender los cambios alcanzados y extraer lecciones que
fortalezcan futuros proyectos de inversién publica a nivel local, regional y nacional,
garantizando que las intervenciones contribuyan verdaderamente a mejorar la calidad de
vida de las personas.

1.1.3. Formulacién del problema

1.3.1.1. Problema general

¢Como la inversion pablica en los sistemas de agua potable y alcantarillado se
relaciona con el bienestar social de las familias de la ciudad de Cajabamba,
2022?

1.3.1.2. Problemas auxiliares

a. ¢Como se ha dado la inversion pablica en los sistemas de agua potable y
alcantarillado en la ciudad de Cajabamba?

b. ¢Como se encuentra el bienestar social en las familias de la ciudad de
Cajabamba?

c. ¢Como larelacion entre la inversion publica en los sistemas de agua potable
y alcantarillado interviene en el bienestar social de las familias de la ciudad
de Cajabamba?

d. ¢Como dar sostenibilidad y gobernanza en la inversion pablica en sistemas
de agua potable y alcantarillado con énfasis en el bienestar social de las

familias de la ciudad de Cajabamba?



1.2.

1.2.1.

Justificacion
Justificacion tedrico - cientifica

La presente investigacion se sustenta en un marco tedrico solido que
articula la teoria de la inversion publica, el gasto publico y el bienestar social,
aplicadas al andlisis de los sistemas de agua potable y alcantarillado. Su valor
cientifico radica en que no solo aplica estas teorias al contexto especifico de la
ciudad de Cajabamba, sino que también contribuye a su validacion empirica,
permitiendo observar cdmo estas variables interactian en un entorno real.

Desde el enfoque de De Gregorio (2012), la inversion publica es vista como
una herramienta de acumulacion de capital que impulsa el desarrollo. Esta tesis
aporta al debate teorico al demostrar, con evidencia cuantitativa, como dicha
inversion incide en dimensiones clave del bienestar social, como la salud publica
y la calidad de vida, conceptos desarrollados por autores como Pefia (2009),
Amartya Sen y Richard Estes. Al mismo tiempo, el estudio amplia el alcance de
la teoria del gasto publico de Stiglitz (1998), al mostrar como los recursos del
Estado pueden ser evaluados no solo desde una perspectiva econdémica, sino
también social y distributiva.

Ademas, este trabajo ofrece evidencia empirica sobre la eficacia de las
inversiones publicas en servicios basicos, informacion que puede ser replicada
0 comparada en otros contextos territoriales. Con ello, se fortalece la base
cientifica que sustenta la formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos
sociales, y se contribuye al desarrollo de politicas publicas mas eficientes y

equitativas.



1.2.2.

1.2.3.

Justificacion técnica-practica

Esta investigacion es relevante porque aborda los problemas que surgen
durante la ejecucion de obras de inversion publica en agua potable y
saneamiento, proponiendo soluciones précticas para mejorar su efectividad.
Entre los principales beneficios, destaca el fortalecimiento de la coordinacién
entre instituciones, la mejora en el seguimiento y control de los proyectos, y la
generacion de informacion accesible para autoridades y ciudadania,
promoviendo una mayor transparencia y gobernanza.

Los resultados también permitiran evaluar el impacto de las inversiones,
identificar areas de mejora y documentar buenas practicas, con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios publicos. Enfocada en la ciudad de
Cajabamba durante 2022, esta investigacion busca analizar como las inversiones
en agua potable y alcantarillado influyen en el bienestar social de las familias,
ofreciendo propuestas aplicables para transformar su realidad y mejorar sus
condiciones de vida.

Justificacion institucional y personal

La presente investigacion es de gran importancia para PROREGION, ya
que permitira mejorar la toma de decisiones relacionadas con la elaboracién de
expedientes técnicos en proyectos de agua potable y alcantarillado. Los
resultados ayudaran a identificar como la inversion publica en estos sistemas
influye en el bienestar social de las familias de la ciudad de Cajabamba durante
el periodo 2022. Estas mejoras podran aplicarse posteriormente en otros distritos
0 ciudades, optimizando el acceso a servicios de calidad en menor tiempo y

reduciendo desigualdades en el acceso a agua potable y saneamiento.



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

A nivel institucional, la investigacién también contribuira a evaluar si las
politicas y objetivos internacionales, nacionales y locales en materia de agua y
saneamiento estan siendo cumplidos, permitiendo identificar barreras que
limitan el acceso a estos servicios esenciales. De esta manera, se busca
garantizar el bienestar individual y colectivo, en linea con los derechos humanos
fundamentales, y fomentar la salud y calidad de vida de las comunidades a través
de una gestion mas efectiva de las inversiones publicas.

Desde un enfoque personal, esta investigacion me permitira incrementar
mis conocimientos en el &mbito de la inversion pablica en agua potable y
saneamiento. Este aprendizaje no solo sera clave para obtener el grado de
maestro en ciencias, sino que también servira como base para futuras
investigaciones en este campo, contribuyendo al desarrollo de soluciones
innovadoras y sostenibles.

Delimitacion de la investigacion
Espacial

El trabajo de investigacion se desarrolla en el proyecto: mejoramiento y
ampliacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado de la ciudad de
Cajabamba, distrito y provincia de Cajabamba, departamento de Cajamarca.
Temporal
La investigacién comprendera durante el periodo del 2022
Temética

La investigacion estudia la asociacion de inversion publica en los sistemas

de agua potable y bienestar social



1.4, Limitaciones
No hubo limitaciones, la informacion se recolecto a través de las encuestas
y el aplicativo informatico del MEF
1.5.  Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Determinar la asociacion de la inversién publica en los sistemas de agua
potable y alcantarillado con el bienestar social de las familias de la ciudad de
Cajabamba, periodo 2022.
1.5.2. Objetivos especificos

a. Analizar la inversion publica en los sistemas de agua potable y alcantarillado
en la ciudad de Cajabamba.

b. Establecer como se encuentra el bienestar social en las familias de la ciudad
de Cajabamba.

c. Analizar la relacion entre la inversioén publica en los sistemas de agua
potable y alcantarillado interviene en el bienestar social de las familias de la
ciudad de Cajabamba

d. Establecer una propuesta de sostenibilidad y gobernanza de la inversion
publica en los sistemas de agua potable y alcantarillado con énfasis en el

bienestar social de las familias de la ciudad de Cajabamba.



CAPITULO II.
MARCO TEORICO
2.1. Marco legal

Ley N.° 29338 - Ley de Recursos Hidricos

Regula la gestion integral, sostenible y participativa del agua como recurso

natural y bien de dominio pablico.

Ley N.° 26842 - Ley General de Salud

Establece el marco legal para garantizar el derecho a la salud, incluyendo

condiciones sanitarias y acceso al agua.
Ley N.° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion

Define las competencias y funciones de los distintos niveles de gobierno para

mejorar la gestion pablica.

Ley N.° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales

Establece que los gobiernos regionales planifican y ejecutan proyectos de

inversion publica en su territorio.

Ley N.° 27972 - Ley Organica de Municipalidades

Regula el funcionamiento de los gobiernos locales, encargados de los servicios

publicos como agua y saneamiento.

Decreto Legislativo N.° 1252 - Sistema Nacional de Programacion Multianual y

Gestidn de Inversiones (Invierte.pe)

Regula la formulacion, ejecucion y evaluacién de proyectos de inversion publica

en todas las entidades del Estado.
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DS N.°007-2017-VIVIENDA - Politica Nacional de Saneamiento

Busca lograr la cobertura universal de los servicios de agua potable y

saneamiento, con sostenibilidad

2.2.Antecedentes
2.2.1. Nivel Internacional

Garcia (2022), en su tesis de maestria titulada Analisis del proceso de
inversién publica y generacién de valor publico de los proyectos de
infraestructura social: un caso de la alcaldia municipal de Alcala, Valle durante
el periodo 2016-2019, tuvo como objetivo analizar como la inversion publica
en vivienda, agua y saneamiento basico contribuy6 a generar valor publico y
mejorar la percepcion ciudadana sobre las obras de infraestructura social. La
investigacion fue de tipo descriptivo y se aplicaron encuestas a los beneficiarios
de los proyectos ejecutados por la alcaldia. Los resultados mostraron que mas
del 55 % de los entrevistados califico positivamente las inversiones, destacando
el sector de agua potable y saneamiento con una percepcién favorable del 60 %.
El autor concluyé que la adecuada gestion de los recursos publicos fortalecio la
confianza en las autoridades locales y mejoré la percepcion social de la gestion
municipal. Este estudio guarda relacion con la presente investigacion, ya que
demuestra como las inversiones en agua y saneamiento pueden fortalecer el
bienestar y la legitimidad institucional.

El informe elaborado por ECODES (2015), titulado Medicion del impacto
econdmico y social de un proyecto de acceso a agua potable en Nicaragua
mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno Social de las
Inversiones), tuvo como proposito determinar el impacto social y econémico de

la mejora del acceso al agua, saneamiento e higiene en comunidades rurales de
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Palo de Lapa y Los Pocitos, en el municipio de Leo6n, Nicaragua. La
metodologia fue de tipo evaluativa, aplicando el modelo SROI para medir el
retorno social de las inversiones. Los resultados evidenciaron que el beneficio
méas importante fue la mejora en la salud general de los habitantes tras la
implementacién del sistema de agua potable. Se concluy6 que las inversiones
en infraestructura de saneamiento generan retornos sociales positivos,
especialmente en el bienestar y la salud familiar. Este antecedente respalda la
hipotesis del estudio actual al confirmar la influencia directa de la inversion
publica en el bienestar social.
Nivel Nacional

Calderdn (2022), en su tesis de maestria titulada Impacto de las inversiones
publicas en los servicios de saneamiento — Ciudadela de Pachacutec 2016 -
2020, tuvo como objetivo analizar la influencia de la inversion publica en la
reduccion de brechas sociales relacionadas con la cobertura de agua potable y
alcantarillado. El estudio fue cuantitativo, con disefio no experimental y enfoque
descriptivo-correlacional, basado en datos oficiales del sector vivienda. Los
resultados demostraron que las inversiones estatales impulsaron una mejora
sostenida en la cobertura de saneamiento, contribuyendo al cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible. El autor concluyo6 que la adecuada gestion
y sostenibilidad de las inversiones puablicas son claves para alcanzar la
universalizacion del servicio. Este antecedente se relaciona con la presente tesis
al resaltar la necesidad de medir el impacto social de los proyectos de agua y

saneamiento en la poblacion beneficiaria.
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Zamora (2022), en su estudio titulado Relacién de estrategias de inversion
publica y los sistemas de agua potable y saneamiento del Gobierno Regional de
Lima, 2021, tuvo como propdsito determinar la relacion entre las estrategias de
inversion publica y la eficiencia de los sistemas de agua potable y saneamiento.
Se aplicd un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, transversal y
correlacional, utilizando cuestionarios estructurados aplicados en 35
comunidades rurales y periurbanas de la provincia de Huaral. Los resultados,
obtenidos mediante el coeficiente de Spearman, evidenciaron una relacién
significativa entre la planificacion de la inversion publica y la eficiencia del
servicio. El autor concluyd que una adecuada gestion presupuestal y técnica
influye directamente en la mejora del bienestar comunitario. Este estudio guarda
correspondencia con la investigacion actual, al mostrar como la planificacion y
ejecucion de inversiones publicas mejoran la calidad de los servicios de
saneamiento.

Nivel Regional — Local

Gutiérrez (2018), en su tesis titulada Instalacion del sistema de saneamiento
basico y su influencia en el bienestar social de la poblacién en la zona rural de
Llapa, Distrito de Llapa, San Miguel - Cajamarca, 2018, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el saneamiento basico y el bienestar social de la
poblacién. El estudio fue cuantitativo, con disefio correlacional, y utilizé el
estadistico Chi cuadrado de Pearson para el analisis. Los resultados mostraron
un valor de 156.318, superior al tabular (49.80), confirmando una relacién
significativa entre ambas variables. El autor concluyé que la instalacion del
sistema de saneamiento béasico incremento la calidad de vida de los habitantes.

Este antecedente se vincula directamente con el presente estudio al mostrar
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evidencia empirica local del impacto positivo del saneamiento en el bienestar
social.

Cruzado (2021), en su tesis doctoral titulada La inversion publica y el
desarrollo econémico del departamento de Cajamarca 2000 - 2016, tuvo como
proposito analizar la relacion entre la inversion puablica y el crecimiento
economico regional. Se aplicé un enfoque cuantitativo con analisis correlacional
de series temporales. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion de
0.89 entre la inversion publica y el PBI per cépita, y de 0.76 entre la inversion
en agua y saneamiento y la cobertura de agua potable, evidenciando relaciones
positivas muy fuertes. La autora concluyo que el incremento de la inversion
publica impact6 favorablemente en el desarrollo economico y en la mejora de
los servicios basicos. Este antecedente se relaciona con el presente trabajo, pues
demuestra como la inversion en infraestructura basica contribuye al bienestar
colectivo.

Vasquez (2023), en su tesis de maestria titulada Inversion en saneamiento
basico y su influencia en la morbilidad de la region Cajamarca, 2011 - 2021,
tuvo como objetivo identificar la relacion entre la inversion en saneamiento
basico y la morbilidad poblacional. Se aplico un enfoque cuantitativo y
correlacional, utilizando la técnica de minimos cuadrados ordinarios mediante
el software EViews. Los resultados mostraron una relacion inversamente
proporcional entre la inversion en saneamiento y la incidencia de enfermedades,
indicando que mayores niveles de inversidn reducen los problemas de salud. El
autor concluy6 que la inversion en agua y saneamiento tiene un efecto positivo

en la salud publica. Este antecedente respalda la investigacion actual, ya que
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evidencia como las inversiones en infraestructura sanitaria mejoran
directamente el bienestar y la calidad de vida.

Finalmente, Cabrera (2024), en su tesis de licenciatura titulada Evaluacion
de los sistemas de agua potable del Centro Poblado San Juan, distrito de Chadin
- Chota, 2023, tuvo como objetivo evaluar el estado operativo de los sistemas
de agua potable en dicha localidad. Se aplicé un enfoque aplicado y un disefio
no experimental, con visitas de campo, encuestas y simulaciones hidraulicas
mediante el software WaterCAD. Los resultados mostraron deficiencias en la
presion del suministro y deterioro de la infraestructura, con un cumplimiento del
83.78 % en el sistema N.° 1y del 77.88 % en el sistema N.° 2. El autor concluyo
gue ambos sistemas presentan limitaciones técnicas y organizativas, con una
débil gestion por parte de la JASS. Este antecedente guarda relacion con la
investigacion actual al reflejar la necesidad de fortalecer la gestion técnica y
operativa para garantizar la sostenibilidad de los sistemas de agua.

2.3. Marco doctrinal
2.3.1. Teoria de la inversion

La teoria keynesiana de la inversion, propuesta por John M. Keynes (1936),
sostuvo que las decisiones de invertir dependieron de la comparacion entre la
eficiencia marginal del capital y la tasa de interés. Cuando la primera superé a
la segunda, las inversiones aumentaron, impulsando la produccion, el empleo y
la renta a través del multiplicador del gasto. Desde esta perspectiva, la inversion
publica en infraestructura basica, como los sistemas de agua y alcantarillado, no
solo tuvo un efecto contra ciclico en la economia, sino que también actué como
un instrumento que estimul6 la demanda agregada y contribuyé directamente al

bienestar de la poblacién.
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Teoria del Gasto Publico

La teoria del gasto publico de Paul Samuelson (1954, 1955) estableci6 que
los bienes publicos se caracterizaron por su no rivalidad y no exclusion, lo que
justifico su provision por parte del Estado. Samuelson formulé la condicion de
eficiencia que permitié determinar el punto en que la suma de las tasas
marginales de sustitucion de los individuos se igual6 al costo marginal social,
garantizando una asignacion Optima de recursos. Asimismo, al formalizar la
funcion de bienestar social, plante6 que la provision de servicios como el agua
potable y el saneamiento debia ser colectiva, ya que generaban beneficios
sociales que superaban ampliamente los beneficios individuales, mejorando la
salud y la calidad de vida.
Teoria del bienestar

La teoria del bienestar es un campo relevante dentro de la Microeconomia
que busca explicar el nivel de bienestar colectivo de una sociedad, abordando la
disyuntiva entre eficiencia y equidad, es decir, para aumentar la equidad, se debe
sacrificar cierta cantidad de eficiencia. Segun Stiglitz (1998) explica que la
evaluacion de un programa publico se centra basicamente en dos cuestiones: su
influencia sobre la eficiencia econdmica y sus consecuencias distributivas lo que
nos indica que un programa eficiente maximiza el valor que se obtiene de los
recursos invertidos y evalla el impacto del programa sobre la distribucion de
los recursos o beneficios dentro de la sociedad.
Teoria de las finanzas publicas

La teoria de las finanzas publicas de Richard Musgrave (1959) explico que
el Estado cumplio tres funciones fundamentales: asignacion, distribucién y

estabilizacidn. La inversion en agua y saneamiento se enmarcO dentro de la
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funcion asignativa, orientada a corregir fallas del mercado y garantizar el acceso
equitativo a bienes y servicios esenciales. Ademas, dichas inversiones tuvieron
efectos distributivos al reducir desigualdades territoriales y sociales, y efectos
estabilizadores al fomentar la actividad econdmica y el empleo durante las
etapas de menor crecimiento.
Teoria del modelo de crecimiento econémico

El modelo de crecimiento econémico de Robert Solow (1956, 1957)
sostuvo que la acumulacién de capital fisico y el progreso tecnolégico
determinaron el producto de largo plazo. En este contexto, la infraestructura de
agua y saneamiento fue considerada un tipo de capital productivo que elevo la
productividad total de los factores al mejorar la salud, reducir el ausentismo y
optimizar el uso del tiempo. De esta manera, la inversion publica en estos
servicios representd un motor del crecimiento sostenible y del bienestar social.
Teoria del desarrollo econdmico

La teoria del desarrollo economico de Albert Hirschman (1958) propuso la
idea del “crecimiento desequilibrado”, sefialando que ciertas inversiones
estratégicas generaban encadenamientos hacia atras y hacia adelante,
estimulando el desarrollo de otros sectores. En ese sentido, las obras de agua y
alcantarillado se interpretaron como inversiones con alto potencial de
encadenamiento, ya que facilitaron nuevas actividades productivas, redujeron
los costos sanitarios y mejoraron las condiciones de vida, impulsando el

desarrollo local.
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Teoria del enfoque de capacidades

El enfoque de capacidades de Amartya (1985, 1999) redefinio el concepto
de bienestar, entendiendo que el desarrollo debia medirse no solo en términos
de ingreso, sino también en la expansion de libertades y oportunidades reales
para las personas. Desde este enfoque, el acceso al agua potable y al
saneamiento fortalecié capacidades humanas bésicas, como la salud, el
aprovechamiento del tiempo y la participacion social, por lo que su provision
publica se convirtié en un componente esencial para alcanzar una vida digna y
equitativa.
Teoria de economia del bienestar

La economia del bienestar, a través del analisis costo-beneficio y los
criterios de Kaldor y Hicks, aportd un marco tedrico para evaluar la
conveniencia social de las inversiones publicas (Boardman et al., 2018). Este
enfoque considerd tanto los beneficios directos como las externalidades
positivas y los efectos distributivos de las politicas. En el caso de las inversiones
en agua y saneamiento, los beneficios sanitarios, ambientales y de ahorro de
tiempo superaron con creces los costos, justificando la intervencion estatal.
Teoria de las externalidades

Arthur Pigou (1920), en su teoria de las externalidades, sostuvo que los
mercados tendieron a subinvertir en bienes con beneficios sociales no
internalizados, como el saneamiento. En consecuencia, el Estado debia
intervenir para corregir esas fallas, ya fuera mediante subsidios o la provision
directa de servicios. Asi, la inversion publica en agua y alcantarillado se

interpreté como una medida pigouviana, orientada a maximizar el bienestar
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colectivo mediante la reduccion de enfermedades y la mejora del entorno
ambiental.
Teoria del capital humano

Finalmente, la teoria del capital humano, desarrollada por Theodore Schultz
(1961) y Gary Becker (1964), afirmo que las inversiones en educacion y salud
incrementaron la productividad y los ingresos de las personas a largo plazo.
Desde esta perspectiva, el acceso al agua segura y a un sistema de saneamiento
adecuado fortalecié la salud de la poblacion, redujo los indices de morbilidad y
aumento el rendimiento laboral y educativo. Por tanto, la inversion pablica en
saneamiento representd no solo un gasto social, sino también una inversion en
el capital humano que sustentd el desarrollo econdmico y social de las

comunidades.

2.4. Marco conceptual

24.1.

Inversion publica

Interaccion

La inversion publica es el mecanismo mediante el cual el Estado financia
proyectos que expanden y mejoran la infraestructura de agua potable. En
Cajamarca, esta relacion se expresa en obras de captacion, tratamiento y
distribucion que incrementan conexiones domiciliarias, sectorizan redes y
optimizan la desinfeccion. El resultado es mayor continuidad del servicio,
reduccion de pérdidas y mejora de la potabilidad. Esta mejora técnica impacto
en el bienestar al disminuir riesgos de enfermedades de origen hidrico,
fortalecer habitos de higiene y ahorrar tiempo doméstico por disponibilidad

continua del recurso. En sintesis, la inversidn pablica en el sistema de agua de
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Cajamarca actla como un catalizador de salud y calidad de vida, al asegurar
un suministro mas seguro y confiable.

En Cajabamba, la inversion publica ha modernizado el sistema de
alcantarillado mediante la ampliacion de redes, la rehabilitacion de colectores
y la optimizacion del tratamiento de aguas residuales. Estas intervenciones
redujeron aniegos y desbordes, mitigaron focos infecciosos y mejoraron la
salubridad del entorno urbano. La adecuada conduccion y tratamiento de las
aguas servidas disminuyd la exposicion de la poblacion a agentes patdgenos y
la contaminacion de suelos y cuerpos de agua. Paralelamente, la percepcion
ciudadana del servicio mejoro, fortaleciendo la confianza en la gestion local.
En conjunto, el gasto pablico orientado al alcantarillado de Cajabamba elevo
la sostenibilidad ambiental y la salud publica, con efectos directos sobre el
bienestar de las familias.

Definicion

La inversion publica fue entendida como el uso de recursos financieros
del Estado destinados a crear, ampliar o mejorar bienes y servicios de interés
colectivo. El Ministerio de Economia y Finanzas (2020) sefalé que la
inversion publica consistio en la ejecucion de proyectos destinados a reducir
brechas de infraestructura y mejorar las condiciones de vida de la poblacion.
De manera similar, el Banco Mundial (2020) indic6 que la inversién en agua
y saneamiento representd un componente esencial del desarrollo sostenible, ya
que su impacto trascendié lo econdémico y contribuy6 directamente al
bienestar, la salud y la equidad social. En este sentido, la inversion publica en
los sistemas de agua potable y alcantarillado se concibié como una herramienta

clave para el desarrollo humano y la mejora del bienestar social.
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Segln Mufioz de Bustillo y Ramos Parrefio (2016) la definen como el
conjunto de gastos que realiza el sector publico en infraestructura, servicios y
equipamiento destinados a mejorar el bienestar colectivo y fomentar el
crecimiento econdmico a largo plazo, con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y reducir las desigualdades sociales.

Segun Monaldi (2016) la define como la asignacién de recursos publicos
para financiar proyectos que generan retorno social y econémico a largo plazo.
A partir de esta definicion, se pueden extraer algunas ideas clave que aportan
a la presente investigacion, tales como el financiamiento, el retorno social y
economico, y el largo plazo, entendiendo que las inversiones tienen un
horizonte de evaluacion y sostenibilidad. Por otro lado, Junguito (2010) afirma
que la adquisicion de bienes de capital por parte del sector publico para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos y promover el crecimiento econdémico,
destacando que es el estado (sector publico) es quien ejecuta la adquisicion de
estos bienes con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Segun Hierro (1982) la define como el gasto que realiza el Estado en
infraestructuras, equipamiento y servicios publicos destinados a mejorar el
bienestar de la sociedad, y que tienen un impacto positivo en la economia a
largo plazo. Esta definicién nos proporciona una primera aproximacion a la
mejora del bienestar a través del gasto, que es uno de los enfoques de estudio
de la presente tesis. Por su parte, Richard (1982) se refiere como la asignacion
de recursos publicos a proyectos que generan un flujo de beneficios que se
extienden mas alla del periodo presupuestario. En este contexto, el periodo de
investigacion abarca diez afios, lo que implica mas de un periodo

presupuestario, considerando que en el pais dicho periodo corresponde a un
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afo, y permitiendo asi revisar los beneficios derivados de las inversiones o la

asignacion de recursos.

24.1.1.

24.1.2.

Cobertura del servicio

La cobertura fue definida como el alcance que tuvieron los
servicios publicos para satisfacer las necesidades béasicas de la
poblacion en términos de acceso y disponibilidad. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022), la cobertura de
agua potable y alcantarillado se midié en funcion del nimero de
viviendas conectadas al sistema puablico y su capacidad para
garantizar un suministro continuo. Asimismo, la Organizacion
Mundial de la Salud y UNICEF (OMS/UNICEF JMP, 2023)
destacaron que una adecuada cobertura no solo implico acceso fisico,
sino también disponibilidad suficiente y segura del recurso para todos
los grupos sociales.
Calidad del servicio

La calidad del servicio se entendié como el grado en que el agua
suministrada cumplio con los estandares de potabilidad y continuidad
establecidos por la normativa internacional. EI Programa Conjunto de
Monitoreo de la OMS y UNICEF (2023) precisé que la calidad se
midié mediante parametros de seguridad, continuidad y tratamiento
adecuado del agua. En la misma linea, la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020) sostuvo que
la calidad de los servicios publicos dependi6 tanto del cumplimiento
técnico como de la percepcion del usuario sobre su fiabilidad y

sostenibilidad.
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Eficiencia de ejecucion

La eficiencia de ejecucion se defini6 como la capacidad del
Estado para transformar recursos financieros en resultados tangibles
de manera oportuna y con el menor costo posible. De acuerdo con la
OCDE (2018), la eficiencia del gasto publico reflejo la efectividad en
la gestion de los proyectos, la optimizacion de los recursos y la
transparencia en la ejecucion. A su vez, el Banco Mundial (2020)
destacO que la eficiencia en la inversion publica se vinculd con la
calidad de la planificacion, la evaluacion de impacto y la rendicion de
cuentas, garantizando el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Sostenibilidad del servicio

La sostenibilidad se entendié como la capacidad de los sistemas
de agua y saneamiento para mantenerse funcionales en el tiempo,
garantizando beneficios duraderos. Segun el Banco Mundial (2020),
la sostenibilidad implicé tanto la viabilidad técnica y financiera como
la participacion comunitaria en la gestion del servicio. De igual
forma, la OMS/UNICEF JMP (2023) resaltd que la sostenibilidad
dependié del mantenimiento adecuado, el monitoreo continuo y el

fortalecimiento institucional de los prestadores locales.
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2.4.2. Bienestar social

Interaccion

La inversion publica se vincula de manera directa con el bienestar social al
transformar infraestructura en mejoras tangibles de salud, economia y calidad
de vida. La expansion del agua potable y el alcantarillado reduce morbilidad de
origen hidrico, gastos médicos y ausentismo, mientras eleva la productividad
familiar y escolar. Asimismo, la provision confiable de servicios bésicos
refuerza la percepcion de equidad y la confianza institucional, elementos clave
de la cohesion social. Asi, la inversion publica trasciende la obra fisica para
convertirse en un instrumento de inclusion y desarrollo sostenible,
especialmente relevante en contextos como Cajamarca y Cajabamba donde
persisten brechas de saneamiento.

Definicion

El bienestar social se definié como el conjunto de condiciones materiales,
sociales y emocionales que permitieron a las personas desarrollar una vida digna
y plena. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2022), el bienestar se reflejé en el acceso a servicios basicos, la salud, la
educacion y la seguridad econdmica. Por su parte, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020) afirmé que el bienestar
social trascendié los ingresos monetarios e incluyd la satisfaccion vital, la
participacién comunitaria y la equidad en oportunidades. En ese sentido, el
bienestar social de las familias dependid de factores interrelacionados como la
salud, la calidad de vida y el uso del tiempo.

Segun Pefia (2009) indica que el bienestar social se denomina al

conglomerado de factores que colaboran en la clase de vida de los habitantes y
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que hacen que su vida tenga todos aquellos ingredientes que den lugar a la

despreocupacion y regocijo humano.

Sen (1999), en su libro Desarrollo y Libertad, sefiala que el bienestar social

se refiere a la capacidad de los individuos para llevar la vida que valoran y tienen

para valorar. Por su parte, Estes (s.f.) conceptualiza el bienestar social en su

libro indice de Bienestar Social como un concepto multidimensional que incluye

aspectos econdémicos, sociales, politicos y culturales de la vida de las personas.

2421,

2422,

Salud

La salud se entendio como el estado de bienestar fisico, mental y
social, determinado en gran medida por las condiciones del entorno y
el acceso a servicios béasicos. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2022) establecié que la salud no fue solo la ausencia de
enfermedad, sino un estado integral de equilibrio fisico y social. A su
vez, el Banco Mundial (2020) enfatizo que la inversion en agua y
saneamiento redujo significativamente las enfermedades infecciosas
y parasitarias, mejorando los niveles de salud publica en comunidades
vulnerables.
Calidad de vida

La calidad de vida fue definida como la percepcion subjetiva que
tuvieron las personas respecto a su bienestar y entorno. La OCDE
(2020) sefiald que este concepto incluyo la satisfaccion personal, la
seguridad, la educacion y las condiciones del habitat. De manera
complementaria, el PNUD (2022) afirmé que la calidad de vida
estuvo asociada al acceso equitativo a servicios basicos y a la

posibilidad de disfrutar un entorno saludable, seguro y participativo.
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2.4.2.3. Tiempo dedicado a tareas domésticas

El tiempo dedicado a tareas domésticas represent6 el numero de
horas invertidas por los miembros del hogar en actividades esenciales
no remuneradas. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2015) indico que el acceso a agua segura redujo el tiempo invertido,
especialmente por mujeres y nifias, en la recoleccion del recurso. En
la misma linea, la OMS/UNICEF JMP (2023) destac6 que la mejora
en la infraestructura de saneamiento liber6 tiempo valioso para
educacion, descanso y participacion productiva, influyendo

directamente en el bienestar familiar.

2.5. Definicion de términos basicos
= |nversion publica
Se entendié como el conjunto de recursos financieros asignados por el
Estado con el proposito de ejecutar proyectos que mejoraron el acceso de la
poblacion a servicios basicos esenciales, como el agua potable y el
alcantarillado. En el contexto de esta investigacion, la inversion publica
representd una herramienta de desarrollo social orientada a reducir las
brechas de infraestructura y a elevar la calidad de vida de las familias de
Cajabamba.
= Agua potable

Se definié como el recurso natural tratado y distribuido por redes
publicas que cumplid con las condiciones de potabilidad necesarias para el
consumo humano. En el marco del estudio, el agua potable simbolizd un

servicio fundamental que garantiz6 la salud y el bienestar familiar,
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permitiendo a los hogares satisfacer sus necesidades basicas de forma segura
y continua.
Alcantarillado

Se consideré como el conjunto de instalaciones destinadas a la
recoleccion, conducciéon y disposicion final de las aguas residuales
domesticas. En la tesis, el alcantarillado fue entendido como un servicio
complementario al de agua potable, indispensable para la preservacion del
ambiente y la prevencion de enfermedades en la poblacion urbana y
periurbana de Cajabamba.
Cobertura del servicio

Se interpretd como la extension y alcance de los sistemas de agua
potable y alcantarillado, expresada en el numero de viviendas y familias
beneficiadas por la red publica. En esta investigacion, la cobertura permitio
evaluar el grado en que la inversion publica logré ampliar el acceso de los
hogares a los servicios basicos.
Calidad del servicio

Se definié como el nivel de cumplimiento de los estandares técnicos y
sanitarios que garantizaron un suministro continuo, seguro y adecuado del
agua, asi como un sistema eficiente de evacuacion de aguas residuales.
Dentro del estudio, la calidad del servicio reflejo la satisfaccién de los
usuarios y el impacto real de la inversion publica sobre su bienestar.
Eficiencia de ejecucion.

Se entendi6 como la capacidad de los organismos publicos para
transformar los recursos financieros en obras y servicios tangibles, dentro de

los plazos y presupuestos establecidos. En este contexto, la eficiencia
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representd un indicador clave para determinar si las inversiones en agua y
saneamiento se realizaron de manera efectiva y con resultados medibles en
la poblacién.
Sostenibilidad del servicio

Se definié como la capacidad de los sistemas de agua y alcantarillado
para mantenerse operativos en el tiempo, garantizando la continuidad de los
beneficios alcanzados. En la tesis, la sostenibilidad dependié del
mantenimiento técnico, la gestién administrativa y la participaciéon de la
comunidad en la conservacion de las infraestructuras.
Bienestar social

Se entendio como el conjunto de condiciones materiales, sanitarias y
emocionales que permitieron a las familias vivir con dignidad y seguridad.
En la investigacion, el bienestar social represento el resultado mas visible de
la inversidn publica, evidenciado en la mejora de la salud, la calidad de vida
y el ahorro de tiempo para las actividades domesticas.
Salud

Se definié como el estado integral de equilibrio fisico, mental y social
alcanzado por las personas. En el contexto de Cajabamba, la salud fue el
principal indicador de bienestar, reflejado en la reduccion de enfermedades
de origen hidrico y en la mejora del entorno familiar tras la ampliacién de
los servicios de saneamiento.
Calidad de vida

Se interpretd como la percepcion positiva de las personas sobre su
entorno, su seguridad sanitaria y su satisfaccion con los servicios que

utilizan. En esta tesis, la calidad de vida fue una dimension fundamental del
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bienestar social, estrechamente ligada a la disponibilidad de agua potable,
saneamiento adecuado y entornos saludables.
Tiempo dedicado a tareas domésticas

Se consider6 como el nimero de horas que los miembros del hogar
destinaron a actividades como la recoleccion, almacenamiento o tratamiento
del agua, o la limpieza de espacios afectados por deficiencias del servicio.
En el estudio, esta variable reflejé un cambio significativo, ya que la mejora
en los sistemas de agua y alcantarillado redujo la carga doméstica y liberd

tiempo para el descanso, la educacion y el trabajo productivo
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CAPITULO IILI.

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

Hipotesis General
La inversion puablica en los sistemas de agua potable y alcantarillado se

relacion6 de manera directa con el bienestar social de las familias de la ciudad

de Cajabamba durante el afio 2022.

Hipatesis Especificas

e Lainversion publica en los sistemas de agua potable y alcantarillado en la
ciudad de Cajabamba se ha ejecutado e incrementado en el 2022.

e El bienestar social en las familias de la ciudad de Cajabamba ha mejorado
dada la reduccion de enfermedades y mejora de la salud ambiental.

e Lainversion publica en los sistemas de agua potable y alcantarillado
influyé de manera directa en el bienestar social de las familias de la ciudad
de Cajabamba durante el afio 2022.

Variables

Variable 1
Inversion publica en los sistemas de agua potable y alcantarillado
Variable 2

Bienestar social de las familias



3.3.  Operacionalizacién de los componentes de las hipotesis

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de los componentes de las hipotesis
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Titulo:

“Inversion publica en los sistemas de agua potable y alcantarillado y bienestar social de las familias de la ciudad de Cajabamba, 2022.”

Hipotesis

Definicion

Definicion operacional de las variables/categorias

HipGtesis General co_nceptual de las D|me25|one Variables/ Indic_adores/ Ir';it(;:]er?;rgs 3:
variables/categorias categorias cualidades datos
La inversion publica en los sistemas de  Segun Mufioz de Bustillo & Ramos Parrefio Sistemas de NUmero de conexiones de
agua potable y alcantarillado se (2016) La inversion publica es el conjunto agua potable.
relacion6 de manera directa con el de gastos que realiza el sector publico en agua potable NUmero de beneficiarios
bienestar social de las familias de la infraestructura, servicios y equipamiento Inversion NGmero de conexiones de
ciudad de Cajabamba durante el afio destinados a mejorar el bienestar colectivo tblica lcantarillad
2022. y fomentar el crecimiento econémico a P Sistemas de alcantarifiado .
largo plazo, con la finalidad de mejorar la alcantarillado Entrevista
Hipdtesis Especificas calidad de vida de los ciudadanos y reducir Numero de beneficiarios
las desigualdades sociales . .
La inversidn publica en los sistemas de Cuestionario
agua potable y alcantarillado en la Disminucion EDAs Estructurado
ciudad de Cajabamba se ha ejecutado e
incrementado en el 2022. salud Encuestas
El bienestar social en las familias de la , o . .
ciudad de Cajabamba ha mejorado dada Segun_ Pefia (2009) El bienestar social se ; ilidad Estructurada
la reduccion de enfermedades y mejora denomina al conglomerado de_ factores que _ Tasas de morbilida
de la de la salud ambiental. c_olaboran en la clase de V|da_de los Blene_star o
habitantes y que hacen que su vida tenga social — — Revision documental
La inversién publica en los sistemas de todos aquellos ingrgdientes que den lugar a Hiabitos higiene
agua potable y alcantarillado influyé de la despreocupacion y regocijo humano Calidad d Satisfaccion con el
manera directa en el bienestar social de a\l/iga € saneamiento (agua y

las familias de la ciudad de Cajabamba
durante el afio 2022

alcantarillado)

Tiempo asignado a
actividades diarias
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CAPITULO IV.
MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion geografica

La investigacion se desarroll6 en la ciudad de Cajabamba, capital de la
provincia del mismo nombre, ubicada en el departamento de Cajamarca, al norte
del Perd. La ciudad se situ6 a una altitud promedio de 2,654 metros sobre el nivel
del mar y se encuentra a una distancia aproximada de 124 kilémetros al este de la
ciudad de Cajamarca. Geograficamente, la provincia de Cajabamba limit6 al norte
con la provincia de Bolivar (departamento de La Libertad), al sur con la provincia
de San Marcos, al este con la provincia de Cajamarca y al oeste con la provincia

de Sanchez Carrion (departamento de La Libertad).

Figura 1
Ubicacion geografica

Nota. Obtenido de Pert Top Tours

El &rea de estudio comprendié principalmente la zona urbana de Cajabamba,
donde se concentraron los mayores proyectos de inversion publica en sistemas de
agua potable y alcantarillado durante el afio 2022. Esta ciudad se caracterizd por
su clima templado de montafia, con una temperatura media anual de 16 °C, y por

su relieve accidentado, conformado por valles interandinos y colinas moderadas.
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Administrativamente, el distrito de Cajabamba estuvo dividido en diversos barrios
y sectores urbanos, donde se ejecutaron las principales obras de mejoramiento y
ampliacion de los servicios béasicos.

La eleccion de este &mbito geografico respondi6 a la necesidad de evaluar el
impacto de la inversién publica en la calidad de vida de una poblacién
representativa del contexto serrano del norte peruano, donde el acceso a los
servicios de agua y saneamiento constituy6 un factor determinante del bienestar
social.

Disefio de la Investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que utilizé los fundamentos tedricos
existentes sobre inversion puablica y bienestar social para analizar una
problematica concreta en la ciudad de Cajabamba. De acuerdo con Hernandez
Sampieri et al. (2022), una investigacion aplicada se orientd a resolver
necesidades sociales o institucionales a partir del conocimiento cientifico,
mientras que para Bernal (2010) este tipo de estudio buscd generar soluciones
practicas a problemas especificos de una comunidad o sector. En ese sentido, el
proposito fue aportar informacion que permitiera optimizar la gestion publica y
mejorar la calidad de vida de las familias beneficiarias de los servicios de agua
potable y alcantarillado.

Por su nivel, el estudio se considerd descriptivo-correlacional, ya que
describié el comportamiento de las variables de inversién puablica y bienestar
social, y determino la relacion existente entre ambas. Segin Hernandez Sampieri
et al. (2022), el nivel descriptivo se centrd en detallar propiedades y caracteristicas
observables de un fenémeno, mientras que el nivel correlacional permitid

establecer vinculos o asociaciones entre variables sin manipularlas.
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El enfoque fue cuantitativo, dado que se sustent6 en la medicion numérica de
los datos y en el andlisis estadistico para comprobar las hip6tesis planteadas. Este
enfoque, como sefialaron Herndndez Sampieri et al. (2022), se caracterizd por su
objetividad, el uso de instrumentos estructurados y la aplicacion de
procedimientos estadisticos para obtener resultados verificables y generalizables.

El disefio de investigacién fue no experimental y transversal, puesto que las
variables se observaron tal como ocurrieron en su contexto natural, sin
manipulacion alguna, y la informacién se recolectd6 en un Unico momento
temporal correspondiente al afio 2022. Hernandez Sampieri et al. (2022)
definieron el disefio no experimental como aquel en el que el investigador se limita
a observar los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos posteriormente,
mientras que el disefio transversal permitié medir y describir variables en un
tiempo determinado.

Metodos de investigacion

Se aplicé el método inductivo - deductivo, que combiné el razonamiento
basado en la observacién de hechos particulares para formular generalizaciones
(induccidn) con la verificacion logica de esas conclusiones (deduccion). Segun
Arias (2012), este método integra la observacion empirica y la ldgica tedrica,
permitiendo fortalecer la validez de los hallazgos y el rigor cientifico del estudio.

Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
Poblacion

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los 14,528 habitantes
de la ciudad de Cajabamba, ubicada en el distrito y provincia del mismo nombre,
en el departamento de Cajamarca. Asimismo, se incluye como parte relevante de

la poblacion de andlisis al administrador de la Empresa Prestadora de Servicios
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(EPS), debido a su rol clave en la gestion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado en la ciudad.
Muestra

El tipo de muestra que se utiliz6 fue el muestreo probabilistico aleatorio
simple, debido a que todos los miembros de la poblacion tuvieron la misma
probabilidad de ser seleccionados. Se utilizd informacion segin INEI (2022)
donde indico que la poblacion en la ciudad de Cajabamba fue de 14528.

El tamafio de la muestra se calcul6 utilizando la férmula para una poblacion
finita, que se expresa de la siguiente manera:

NZ%pq
e?(N —1) + Z?pq

Tamarfio de la muestra =

Donde:
N = Tamafio de poblacién
Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
e = Error de estimacion maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
g = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

N= 14 528

Z =196

p=0.50

g=05

e=0.05

14528 x 1.96% x 0.5x0.5
0.05%2(14528 — 1) + 1.962x 0.5x 0.5

Tamano de la muestra =

Tamano de la muestra = 374.28 = 375 habitantes
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Para un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, el tamafio
de la muestra calculado es de 375 encuestados. Este resultado asegura que los
datos obtenidos de la muestra representan a la poblacién de 14,528 individuos
con la precision establecida.

4.4.3. Unidad de anélisis

Son las entidades minimas en las cuales se realizaran las mediciones Cerna
(2018), para el presente estudio se ha tomado como unidad de analisis a la
poblacion de influencia de la inversion publica en los sistemas de agua potable
y alcantarillado y el bienestar social de las familias de la ciudad de Cajabamba,
trabajadores de la empresa prestadora de servicios (EPS).

4.4.4. Unidades de observacion

La unidad de observacion corresponde a los 375 habitantes de Cajabamba,
quienes seran consultados de manera individual mediante encuestas y
entrevistas. Cada habitante proporcionard informacion clave relacionada con
conexiones de agua potable y alcantarillado, la administracion de la EPS,

beneficiarios, problemas del EDAS?, tasas de morbilidad y habitos higiene.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
4.5.1. Técnicas de recopilacion de informacion
Para el desarrollo de la investigacion, se emple6 un cuestionario
estructurado con una serie de preguntas dirigidas a un grupo representativo de
familias de la ciudad de Cajabamba, lo que me permitié recopilar informacion
cuantitativa sobre el acceso, la calidad y la satisfaccion respecto a los servicios

de agua potable y alcantarillado, asi como su relacion con el bienestar social.

3 Son un conjunto de trastornos caracterizados por diarrea aguda, combinados asociados al consumo de agua
contaminada, alimentos en mal estado y malas practicas de higiene, causadas por bacterias, virus o parasitos.
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Ademas, utilicé un cuestionario estructurado para el gerente de la empresa
prestadora de servicios, lo que me permitié obtener informacion mas detallada y
contextualizada sobre los procesos y resultados de la inversion publica en estos
servicios. Asimismo, recurri a la revision de documentos oficiales, informes de
gestion, normativas, planes de inversion y otros registros relacionados con la
investigacion. Con ello, se contrasto la informacion obtenida directamente de los

actores sociales.

Instrumento de recopilacién de informacion

Los instrumentos empleados en la recopilacion de informacion incluyen:

e Cuestionarios: Utilizados en las entrevistas y encuestas, facilitando la
obtencion de datos cuantitativos y cualitativos.

e Para el analisis bibliografico y documental, se utiliz6 la técnica del analisis
documental, mediante el instrumento de fichas bibliograficas. Esta técnica
incluyé la revision de antecedentes de investigaciones nacionales e
internacionales, libros, articulos cientificos y tesis virtuales con el tema de

estudio.

La informacion recolectada se complement6 con fuentes secundarias
provenientes de paginas web y repositorios oficiales, principalmente del INEI.
Este repositorio proporciond acceso a datos relevantes sobre programas
presupuestales en salud, condiciones de vida - ENAHO, entre otros indicadores

del periodo 2022.
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Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Una vez recolectada la informacion, se aplicaron técnicas de analisis
cuantitativo para procesar, interpretar y presentar los resultados obtenidos. El
andlisis estadistico permitio examinar los datos mediante medidas descriptivas y
pruebas de correlacién, utilizando los programas IBM SPSS v.25 y Stata para
identificar tendencias y relaciones relevantes. La organizacién y procesamiento
de datos se realizaron con Microsoft Excel, lo que facilitd la elaboracion de
tablas dinamicas y gréaficos explicativos. Finalmente, la redaccion y presentacion
de resultados se desarrollaron en Microsoft Word, integrando textos, tablas y
figuras en un formato académico coherente, complementado con un analisis

bibliografico y documental basado en fichas de resumen y sintesis.

Equipos, materiales e insumos

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon equipos como una
laptop, memoria USB, impresora, escaner y celular, los cuales facilitaron el
procesamiento y almacenamiento de la informacion. Asimismo, se utilizaron
materiales de oficina como papel A4, lapiceros, lapiz, resaltador, corrector,
engrampador, perforador y tinta para toner, necesarios para la elaboracion y

presentacion del informe final
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4.8. Matriz de consistencia metodolégica
Tabla 2
Matriz de consistencia metodoldgica
Titulo:
“Inversion publica en los sistemas de agua potable y alcantarillado y bienestar social de las familias de la ciudad de Cajabamba, 2022.”
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis . . . . Fuente o . Poblacién y
— s Variabl Dimension Indi ( . M logi
Pregunta general Objetivo General Hipotesis General ariables ensiones dicadores instrumentos etodologia muestra
Determinar la asociacion de la . S
¢Como la inversion publica en los inversion puablica en los I;&?;Zf:jznaptgl'C;:gléos Numero de
sistemas de agua potable y sistemas de agua potable y - gua potable y conexiones de
. - : - alcantarillado se relacion6 de .
alcantarillado se relaciona con el alcantarillado con el bienestar - - Sistemas de agua potable.
: - o h o manera directa con el bienestar
bienestar social de las familias de la social de las familias de la - s : agua potable
- . . : . social de las familias de la ciudad
ciudad de Cajabamba, 20227 ciudad de Cajabamba, periodo . ~
de Cajabamba durante el afio 2022. .
2022. NUmero de
Preguntas Especificas Objetivos Especificos Hipétesis Especificas beneficiarios
,Como se ha dado la inversion Analizar la inversion pablica en La inversion publica en los Inversion 0
o . : P sistemas de agua potable y publica Namero de
publica en los sistemas de agua los sistemas de agua potable y - ] conexiones de Enfoque I
: : - - alcantarillado en la ciudad de e Poblacion
potable y alcantarillado en la ciudad alcantarillado en la ciudad de - - ; Cuantitativo
. - Cajabamba se ha ejecutado e alcantarillado - 14528
de Cajabamba? Cajabamba. - . Disefio no
incrementado en el 2022. Sistemas de . ) experimental B
El bienestar social en las familias alcantarillado ~ Ntmero de Entrevista transversal Administrador
¢COmo se encuentra el bienestar ~ Establecer como se encuentrael  de la ciudad de Cajabamba ha beneficiarios o descriptivo- de la Empresa
social en las familias de la ciudad de  bienestar social en las familias mejorado dada la reduccion de Cuestionario correlacional Prestadora de
Cajabamba? de la ciudad de Cajabamba enfermedades y mejora de la salud o Estructurado Servicio (EPS)
ambiental Disminucion . -
; P ; P——ry EDAs Encuestas Método analitico- Muestra
. Como la relacién entre la inversion Analizar la relacion entre la La inversion publica en los sintético
gt ] inversion piblica en los sistemas de agua potable y Estructurada La muestra no
publica en los sistemas de agua . d bl I illado influve d Tasas de , . . probabilistica
otable y alcantarillado interviene en sistemas de agua potable y alcantarillado influyo de manera Salud morbilidad Revision d ta  Método inductivo-
potat ° L alcantarillado interviene en el directa en el bienestar social de las evision documenta deductivo por
el bienestar social de las familias de . - - i~ . conveniencia
- . bienestar social de las familias familias de la ciudad de
la ciudad de Cajabamba? - - . = P . es 375
de la ciudad de Cajabamba Cajabamba durante el afio 2022. Habitos hiai Analisis estadistico
giene descriptivo encuestados
Bienestar Satisfaccion con
s - Establecer una propuesta de : .
¢Como dar s_ostenl_bllllda,d y sostenibilidad y gobernanza de social el saneamiento
gobernanza en la inversion publica en . N (aguay
- la inversion pablica en los . :
sistemas de agua potable y . Calidad de  alcantarillado)
- e sistemas de agua potable y -
alcantarillado con énfasis en el vida

bienestar social de las familias de la
ciudad de Cajabamba?

alcantarillado con énfasis en el
bienestar social de las familias
de la ciudad de Cajabamba.

Tiempo
asignado a
actividades

diarias
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CAPITULO V.
RESULTADOS Y DISCUSION
La investigacion se realiz6 mediante un cuestionario de 17 preguntas para poder
desarrollar la variable de bienestar, la misma que fue validado por los expertos Dr.
Juan José Julio Vera Abanto (Anexo A) y el MBA. Wilson Eduardo Vargas Cubas
(Anexo B). Una vez aplicada la encuesta, se procedi6 a analisis los datos en el

programa de SPSS, realizando la validacion de la misma.

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 375 100,0
Casos Excluido 0 0,0
Total 375 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

La Tabla 3 evidencia una muestra de las familias que involucraron en el proyecto
de agua y saneamiento en la ciudad de Cajabamba, en la muestra fueron incluidos en

el procesamiento de casos y que no hubo ninguna exclusion.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
774 17

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
La tabla 4, nos indica el método que se utilizé para medir la confiabilidad del
instrumento es el Alfa de Cronbach obtenido es 0.774, lo que, segun George y Mallery
(2003), un coeficiente Alfa de Cronbach superior a 0.7 se considera aceptable para
evaluar la consistencia interna de un instrumento. Este valor sugiere que las preguntas
del cuestionario tienen consistencia interna y miden de manera adecuada los

constructos planteados.
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5.1  Presentacion de resultados
A continuacidn, se muestra los resultados de estadistica de escala ya que se esta
hablando de las opciones disponibles al realizar anlisis estadisticos para variables de

escala. Esta estadistica proporciona informacion sobre la distribucién y la variabilidad

de los datos.

Tabla s

Estadisticas de escala
Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos
73,46 3,800 1,949 17

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
La Tabla 5 muestra una media de 73.46, lo que indica que la percepcion general
de las familias sobre el bienestar social y los servicios evaluados esta por encima del
promedio. La varianza de 3.800 y la desviacion estandar de 1.949 reflejan poca
dispersion en las respuestas, lo que sugiere homogeneidad en las percepciones de los
encuestados. Esta homogeneidad podria indicar un consenso entre los beneficiarios

sobre los impactos de las inversiones en agua potable y saneamiento.

Tabla 6
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

EDAS ,043 375 ,200 ,981 375 ,087
MORBILIDAD ,051 375 ,129 ,976 375 ,064
HABITOS ,038 375 ,192 ,985 375 121
CALIDAD ,049 375 ,157 ,979 375 ,070
TIEMPO ,044 375 ,176 ,982 375 ,096

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada.
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Segln la Tabla 6, para determinar si las variables incluidas en la presente
investigacion presentan una distribucion normal, se realizd la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov a partir de una muestra conformada por 375 familias de la ciudad
de Cajabamba.

Las dimensiones evaluadas fueron: EDAS, tasa de morbilidad, habitos de higiene,
calidad de vida, tiempo asignado a actividades diaria, todas vinculadas al analisis del
bienestar social de las familias.

Los resultados obtenidos muestran que todas las variables evaluadas, como es el
EDAS, morbilidad, habitos, calidad y tiempo, tienen valores de significancia mayores
a 0.05. Como, la variable EDAS obtuvo un valor de p = 0.200, morbilidad p = 0.129,
y las demaés variables también se encuentran por encima del umbral. Esto indica que
no existe evidencia suficiente para rechazar la hipotesis de normalidad.

Entonces, los datos de todas las variables analizadas tienen un comportamiento
estadistico normal, lo que permite aplicar técnicas estadisticas de tipo paramétrico con

confianza.

5.2 Analisis, Interpretacion y discusion de resultados
5.2.1 Analisis e interpretacion de resultados

El anélisis de la variable de la inversion publica en los sistemas de agua potable y
alcantarillado se llevé a cabo utilizando los datos contenidos en el expediente técnico
del proyecto correspondiente. Este proporciona informacion detallada sobre los
componentes, actividades y recursos destinados al desarrollo del sistema.

Para garantizar una evaluacion exhaustiva, se realiz6 un desglose de la inversién

considerando las siguientes dimensiones e indicadores:
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1. Dimension: Inversion publica en los sistemas de agua potable
NUmero de conexiones de agua potable
NUmero de beneficiarios

2. Dimension: Inversion publica en los sistemas de alcantarillado
NUmero de conexiones de agua potable

NUmero de beneficiarios

A. Dimension: Inversion publica en los sistemas de agua potable
a. Indicador: NUmero de conexiones de agua potable

A partir del proyecto de inversion publica ejecutado, se han logrado, hasta
diciembre 2022, una construccion de un total de 2,618 conexiones domiciliarias
de agua potable, asegurando que cada hogar beneficiado tenga acceso directo al
servicio. La red instalada alcanza una longitud total de 11,020 metros lineales, lo
que permite un suministro eficiente y amplio en la zona intervenida.

El costo total del proyecto ascendié a S/ 17,811,607.42, de acuerdo con los
precios de mercado vigentes al momento de la ejecucion. Este valor incluye los
costos de materiales, mano de obra, supervision y otros gastos relacionados con
la implementacion del sistema. Por lo cual, el costo promedio por conexion
domiciliaria, considerando la inversion total, es de aproximadamente S/ 6,803.37.
b. Indicador: Numero de beneficiarios

El proyecto ha logrado un avance significativo en la implementacion de
conexiones de agua potable, alcanzando el 95% de la meta establecida. Este nivel
de cumplimiento ha permitido que 13,806 habitantes cuenten actualmente con

acceso al servicio de agua potable mediante conexiones domiciliarias.
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B. Dimension: Inversion publica en los sistemas de alcantarillado

a. Indicador: NUmero de conexiones de alcantarillado

A partir del proyecto de inversién publica ejecutado, se han logrado, hasta
diciembre 2022, una implementacion de un total de 1,938 conexiones domiciliarias de
alcantarillado, asegurando que cada hogar beneficiado cuente con acceso directo al
servicio de saneamiento. La red instalada abarca una longitud total de 10,176 metros
lineales, garantizando una adecuada recoleccién y transporte de las aguas residuales
en la zona intervenida.

La inversion total realizada fue de S/ 28,221,962.44, de acuerdo con los precios
de mercado vigentes al momento de la ejecucion. Este monto incluye los costos de
materiales, mano de obra, supervision y otros gastos inherentes a la construccion del
sistema. El costo promedio por conexion domiciliaria, considerando la inversion total,
es de aproximadamente S/ 14,566.15.

b. Indicador: Numero de beneficiarios

Hasta diciembre 2022, el proyecto ha alcanzado un 70% de la meta establecida en
cuanto a la implementacion de conexiones domiciliarias de alcantarillado. Este avance
ha permitido que 10,220 habitantes estén recibiendo el servicio de alcantarillado,
mejorando las condiciones de saneamiento en la zona beneficiada.

En la encuesta se aplicada a la variable del bienestar social de las familias, el cual
se realizo un desglose por dimensiones e indicadores correspondientes.

1. Dimension de salud:

Disminucion de Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS).
Tasa de morbilidad.

Habitos de higiene.
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2. Dimension de calidad de vida:
Satisfaccion
Tiempo asignado
C. Dimension: Salud
a. Indicador: Disminucion de EDAS.

Es la percepcion que las familias con respecto al tipo de agua que consumen y si
esta es de alta calidad y si es segura para que se pueda prevenir EDAS; ademas del
alcantarillado, si este contribuye a reducir enfermedades y si las medidas de
saneamiento (agua potable y desaglie) son efectivas para prevenir enfermedades
diarreicas.

Tabla 7
El agua que consume en casa es de alta calidad y segura para prevenir enfermedades
diarreicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 257 68,5 68,5 68,5
Valido Totalmente de acuerdo 118 31,5 31,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Figura 2

El agua que consume en casa es de alta calidad y segura para prevenir enfermedades
diarreicas

. biowle

[ =
B Taatnems 2 30usets

Nota. Sustraido a partir de datos de la encuesta aplicada
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Andlisis e interpretacion

En latabla 7 y en la figura 2 muestra que, la mayoria (68.5%) percibe que el agua
consumida es segura, mientras que un 31.5% tiene confianza total. Este hallazgo
refleja una percepcion positiva general, pero también evidencia una brecha de
confianza (dos tercios de los encuestados no estdn completamente seguros). Para
abordar esta discrepancia, seria necesario implementar campafas de sensibilizacion y
comunicacion sobre la calidad del agua, respaldadas por evidencia técnica de pruebas

de laboratorio, para fortalecer la confianza de los beneficiarios

Tabla 8

El sistema de alcantarillado contribuye significativamente a reducir el riesgo de
enfermedades diarreicas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 256 68,3 68,3 68,3
vilido ~ 'owmlmentede 44 317 317 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Figura 3

El sistema de alcantarillado contribuye significativamente a reducir el riesgo de

enfermedades diarreicas.

WDs scwsedo
W Tolalments de acusedo

Nota. Datos sustraidos a partir de datos de la encuesta aplicada
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Andlisis e interpretacion

En latabla 8 y en la figura 3, se observa que, el 68.3% de los encuestados percibe
que el sistema de alcantarillado es efectivo en la prevencion de enfermedades, con un
31.7% que lo respalda plenamente. Si bien los resultados son positivos, sugieren que
hay espacio para mejoras en la percepcion de los usuarios. Es fundamental garantizar
la continuidad del mantenimiento del sistema y comunicar los impactos positivos
medibles (como la reduccion de enfermedades diarreicas) para consolidar la confianza
en el servicio.

Tabla 9

Las medidas de saneamiento son efectivas para prevenir enfermedades diarreicas, en
relacion con el sistema de agua potable y alcantarillado

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 247 65,9 65,9 65,9
Vilidp ~ 1otalmente 128 341 341 100,0
de acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Figura 4
Las medidas de saneamiento son efectivas para prevenir enfermedades diarreicas, en

relacion con el sistema de agua potable y alcantarillado

.Du acusrdo
M Totamante de acuerdo

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
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Anélisis e interpretacion

En latabla 9y en la figura 4, se evidencia que 247 encuestados (65.9%) estan de
acuerdo en que las medidas de saneamiento, relacionadas con el sistema de agua
potable y alcantarillado, son efectivas para prevenir enfermedades diarreicas. Ademas,
128 encuestados (34.1%) expresan un nivel de mayor conviccion, manifestando estar
"totalmente de acuerdo” con la efectividad de estas medidas.

Estos resultados indican una percepcion favorable hacia las medidas de
saneamiento como herramienta para la prevencion de enfermedades diarreicas. Sin
embargo, el porcentaje de encuestados que estan "totalmente convencidos™ sugiere que
aun hay espacio para reforzar la confianza y promover una mayor aceptacion, ya sea a
través de campafas de sensibilizacion o mediante la mejora de las condiciones del

sistema de saneamiento.

b. Indicador: Percepcion de la tasa de morbilidad
Son los documentos que informan los resultados de las actividades de control de
calidad, incluyendo cualquier no conformidad identificada y las correctivas tomadas,

las cuales ayudan en la evaluacion de la calidad del proyecto.

Tabla 10
El sistema de agua potable contribuye en la prevencion de enfermedades en su familia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 270 72,0 72,0 72,0
viligo  'otalmente de 105 28.0 28.0 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
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Figura 5
El sistema de agua potable contribuye en la prevencion de enfermedades en su familia

[ De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Nota. Sustraido a partir de datos de la encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

En la tabla 10 y en la figura 5, se observa que de los 375 encuestados, 270
participantes (72%) estan de acuerdo o convencidos de que el sistema de agua potable
contribuye en la prevencién de enfermedades en sus familias. Por otro lado, 105
participantes (28%) estan totalmente de acuerdo o completamente convencidos de que
el sistema de agua potable tiene un impacto directo en la prevencion de enfermedades
en sus hogares.

Este resultado refleja una percepcion positiva generalizada sobre el papel del
sistema de agua potable en la salud familiar, aunque también se observa que un
porcentaje considerable de la poblacion ain no tiene una conviccion total al respecto.
Esto sugiere que podria ser necesario seguir reforzando la educacién y comunicacion
sobre los beneficios especificos y comprobados del agua potable en la prevencién de

enfermedades.
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Tabla 11
El acceso a un sistema de agua potable contribuye con la disminucién de enfermedades
en su hogar.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 250 66,7 66,7 66,7
vilido Totlmente de 125 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Figura 6
El acceso a un sistema de agua potable contribuye con la disminucién de enfermedades
en su hogar.

EDe acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Nota. Sustraido a partir de datos de la encuesta aplicada

Analisis e interpretacion

En la tabla 11 y en la figura 6, se muestra que, de los 375 encuestados, 250
participantes (66,7%) estan de acuerdo en que el acceso a un sistema de agua potable
contribuye a la disminucion de enfermedades en su hogar. Mientras tanto, 125
participantes (33,3%) manifiestan estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Estos resultados reflejan una percepcién mayoritaria de que el acceso a agua

potable tiene un impacto positivo en la salud de los hogares, aunque todavia hay una
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proporcion significativa que, aunque estd de acuerdo, no tiene una conviccion
completa. Esto destaca la importancia de continuar fortaleciendo la confianza en los
sistemas de agua potable mediante iniciativas de concienciacion y evidencias que
respalden sus beneficios en la prevencion de enfermedades.

Tabla 12
El sistema de alcantarillado funciona adecuadamente y contribuye a mantener la

salud y bienestar de su familia.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 256 68,3 68,3 68,3
vilido  Totalmentede 119 317 317 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Figura 7
El sistema de alcantarillado funciona adecuadamente y contribuye a mantener la salud

y bienestar de su familia.

[ De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Analisis e interpretacion

En latabla 12 y en la figura 7, se evidencia que, de los 375 encuestados, el 68,3%

(256 participantes) estdn de acuerdo en que el sistema de alcantarillado funciona
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adecuadamente y contribuye a mantener la salud y el bienestar de sus familias. Por otro

lado, el 31,7% (119 participantes) estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Estos datos reflejan una percepcion positiva sobre el funcionamiento del sistema
de alcantarillado y su impacto en la salud y el bienestar familiar. Sin embargo, la
diferencia entre quienes estdn de acuerdo y quienes estan totalmente convencidos
sugiere que podria ser necesario reforzar la confianza en la efectividad del sistema,
mediante mejoras en su funcionamiento o campafas informativas que evidencien su

contribucion directa al bienestar de la comunidad.

D. Dimension: Calidad de vida.

a. Indicador: Habitos de higiene.

La practica de los habitos de higiene en relacion con la implementacion del
servicio de agua potable y alcantarillado y como estos mejoran la salud de las familias

y ayuda a prevenir diferentes enfermedades.

Tabla 13
Practica adecuadamente la higiene personal y el lavado de manos como medidas
preventivas de enfermedades relacionadas con el agua en nuestra familia.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 249 66,4 66,4 66,4
Vilido 'otaimente de 126 33,6 33,6 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
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Figura 8
Practica adecuadamente la higiene personal y el lavado de manos como medidas
preventivas de enfermedades relacionadas con el agua en nuestra familia.

B0 scusrdo
W Tctaimente de acuerdo

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

En la tabla 13 y en la figura 8, se observa que 249 encuestados (66,4%) estan de
acuerdo en que practican adecuadamente la higiene personal, incluyendo el lavado de
manos, como medida preventiva contra enfermedades relacionadas con el agua. Por su
parte, 126 encuestados (33,6%) estan totalmente convencidos de que estas practicas de

higiene efectivamente ayudan a prevenir enfermedades.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los participantes reconoce la
importancia de la higiene personal como medida preventiva, aungue un tercio ain no
estd completamente convencido o necesita mas motivacion para fortalecer estas
practicas. Esto sugiere la necesidad de reforzar las campafias educativas y
sensibilizacion sobre la relacién entre la higiene y la prevencion de enfermedades,

destacando la efectividad de estas medidas para proteger la salud.
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Tabla 14
Los sistemas de agua potable y alcantarillado influyen positivamente en la promocién
de hébitos de higiene adecuados en su hogar.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 256 68,3 68,3 68,3
Vilido  Towlmente de 119 317 317 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Figura 9
Los sistemas de agua potable y alcantarillado influyen positivamente en la promocién
de hébitos de higiene adecuados en su hogar.

WDe acusido
B Totaments de acuerdo

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Analisis e interpretacion

En la tabla 14 y en la figura 9, se muestra que, de los 375 encuestados, el 68,3%
(256 participantes) estan de acuerdo en que los sistemas de agua potable y alcantarillado
influyen positivamente en la promocion de habitos de higiene. Por otro lado, el 31,7%

(119 participantes) estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Estos datos indican que la mayoria de los encuestados reconoce el impacto

positivo de estos sistemas en el fomento de préacticas higiénicas. Sin embargo, el
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porcentaje de quienes estdn totalmente convencidos es menor, lo que resalta la
importancia de continuar promoviendo y evidenciando los beneficios directos que los
sistemas de agua potable y alcantarillado tienen en la mejora de los hébitos de higiene

y, en consecuencia, en la salud general de la poblacion.

Tabla 15
El sistema de agua y alcantarillado permite mantener un ambiente limpio y ordenado

en su hogar para la salud y el bienestar de su familia.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 255 68,0 68,0 68,0
- Totalmente de
Valido acuerdo 120 32,0 32,0 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Figura 10
El sistema de agua y alcantarillado permite mantener un ambiente limpio y ordenado

en su hogar para la salud y el bienestar de su familia.

W D« scusrdo
W Totaknante de acuscdo

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Analisis e interpretacion

En la tabla 15 y en la figura 10, se observa que, de los 375 encuestados, el 68,0%

(255 participantes) estan de acuerdo en que el sistema de agua potable y alcantarillado
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permite mantener un ambiente limpio y ordenado en los hogares, contribuyendo asi a la
buena salud y bienestar de las familias. Por otro lado, el 32,0% (120 participantes) esta

totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritaria de que los sistemas de agua
y alcantarillado juegan un papel crucial en la promocion de un entorno doméstico limpio
y saludable. Sin embargo, la diferencia entre quienes estan de acuerdo y quienes estan
totalmente convencidos sugiere que seria beneficioso reforzar la concienciacion sobre
el impacto positivo de estos sistemas en la calidad de vida, posiblemente a través de

campanas informativas 0 mejoras continuas en su funcionamiento.

A. Dimension: Calidad de vida
a. Indicador: Satisfaccion con el saneamiento (agua y alcantarillado)
Los usuarios perciben la calidad, disponibilidad y efectividad de los servicios de
agua potable y alcantarillado en la ciudad de Cajabamba. Este indicador puede evaluarse
a partir de variables como la confianza en el sistema, su contribucion a la salud y el

bienestar, eficiencia y la percepcion de su impacto en el entorno.

Tabla 16
Estan satisfechos con el acceso a agua potable segura en su ciudad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <y
valido acumulado
De acuerdo 250 66,7 66,7 66,7
Valido Totalmente de 125 33,3 333 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
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Figura 11
Estan satisfechos con el acceso a agua potable segura en su ciudad

B De acuerdo
B Totalmenta de acuerdo

Nota. Sustraido a partir de datos de la encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

En latabla 16 y en la figura 11, se observa que de los 375 encuestados, el 66,7%
(250 participantes) estan satisfechos con el acceso a agua potable segura en la ciudad
de Cajabamba. Por otro lado, el 33,3% (125 participantes) estan totalmente satisfechos
con este servicio.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva respecto al
acceso a agua potable segura, con dos tercios de los encuestados mostrando
satisfaccion general. Sin embargo, el hecho de que solo un tercio esté totalmente
satisfecho sugiere que existe margen para mejorar la calidad, disponibilidad o
percepcion del servicio. Esto podria lograrse mediante medidas como: Aumentar la
cobertura o reducir las interrupciones en el suministro, garantizar mayor transparencia
sobre los estandares de calidad del agua, promover campafas informativas para
reforzar la confianza en la seguridad y el impacto positivo del agua potable.

Un seguimiento continuo de este indicador ayudaria a medir el progreso y la

efectividad de las acciones implementadas para mejorar la satisfaccion.
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Tabla 17
Consideran que el sistema de alcantarillado en su ciudad cumple con sus expectativas
en términos de salubridad y eficiencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 254 67,7 67,7 67,7
Totalmente de 121 32,3 32,3 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Figura 12
Consideran que el sistema de alcantarillado en su ciudad cumple con sus expectativas
en términos de salubridad y eficiencia

W De scuordo
W Totalments de acusrdo

Nota. Sustraido a partir de datos de la encuesta aplicada

Analisis e interpretacion

Enlatabla 17y en la figura 12, se evidencia que de los 375 encuestados, el 67,7%
(254 participantes) estan de acuerdo en que el sistema de alcantarillado cumple con
sus expectativas en términos de salubridad y eficiencia. Por otro lado, el 32,3% (121
participantes) estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Estos resultados indican una percepcion mayoritariamente positiva sobre el
desemperfio del sistema de alcantarillado en aspectos clave como la salubridad y la

eficiencia. Sin embargo, la diferencia entre quienes estan de acuerdo y quienes estan
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totalmente de acuerdo sugiere que existe margen para mejorar la percepcion del
servicio. Algunas acciones posibles incluyen: Monitoreo y mantenimiento constante
del sistema para garantizar su correcto funcionamiento, comunicacion transparente
sobre las medidas tomadas para garantizar la salubridad del sistema, atencién rapida a
problemas o interrupciones, lo que puede fortalecer la confianza de los usuarios.

Un enfoque continuo en estas areas podria aumentar el porcentaje de participantes

totalmente satisfechos y fortalecer la percepcion del sistema de alcantarillado como un

servicio eficiente y seguro.

Tabla 18
Estan contentos con la disponibilidad y calidad del servicio de agua potable en su
ciudad

Frecuencia  Porcentaje ' O'centae  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 248 66,1 66,1 66,1
Vilido  votlmente de 127 33.9 339 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Figura 13
Estan contentos con la disponibilidad y calidad del servicio de agua potable en su
ciudad

.{ln acuerdo
B Toidmants de acuerdo

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
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Anélisis e interpretacion

En la tabla 18 y en la figura 13, se observa que de los 375 encuestados, el 66,1%
(248 participantes) estdn de acuerdo en que estdn contentos con la disponibilidad y
calidad del servicio de agua potable. Por otro lado, el 33,9% (127 participantes) estan

totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Estos resultados muestran una percepcion mayoritariamente positiva hacia la
disponibilidad y calidad del servicio de agua potable, con dos tercios de los
encuestados expresando satisfaccion general. Sin embargo, el menor porcentaje de
quienes estan totalmente satisfechos destaca la necesidad de: Garantizar la continuidad
del servicio y su cobertura integral, mejorar la calidad del agua mediante monitoreos
frecuentes que refuercen la confianza de los usuarios, comunicar de forma efectiva las

acciones realizadas para asegurar un suministro seguro y confiable.

Trabajar en estas areas puede aumentar la proporcion de usuarios totalmente

satisfechos, promoviendo una percepcion mas sélida y positiva del servicio.

Tabla 19
Consideran que el sistema de alcantarillado en su area de residencia contribuye de
manera efectiva a mantener un ambiente limpio y saludable

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 245 65,3 65,3 65,3
viligo Tetaimente de 130 34,7 34,7 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
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Figura 14
Consideran que el sistema de alcantarillado en su &rea de residencia contribuye de
manera efectiva a mantener un ambiente limpio y saludable

EDe acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Anadlisis e interpretacion

En latabla 19 y en la figura 14, se observa que de los 375 encuestados, el 65,3%
(245 participantes) estan de acuerdo en que el sistema de alcantarillado en su area de
residencia contribuye de manera efectiva a mantener un ambiente limpio y saludable.
Por otro lado, el 34,7% (130 participantes) estan totalmente de acuerdo con esta

afirmacion.

Estos resultados reflejan una percepcion positiva sobre el impacto del sistema de
alcantarillado en la limpieza y salubridad del entorno residencial. Sin embargo, el
hecho de que solo un tercio de los encuestados estén totalmente convencidos sugiere
oportunidades de mejora, como: Monitoreo continuo y mantenimiento preventivo del
sistema para evitar fallas que puedan afectar la percepcion de su efectividad, mejor

comunicacion sobre las medidas de control ambiental asociadas al sistema de



61

alcantarillado, respuestas rapidas a problemas locales, como obstrucciones o

desbordamientos, para fortalecer la confianza de los residentes en el servicio.

b. Indicador: Tiempo asignado a actividades diarias.

Es la relacion a la mejora de tiempos que las familias cuentan a partir de la
implementacién del sistema de agua potable y alcantarillado, la reduccién de tiempo
que antes dedicaban a tratar el agua que recibian en sus domicilios (antes del proyecto)
y la disponibilidad de agua con la que cuentan actualmente en sus domicilios.

Tabla 20
Han experimentado una mejora en la eficiencia de sus actividades cotidianas desde la

implementacion del sistema de agua potable y alcantarillado

Frecuencia Porcentaje Porpgntaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 258 68,8 68,8 68,3
Valigo ~ rotalmente de 117 31,2 31,2 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Figura 15
Han experimentado una mejora en la eficiencia de sus actividades cotidianas desde la

implementacion del sistema de agua potable y alcantarillado

B0 acuerdo
B Toiaments de acuerdo

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
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Anélisis e interpretacion

En la tabla 20 y en la figura 15, se observa que de los 375 encuestados, el 68,8%
(258 participantes) estan de acuerdo en que han experimentado una mejora en la
eficiencia de sus actividades cotidianas desde que se implemento el sistema de agua
potable y alcantarillado. Mientras tanto, el 31,2% (117 participantes) estan totalmente

de acuerdo con esta afirmacion.

Estos resultados indican que una mayoria significativa de los encuestados ha
notado beneficios tangibles en la eficiencia de sus actividades diarias gracias a la
implementacion de estos sistemas. No obstante, el hecho de que dos tercios de los
participantes no esté completamente convencido sugiere que hay areas de mejora en
la percepcion de los beneficios practicos de estos servicios. Algunas acciones que
podrian contribuir a aumentar la percepcion positiva incluyen: Promover la
comunicacion sobre como el agua potable y el alcantarillado facilitan las actividades
diarias (por ejemplo, tiempo ahorrado en tareas de limpieza, mejora de la salud, etc.),
reforzar la educacion sobre los beneficios directos en la vida cotidiana de los
encuestados, especialmente en comunidades que pueden no haber experimentado

mejoras evidentes.

Tabla 21
Notan una reduccién significativa en el tiempo dedicado a la obtencion y tratamiento de
agua desde la implementacion del sistema de agua potable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 255 68,0 68,0 68,0
Valido Totalmente de acuerdo 120 32,0 32,0 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
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Figura 16
Notan una reduccion significativa en el tiempo dedicado a la obtencién y tratamiento
de agua desde la implementacion del sistema de agua potable

W 0s acuardo
W Totalmente de acuerdo

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Anadlisis e interpretacion

En la tabla 21 y en la figura 16, se observa que de los 375 encuestados, el 68,0%
(255 participantes) estan de acuerdo en que han notado una reduccion significativa en
el tiempo dedicado a la obtencion y tratamiento de agua desde que se implementé el
sistema de agua potable. Por otro lado, el 32,0% (120 participantes) estan totalmente

de acuerdo con esta afirmacion.

Estos resultados reflejan que una mayoria de los encuestados ha experimentado
mejoras practicas en términos de tiempo gracias a la implementacién del sistema de
agua potable, lo que sugiere un impacto positivo en la vida cotidiana. Sin embargo, el
porcentaje que esta "totalmente de acuerdo™ aun es menor, lo que podria indicar que

algunos usuarios no han percibido los beneficios de forma tan clara o inmediata.
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Para mejorar la percepcion de todos los usuarios, se podria considerar: reforzar la
comunicacion sobre el impacto en la reduccion del tiempo que se dedica a la obtencion
y tratamiento de agua, destacando las mejoras tangibles en la calidad de vida, realizar
estudios 0 encuestas adicionales para identificar si existen grupos que todavia
enfrentan desafios en este sentido (por ejemplo, en éreas rurales o de dificil acceso) y

mejorar la cobertura o eficiencia del servicio en esas zonas.

Tabla 22
La disponibilidad de agua potable confiable ha influido positivamente en la
eficiencia de las tareas domésticas en su familia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 269 71,7 71,7 71,7
- Totalmente de
Valido acuerdo 106 28,3 28,3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Figura 17
La disponibilidad de agua potable confiable ha influido positivamente en la eficiencia

de las tareas domésticas en su familia.

E De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
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Anélisis e interpretacion

En latabla 22 y en la figura 17, se observa que de los 375 encuestados, el 71,7%
(269 participantes) estan de acuerdo en que la disponibilidad de agua potable confiable
proporcionada por el proyecto ha influido positivamente en la eficiencia de las tareas
domeésticas. Mientras tanto, el 28,3% (106 participantes) estan totalmente de acuerdo

con esta afirmacion.

Estos resultados reflejan una percepcion generalmente positiva sobre el impacto
del acceso a agua potable confiable en la mejora de la eficiencia en las tareas
domeésticas, lo que sugiere que la mayoria de los usuarios han experimentado
beneficios tangibles. No obstante, el porcentaje que estd "totalmente de acuerdo” es
menor, lo que podria indicar que, aunque la mayoria percibe mejoras, algunos
encuestados aln no han experimentado o no estdn completamente convencidas de la

magnitud de los beneficios.

Para fortalecer esta percepcion, se podrian considerar las siguientes acciones:
Comunicacion mas clara y dirigida sobre los beneficios especificos que el acceso a
agua potable confiable tiene en la mejora de la eficiencia en tareas domeésticas, como
la reduccion de tiempo o esfuerzo, fomentar el uso eficiente del agua mediante talleres
0 campafas informativas que resalten como una gestion adecuada del recurso puede

mejorar aun mas las actividades diarias.
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Tabla 23
El sistema de alcantarillado ha tenido un impacto notable en la reduccién del tiempo
destinado a la gestion de desechos en su hogar

Frecuencia  Porcentaje ' orccntaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 251 66,9 66,9 66,9
vilido  1otimente de 124 33.1 331 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Figura 18
El sistema de alcantarillado ha tenido un impacto notable en la reduccién del tiempo
destinado a la gestién de desechos en su hogar

B 0w acunrdo
W Totalmante de acuerdo

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

Analisis e interpretacion

En la tabla 23 y en la figura 18, se observa que de los 375 encuestados, el 66,9%
(251 participantes) estan de acuerdo en que el sistema de alcantarillado ha tenido un
impacto notable en la reduccién del tiempo destinado a la gestion de desechos. Por

otro lado, el 33,1% (124 participantes) estan totalmente de acuerdo.
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Estos resultados indican que una mayoria significativa de los encuestados percibe
beneficios en términos de eficiencia en la gestion de residuos gracias al sistema de
alcantarillado. Sin embargo, el menor porcentaje de participantes "totalmente de
acuerdo" sugiere que aun hay areas donde la percepcion de impacto podria ser

fortalecida.

Algunas medidas para mejorar esta percepcion incluyen: Realizar campafias
informativas que destaquen los beneficios tangibles que el sistema de alcantarillado
aporta a la gestion eficiente de residuos, monitorear el desempefio del sistema para
garantizar que funcione de manera Optima en todas las areas y abordar posibles
limitaciones que puedan afectar la percepcion del servicio, facilitar el acceso a
informacion sobre mejoras recientes o futuras en el sistema que contribuyan a

optimizar aun mas el manejo de desechos.

Tabla 24

Costos realizados durante la ejecucion del proyecto (en soles)

Costo de inversion inicial Costo de inversion actualizado

S/. 28,926,128.00 S/. 58,476,522.06

Nota. Informacion sustraida de la entrevista realizada

En la tabla 24, se observa que los costos de inversion inicial y los costos de
inversion actualizados presentan una variacion de S/. 29.550.394,06 soles. Esta
diferencia se atribuye a que, en el perfil y expediente técnico, no se consideran diversos
imprevistos, como el incremento en los precios de materiales, metros excesivos y otros
factores no contemplados inicialmente. Como resultado, la empresa ejecutora del
proyecto solicitd adicionales, lo que incrementd el monto de inversion hasta alcanzar

la cifra actualizada.
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Este tipo de situaciones puede reflejar desafios en la planificacion inicial del
proyecto, como: Subestimacion de costos en la etapa de formulacion del perfil y
expediente técnico, evaluacion inadecuada de riesgos relacionados con fluctuaciones
de precios o cambios en los requerimientos del proyecto, fondos limitados que obligan
a la empresa ejecutora a optimizar recursos, lo que puede derivar en solicitudes

adicionales para completar el proyecto de manera adecuada.

5.2.2 Discusion de resultados

Los antecedentes presentados en la tesis, tanto a nivel internacional, nacional
como regional-local, evidencian una clara correlacion entre la inversion puablica en
agua potable y saneamiento con mejoras en indicadores sociales clave como salud,
calidad de vida y percepcion ciudadana. Estos hallazgos tedricos y empiricos fueron
contrastados con los resultados obtenidos en la ciudad de Cajabamba durante 2022,
validando ampliamente la hipotesis general de que la inversion publica en sistemas de

agua potable y alcantarillado esta asociada con el bienestar social.

A nivel internacional, se tuvo a ECODES (2015) donde resalté que los proyectos
de infraestructura social, especialmente los de agua y saneamiento, generan una alta
percepcion de valor pablico y una mejora significativa en la salud. En Cajabamba, los
resultados muestran que mas del 95% de las metas de conexiones de agua potable
fueron alcanzadas, beneficiando a méas de 13,000 habitantes, lo que se traduce en una
percepcion positiva sobre la calidad del agua (el 100% de los encuestados esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que el agua es segura para prevenir enfermedades

diarreicas).
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A nivel nacional se tuvo a Calderdn (2022) y Zamora Rojas (2022) que destacaron
la relacion significativa entre la ejecucion de estrategias de inversion publica y la
mejora en la cobertura de servicios de saneamiento. Este patron se confirma en
Cajabamba, donde se logr6 un 70% de cumplimiento en conexiones de alcantarillado,
con mas de 10,000 beneficiarios. La correlacion estadistica reportada en la tesis entre
inversion y cobertura refuerza la relevancia de una adecuada planificacion y ejecucién

presupuestal.

Y, al nivel regional, se obtuvo a Gutierrez (2018) y Cruzado (2021) donde
identificaron una relacion directa entre el acceso a servicios basicos y el bienestar
social medido a través de indicadores de salud y calidad de vida. En los resultados, se
observo una percepcion altamente positiva respecto a la disminucion de enfermedades
(més del 68% de los encuestados lo afirma), mejoras en la eficiencia de tareas
domeésticas y reduccion del tiempo destinado a la gestion del agua y desechos, lo cual

es consistente con los hallazgos de estos autores.

En el marco del objetivo general de determinar la asociacion entre la inversion
publica en los sistemas de agua potable y alcantarillado y el bienestar social de las
familias de la ciudad de Cajabamba durante el periodo 2022, los resultados evidencian
aspectos claves relacionados con el impacto de estas inversiones y su influencia en la

calidad de vida de la poblacion.

Los datos reflejan que un incremento en la inversion pablica se traduce en mejoras
en el bienestar social. Esto se evidencia en la reduccion de enfermedades relacionadas
con el agua, mayor satisfaccion con los servicios y mejor eficiencia en las actividades

domeésticas.
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La implementacion y mejora de los sistemas de agua potable y alcantarillado han
generado beneficios tangibles para las familias de Cajabamba, incluyendo un entorno
més limpio, reduccion en la carga de trabajo doméstico y mayor percepcion de

seguridad sanitaria.

La inversion publica no solo ha cubierto necesidades inmediatas, como acceso al
agua potable y gestion de desechos, sino que también ha sentado las bases para la
sostenibilidad a largo plazo. Esto se observa en la percepcién de los usuarios sobre la

durabilidad y funcionalidad de los sistemas implementados.

Aunque los resultados confirman que tiene un impacto positivo, también revelan
areas de mejora. Por ejemplo, ciertos sectores aun perciben deficiencias en la cobertura
y sostenibilidad, lo que sugiere la necesidad de optimizar la ejecucion de recursos y

fomentar la participacion ciudadana.

Tabla 25

Correlaciones de la inversion publica en la salud y el bienestar social

INVERSION  BIENESTAR
PUBLICA SOCIAL

INVERSION Correlacion de Pearson 1 2
PUBLICA Sig. (bilateral) 00
375 375
BIENESTAR Correlacion de Pearson 82 0
SOCIAL Sig. (bilateral) 002
o 375 375

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
La Tabla 25 presenta los resultados del analisis de evaluacion entre la inversion
publica y el bienestar social en las familias de Cajabamba, reflejando una relacion

positiva alta y significativa, segun el coeficiente de calificacion de Pearson, el cual es
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de 0,82, lo que indica que una mayor inversion pablica en los sistemas de agua potable

y alcantarillado, mayor es el bienestar social percibido por la poblacion.

El nivel de significancia estadistica ( p = 0,002 ) refuerza la solidez de esta
relacion, evidenciando que no es producto del azar, sino que tiene fundamentos claros
en los datos obtenidos de la muestra de 375 encuestados. Esto permite deducir que los
esfuerzos destinados a mejorar los sistemas de agua y alcantarillado tienen un impacto
directo y relevante en la calidad de vida, la salud y el entorno de las familias

beneficiadas.

Estos resultados validan la hipdtesis general del estudio, demostrando que la
inversion publica en infraestructura hidrica y sanitaria tiene una asociacion directa con
el bienestar social. Asimismo, destaca la importancia de continuar fortaleciendo estas
iniciativas como un medio efectivo para reducir las brechas sociales, prevenir
enfermedades relacionadas con la falta de saneamiento y mejorar las condiciones de

vida en la region.

1. Analisis de la inversion publica en los sistemas de agua potable y

alcantarillado en Cajabamba

La revision de los datos financieros refleja una discrepancia significativa entre los
costos de inversion iniciales y actualizados, con una variaciéon de S/. 29.550.394,06.
Este incremento puede atribuirse a factores imprevistos, como precios de materiales y
metros excesivos, que no fueron considerados en el perfil y expediente técnico. Este
hecho subraya la necesidad de una planificacién mas robusta y ajustada a la realidad
local para minimizar costos adicionales que comprometan la sostenibilidad financiera

del proyecto.
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A pesar de estos desafios econdmicos, los resultados obtenidos muestran que las
inversiones han tenido un impacto positivo en términos de infraestructura y acceso.
Sin embargo, es evidente que la eficiencia en la ejecucién y la priorizacién de recursos

deben ser reforzadas para maximizar el valor social generado por cada sol invertido.

Tabla 26

Correlaciones de la inversion publica y beneficiarios.

INVERSION
PUBLICA BENEFICIARIOS
INVERSION Correlacion de Pearson 1 0,76
PUBLICA Sig. (bilateral) ,0242
375 375
COBERTURA Correlacion de Pearson ,76 1
ALCANZADA Sig. (bilateral) ,0242
N 375 375

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

La Tabla 26 muestra los resultados de la valoracion entre la inversion pablica en
los sistemas de agua potable y alcantarillado y los beneficiarios en la ciudad de
Cajabamba. El coeficiente de evaluacion de Pearson es de 0,76, y segun este
coeficiente, siendo cercano a 1, indica una relacion positiva alta entre ambas variables.
Esto sugiere que un aumento en la inversion publica esta asociado con una mejora

significativa en la cobertura de estos servicios basicos.

Segun Kerlinger y Lee (2002), una correlacion de Pearson significativa y alta
indica que los cambios en una variable estan sistematicamente vinculados con los
cambios en otra. Por ello, el resultado de r = 0.76 (p = 0.0242) observado en la Tabla
25 sugiere que un aumento en la inversién pablica se asocia directamente con la
expansion de la cobertura de servicios basicos, como el agua potable y el

alcantarillado.
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El nivel de significancia estadistica (p = 0,0242) respalda la confiabilidad de este
hallazgo, lo que implica que la relacion observada no es producto del azar, sino que
refleja una tendencia consistente en los datos obtenidos. Este resultado destaca que la
inversién publica no solo contribuye al mantenimiento y mejora de los sistemas, sino
que también es un factor clave para extender la cobertura de agua potable y

alcantarillado a un mayor nimero de hogares.

Estos resultados refuerzan la importancia de priorizar recursos en infraestructura
hidrica y sanitaria como una estrategia para reducir las brechas de acceso y promover
la equidad social en Cajabamba. Al ampliar la cobertura, se favorecen condiciones de
vida mas dignas, se disminuyen los riesgos de enfermedades relacionadas con la falta

de saneamiento, y se contribuye al desarrollo integral de las comunidades.

2. Establecer el bienestar social en las familias de la ciudad de

Cajabamba

El bienestar social de las familias, medido a través de indicadores de salud,
eficiencia en las actividades cotidianas y satisfaccion con los servicios, presenta
mejoras significativas desde la implementacion de los sistemas. Algunos puntos

destacados incluyen:

Prevencién de enfermedades: Un 68,3% de los encuestados considera que el
sistema de agua potable ha contribuido a la prevencion de enfermedades en sus

familias, mientras que el 66,7% opina lo mismo respecto al sistema de alcantarillado.

Eficiencia doméstica: EI 71,7% de los encuestados afirmo que la disponibilidad

de agua potable confiable ha mejorado la eficiencia de las tareas domésticas, mientras
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que un 68% indico haber reducido el tiempo dedicado a la obtencién y tratamiento de

agua.

Satisfaccion: Aunque el 66,4% de los encuestados manifestd estar satisfecho con
la calidad y disponibilidad del agua potable, solo el 33,6% se declaré totalmente
satisfecho, lo que indica que persisten desafios en la percepcion de la calidad del

servicio.

Estos datos reflejan una mejora palpable en el bienestar de las familias, aunque
también evidencian areas donde es posible avanzar, como en la ampliacion de la

cobertura y el fortalecimiento de la confianza en la infraestructura.

Tabla 27
Correlaciones de la salud y la calidad de vida

SALUD* CALIDAD

DE VIDA
Correlacion de Pearson 1 -0,82
SALUD* Sig. (bilateral) ,004
N 375 375
CALIDAD DE C‘orrela‘lci()n de Pearson -,82 1
VIDA Sig. (bilateral) ,004
375 375

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada

* Hace referencia a las EDAs y tasas de mortalidad

La Tabla 27 presenta un andlisis de evaluacion entre las variables salud y calidad
de vida, donde se observa un coeficiente de evaluacion de Pearson de -0,82. Este valor
indica una relacion negativa alta y estadisticamente significativa entre ambas

dimensiones, con un nivel de significancia de p = 0,004.

La relacion inversa sugiere que un deterioro en los indicadores de salud,

probablemente relacionado con enfermedades transmitidas por agua no tratada o
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condiciones ambientales deficientes, impacta de manera negativa y significativa en la

calidad de vida de las familias en Cajabamba.

El nivel de significancia (p < 0,05) confirma que los resultados son
estadisticamente relevantes, respaldando la existencia de una asociacion sélida entre

estas variables.

Este hallazgo se alinea con las observaciones realizadas en las encuestas, donde
la poblacién destaco que las mejoras en los sistemas de agua potable y alcantarillado
contribuyen a una reduccion de enfermedades y una mejora en la salud ambiental.

Estas mejoras son fundamentales para elevar los estandares de calidad de vida.

3. Determinacion entre la inversion publica y su intervencion en el

bienestar social

El analisis de los resultados evidencid que la inversion pablica en los sistemas de
agua potable y alcantarillado mantuvo una relacion directa con el bienestar social de
las familias de Cajabamba. Este vinculo se reflejé principalmente en mejoras en la

salud publica, la calidad de vida y la percepcion comunitaria.

En cuanto a la salud publica, se observo una disminucion en las enfermedades de
origen hidrico y una mejora en los habitos de higiene familiar, lo que demostro el

efecto positivo de las inversiones en saneamiento bésico.

Respecto a la calidad de vida, la reduccién del tiempo destinado a la recoleccion
0 manejo del agua permitié que los miembros del hogar, especialmente las mujeres,
dedicaran méas tiempo a actividades productivas, educativas o recreativas,

fortaleciendo asi su bienestar general.
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No obstante, en la percepcion comunitaria, los resultados indicaron que, si bien
existio un reconocimiento de los beneficios de las obras, un sector de la poblacion ain
expresé dudas sobre la calidad y sostenibilidad del servicio, lo que evidencia la
necesidad de mejorar los mecanismos de informacion y participacion ciudadana. En
sintesis, la relacion entre la inversion publica y el bienestar social fue positiva, pero
aun enfrenta desafios relacionados con la planificacion, la gestion operativa y la
sostenibilidad de los proyectos. Por ello, se considerd fundamental complementar las
inversiones con estrategias de gobernanza participativa, educacion sanitaria y
monitoreo permanente, garantizando que los beneficios alcanzados sean sostenibles y

respondan efectivamente a las expectativas de la poblacién

Asimismo, es fundamental complementar estas inversiones con estrategias de
gobernanza inclusiva, educacién comunitaria y monitoreo continuo, asegurando que
los beneficios sean sostenibles a largo plazo y que las expectativas de la poblacion se
alineen con los resultados entregados. De este modo, se podra garantizar una mejora

integral en el bienestar social de las familias cajabambinas.

Tabla 28
Correlaciones de la inversion publica y numero de beneficiarios

INVERSION

NUMERO DE
PUBLICA BENEFICIARIOS
INVERSION  Correlacion de Pearson 1 0,88
PUBLICA Sig. (bilateral) ,019
N 375 375
, Correlacion de Pearson ,88 1
NUMERO DE Sig. (bilateral) 019
BENEFICIARIOS — &2t :
N 375 375

Nota. Sustraido del SPSS a partir de datos de la encuesta aplicada
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La Tabla 28 muestra un analisis de compensacion entre las variables inversion
publica y niumero de beneficiarios, con un coeficiente de compensacion de Pearson de
0,88. Este resultado indica una asociacion positiva alta y estadisticamente

significativa, con un nivel de significancia de p = 0,019.

Segln Muijs (2011), una correlacién de Pearson alta y significativa, como la
obtenida en la Tabla 27 (r = 0.88; p = 0.019), indica que, a mayor inversion publica,
mayor es el nimero de beneficiarios. Este hallazgo respalda la hipdtesis del estudio y

demuestra que la inversion tiene un impacto directo en la expansion de cobertura.

La relacion positiva indica que un aumento en la inversion puablica esta
directamente asociado con un incremento en el numero de beneficiarios atendidos por
los sistemas de agua potable y alcantarillado. Esto implica que una mayor asignacion

de recursos econdémicos permite ampliar el acceso y cobertura de los servicios.

El valor de significancia (p < 0,05) confirma que la compensacion observada no

es producto del azar, lo que refuerza la confiabilidad de los resultados.

Este hallazgo respalda la importancia de la inversion pablica como un motor clave
para extender los beneficios de los sistemas de agua potable y alcantarillado a un

mayor namero de familias en Cajabamba.

5.3 Contrastacion de hipotesis

Los resultados del analisis permiten confirmar tanto la hipdtesis general como las
hipédtesis especificas planteadas, ya que los datos obtenidos reflejan una asociacion
significativa entre la inversion pablica en los sistemas de agua potable y alcantarillado

y el bienestar social de las familias de Cajabamba en 2022.
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En la hipdtesis general sobre la inversion publica en los sistemas de agua potable
y alcantarillado se relacioné de manera directa con el bienestar social de las familias
de la ciudad de Cajabamba durante el afio 2022, los resultados muestran que las
inversiones realizadas han tenido un impacto positivo en indicadores clave del
bienestar social, como la reduccién de enfermedades, el aumento de la eficiencia en
las actividades cotidianas y la mejora en la satisfaccion con los servicios. Esto
confirma que existe una relacién significativa entre estas inversiones y la calidad de

vida de las familias.

La primera hipotesis especifica establece que la inversion publica en los sistemas
de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Cajabamba se ha ejecutado e
incrementado en el 2022. Esta hipotesis se confirma, ya que no solo se llevaron a cabo
las inversiones planificadas, sino que también se evidencié un aumento en los montos
destinados a estos sistemas para responder a las necesidades emergentes. Los datos
financieros analizados muestran un incremento en los costos de inversion, derivado de
ajustes por imprevistos y de solicitudes adicionales realizadas durante la ejecucion del

proyecto.

La segunda hipétesis especifica plantea que el bienestar social en las familias de
la ciudad de Cajabamba ha mejorado dada la reduccién de enfermedades y mejora de
la salud ambiental. Los resultados obtenidos muestran que el 68,3% de los encuestados
percibe una disminucion en las enfermedades relacionadas con el agua. Asimismo, un
porcentaje similar considera que el sistema de alcantarillado ha contribuido
positivamente a la salud ambiental. Estos hallazgos evidencian una mejora en el
bienestar social, reflejada tanto en términos de salud como en las condiciones

ambientales en los hogares.
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La tercera hipotesis especifica establece que la determinacion la inversion publica
en los sistemas de agua potable y alcantarillado influy6 de manera directa en el
bienestar social de las familias de la ciudad de Cajabamba durante el afio 2022. Los
resultados obtenidos confirman esta hipdtesis, al evidenciar que las inversiones
publicas han permitido mejorar la infraestructura, optimizar el uso del tiempo en la
gestion del agua y los desechos, y promover habitos de higiene. Estas mejoras han
generado un impacto directo y significativo en la calidad de vida de las familias,

reflejandose en un bienestar social mas elevado.
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CAPITULO V.
PLAN DE MEJORA
6.1  Titulo del plan
Plan de mejora de sostenibilidad y gobernanza de la inversién puablica en los

sistemas de agua potable y alcantarillado con énfasis en el bienestar social de las
familias de la ciudad de Cajabamba.
6.2  Equipo

Bach: Cubas Angulo, Jeanfranco Xavier - Investigador

Jefe de la oficina del PMI del Gobierno Regional Cajamarca.

Jefe de la oficina de la Unidad Formuladora de la Sede Central Unidad de
PROREGION

Jefe de la oficina de la UEI Unidad Ejecutora de Inversiones - PROREGION

6.3  Dependencia

Gobierno Regional de Cajamarca

6.4  Poblacion objetivo

Los habitantes de la ciudad de Cajabamba

6.5  Lugar de ejecucion

La ciudad de Cajabamba
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Figura 19
Ciudad de Cajabamba

(C 9 LA PAMPA ‘

\
Pozas del Chivato g\

Nota. Sustraido de Google Maps

6.6  Duracion

El Plan de Mejora de la Inversion Publica en los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado de la ciudad de Cajabamba fue disefiado para implementarse en un
periodo de cinco afios, permitiendo consolidar la sostenibilidad del servicio en sus
dimensiones de cobertura, calidad, eficiencia y gestion operativa. Durante este tiempo,
se previo fortalecer las capacidades institucionales y comunitarias para asegurar la
continuidad de las mejoras alcanzadas y promover la participacion ciudadana en la
gestion del recurso hidrico. Asimismo, se proyecto realizar una evaluacion integral del
impacto del plan en el bienestar social de las familias beneficiadas, considerando
indicadores relacionados con la salud, la calidad de vida y el aprovechamiento del
tiempo doméstico. Finalmente, el plan incluyo la difusion de los resultados y la
sistematizacion de aprendizajes, con el fin de generar insumos técnicos y
metodoldgicos que contribuyan a la formulacién de futuros proyectos de inversion

publica en el sector agua y saneamiento.
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6.7  Objetivos
6.7.1 Objetivos General

Fortalecer la sostenibilidad y la gobernanza de la inversion pablica en los sistemas
de agua potable y alcantarillado, promoviendo el bienestar social de las familias de la
ciudad de Cajabamba.

6.7.2 Objetivos especificos

e Mejorar la cobertura y calidad de los servicios de agua potable y

alcantarillado.

e Implementar estrategias de gobernanza participativa que garanticen la

inclusion de todos los actores.

e Fomentar la sostenibilidad ambiental, financiera y operativa de los sistemas.

6.8  Antecedentes y diagnostico
6.8.1 Antecedentes

En el marco de un estudio realizado con 375 encuestados en la ciudad de
Cajabamba, se obtuvieron percepciones clave sobre la calidad, eficiencia y satisfaccion
con los sistemas de agua potable y alcantarillado. Los principales hallazgos incluyen:

El 68,3% de los encuestados estuvo de acuerdo en que el sistema de agua potable
contribuye a la prevencién de enfermedades en sus familias, mientras que el 31,7%
estuvo totalmente de acuerdo.

Respecto al sistema de alcantarillado, el 66,7% de los encuestados afirmé que este
contribuye significativamente a reducir enfermedades en sus hogares, y el 33,3%
estuvo totalmente de acuerdo.

El 66,4% de los encuestados indic estar satisfecho con la disponibilidad y calidad

del agua potable, mientras que un 33,6% estuvo totalmente satisfecho.
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Un 71,7% de los encuestados coincidio en que la disponibilidad de agua potable
confiable ha influido positivamente en la eficiencia de las tareas domésticas, mientras
que un 28,3% estuvo totalmente de acuerdo.

También se identificd una reduccion significativa en el tiempo dedicado a la
obtencion y tratamiento de agua desde la implementacion del sistema, segun el 68,0%
de los encuestados, mientras que el 32,0% estuvo totalmente de acuerdo.

6.8.2 Diagnostico

Los sistemas de agua potable y alcantarillado presentan deficiencias en cobertura,
calidad y sostenibilidad.

Existen brechas de acceso, especialmente en zonas periurbanas y rurales de la
ciudad.

Problemas de gobernanza debido a la falta de coordinacién interinstitucional y
limitada participacion comunitaria.

Incremento en enfermedades relacionadas con el agua, afectando principalmente
a nifios y adultos mayores.

Mayor carga de trabajo doméstico, especialmente para mujeres, debido a la
insuficiencia de servicios.

Percepcion de insatisfaccion entre la poblacién usuaria.

6.9 Metodologia

Se incluira de todos los actores relevantes, desde las autoridades locales hasta la
ciudadania, promoviendo un proceso de toma de decisiones conjunto y transparente.
Se realizardn talleres comunitarios, encuestas y mesas de trabajo que permitiran
recoger las opiniones, inquietudes y propuestas de la poblacion para integrar sus

necesidades reales en el plan.
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Las acciones del plan estardn fundamentadas en datos obtenidos durante el
diagnostico inicial, como los resultados de las encuestas aplicadas, analisis técnicos de
los sistemas de agua potable y alcantarillado, y estadisticas sobre salud publica
relacionadas con enfermedades hidricas. Este enfoque permite garantizar que las

intervenciones sean relevantes y orientadas a resolver problemas prioritarios.

Se reconocerd la interconexion entre los factores técnicos, sociales, econémicos y
ambientales, este enfoque asegura que las estrategias planteadas no solo resuelvan
problemas inmediatos, sino que también contribuyen al desarrollo sostenible a largo
plazo. Esto incluye el fortalecimiento de la infraestructura, la educacion comunitaria y

la promocion de buenas précticas de saneamiento.

La sostenibilidad sera un eje transversal en todas las etapas del plan. Se
implementaran medidas que garanticen la operatividad continua de los sistemas, la
eficiencia en el uso de recursos y la mitigacion de impactos ambientales. Ademas, se

buscaré la consolidacion de fuentes de financiamiento a largo plazo.

El plan se disefiara con mecanismos de monitoreo y periodicos de evaluacion que
permitirdn identificar areas de mejora y ajustar las estrategias segun las lecciones

aprendidas. Esto asegura que las metas se cumplan de manera efectiva y eficiente.

6.10 Matriz de priorizacion
Permite identificar y organizar acciones o proyectos segun su importancia y
viabilidad. Se basa en criterios como impacto, urgencia, costo, facilidad de

implementacion.
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Proyecto Impacto Viabilidad
Accion (1-5) (1-5)

Urgencia
(1-5)

Costo
(1-5)

Prioridad
Total
(Suma)

Ampliar la cobertura
de agua potable en
zonas rurales.

Mejorar la calidad del
sistema de
alcantarillado.

Implementar talleres de
educacion sanitaria.

Optimizar la

gobernanza 'y

participacion
ciudadana.

Reducir pérdidas
técnicas en las redes.

Donde:

Impacto: Grado de beneficio esperado para la comunidad.

Viabilidad: Facilidad técnica, institucional y legal para implementarlo.

Urgencia: Tiempo necesario para atender la necesidad.

Costo: Recursos econdmicos requeridos (1 = bajo costo, 5 = alto costo).

6.11 Resultados esperados

Este plan propone una hoja de ruta integral para mejorar la sostenibilidad y

gobernanza de los sistemas de agua potable y alcantarillado en Cajabamba, con énfasis

en el bienestar social. Su implementacion requiere el compromiso de las autoridades,

la participacion activa de la ciudadania y una adecuada asignacién de recursos para

garantizar el éxito del proyecto y la mejora de la calidad de vida de las familias

beneficiadas.
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Tabla 30
Presupuesto del Plan de mejora
. Costo Costo
C%?]tqeggr:; t/e Descripcion Unidad Cantidad unitario total
(S1) (S1)
Contratacion de consultor
especializado para
diagnostico situacional de Servicio 1 8,000 8,000
los sistemas de agua y
1. Diagnéstico alcantarillado
' gne y Trabajo de campo y
evaluacion recoleccién de informacion
técnica (encuestas, entrevistas y Lote 1 2,500 2,500
monitoreos)
Material logistico (papeleria,
formularios, Lote 1 800 800
almacenamiento digital)
Subtotal 1 11,300
Talleres de capacitacion
5 comunitaria sobre uso Taller 3 1.200 3,600
- responsable del agua y
Fortalecimiento .
de capacidades Sh}lar;f:rr;ylegézcativo (tripticos
y educacién . . ) AP : Lote 3 700 2,100
L afiches, guias y modulos)
sanitaria Difusién radial y audiovisual
fadial y au Camparia 2 1,500 3,000
de mensajes educativos
Subtotal 2 8,700
Adquisicion de equipos
béasicos _de mante:nlmlento Lote 1 6,000 6,000
3 (herramientas, valvulas,
' . medidores)
Mantenimiento C e
y sostenibilidad apacitacion técnica a
. operadores locales (JASS y Taller 2 1,800 3,600
del sistema S
municipalidad)
Supervision y asistencia Servicio 2 2,500 5,000
técnica semestral
Subtotal 3 14,600
Implementacidn de sistema
. digital de monitoreo y Sistema 1 5,000 5,000
4, Monitoreo, . I .
sequimiento registro de incidencias
ev%luacién y Evaluacion final de impacto
y elaboracién de informe Servicio 1 4,000 4,000
técnico
Subtotal 4 9,000
Coordinacion administrativa
5. y logistica del plan de Mes 3 1,200 3,600
Administracion mejora
y contingencias  Gastos de movilidad y Lote 1 1500 1,500

comunicacion
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Costo Costo

C%itqeggr:; t/ e Descripcion Unidad Cantidad unitario total

P SL) (S
Contingencias (5 % del .

total) Porcentaje - - 2,400

Subtotal 5 7,500

El presupuesto del Plan de Mejora de la Inversion Pablica en los Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado de la ciudad de Cajabamba fue estimado en S/ 51,100.00
(cincuenta y un mil cien soles). Este monto contempl6 los recursos necesarios para la
ejecucion integral del plan en un periodo de cinco afios, cubriendo los componentes de
diagnostico técnico, fortalecimiento de capacidades, sostenibilidad operativa, monitoreo

de resultados y administracion general.
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CONCLUSIONES

El estudio permitio concluir que la inversion pablica en los sistemas de agua potable
y alcantarillado se relaciond de manera directa y positiva con el bienestar social de las
familias de la ciudad de Cajabamba durante el afio 2022. Los resultados confirmaron que
las obras de mejoramiento y ampliacion de los servicios basicos generaron impactos
significativos en la salud, la calidad de vida y el aprovechamiento del tiempo doméstico.
Sin embargo, también se identificaron desafios vinculados a la sostenibilidad de los
sistemas, la gestion operativa y la percepcion ciudadana sobre la calidad del servicio, lo
que evidencio la necesidad de fortalecer los mecanismos de planificacion, seguimiento y

participacion comunitaria para garantizar beneficios sostenibles en el tiempo.

El diagnostico del bienestar social de las familias de Cajabamba permitio determinar
una mejora sustancial en la salud pablica, evidenciada por la reduccion de enfermedades
de origen hidrico y el acceso mas seguro al agua. Asimismo, las familias manifestaron
una percepcion favorable respecto a su calidad de vida y al ahorro de tiempo en tareas
domésticas. Estos resultados confirmaron que el acceso a servicios basicos influyd
directamente en el desarrollo humano y en la satisfaccion de las necesidades esenciales

de la poblacién.

El anélisis de la relacion entre la inversion pablica y el bienestar social demostro que
las mejoras en infraestructura, cobertura y gestion operativa de los sistemas de agua y
alcantarillado contribuyeron significativamente al bienestar de las familias cajabambinas.
Se comprobo que el incremento de la inversidn pablica tuvo efectos positivos en la salud,
en la calidad de vida y en la reduccion de brechas sociales. No obstante, se recomendo

fortalecer los procesos de sostenibilidad técnica y financiera, asi como promover la
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participacion ciudadana en la gestion de los servicios para consolidar los resultados

obtenidos.

La propuesta de sostenibilidad y gobernanza formulada en el plan de mejora permitid
establecer lineamientos técnicos y sociales orientados a asegurar la continuidad y
eficiencia de los sistemas de agua y alcantarillado. Este enfoque integré la gestion
institucional con la participacion comunitaria, promoviendo una administracion mas
transparente, responsable y sostenible. De este modo, se plante6 un modelo de gobernanza
que garantizd la permanencia de los beneficios alcanzados y sirvié como referencia para

futuros proyectos de inversion pablica en el sector saneamiento en Cajamarca.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda en funcion de los hallazgos obtenidos, al jefe de la oficina del PMI
del Gobierno Regional Cajamarca, al jefe de la oficina de la Unidad Formuladora de la
Sede Central Unidad de PROREGION, al jefe de la oficina de la UEI Unidad Ejecutora
de Inversiones — PROREGION, mejorar la planificacion y gestion de los proyectos de
inversion publica en agua potable y alcantarillado, incluyendo una estimacion realista de
costos, tiempos de ejecucion y posibles contingencias. Esto permitira optimizar el uso de
los recursos publicos, reducir los retrasos y asegurar que las infraestructuras cumplan con
su propoésito de ampliar el acceso a servicios basicos de calidad en ciudades como

Cajabamba.

Al gerente de gestion ambiental y saneamiento de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba y al administrador de la Empresa Prestadora de Servicios (EPS), se sugiere
fortalecer los mecanismos de sostenibilidad técnica y operativa, mediante un

mantenimiento regular, capacitacion del personal y participacion activa de la ciudadania.

De esta forma, se garantizara la continuidad y eficiencia de los servicios, mejorando
el bienestar social de las familias beneficiarias y previniendo el deterioro prematuro de

las obras ejecutadas.

Asimismo, se recomienda al director general de la direccidn general de programas y
proyectos en construccién y saneamiento del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento y al jefe de la oficina general de inversiones y proyectos del Ministerio de
Economia y Finanzas, brindar asistencia técnica y financiera prioritaria a regiones con

mayores brechas de cobertura. También se exhorta a que, en futuros proyectos, se
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incorporen evaluaciones de impacto social desde su formulacion, lo cual permitira tomar

decisiones mas informadas y orientadas a resultados.

Finalmente, se recomienda a la poblacion beneficiaria asumir un rol activo en el
cuidado del servicio, fomentando el uso responsable del agua, la higiene familiar y la

vigilancia ciudadana, para asegurar la sostenibilidad integral del sistema.
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APENDICES

APENDICE A

Instrumento 1 de recoleccidn de datos de la inversion pablica en los sistemas de agua potable
y alcantarillado con el bienestar social de las familias

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

MENCION: DIRECCION DE PROYECTOS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

OBJETIVO: La presente entrevista tiene como objetivo analizar y determinar la
inversion publica en los sistemas de agua potable y alcantarillado con el bienestar social de las

familias. Se pide su apoyo valioso para contestar con objetividad las siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) segln su criterio.

Variable X: Inversidn publica en los sistemas de S| NO OBSERVACIONE
agua potable y alcantarillado S

Dimension: Inversién publica en los sistemas de
agua potable

Indicador 1: NUmero de conexiones de agua
potable.

P1 ¢Varid el nimero de conexiones de agua potable?

NUmero de beneficiarios

P2 ¢Varié el namero de beneficiarios de agua potable?

Dimension: Inversion publica en los sistemas de
alcantarillado

Indicador 1: NUmero de conexiones de
alcantarillado

P3 ¢Vario el nimero de conexiones de alcantarillado?

NUmero de beneficiarios

P4 ¢Vario el nimero de beneficiarios de alcantarillado?
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Instrumento 2 de recoleccidn de datos de la inversion pablica en los sistemas de agua
potable y alcantarillado con el bienestar social de las familias

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

MENCION: DIRECCION DE PROYECTOS

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS FAMILIAS DE LA CIUDAD DE CAJABAMBA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo analizar y determinar la inversion

publica en los sistemas de agua potable y alcantarillado con el bienestar social de las familias.

Se pide su apoyo valioso para contestar con objetividad las siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) segun su criterio, teniendo en cuenta la

siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente en
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Variable Y: Bienestar social de las familias 112134

Dimension: Salud

Indicador 1: Disminucién EDAs

El agua gue consume en casa es de alta calidad y segura para prevenir

P enfermedades diarreicas

P2 El sistema de alcantarillado contribuye significativamente a reducir el
riesgo de enfermedades diarreicas.
Las medidas de saneamiento son efectivas para prevenir enfermedades

P3 diarreicas, en relacion con el sistema de agua potable y alcantarillado.
Indicador 2: Tasas de morbilidad

P4 El sistema de agua potable contribuye en la prevencién de enfermedades en
su familia.

P5 El acceso a un sistema de agua potable contribuye con la disminucion de
enfermedades en su hogar.

PG El sistema de alcantarillado funciona adecuadamente y contribuye a

mantener la salud y bienestar de su familia.
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Indicador 3: Habitos higiene

P7

Practica adecuadamente la higiene personal y el lavado de manos como
medidas preventivas de enfermedades relacionadas con el agua en nuestra
familia.

P8

Los sistemas de agua potable y alcantarillado influyen positivamente en la
promocion de hébitos de higiene adecuados en su hogar.

P9

El sistema de agua y alcantarillado permite mantener un ambiente limpio y
ordenado en su hogar para la salud y el bienestar de su familia.

Dimension: Calidad de vida

Indicador 1: Satisfaccion con el saneamiento (agua y alcantarillado).

P10

Estan satisfechos con el acceso a agua potable segura en su ciudad.

P11

Consideran que el sistema de alcantarillado en su ciudad cumple con sus
expectativas en términos de salubridad y eficiencia.

P12

Estan contentos con la disponibilidad y calidad del servicio de agua potable
en su ciudad.

P13

Consideran que el sistema de alcantarillado en su area de residencia
contribuye de manera efectiva a mantener un ambiente limpio y saludable.

Indicador 2: Tiempo asignado a actividades diarias

P14

Han experimentado una mejora en la eficiencia de sus actividades
cotidianas desde la implementacion del sistema de agua potable y
alcantarillado.

P15

Notan una reduccion significativa en el tiempo dedicado a la obtencion y
tratamiento de agua desde la implementacion del sistema de agua potable.

P16

La disponibilidad de agua potable confiable ha influido positivamente en la
eficiencia de las tareas domésticas en su familia.

P17

El sistema de alcantarillado ha tenido un impacto notable en la reduccion
del tiempo destinado a la gestion de desechos en su hogar.
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item
N.C

Pregunta de la Encuesta

Totalmente
en
desacuerdo

@

En
desacuerdo

O]

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

(©)

De
acuerdo

(4)

Totalmente
en
acuerdo

®)

TOTAL

P1

El agua que consume en casa
es de alta calidad y segura
para prevenir enfermedades
diarreicas

257

118

375

P2

El sistema de alcantarillado
contribuye significativamente
a reducir el riesgo de
enfermedades diarreicas

256

119

375

P3

Las medidas de saneamiento
son efectivas para prevenir
enfermedades diarreicas, en
relacion con el sistema de
agua potable y alcantarillado

247

128

375

P4

El sistema de agua potable
contribuye en la prevencion
de enfermedades en su familia

270

105

375

PS5

El acceso a un sistema de
agua potable contribuye con
la disminucién de
enfermedades en su hogar

250

125

375

P6

El sistema de alcantarillado
funciona adecuadamente y
contribuye a mantener la
salud y bienestar de su familia

256

119

375

P7

Practica adecuadamente la
higiene personal y el lavado
de manos como medidas
preventivas de enfermedades
relacionadas con el agua en
nuestra familia.

249

126

375

P8

Los sistemas de agua potable
y alcantarillado influyen
positivamente en la
promocién de habitos de
higiene adecuados en su
hogar

256

119

375

P9

El sistema de agua y
alcantarillado permite
mantener un ambiente limpio
y ordenado en su hogar para
la salud y el bienestar de su
familia

255

120

375
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P10

Estén satisfechos con el
acceso a agua potable segura
en su ciudad

250

125

375

P11

Consideran que el sistema de
alcantarillado en su ciudad
cumple con sus expectativas
en términos de salubridad y
eficiencia

254

121

375

P12

Estan contentos con la
disponibilidad y calidad del
servicio de agua potable en su
ciudad

248

127

375

P13

Consideran que el sistema de
alcantarillado en su area de
residencia contribuye de
manera efectiva a mantener
un ambiente limpio y
saludable

245

130

375

P14

Han experimentado una
mejora en la eficiencia de sus
actividades cotidianas desde
la implementacion del sistema
de agua potable y
alcantarillado

258

117

375

P15

Notan una reduccion
significativa en el tiempo
dedicado a la obtencion y
tratamiento de agua desde la
implementacion del sistema
de agua potable

255

120

375

P16

La disponibilidad de agua
potable confiable ha influido
positivamente en la eficiencia
de las tareas domeésticas en su
familia

269

106

375

P17

El sistema de alcantarillado
ha tenido un impacto notable
en la reduccion del tiempo
destinado a la gestién de
desechos en su hogar

251

124

375
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RESULTADOS NO AGRUPADOS

Encuestado | P1 | P2 | P3| P4 | P5| P6 | P7|P8|P9| P10 |P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
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41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
ol

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
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84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
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127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
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170
171
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173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
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213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229

230
231
232
233

234
235
236
237
238
239

240
241
242
243

244
245
246
247
248
249

250
251
252
253

254
255
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256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269

270
271
272
273

274
275
276
277
278
279

280
281
282
283

284
285
286
287
288
289

290
291
292
293

294
295
296
297
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ANEXOS
ANEXO A
FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS
Nombre del Juez Juan José Julio Vera Abanto
Grado Académico Profesional Doctor en Ciencias
Profesion o especialidad Contador
Cargo Actual Director de la Unidad de Investigacién de Ia Facultad CECA
Institucion donde labora Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento Cuestionario de percepcion
Autor del instrumento Bach. Jeanfranco Xavier Cubas Angulo
Lugar y fecha 2 de noviembre del 2023

TITULO: INVERSION PUBLICA EN LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y BIENESTAR
SOCIAL DE LAS FAMILIAS DE LA CIUDAD DE CAJABAMBA, 2022

FICHA DE EVALUACION

S 4 3 2 1
Indicadores
N°® Definicion
(Atributos) W% | maianes | memoante | anuna| ¥
bueno malo
{ Claridady |Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin 5
precision __|ambigiedades
i0 la hipétesis, | iabl
2 |coherencia Las.preguntas guardan relacion con la hipotesis, las variables e 4
indicadores del proyecto.
Las preguntas contribuyen a recoger informacion importante
3 |Relevancia s e 4
para la investigacion.
_|Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la
4 |Pertinencia Nz o 4
investigacion.
Las preguntas estan expresadas de manera objetiva para medir|
5 |Objetividad |, ey " e 4
o que se dese evaluar.
T Las preguntas son suficientes para medir cada dimension vy las|
6 |Suficiencia 5
variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
7 |Orden 4l 4
técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
8 |Contexto 2 S ; ; 5
referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion.
o lex = El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion a las 5
tension variables, dimensiones e indicadores del problema.
10 |Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUBTOTALES 25 20 0 0 0
Coeficiente de valoracion
porcentual c= Valoracion global
0.90 Muy bueno
Observaciones:

OPINION: Apto para su aplicacién ( X )

No apto para su aplicacion ( ... )
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ANEXO B

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Wilson Eduardo Vargas Cubas

Grado Académico Profesional Magister en Administracion
Profesion o especialidad Economista

Cargo Actual Docente Universitario CECA
Institucion donde labora Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento Cuestionario de percepcion

Autor del instrumento Bach. Jeanfranco Xavier Cubas Angulo
Lugar y fecha 2 de noviembre del 2023

TITULO: INVERSION PUBLICA EN LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y BIENESTAR
SOCIAL DE LAS FAMILIAS DE LA CIUDAD DE CAJABAMBA, 2022

FICHA DE EVALUACION
5 4 3 2 1
Indicadores
N° Definicién
(Atributos) :: Y | Bueno | Aceptable | Malo Ny
eno malo
Claridady |Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin
1 precision ambigledades 5
h Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las variables e 4
2 |Coherencia |, 4icadores del proyecto.
Las preguntas contribuyen a recoger informacion importante
3 |Relevancia para la investigacion, 4
i I _ |Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la 4
Pertinencia investigacion.
i Las preguntas estdn expresadas de manera objetiva para medir
5 |Objetividad lo que se dese evaluar. 4
I Las preguntas son suficientes para medir cada dimension y las
6 |Suficiencia vadiblas 4
3 d Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la i
Orden técnica de lo general a lo particular
& Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
8 |Contexto referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion, 5
9 | Extensis El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion a las 5
eamon variables, dimensiones e indicadores del problema.
10 |[Inocuidad  |Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUBTOTALES 20 24 0 0 0
Coeficiente de valoracion
porcentual c= Valoracion global
0.90 Muy bueno
Observaciones:

OPINION: Apto para su aplicacion ( X )

Firma:

DNI 42180975

No apto para su aplicacion ( ( Q r-=-
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