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RESUMEN

Título: Relación entre estilos de crianza parental y las habilidades sociales en estudiantes

de enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca - Filial Jaén, 2024.

Autor: Milagros Quintana Altamirano1

Asesora: Francisca Edita Díaz Villanueva2

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre los estilos de crianza

parental y las habilidades sociales en estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional

de Cajamarca - Filial Jaén, 2024. Se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño

no experimental, de tipo correlacional y corte transversal. La muestra estuvo conformada

por 80 estudiantes de ambos sexos. Para evaluar las variables se utilizaron dos

instrumentos: Escala de Estilos de Crianza Parental de Steinberg y Escala de Habilidades

Sociales de Gismero, los cuales fueron validados por cinco expertos mediante la prueba V

de Aiken, obteniéndose un valor de 0,6 y 0,2, respectivamente. Ambos instrumentos

demostraron ser confiables al obtener un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,754 para

estilos de crianza parental y 0,887 para habilidades sociales. En cuanto a los resultados, se

evidenció que, según la percepción de los estudiantes, el estilo de crianza parental

predominante en sus padres es el permisivo (63,7%), y que el nivel de habilidades sociales

más frecuente en ellos es el nivel medio (71,2%). Se concluyó que existe una relación

positiva débil entre los estilos de crianza parental y las habilidades sociales, según el

coeficiente Gamma (γ = 0,287); sin embargo, dicha relación no fue estadísticamente

significativa (p = 0,277), lo cual indica que no se puede afirmar una asociación directa entre

ambas variables en esta muestra.

Palabras clave: Estilos de crianza parental, habilidades sociales, estudiantes

1 Aspirante a Licenciada en Enfermería (Bach. Enf.: Milagros Quintana Altamirano, UNC -Filial
Jaén).
2 Francisca Edita Díaz Villanueva (Doctora en Ciencias Mención Salud. Docente principal de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la UNC - Filial Jaén)
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ABSTRACT

Title: Relationship Between Parenting Styles and Social Skills in Nursing Students

at the National University of Cajamarca - Jaén Branch, 2024.

Author: Milagros Quintana Altamirano31

Advisor: Francisca Edita Díaz Villanueva42

This research aimed to determine the relationship between parenting styles and

social skills in Nursing students at the National University of Cajamarca - Jaén

Branch, 2024. It was conducted under a quantitative approach, with a non-

experimental, correlational, and cross-sectional design. The sample consisted of 80

students of both sexes. To evaluate the variables, two instruments were used: the

Steinberg Parenting Styles Scale and the Gismero Social Skills Scale, both validated

by five experts using Aiken’s V test, obtaining values of 0,6 and 0,2, respectively.

Both instruments proved to be reliable, obtaining a Cronbach’s Alpha coefficient of

0,754 for parenting styles and 0,887 for social skills. Regarding the results, it was

found that, according to the students’ perception, the predominant parenting style in

their parents is the permissive style (63,7%), and that the most frequent level of

social skills among them is the medium level (71,2%). It was concluded that there is

a weak positive relationship between parenting styles and social skills, according to

the Gamma coefficient (γ = 0,287); however, this relationship was not statistically

significant (p = 0,277), which indicates that a direct association between both

variables in this sample cannot be confirmed.

Keywords: Parenting styles, social skills, students.

1Aspiring Bachelor in Nursing (Bach. Enf.: Milagros Quintana Altamirano, UNC -Filial Jaén).
2 Francisca Edita Díaz Villanueva (PhD in Health Sciences, Health Mention. Principal teacher of
the Faculty of Health Sciences of the UNC - Jaén Branch)
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INTRODUCCIÓN

El desarrollo y la adaptación de las personas dependen en gran medida de la crianza

parental y de sus habilidades sociales. Los estilos de crianza reflejan las distintas maneras

en que los padres educan a sus hijos, considerando los aspectos culturales y sociales1. De

igual manera, las habilidades sociales son conductas adquiridas que facilitan interacciones

positivas y contribuyen al bienestar emocional2. Por lo tanto, una crianza adecuada, junto

con el fortalecimiento de las habilidades sociales, resulta esenciales para un crecimiento

equilibrado y la construcción de vínculos saludables.

El objetivo de esta investigación es determinar la relación entre los estilos de crianza

parental y las habilidades sociales en estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional

de Cajamarca - Filial Jaén. Este estudio se basa en un enfoque cuantitativo con un diseño

no experimental de corte transversal y de tipo correlacional. La muestra está conformada

por 80 estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca - Filial Jaén. En

relación con las limitaciones del estudio, se encuentra la posibilidad de que los estudiantes

no respondan con total sinceridad por querer dar una mejor imagen. Asimismo, la

disponibilidad de tiempo de los participantes podría representar un desafío para la

recopilación de datos.

Esta investigación se basa en la influencia de los estilos de crianza que influyen en el

bienestar social y emocional; sin embargo, no siempre desarrollan habilidades sociales que

son importantes para la comunicación, resolución de conflictos e integración en diversos

entornos. En el caso de los estudiantes de enfermería, estas competencias son

fundamentales para su formación y futura práctica profesional, puesto que su labor implica

una interacción constante con pacientes, familiares y otros profesionales de la salud. A

pesar de ello, en el contexto local no se han desarrollado investigaciones que analicen esta

relación, lo que convierte a este estudio en una contribución significativa para el ámbito

educativo y de la salud. Además, los resultados de esta investigación permitirán diseñar

estrategias que promuevan una crianza más efectiva y favorezcan el desarrollo de

habilidades sociales en los estudiantes de enfermería, beneficiando su desempeño

académico, su integración social y su ejercicio profesional.
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Finalmente, esta investigación se estructura en cuatro capítulos:

El Capítulo I aborda el problema de investigación, los objetivos y la justificación. Por otro

lado, el Capítulo II desarrolla el marco teórico, que incluye los antecedentes, las bases

teóricas y conceptuales, la identificación y operacionalización de variables. Seguidamente,

el Capítulo III describe la metodología empleada; el Capítulo IV expone los resultados y su

discusión. Para concluir, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliográficas y anexos.
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CAPÍTULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

1.1. Planteamiento del problema

Los estilos de crianza parental actualmente son una problemática que proporcionan

los padres a sus hijos desde la infancia, caracterizados por un comportamiento

desafiante, desobediente y hostil hacia las figuras de autoridad que van ocasionando

un aumento de los problemas de conducta3,4. Los cambios psicofísicos y

emocionales que presentan los estudiantes universitarios influyen en su aprendizaje

cognitivo, afectivo y actitudinal; por ello es conveniente que los alumnos

desarrollen habilidades sociales para que expresen sus sentimientos, necesidades y

opiniones5,6,7.

En España, diversos autores señalan que el 96% de los adolescentes presentan

problemas de conducta. Este incremento está relacionado con los constantes

cambios que experimenta en la sociedad respecto a las nuevas estructuras de las

familias y estilos parentales desfavorables8. También indican que las formas de

crianza dictatoriales están correlacionadas con habilidades sociales menos

desarrolladas en jóvenes en su nivel más bajo.

Además, los padres que tienen un estilo autoritario o permisivo, no practican un

cuidado centrado en el niño, ni brindan atención ni soporte afectivo, teniendo hijos

con capacidades sociales menos desarrolladas. Por lo tanto, los niños que reciben

un mayor apoyo emocional a excepción de disciplina punitiva o severa por parte de

sus progenitores poseen habilidades más avanzadas y una considerable capacidad

de respuesta social. Por consiguiente, se debe promover la comunicación y la

negociación en la crianza de las personas para mejorar las aptitudes sociales9.

En América Latina, se halló que el uso de castigo físico está relacionado con estilos

de crianza autoritarios, los cuales a su vez tienen una conexión directa con el

desarrollo de la empatía. Además, se señaló que una alta desinhibición en la

conducta de los padres provoca en los hijos no solo un aumento en la

reactividad hacia ellos, sino también una mayor comprensión en torno a las figuras
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de autoridad y reportes de sentimientos de culpa al no seguir las reglas10.

En el Perú, el Ministerio de Salud (MINSA), reporta el tipo de violencia que se

realizan en los colegios; el 71,1% de los alumnos sufre abuso psicológico de parte

de sus compañeros; 73,8% sufren conductas violentas; 95,5% acoso; 41,7% con

amenazas; 14,2% con mensajes cibernético; 30,4% refieren ser víctimas de agresión

física y el 37,8% ha participado en peleas continuas; datos que demuestran que los

estudiantes están empleando malas prácticas parentales y habilidades sociales en las

familias11.

Además, según El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI),

encuentran que el 74% de los progenitores suelen corregir a sus hijos utilizando la

represión verbal y prohibiendo el uso de dispositivos tecnológicos. Un 10% de los

padres no aplican ningún tipo de represalia, el 6% utiliza ocasionalmente el castigo

físico y el 10% decide si aplicar o no represiones conforme las acciones cometidas

por sus hijos12.

Entre sus regiones, se encontró en Arequipa que los adolescentes que perciben

comprensión y experimentan menos control, tienden a ser más efectivos para

desarrollar habilidades. También en Cusco, se observó que los jóvenes criados con

mucho cariño y participación por parte de sus padres, muestran mayor empatía y

capacidad para resolver conflictos, en comparación con aquellos que

experimentaron estilos de crianza tan autoritarios13.

A nivel local, en la Universidad Nacional de Cajamarca se observan una serie de

cambios de comportamiento que sostienen los estudiantes, y esto posiblemente se

debe a los estilos de crianza parentales inadecuados que practican las familias. Al

dialogar con algunos alumnos, refieren que sus progenitores no poseen tiempo para

hablar con ellos, no pueden tomar decisiones por sí solos; cuando salgo

desaprobado mis padres no aceptan, lo que manifiestan no podemos contradecir;

tienen miedo a dar opiniones, generando problemas para socializarse y expresarse

con las personas de su entorno. En la escuela de enfermería no se llevan a cabo

estrategias como debates y mesas redondas que fomenten las habilidades sociales

de los estudiantes, lo que les ayudaría a expresar sus ideas y a superar su timidez,

entre otros aspectos. Frente la situación presentada surge la necesidad de formularse
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la siguiente pregunta de investigación.

1.2. Formulación del problema

¿Qué relación existe entre los estilos de crianza parental y las habilidades sociales

en los estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca - Filial

Jaén, 2024?

1.3. Objetivos: General y específicos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relación entre los estilos de crianza parental y las

habilidades sociales en estudiantes de enfermería de la Universidad

Nacional de Cajamarca - Filial Jaén.

1.3.2. Objetivos específicos

a) Identificar los estilos de crianza parental predominantes que tienen los

padres de los estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de

Cajamarca - Filial Jaén.

b) Describir los estilos de crianza parental que tienen los padres de los

estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca -

Filial Jaén en las dimensiones: Autonomía psicología, compromiso y

control conductual.

c) Identificar las habilidades sociales predominantes que tienen los

estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca -

Filial Jaén.

d) Describir las habilidades sociales que tienen los estudiantes de

enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca - Filial Jaén en las

dimensiones: Auto expresión en situaciones sociales, defensa de los

propios derechos como consumidor, expresión de enfado o

disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e

iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
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1.4. Justificación

Los estilos de crianza parental tienen un impacto directo en el bienestar social y

emocional de las personas. Sin embargo, no siempre fomentan el desarrollo de

habilidades sociales, esenciales para la comunicación, resolución de conflictos y la

integración en diversos entornos. Estas competencias son fundamentales para

afrontar los desafíos de una sociedad en constante cambio. En el caso de estudiantes

de enfermería, es fundamental tener habilidades sociales, puesto que su labor implica

una interacción constante con pacientes, familiares y profesionales de la salud.

Dentro del ámbito universitario, se observa que algunos estudiantes presentan

dificultades en sus relaciones interpersonales, lo que puede afectar su rendimiento

académico y preparación profesional. A pesar de la importancia de estas habilidades

en enfermería, en el contexto local no se han realizado investigaciones específicas

que analicen la relación entre los estilos de crianza parental y las habilidades

sociales en esta población. La ausencia de estudios en este campo limita la

posibilidad de diseñar estrategias que contribuyan a fortalecer la formación social y

profesional.

Por ello, comprender esta relación permite generar evidencia científica que aporte

al conocimiento en el área educativa y de la salud. Además, facilitará el diseño de

estrategias que promuevan una crianza más efectiva y favorezcan el desarrollo de

habilidades sociales en los estudiantes de enfermería, beneficiando su desempeño

académico, su integración social y su futura práctica profesional.

En este contexto, los resultados de esta investigación podrán ser utilizados por los

directivos de la Escuela Académico Profesional de Enfermería para diseñar un

programa de intervención dirigidos a estudiantes y docentes, el cual permitirá

fortalecer el desarrollo social y profesional de los estudiantes, preparándolos para

enfrentar los retos de su entorno laboral con mayor seguridad y competencia. De

este modo, se contribuirá a mejorar la calidad de atención brindada a los pacientes,

así como a mejorar la colaboración y el desempeño dentro del equipo de salud.

La presente investigación analizó la relación entre estilos de crianza parental y
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habilidades sociales en estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de

Cajamarca – Filial Jaén, 2024. Los resultados permiten profundizar en cómo los

diferentes tipos de estilos de crianza parental pueden influir en el desarrollo de

habilidades sociales dentro del contexto universitario. Asimismo, se busca orientar

y fomentar que contribuyan a mejorar dichas habilidades en los estudiantes. Este

estudio constituye un aporte significativo al conocimiento en el ámbito de la salud

mental y la formación profesional, promoviendo acciones que favorezcan el

desarrollo integral del estudiante universitario.
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CAPITULO II

MARCOTEÓRICO

2.1. Antecedentes del estudio

A nivel internacional, Chugcho y Gavilanes9 en el año 2024, investigó estilos de

crianza y la adaptación social en estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato.

El estudio contó con una muestra de 184 estudiantes. Los resultados indicaron que

el 62% de los estudiantes percibieron un estilo de crianza autoritativo, el 21,7% un

estilo permisivo y el 10,9% un estilo mixto. Asimismo, halló una correlación

positiva baja entre compromiso parental y adaptación social, mientras que la

autonomía psicológica mostró una correlación negativa baja. Se concluyó que el

compromiso parental favorece la adaptación social, mientras que una autonomía

excesiva puede dificultarla.

En el año 2020, Torres et al.14 realizaron un estudio sobre habilidades sociales y

rendimiento académico en estudiantes de segundo bachillerato de la ciudad de Loja,

la muestra incluyó a 91 estudiantes. En los resultados se evidenció que el 53% tenía

un nivel medio de habilidades sociales y un rendimiento académico alto, mientras

que el 61% tenía un rendimiento académico medio y habilidades sociales de nivel

medio o bajo. Solo el 3,2% de los estudiantes mostró tanto un bajo rendimiento

académico como un nivel bajo de habilidades sociales. Concluyeron que el nivel de

habilidades sociales alto se asocia con un mejor rendimiento académico, mientras

que un nivel bajo de estas habilidades se relaciona con un rendimiento académico

inferior.

A nivel nacional, se realizó un estudio de investigación por parte de Vergara15 con

el objetivo de explicar la influencia de los estilos de crianza en el desarrollo de las

habilidades sociales de los estudiantes de trabajo social de la UNT – filial Valle

Jequetepe, Trujillo en el año 2022. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo,

tipo correlacional y diseño no experimental, conto con una muestra de 96 estudiantes.

Los resultados mostraron que el 50% de estudiantes tiene un estilo de crianza

democrático, el estilo autoritario con un 13,5%, mientras que el estilo negligente

10,4% y el estilo permisivo 2,1%. Se concluyó que los estilos de crianza influyen
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en las habilidades sociales, aunque no de manera determinante, ya que se

evidencian bajos porcentajes.

En Lima, en el año 2021, Sandoval16 presentó un estudio sobre habilidades sociales

y dependencia emocional en estudiantes de una facultad de la Universidad de

Ambato, Ecuador. La investigación contó con una muestra de 260 estudiantes. Los

resultados mostraron que la mayoría de estudiantes presentó un nivel medio de

habilidades sociales. La relación entre habilidades sociales y dependencia

emocional fue negativa, aunque no significativa; sin embargo, se evidenció que

mayores habilidades sociales se asociaron con menores niveles de dependencia

emocional. Se concluyó que el desarrollo de habilidades sociales puede actuar

como un factor protector ante la inestabilidad emocional y la dependencia en

relaciones interpersonales.

A nivel regional, Maruja17 en el año 2024, llevó a cabo una investigación para

determinar la relación entre resiliencia y habilidades sociales en estudiantes de la

Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Nacional de

Cajamarca. La muestra estuvo conformada por 150 estudiantes. Los resultados

mostraron que la mayoría de los participantes tenía entre 18 y 24 años,

predominando un nivel alto de resiliencia (80,7%) y un nivel medio de habilidades

sociales (78%). Al analizar ambas variables, se evidenció que la resiliencia alta se

presentó con mayor frecuencia en quienes tenían habilidades sociales de nivel

medio. Se concluyó que existió una relación significativa entre resiliencia y

habilidades sociales.

A nivel local, no se realizaron investigaciones respecto al tema investigado. Esta

ausencia de estudios en el ámbito local resalta la importancia de la presente

investigación, ya que permitirá generar evidencia científica específica para este

contexto.

2.2. Bases teóricas

2.2.1. Teoría de promoción de la salud de Nola Pender

La teoría de promoción de la salud sostiene que el comportamiento humano

está motivado por el deseo de alcanzar el bienestar y desarrollar el potencial

personal. Según este modelo, cada individuo posee experiencias y
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características únicas que determinan sus acciones y hábitos, influyendo

directamente en su conducta. Su propósito es explicar las relaciones entre los

factores que promueven cambios de comportamiento, fomentando la

educación en salud y la adopción de estilos de vida saludables18,19.

Este modelo se basa en cuatro metaparadigmas: salud, persona, entorno y

enfermería; que permiten comprender cómo los individuos toman decisiones

sobre su bienestar. En el contexto de la crianza parental, la promoción de la

salud destaca la importancia de un entorno familiar que favorezca prácticas

saludables y fomente comportamientos positivos en los niños. Desde edades

tempranas, la crianza influye en la formación de hábitos y valores,

impactando su desarrollo social y emocional a largo plazo19,20.

Además, Pender resalta el papel fundamental de la educación en salud como

un factor clave en la modificación de comportamientos18. En este sentido,

una crianza responsable y consciente puede fortalecer la participación activa

de los padres en el desarrollo de sus hijos, promoviendo su compromiso y

generando un entorno saludable para el desarrollo de habilidades sociales20.

Esto es relevante en la formación de futuros profesionales de la salud, como

los estudiantes de enfermería, quienes requieren competencias sociales bien

desarrolladas para su desempeño laboral. Por lo tanto, esta teoría permite

comprender cómo los estilos de crianza parental influyen en la conducta de

los hijos y en su interacción con los demás, destacando la necesidad de

promover estrategias educativas que favorezcan el bienestar social y

emocional desde la infancia.

2.2.2. Teoría del aprendizaje social de Albert Bandura

La teoría se basa en la idea de que las personas no solo aprenden a través de

experiencias directas, sino también observando a los demás. El autor

sostiene que la enseñanza se logra en entornos sociales mediante la

observación y la imitación. Asimismo, el estado mental de cada individuo

puede influir en el proceso de aprendizaje. Aunque se adquiere

conocimiento, esto no necesariamente conlleva un cambio en el

comportamiento21.
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Al observar las acciones y las consecuencias de otras personas, los

individuos pueden obtener conocimientos y habilidades valiosos sin tener

que experimentar todo por sí mismos. Esto convierte al aprendizaje social en

un método especialmente efectivo en entornos de formación, donde se puede

mejorar la calidad de vida y fomentar el desarrollo continuo de las

personas22.

Bandura describe su teoría en cuatro principios:

- Atención: El individuo debe concentrarse en detallesdel

comportamiento.

- Retención: Capacidad de almacenar información a través de la

observación.

- Reproducción: Capacidad de reproducir el comportamiento o

habilidad que hemos aprendido al observar a otros.

- Motivación: Impulsa el aprendizaje social, ya que las personas

aprenden mejor cuando perciben un beneficio o recompensa21.

Por consiguiente, esta teoría está relacionada con las habilidades sociales, ya

que permite a las personas modificar su comportamiento a partir de la

observación de cómo otros enfrentan diferentes situaciones, lo cual puede ser

crucial para su crecimiento personal y social. Además, incorpora

competencias que ayudan a los estudiantes de enfermería a reforzar

destrezas en la resolución de problemas y la toma de decisiones, así como a

adoptar comportamientos adecuados según el contexto en el que se

desempeñen.

2.3. Bases conceptuales

2.3.1. Estilos de crianza parental

Es el conjunto de comportamientos que los padres ejercen hacia sus hijos,

donde los progenitores son los principales transmisores de principios,

conocimientos, valores, actitudes, roles y hábitos que se pasan de una



12

generación a la siguiente23.Estos métodos pueden presentar diferentes

variaciones, desde aquellos que son más autoritarios hasta los que son muy

permisivos. Los estilos desempeñan influencias diversas en el desarrollo

personal, social, autonomía y nivel de madurez de los niños y niñas24.

Los estilos de crianza parental se pueden definir como los patrones de

comportamiento que los padres utilizan al criar a sus hijos, incluyendo la

forma en que educan y desempeñan su papel, basados en sus valores,

creencias y comportamientos diversos25.

En definitiva, los estilos de crianza parental es la manera en cómo los padres

educan y mantienen una interacción, demostrando así afecto y apoyo hacia

sus hijos, incluido el entorno familiar. Asimismo, consideran las prácticas

que adoptan las familias en la educación de sus hijos con el fin de que ellos

implementen estrategias propias para su correcto desarrollo.

2.3.2. Tipos de estilos de crianza parental

Diana Baumrind identificó tres estilos de crianza parental. Posteriormente,

Maccoby y Martin ampliaron esta clasificación e incluyeron el estilo

negligente. A continuación, se describen estos cuatro estilos de crianza

parental:

Estilo autoritario

Este estilo se distingue por la imposición de un control parental estricto en

el cual los padres establecen reglas de comportamiento en el hogar sin

permitir discusión. Otra característica es la comunicación unidireccional con

los hijos, ejerciendo un poder y disciplina severos, recurriendo a amenazas o

castigos. Como resultado, los hijos tienden a obedecer sin cuestionar, pero

no desarrollan la capacidad de tomar decisiones por sí mismos al no estar

acostumbrados a ser tomados en cuenta. Por lo tanto, es común que

presenten baja autoestima y carezcan de habilidades sociales26.

Estilo permisivo

Los padres permisivos tienden a ser muy tolerantes con la educación de sus
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hijos, mostrando cariño y comunicación, pero estableciendo pocos límites

de comportamiento. Esto puede resultar en una falta de claridad sobre lo que

está bien y mal, lo que puede llevar a que los niños crezcan siendo más

inmaduros e impulsivos. Sin embargo, estos padres suelen tener habilidades

sociales sólidas y capacidad para el diálogo, ya que están acostumbrados a

comunicarse y ser considerados en la toma de decisiones26.

Estilo democrático

Este es el tipo de crianza que Baumrind considera apropiado. Estos padres

ejercen un control firme sobre sus hijos y les permiten expresar sus

opiniones y sentimientos, además de brindar afecto y expectativas sobre su

comportamiento. Saben establecer límites con las demandas de sus hijos

utilizando el razonamiento y el refuerzo positivo, en lugar de recurrir al

castigo. Los hijos de padres democráticos aprenden que hacer las cosas bien

conlleva recibir una atención positiva, lo que tiende a resultar en un buen

rendimiento académico, una alta autoestima, confianza en sí mismos,

responsabilidad y un fuerte enfoque en alcanzar sus objetivos26.

Estilo negligente

Los padres negligentes no se comprometen con la crianza de sus hijos;

satisfacen sus necesidades físicas, pero son distantes, no les sirven de

modelo, ni les brindan atención o afecto. Este tipo de crianza causa daño

emocional significativo a los niños y tiene un impacto negativo en todos los

aspectos de su desarrollo. Como resultado, es común que tengan una

autoestima muy baja debido a la falta de atención que les hace sentir poco

valorados, además de contar con escasas habilidades sociales y obtener

malos resultados en su rendimiento académico27.

Estilo mixto

Algunos padres no solo presentan un estilo de crianza, sino que también

muestran diferentes formas de relacionarse con sus hijos. Esto implica que

adaptan una combinación de diferentes estilos, lo cual hace que estos padres

sean inestables. Este estilo de crianza combina los estilos antes mencionados
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y provoca confusión en los hijos, ya que se encuentran bajo la incertidumbre

de cómo sus padres responderán a ciertos comportamientos. Como resultado,

el hijo puede desarrollar una actitud insegura, rebelde e inestable28.

En el presente estudio, se considera el estilo mixto debido a su

incorporación en el instrumento de recolección de datos, lo que permitirá

analizar si existe relación entre los estilos de crianza y las habilidades

sociales en los estudiantes de enfermería.

2.3.3. Dimensiones de los estilos de crianza parental

Según Steinberg considero tres dimensiones para determinar los estilos de

crianza parental:

Autonomía psicológica

Esto es una respuesta que implica que los padres deben alentar a sus hijos a

desarrollar independencia y utilizar estrategias democráticas en su crianza.

Para lograr la autonomía psicológica, es necesario tener claridad sobre

nuestras propias necesidades y deseos, aceptar plenamente los términos y

condiciones, y ser conscientes de las necesidades, deseos y anhelos de los

demás28.

Compromiso

El nivel de interés y apoyo emocional que los padres brindan a sus hijos

implica proporcionarles los valores y principios fundamentales necesarios

para una vida social adecuada, como el autocontrol, la autoestima, la

honestidad, la integridad, la responsabilidad y la lealtad hacia los demás.

También es importante que los padres enseñen a sus hijos la importancia de

trabajar arduamente, tanto como miembros de la familia como en diversos

contextos sociales, como grupos de amigos, actividades deportivas,

religiosas, sociales y culturales, así como en ámbitos políticos y

económicos28.

Control Conductual
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Esto está relacionado con el nivel de control y supervisión que los padres

ejercen sobre el comportamiento de sus hijos28.

2.3.4. Habilidades Sociales

Son un conjunto de estrategias de comportamiento y capacidades que nos

permiten resolver situaciones sociales de manera efectiva. Estas habilidades

son aceptables tanto para nosotros mismos como para el entorno social en el

que nos encontramos29.

Las habilidades sociales son las capacidades que permiten al ser humano

gestionar de manera efectiva sus interacciones sociales. Estas habilidades

incluyen la autoestima, la empatía y asertividad, las cuales son

fundamentales para saber cómo actuar y convivir en sociedad. En conjunto,

estas habilidades forman parte de una competencia social que nos ayuda a

relacionarnos de manera adecuada con los demás30.

Se considera que las habilidades sociales son un conjunto de destrezas que

permiten a las personas comportarse de manera adecuada y convivir

armoniosamente con su entorno en diversas situaciones de la vida diaria. La

familia desempeña un papel crucial en el desarrollo de estas habilidades, ya

que es en este ambiente donde las personas aprenden a socializar por

primera vez. Sin embargo, es importante tener en cuenta que, en algunas

ocasiones, el entorno familiar puede no proporcionar las condiciones ideales

para el desarrollo óptimo de estas habilidades sociales31.

Como se expuso, las habilidades sociales es la forma de comunicarse gracias

a ello podamos expresar nuestras opiniones, sentimientos y necesidades para

obtener un comportamiento adecuado, lo que hace que el entorno familiar

sobre todo los padres sean importantes en este desarrollo, aunque muchas

veces el ambiente familiar no es adecuado para el desarrollo de estas

habilidades.

2.3.5. Tipos de habilidades sociales

Goldstein clasificó las habilidades sociales en seis grupos diferentes:
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Grupo I. Primeras habilidades sociales: son las primeras habilidades que las

personas adquieren, y son fundamentales tanto para iniciar una

comunicación como para mantenerla32. Algunas de estas habilidades son:

saber escuchar, iniciar conversaciones, mantener una conversación, formular

una pregunta, dar las gracias, hacer un cumplido, presentar a otras personas

y presentarse a uno mismo33.

Grupo II. Habilidades sociales avanzadas: Este grupo de habilidades

requieren mayor esfuerzo para su desarrollo y son esenciales para

establecer relaciones saludables. Su aprendizaje permite mejorar la

interacción social y prevenir dificultades como la baja autoestima, el

aislamiento, entre otros34. Dentro de este grupo se incluyen: establecer

vínculos afectivos con otras personas (apego), comprender los sentimientos

de los demás (empatía), defender los propios derechos y opiniones

respetando a los demás (asertividad), colaborar con otros en busca de un

objetivo común (cooperación), expresarse y escuchar de manera efectiva

(comunicación), interpretar y controlar nuestros propios sentimientos e

impulsos (autocontrol) y resolver conflictos de manera constructiva

(resolución de conflictos)35.

Grupo III. Habilidades sociales afectivas: Estas habilidades se caracterizan

por estar relacionadas a la gestión y reconocimiento de emociones y

sentimientos32. Entre ellas se incluyen: identificar y expresar sentimientos y

emociones, empatía, respetar los sentimientos, afrontar el enfado de los

demás, gestionar el miedo, capacidad de motivar a otros y capacidad para

consolar a los demás36.

Grupo IV. Habilidades de negociación o alternativas a la agresividad: Las

habilidades sociales relativas a la negociación permiten gestionar o evitar

conflictos de manera adecuada, fomentando la resolución de problemas en

las relaciones interpersonales sin recurrir a la agresividad o la violencia32,36.

Dentro de este grupo se encuentran: saber pedir permiso, compartir, ayudar a

los demás, autoestima, negociar, emplear autocontrol, defender los propios
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derechos, capacidad para tolerar y responder a bromas y evitar peleas con

los demás36.

Grupo V. Habilidades para hacer frente al estrés: Este tipo de habilidades

son necesarias para la resolución exitosa de manejar conflictos de manera

efectiva en situaciones de tensión o estrés36. Estas habilidades comprenden:

formular una queja, responder a una queja, resolver la vergüenza, saber

defenderse y defender a los otros, responder al fracaso, responder a la

persuasión, enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder a las

acusaciones, hacer frente a la presión grupal, preparase para conversaciones

difíciles32.

Grupo VI. Habilidades de planificación: Este conjunto de habilidades

sociales está relacionado con la capacidad de cómo nos proyectamos hacia el

futuro, creando estrategias para resolver problemas mediante la interacción

con los demás31. Este grupo de habilidades sociales facilita la toma de

decisiones, buscar las causas del problema, establecer objetivos,

conocimientos de las propias capacidades, recoger información, jerarquizar

los problemas y concentrarse en la tarea33.

2.3.6. Dimensiones de las habilidades sociales

Según Gismero considero seis dimensiones para determinar las habilidades

sociales:

Auto expresión en situaciones sociales: Se refiere a la habilidad de

comunicarse de forma natural y sin restricciones en una variedad de

entornos sociales37.

Defensa de los propios derechos como consumidor: La expresión de

conductas asertivas en defensa de los propios derechos en situaciones de

consumo, como evitar que alguien se salte una cola o en una tienda, pedir a

alguien que se calle en el cine, solicitar descuentos o devolver un artículo

defectuoso, se puede resumir como la capacidad de defender los derechos y

expresarse de manera asertiva frente a desconocidos en situaciones de

consumo37.
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Expresión de enfado o disconformidad: La habilidad de comunicar de

manera adecuada y clara el malestar o desacuerdo que se siente hacia

alguien. Esta capacidad implica expresar de forma asertiva las emociones

negativas de manera justificada y respetuosa38.

Decir no y cortar interacciones: Habilidad de verbalizar la negativa de

establecer o mantener una conexión o relación con alguien38.

Hacer peticiones: Habilidad de expresar y comunicar a otros nuestras

necesidades o deseos, así como de requerir asistencia o apoyo en

determinadas situaciones38.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Habilidad de dar el

primer paso o iniciar relaciones iniciales con personas del sexo opuesto39.

Definición de términos

a. Estilos de crianza parental: Es el conjunto de actitudes y comportamientos que

adoptan los padres frente al desarrollo de sus hijos, estableciendo un ambiente

concreto y dinámicas intrafamiliares40.

b. Habilidades sociales: Conjunto de capacidades y destrezas interpersonales que

nos permiten relacionarnos con otras personas de forma adecuada41

c. Patrones de comportamiento: Son pautas psicológicas que describen la manera

en que las personas responden a estímulos o situaciones42.

d. Interacciones sociales: Es el proceso a través del cual las personas actúan y

responden en relación con los demás en su entorno43.

e. Estudiantes universitarios: Es una persona que cursa estudios en un

establecimiento de enseñanza44.

f. Comunicación unidireccional: Es aquella en la que un emisor transmite un

mensaje a un receptor de una manera que no permite que este último responda45.

g. Autonomía: Se refiere a la situación de una persona que, en ciertos aspectos, no

depende de nadie46.
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2.4. Hipótesis de investigación

Ha: Existe relación directa entre los estilos de crianza parental y las habilidades

sociales en los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca

- Filial Jaén, 2024.

Ho: No existe relación directa entre los estilos de crianza parental y las habilidades

sociales en los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca -

Filial Jaén, 2024.

2.5. Variables del estudio

V1: Estilos de crianza parental

V2: Habilidades sociales
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2.6. Matriz de operacionalización

TÍTULO
Relación entre estilos de crianza parental y las habilidades sociales en estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial Jaén,
2024.

Variable
Definición
conceptual

Definición
operacional

Dimensiones Indicadores Valor final
Tipo de
variable

Escala de
medición

Estilos de
crianza
parental

Formas en la
que los padres
utilizan para
educar a sus
hijos47.

Los estilos de
crianza parental
comprenden las
siguientes

dimensiones:
compromiso,
autonomía
psicológica y

control
conductual.

Autonomía
psicológica.

No discutir con los adultos
Nivel alto: mayor de
18 (por encima del

promedio)
Nivel medio:
18 puntos

Nivel bajo: menor
de 18 (por debajo del

promedio)

Cualitativa Ordinal

Evitar discusiones.

Reacción parental ante el fracaso académico.

Imposición de ideas parentales.

Desestimación parental de opiniones por edad.

Restricción parental a la autonomía personal.

Reacción emocional parental negativa.

Inducción de culpa parental.

Exclusión parental.

Compromiso.

Disponibilidad de ayuda parental.
Nivel alto: mayor de
18 (por encima del

promedio
Nivel medio: 18

puntos
Nivel bajo: menor
de 18 (por debajo del

promedio)

Motivación parental hacia el logro.

Motivación parental hacia la autonomía.

Apoyo económico parental.

Comunicación y explicación parental.

Apoyo parental ante el fracaso académico.

Conocimiento parental sobre las amistades.

Disponibilidad de tiempo parental.

Participación familiar en actividades recreativas.

Control
conductual.

Hora límite de regreso (lunes a viernes). Nivel alto: mayor de
10Hora límite de regreso (sábado y domingo).
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Nivel medio: 10
puntos

Nivel bajo: menor
de 10

Frecuencia de actividades nocturnas

Actividades realizadas en tu tiempo libre.

Ubicación en la que se encuentran.

Habilidades
sociales

Estrategias de
comportamiento

para
desenvolverse

en la
sociedad48.

Las habilidades
sociales

comprenden las
siguientes

dimensiones:
autoexpresión
en situaciones
sociales, defensa
de los propios
derechos como
consumidor,
expresión de
enfado o

disconformidad,
decir no y cortar
interacciones,
hacer petición e

iniciar
interacciones
positivas con el
sexo opuesto

Auto expresión
en situaciones
Sociales

Resolver el miedo.

Nivel alto: 108 a más
habilidades sociales

Nivel medio: 83 a
107 habilidades

sociales

Nivel bajo: 82 o por
debajo habilidades

sociales.

Cualitativa Ordinal

Dificultad para realizar llamadas telefónicas.

Reservar opiniones.

Evitar reunirse en grupo.

Dificultad para expresar sentimientos.

Preferencia por la comunicación escrita.

Incomodidad ante cumplidos.

Dificultad para expresar opiniones.

Defensa de los
propios

derechos como
consumidor.

Intención de devolución.

Reacción ante atención preferencial.

Incomodidad para pedir silencio.

Capacidad regatea.

Ignorancia ante la fila

Expresión de
enfado o

disconformidad

Dificultad para rechazar.

Dificultad para cortar conversaciones telefónicas

Dificultad para negarse a prestar cosas.

Dificultad para interrumpir a amigos habladores.

Dificultad para rechazar futuras salidas sociales.

Dificultad para rechazar contactos no deseados.

Decir no y
cortar

interacciones.

Dificultad para reclamar objetos prestados.

Capacidad para reclamar en un restaurante.

Capacidad para reclamar errores en el cambio.

Capacidad para recordar deudas a un amigo.
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Dificultad para solicitar favores a amigos.

Hacer
peticiones.

Dificultad para comunicarse.

Dificultad para expresar halagos.

Incomodidad hacer un cumplido.

Iniciar una conversación.

Dificultad para solicitar citas.

Iniciar
interacciones
positivas con el
sexo opuesto.

Reserva opinión.

Ocultar sentimientos.

Dificultad para expresar cólera.

Evitar conflictos.
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CAPITULO III

MARCOMETODOLOGICO

3.1. Diseño y tipo de estudio

La investigación corresponde a un abordaje cuantitativo, diseño no experimental de

corte transversal, de tipo correlacional. De acuerdo con Velásquez es cuantitativo por

que busca medir un fenómeno, cuantificar, expresar en cifras, los parámetros

estudiados en una población49. Diseño no experimental por que se realizará sin

manipular deliberadamente las variables y se basa fundamentalmente en la

observación de fenómenos tal y como se dan en su contexto natural para después

analizarlos50.

De corte transversal porque las variables se recolectarán en un determinado punto de

tiempo, este método se utilizará con mayor frecuencia para encontrar puntos comunes

entre variables, pero no ayudará a determinar la causa51. De tipo correlacional por que

se miden dos variables las cuales estará relacionadas por cierta información

explicativa, este tipo de estudio evaluará la relación estadística entre ellas sin

influencia de ninguna variable extraña49.

El diseño del estudio se representa en el siguiente esquema:

M: Muestra.

Ox: Variable x (Estilos de crianza parental). Oy: Variable y (Habilidades sociales).

r: Relación entre las variables.

3.2. Población de estudio

La población estuvo conformada por 101 estudiantes de enfermería de la Universidad
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Nacional de Cajamarca - Filial Jaén matriculados en el ciclo académico 2024 – I.

3.3. Criterios de inclusión y exclusión

Criterios de inclusión

Estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca - Filial Jaén

matriculados en el ciclo académico 2024 – I.

Criterios de exclusión

Estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca - Filial Jaén que

no se encuentran en el momento de la aplicación del instrumento.

Estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca - Filial Jaén que

no hayan firmado el consentimiento informado.

3.4. Unidad de análisis

Cada uno de los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca

- Filial Jaén matriculados en el ciclo académico 2024 – I.

3.5. Marco muestral

Lo constituyó el listado de estudiantes de Enfermería matriculados durante el periodo

académico 2024 – I, de la Escuela Académico Profesional de Enfermería de la

Universidad Nacional de Cajamarca - Filial Jaén.

Estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén,

según ciclo de estudio 2024- I.

Años de estudio Total N/n% 0,7921 Muestra

Primer año 15 11,881 12

Segundo año 21 16,634 17

Tercer año 18 14,257 14

Cuarto año 23 18,218 18

Quinto año 24 19,010 19

TOTAL 101 80
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3.6. Muestra

La muestra estuvo constituida por 80 estudiantes de enfermería de la Universidad

Nacional de Cajamarca - Filial Jaén. Además, se consideró un nivel de confianza del

95% y un error de estimación del 5%. En este sentido, para calcular la muestra, se

empleó la siguiente fórmula:

� =
�2���

�2 � − 1 + �2��

� =
(1,96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5 ∗ 101

(0,05)2 101 − 1 + (1,96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5
=

97,0004
1,2104

n = 80

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo probabilístico aleatorio simple,

utilizando como marco muestral la lista de los estudiantes de enfermería de la

Universidad Nacional de Cajamarca - Filial Jaén matriculados en el ciclo académico

2024 - I. Este procedimiento garantizó que todos los estudiantes tuvieran la misma

probabilidad de ser elegidos, asegurando así la representatividad de la muestra.

3.7. Técnica e instrumentos de recolección de datos

Para la obtención de la variable 1, se utilizó como técnica la encuesta y como

instrumento la Escala de estilos de crianza parental de Steinberg, elaborado en 1993,

fue adaptado por Neyra y Briones28 en Lima en el año 2022. El instrumento estuvo

constituido por 23 ítems con escala de respuesta tipo Likert, comprende 3

dimensiones: Autonomía Psicológica: 9 ítems (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9);

Compromiso: 9 ítems (10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18) y la dimensión Control

Conductual: 5 ítems (19, 20, 21a, 21b, 21c). Estas dimensiones se clasificaron en

cuatro criterios: Muy de acuerdo (MA), Algo de acuerdo (AA), Algo en desacuerdo

(AD), Muy en desacuerdo (MD)28.

Para evaluar los estilos de crianza parental según sus dimensiones, se asignaron los

siguientes puntajes:
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Criterio de evaluación de las dimensiones de los estilos de crianza parental

Dimensión Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Autonomía psicológica < 18 puntos = 18 puntos > 18 puntos

Compromiso < 18 puntos = 18 puntos > 18 puntos

Control conductual < 10 puntos = 10 puntos > 10 puntos

Según los niveles obtenidos por cada dimensión, se determinaron los estilos de

crianza parental, como se detalla a continuación según los siguientes criterios:

Criterios de evaluación de los estilos de crianza parental

Estilos de Crianza Definición según dimensiones

Padres democráticos Alto compromiso, alto control y alta autonomía

Padres autoritarios Bajo compromiso y alta control

Padres permisivos Alto compromiso y bajo control

Padres negligentes Bajo compromiso y bajo control

Padres mixtos Alto compromiso, alto control y baja autonomía

Para medir la variable 2, se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento la

Escala de habilidades sociales, elaborado por Gismero en 2002, y adaptado por Cruz

y Aponte38 en Chincha en el año 2022. El instrumento estuvo compuesto por 33 ítems

y se dividió en 6 dimensiones: Autoexpresión en situaciones sociales: 8 ítems (1, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8); Defensa de los propios derechos como consumidor: 5 ítems (9, 10, 11,

12, 13); Expresión de enfado o disconformidad: 6 ítems (14, 15, 16, 17, 18, 19);

Decir no y cortar interacciones: 5 ítems (20, 21, 22, 23, 24); Hacer peticiones: 5

ítems (25, 26, 27, 28, 29) y, por último, Iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto: 4 ítems (30, 31, 32, 33). Estas dimensiones se clasificaron en cuatro criterios:

nunca (1), a veces (2), casi siempre (3) y siempre (4)38.

En cuanto a la escala para valorar las habilidades sociales se medirá:
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Nivel de Habilidades sociales

Variable / dimensiones Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Habilidades sociales 82 o por

debajo
83 - 107 108 a más

Auto expresión en situaciones

Sociales
8 – 20 puntos 21 – 26 puntos

27 – 32

puntos

Defensa de los propios

derechos como consumidor
5 – 12 puntos 13 – 16 puntos

17 – 20

puntos

Expresión de enfado o

disconformidad
6 – 14 puntos 15 – 19 puntos

20 – 24

puntos

Decir no y cortar

interacciones.
5 – 12 puntos 13 – 16 puntos

17 – 20

puntos

Hacer peticiones. 5 – 12 puntos 13 – 16 puntos
17 – 20

puntos

Iniciar interacciones

positivas con el sexo

opuesto.

4 – 10 puntos 11 – 13 puntos
14 – 16

puntos

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento

Para evaluar la validez del instrumento de estilos de crianza parental, se realizó por

juicio de expertos, contando con la participación de cinco jueces expertos, quienes

evaluaron la claridad, organización, pertinencia, consistencia y vocabulario de los

ítems. La concordancia entre los jueces se calculó mediante la prueba V de Aiken,

obteniendo como resultado V = 0.6.

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento se evaluó mediante una prueba piloto

realizada en la Universidad Nacional de Jaén, con una población de 25 estudiantes de

la carrera de Tecnología Médica de forma aleatoria, cuyos resultados fueron

sometidos al análisis estadístico mediante coeficiente de Alfa de Cronbach cuyo

resultado fue 0,754, considerando de tal forma que el instrumento es muy confiable.

En cuanto al instrumento de habilidades sociales, este fue validado por cinco

profesionales expertos, quienes determinaron la concordancia de los ítems mediante

la prueba V de Aiken, obteniendo un valor de V = 0,2.
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Para determinar la confiabilidad del instrumento se llevó a cabo la prueba piloto,

calculándose el coeficiente de Alfa de Cronbach que obtuvo un valor de 0,887, el cual

indica que el instrumento es muy confiable.

3.9. Proceso de recolección de datos

Para la realización de este estudio, se solicitó el permiso a la Directora de la Escuela

de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca - Filial Jaén. Luego, se

coordinó con los docentes de cada ciclo para identificar a los estudiantes de enfermería

que formarían parte de la muestra. La selección se realizó de manera aleatoria a partir

de la lista de estudiantes matriculados en el ciclo académico 2024 - I.

Una vez seleccionados, se les informó a los estudiantes sobre los objetivos y la

metodología del estudio. A continuación, se aplicó los instrumentos después de ser

aplicado el consentimiento informado, garantizando la confidencialidad de la

información proporcionada. La aplicación de los instrumentos tuvo una duración de

20 minutos. Al finalizar, se realizó una verificación de la calidad de los datos

recopilados.

Cabe mencionar que algunos estudiantes tenían actividades académicas programadas,

por lo que, previa coordinación con ellos y sus docentes, también se aplicaron los

instrumentos en momentos oportunos dentro del horario de clases.

3.10. Procesamiento y análisis de datos

Los datos una vez recopilados se ingresaron en una hoja de cálculo de Excel.

Después de haber ingresado todos los datos, se procedió a procesarlos y analizarlos,

se exportó al software estadístico IBM SPSS Statistics versión 29, para su respectivo

procesamiento. Los resultados se presentaron mediante tablas estadísticas y se

aplicaron diferentes pruebas, tales como el alfa de Cronbach con el fin de evaluar la

confiabilidad del instrumento, y el coeficiente de Gamma, para analizar las relaciones

entre las variables del estudio. Además, se emplearon frecuencias y porcentajes para

describir las variables cuantitativas, permitiendo una mejor interpretación de los

datos obtenidos.
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3.11. Consideraciones éticas

- Principio respeto a las personas: El respeto de una persona como ser autónomo

implica reconocer su derecho y capacidad para tomar decisiones propias52. La

investigadora mostró respeto al aceptar y honrar la decisión de los estudiantes de

enfermería.

- Principio de Beneficencia: Consiste en la obligación de no causar daño y

garantizar el bienestar de los sujetos de investigación, es un principio fundamental.

Esto implica evaluar previamente los posibles riesgos y beneficios53. La

investigadora se comprometió a asegurar el bienestar de los estudiantes en todas
las etapas del proceso de investigación.

- Principio de Justicia: La distribución equitativa de los posibles riesgos y

beneficios de la investigación en la sociedad es un principio importante. Esto

implica evitar cualquier tipo de prejuicio hacia la población vulnerable durante el

desarrollo del estudio53. Los estudiantes fueron tratados de la mejor manera

posible y se respetará siempre su privacidad.
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CAPÍTULO IV

RESULTADOSYDISCUSIÓN

4.1. Resultados

En los estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial

Jaén, 2024, predomina el sexo femenino (65,0%) frente al masculino (35,0%), el

promedio de edad de los estudiantes es de 20 años. La mayoría de estudiantes

provienen de hogares con padres convivientes (35,0%), mencionan que en cuanto la

escolaridad de sus padres tanto padre como madre tienen educación de secundaria

completa (37,3%). Por otro lado, el 80,0% de los estudiantes vive con padre, madre y

hermanos, mientras un 20,0% vive con otros familiares (abuelos, tíos, padrastros, etc.)

(Anexo 14, tabla7).

Tabla 1.Estilos de crianza parental predominantes que tienen los padres de los

estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial

Jaén.

Estilos de crianza parental n %

Permisivo 42 52,5

Autoritativo 24 30,0

Mixto 8 10,0

Negligente 6 7,5

Autoritario 0 0,0

Total 80 100.0

En la tabla 1, se observa que el 52,5% de los estudiantes perciben que sus padres

predominan un estilo de crianza permisivo, seguido del estilo de crianza autoritativo

con 30,0%, solo el 10% identifica un estilo mixto, mientras que el 7,5% percibe un

estilo de crianza parental negligente. No se registraron casos del estilo autoritario.
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Tabla 2.Niveles de estilos de crianza parental en los estudiantes de Enfermería de

la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial Jaén

Estilos de crianza parental n %

Bajo 38 47,5

Medio 41 51,2

Alto 1 1,3

Total 80 100

En la tabla 2, muestra que el 51,2% de los estudiantes perciben que sus padres

practican un estilo de crianza nivel medio, lo que sugiere de un tipo de crianza

equilibrada, posiblemente caracterizada por cierto grado de control y afecto, sin

llegar a extremos autoritarios ni permisivos. Un 47,5% reporta un estilo de crianza

bajo, que podría estar relacionado con estilos más permisivos, negligentes o con

menor involucramiento parental. Solo un 1,3% identifica un estilo de crianza alto,

posiblemente relacionado con un estilo más autoritario o con alto control y exigencia.

Tabla 3.Distribución de niveles de estilos de crianza parental según las

dimensiones: Autonomía psicológica, compromiso y control conductual en los

padres de los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de

Cajamarca – Filial Jaén.

Dimensiones Bajo Medio Alto Total

Autonomía psicológica
n 31 7 42 80

% 38,8 8,7 52,5 100

Compromiso
n 6 1 73 80

% 7,5 1,3 91,2 100

Control conductual
n 48 9es 23 80

% 60,0 11,2 28,8 100

La tabla presenta la clasificación de los estilos de crianza parental en tres niveles

donde más de la mitad de los estudiantes, con un 52,5%, perciben un alto nivel en la

dimensión autonomía psicológica, sin embargo, un 38,8% indica un nivel bajo. Un

91,2% percibe un alto nivel en la dimensión compromiso por parte de sus padres y

solo 7,5% en nivel bajo. En la dimensión control conductual predomina el nivel bajo

con un 60% y solo un 28,8% de los padres ejercen un alto control conductual.
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Tabla 4.Habilidades sociales predominantes que tienen los estudiantes de

enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial Jaén

Habilidades sociales n %

Bajo 68 85,0

Medio 12 15,0

Alto 0 0,0

Total 80 100,0

En la tabla. Indica que los estudiantes presentan un nivel bajo de habilidades sociales

en 85,0% y un 15,0% de estudiantes se ubica en nivel medio de habilidades sociales.

Tabla 5.Habilidades sociales que tienen los estudiantes de enfermería de la

Universidad Nacional de Cajamarca – Filial Jaén en sus 6 dimensiones

Dimensiones Niveles N %

Autoexpresión en situaciones

sociales

Bajo 72 90,0

Medio 8 10,0

Alto 0 0,0

Total 8 100

Defensa de los propios

derechos como consumidor

Bajo 57 71,3

Medio 20 25,0

Alto 3 3,8

Total 80 100

Expresión de enfado o

disconformidad

Bajo 62 77,5

Medio 14 17,5

Alto 4 5,0

Total 80 100

Decir no y cortar

interacciones

Bajo 47 58,8

Medio 30 37,5

Alto 3 3,8

Total 80 100

Hacer peticiones

Bajo 59 73,8

Medio 14 17,5

Alto 7 8,8
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Total 80 100

Iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto

Bajo 62 77,5

Medio 14 17,5

Alto 4 5,0

Total 80 100

En la tabla, se comparan los niveles de habilidades sociales de los estudiantes de

Enfermería, evidenciándose que en las seis dimensiones evaluadas predominan

niveles bajos. En la dimensión autoexpresión en situaciones sociales, el 90 % de los

estudiantes presenta un nivel bajo. En cuanto a la defensa de los propios derechos

como consumidor, el 71,3 % también se ubica en un nivel bajo. La expresión de

enfado o disconformidad alcanza un 77,3 % en nivel bajo. Respecto a la dimensión

decir no y cortar interacciones, el 58,8 % presenta un nivel bajo. En la dimensión

hacer peticiones, el 73,8 % manifiesta un nivel bajo. Finalmente, en iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto, el 77,5 % de los estudiantes presenta un

nivel bajo.

Tabla 6.Relación entre estilos de crianza parental y las habilidades sociales en los

estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial

Jaén, 2024

Habilidades sociales Total

Bajo Medio

n % N % n %

Estilos de

crianza parental

Bajo 34 42,5 4 5,0 38 47,5

Medio 33 41,3 8 10,0 41 51,3

Alto 1 1,3 0 0,0 1 1,3

Total 68 85 12 15 80 100

Coeficiente Gamma = 0,308 y p = 0,302

En la tabla. Se evidencian los resultados del análisis de la relación entre estilos de

crianza parental y las habilidades sociales en los estudiantes de enfermería de la

Universidad Nacional de Cajamarca – Filial Jaén, siendo esta relación no

estadísticamente significativa p > 0,05. En tal sentido, el coeficiente Gamma (γ =
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0,308), lo cual indica una relación positiva débil entre ambas variables.

4.2. Discusión

En relación con el objetivo general del estudio, se analizó la relación entre los estilos

de crianza parental y las habilidades sociales en estudiantes de Enfermería. Los

resultados muestran que, si bien la mayoría de los estudiantes percibieron un estilo

de crianza de nivel bajo y presentaron habilidades sociales también en nivel bajo, el

análisis estadístico no evidenció una relación estadísticamente significativa entre

ambas variables. Esto difiere de lo hallado por Vergara15, quien concluyó que los

estilos de crianza influyen en las habilidades sociales en estudiantes de trabajo social,

y también contrasta con los resultados de Maruja17, quien identificó una relación

significativa entre resiliencia y habilidades sociales. Sin embargo, se asemeja a lo

encontrado por Sandoval16, cuyos resultados mostraron que, si bien existía una

relación negativa entre habilidades sociales y dependencia emocional, esta no fue

significativa.

La ausencia de una relación significativa en la presente investigación puede

explicarse por la interacción de múltiples factores contextuales que inciden en el

desarrollo social del estudiante universitario, tales como la influencia del entorno

académico, las experiencias personales previas y el modelado social de pares. Desde

la teoría del aprendizaje social de Bandura, estos resultados refuerzan la idea de que la

conducta no solo se moldea en el ámbito familiar, sino también a través de

observación e interacción constante con otros agentes sociales. De este modo, se

plantea la necesidad de abordar las habilidades sociales desde una perspectiva

multifactorial que integre tanto aspectos individuales como contextuales,

especialmente en estudiantes de enfermería en formación profesional dentro del

ámbito de la salud.

En cuanto a los estilos de crianza parental predominantes, se identificó que la

mayoría perciben en sus padres un estilo de crianza permisivo, seguido por el estilo

autoritativo, mientras que los estilos mixto y negligente tuvieron una presencia

mínima o nula. Este predominio refleja una tendencia hacia prácticas parentales con

altos niveles de autonomía, pero bajos en control y compromiso, lo cual podría

dificultar la formación de la responsabilidad personal, el autocontrol y el adecuado
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desenvolvimiento social en los hijos. Según la teoría de promoción de la salud de

Nola Pender, el entorno familiar constituye un componente fundamental en la

construcción de comportamientos saludables, ya que influye directamente en el

desarrollo emocional y social del individuo.

En este sentido, un entorno permisivo o negligente puede no fomentar

adecuadamente hábitos positivos ni valores funcionales para la convivencia,

afectando el bienestar integral del estudiante. Asimismo, desde la teoría del

aprendizaje social de Albert Bandura, los estudiantes aprenden observando e

imitando modelos cercanos, como los padres; por tanto, cuando estos no establecen

normas coherentes o no ejercen un control adecuado, los estudiantes pueden

presentar dificultades para construir pautas de comportamiento que les permitan

desenvolverse adecuadamente en su entorno social. Estos hallazgos destacan la

necesidad de fortalecer las prácticas parentales promoviendo un equilibrio entre

afecto, límites y orientación que contribuya al desarrollo social y emocional de los

futuros profesionales de la salud.

Estos hallazgos contrastan con lo reportado por Chugcho y Gavilanes9, quienes

identificaron como predominante el estilo autoritativo en estudiantes de Ecuador, así

como con el estudio de Vergara15, donde el estilo democrático fue el más común en

estudiantes de trabajo social de Trujillo. Esta diferencia puede atribuirse a factores

culturales, socioeconómicos o educativos propios del entorno familiar de los

estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial Jaén. Desde esta

perspectiva, los resultados destacan la importancia de orientar a los padres hacia

estilos de crianza más equilibrados, donde se combine afecto, control y autonomía.

En la distribución de niveles de los estilos de crianza parental según sus dimensiones,

se evidencia la interacción familiar de los estudiantes, destacándose que una parte

importante percibe un nivel alto en la dimensión de autonomía psicológica. Esto

sugiere que sus padres fomenten la autonomía emocional, el pensamiento reflexivo y

la toma de decisiones personales. Sin embargo, también se observa un grupo de

estudiantes que perciben bajos niveles en esta dimensión, lo cual podría estar

asociado a prácticas parentales más restrictivas o controladoras.

Por otro lado, el compromiso se evidencia como una dimensión notablemente
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desarrollada dentro del entorno familiar, lo que implica presencia activa de sus

padres en su vida cotidiana, reflejo de una relación afectiva cercana. Este aspecto se

alinea con la teoría de Nola Pender, al reconocer que la promoción de conductas

saludables se ve favorecida por un entorno emocionalmente sólido. Sin embargo, se

observa un déficit en el control conductual, lo que puede estar relacionado con

prácticas permisivas o con ausencia de límites consistentes en el hogar. De acuerdo

con la teoría del aprendizaje de Bandura, la falta de modelos firmes y coherentes

podría dificultar el desarrollo de habilidades de autocontrol y cumplimiento de

normas. En este sentido, los resultados describen un estilo de crianza afectivo, pero

poco normativo, que, si bien promueve aspectos positivos como la autonomía

personal y la confianza en sí mismos, también puede generar dificultades en el

autocontrol, la organización y la adaptación a las exigencias del entorno educativo y

social.

Desde una perspectiva general, los resultados revelan que la mayoría de los

estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial Jaén

identifican en sus hogares un estilo de crianza de nivel medio, lo cual sugiere la

presencia de prácticas parentales relativamente equilibradas, con una combinación

moderada de afecto y normas. Este estilo de crianza podría estar vinculado a

entornos familiares que, sin ser excesivamente permisivos ni autoritarios, brindan

una base emocional y conductual funcional. No obstante, también se identifican

estudiantes que reportan estilos de crianza de nivel bajo, lo que evidencia la

existencia de contextos familiares con escasa regulación o involucramiento, situación

que podría afectar negativamente el desarrollo psicosocial. Por otro lado, el estilo de

nivel alto es prácticamente inexistente, lo que resalta que las prácticas parentales

altamente estructuradas o con un fuerte componente de control y exigencia no son

comunes en esta población.

Respecto a la distribución de niveles de estilos de crianza parental según las

dimensiones, se observa que los estudiantes de enfermería perciben en sus padres un

alto nivel de compromiso, lo que refleja presencia activa, apoyo emocional, interés, y

participación en la vida de los hijos. Asimismo, la mayoría considera que sus padres

promueven la autonomía psicológica; sin embargo, presentan bajos niveles de control

conductual, lo que sugiere la falta de supervisión en el comportamiento y normas

establecidas en el hogar. Estos hallazgos revelan un estilo de crianza centrado en el
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afecto y la autonomía, pero con escaso control conductual.

De acuerdo con la teoría de promoción de la salud de Nola Pender, un entorno

familiar con estas características puede estimular el bienestar emocional y la toma de

decisiones, elementos clave en la formación de una identidad saludable. No obstante,

la carencia de control conductual podría limitar la capacidad de autorregulación y

adaptación a normas sociales, lo cual es esencial para la convivencia y el desarrollo

de habilidades sociales. Por su parte, la teoría del aprendizaje social de Bandura

señala que la falta de supervisión y de modelos consistentes en el hogar podría

reducir la efectividad del aprendizaje por observación, dificultando la adquisición de

conductas socialmente apropiadas. Por ello, es importante considerar estrategias de

orientación familiar que refuercen no solo el compromiso y la autonomía, sino

también la función normativa de la crianza, con el fin de lograr un equilibrio que

favorezca la formación integral del estudiante universitario.

En términos generales, los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de

Cajamarca – Filial Jaén muestran niveles bajos de habilidades sociales, lo cual

evidencia limitaciones en su capacidad para interactuar de manera efectiva en los

entornos sociales y académicos. Este hallazgo indica posibles dificultades en

aspectos como la empatía, la comunicación asertiva y la resolución de conflictos,

competencias esenciales para el ejercicio profesional dentro del campo de la salud.

Al analizar las habilidades sociales según sus seis dimensiones específicas, se

evidencia una marcada tendencia hacia niveles bajos en la mayoría de los casos. La

dimensión con mayor afectación es la autoexpresión en situaciones sociales, donde

los estudiantes muestran dificultades para comunicarse de forma espontánea y segura,

lo que revela una limitación significativa en la expresión interpersonal. Del mismo

modo, se identifican carencias en la dimensión defensa de los propios derechos como

consumidor, lo que podría asociarse a actitudes de pasividad o temor al conflicto.

También se observan deficiencias en las dimensiones expresión de enfado o

disconformidad y en decir no y cortar interacciones, lo cual refleja limitaciones en el

manejo de emociones y la capacidad para establecer límites claros, aspectos que

resultan fundamentales para desarrollar el asertividad. En cuanto a la dimensión de

hacer peticiones, se evidencian dificultades para solicitar favores o ayuda,

posiblemente relacionadas con la inseguridad personal o el temor al rechazo.
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Finalmente, en la dimensión iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, se

observa que muchos estudiantes presentan dificultades, lo cual podría estar vinculado

a ansiedad social o baja confianza en situaciones de interacción interpersonal.

Estos hallazgos indican que, aunque a nivel general la mayoría se sitúa en un nivel

medio de habilidades sociales, al analizar las dimensiones se revela una situación más

crítica.

En este sentido, las habilidades sociales de los estudiantes aún presentan fragilidades

que deben abordarse desde una perspectiva formativa, considerando que estas

habilidades no solo son necesarias para la vida diaria, sino que son esenciales en el

ejercicio profesional de la enfermería, donde se requiere comunicación efectiva,

capacidad para gestionar emociones y establecer vínculos interpersonales saludables

que garanticen una atención de calidad.

Al examinar las variables involucradas, se identificó que, si bien puede existir una

relación positiva débil, no hay evidencia concluyente que demuestre una relación

directa entre ellas. No obstante, los datos descriptivos sugieren que los estudiantes

cuyos padres ejercen un estilo de crianza de nivel medio tienden a presentar, en

mayor proporción, habilidades sociales medias y altas, en comparación con aquellos

que perciben estilos bajos o altos. Cabe señalar que no se registraron habilidades

sociales altas, lo cual limita la posibilidad de establecer patrones claros en dicho nivel.

Desde la perspectiva de enfermería, estos hallazgos refuerzan la necesidad de

promover el fortalecimiento de las habilidades sociales desde la etapa de formación

profesional, sin depender del tipo de crianza recibido. Estas competencias resultan

esenciales para una atención centrada en la persona, ya que permiten establecer una

comunicación efectiva, relaciones empáticas y un trabajo colaborativo dentro de los

equipos de salud. En este marco, la teoría de promoción de la salud de Nola Pender

permite comprender el papel del entorno familiar en la construcción de conductas

saludables, particularmente en la influencia de los estilos de crianza parental sobre el

desarrollo emocional y social de los estudiantes de enfermería. De igual forma, la

teoría del aprendizaje social de Albert Bandura aporta una explicación sobre cómo, a

través de la observación, la imitación y la interacción con modelos significativos

(padres, docentes y compañeros), los estudiantes adquieren y fortalecen sus

habilidades sociales. Por ello, se recomienda implementar estrategias educativas que
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potencien estas capacidades, más allá de las experiencias familiares previas del

estudiante.
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CONCLUSIONES

1. En los padres de los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de

Cajamarca – Filial Jaén, predomina el estilo de crianza permisivo y los estilos de

crianza presentan un nivel medio.

2. Los estilos de crianza parental de los padres de los estudiantes de Enfermería de la

Universidad Nacional de Cajamarca – Filial Jaén se caracterizan por un alto

compromiso, alta autonomía psicológica y un bajo control conductual.

3. Los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial Jaén,

predomina un nivel bajo de habilidades sociales.

4. Los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial Jaén

presentan limitaciones en el desarrollo de sus habilidades sociales, principalmente en

las dimensiones de autoexpresión, asertividad e interacción interpersonal, lo que

refleja la necesidad de fortalecer estas áreas en su formación profesional.

5. No existe relación significativa entre los estilos de crianza parental y las habilidades

sociales en los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca –

Filial Jaén, con el coeficiente Gamma = 0,308 y valor p = 0,302.
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RECOMENDACIONES

- A los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial

Jaén, se les recomienda participar en programas orientados al fortalecimiento de

habilidades sociales, con énfasis en la autoexpresión, asertividad y la interacción

interpersonal.

- A los padres de familia, se recomienda participar en programas de orientación y

acompañamiento familiar promovidos por instituciones educativas o de salud, con el

propósito de fortalecer estilos de crianza equilibrados que integren compromiso,

autonomía y control conductual.

- A las autoridades académicas de la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial Jaén,

se les recomienda implementar un programa de intervención dirigidos a estudiantes y

docentes que refuercen las habilidades sociales como parte de la formación integral

de los estudiantes de Enfermería.

- Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el estudio con una muestra más

diversa o en otras facultades, e incorporar variables adicionales que puedan influir en

las habilidades sociales, como el entorno social, la salud mental o el rendimiento

académico.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia metodológica

Formulación
del problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología

Qué relación
existe entre los
estilos de

crianza parental
y las

habilidades
sociales en los
estudiantes de
enfermería de la
Universidad
Nacional de
Cajamarca -
Filial Jaén,
2024?

Objetivo general:
Determinar la relación
entre los estilos de
crianza parental y las
habilidades sociales en
estudiantes de enfermería

de la Universidad
Nacional de Cajamarca -

Filial Jaén.

Objetivos específicos:
a) Identificar los estilos
de crianza parental

predominantes que tienen
los padres de los

estudiantes de enfermería
de la Universidad

Nacional de Cajamarca
Filial Jaén.

b) Describir los estilos de
crianza parental que

tienen los padres de los
estudiantes de enfermería

de la Universidad
Nacional de Cajamarca

Filial Jaén en las
dimensiones: Autonomía
psicología, compromiso
y control conductual.

c) Identificar las
habilidades sociales

Ha: Existe
relación directa

entre los estilos de
crianza parental y
las habilidades
sociales en los
estudiantes de
Enfermería de la
Universidad
Nacional de

Cajamarca - Filial
Jaén, 2024.

Ho: No existe
relación directa

entre los estilos de
crianza parental y
las habilidades
sociales en los
estudiantes de
Enfermería de la
Universidad
Nacional de

Cajamarca - Filial
Jaén, 2024.

V1: Estilos de
crianza parental

Autonomía
psicológica.

No discutir con los adultos Enfoque: La investigación
corresponde a un abordaje
cuantitativo

Diseño de investigación:
Este es un diseño no
experimental

Tipo: Es de tipo
correlacional

Población: La población
está conformada por 101
estudiantes de enfermería
de la Universidad Nacional
de Cajamarca Filial Jaén.

Muestra: La muestra está
constituida por 80
estudiantes de enfermería
de la Universidad Nacional
de Cajamarca - Filial Jaén.

Unidad de análisis:

Cada uno de los estudiantes
de enfermería de la
Universidad Nacional de
Cajamarca - Filial Jaén.

Encuesta - Escala de estilos
de crianza parental de
Steinberg.

Evitar discusiones.
Reacción parental ante el fracaso académico.
Imposición de ideas parentales.
Desestimación parental de opiniones por edad.
Restricción parental a la autonomía personal.
Reacción emocional parental negativa.
Inducción de culpa parental.
Exclusión parental.

Compromiso.

Disponibilidad de ayuda parental.
Motivación parental hacia el logro.
Motivación parental hacia la autonomía.
Apoyo económico parental.
Comunicación y explicación parental.
Apoyo parental ante el fracaso académico.
Conocimiento parental sobre las amistades.
Disponibilidad de tiempo parental.
Participación familiar en actividades
recreativas.

Control
conductual.

Hora límite de regreso (lunes a viernes).
Hora límite de regreso (sábado y domingo).
Frecuencia de actividades nocturnas
Actividades realizadas en tu tiempo libre.
Ubicación en la que se encuentran.

Auto expresión en
situaciones Sociales

Resolver el miedo.
Dificultad para realizar llamadas telefónicas.
Reservar opiniones.
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predominantes que tienen
los estudiantes de
enfermería de la

Universidad Nacional de
Cajamarca Filial Jaén.

d) Describir las
habilidades sociales que
tienen los estudiantes de
enfermería de la
Universidad Nacional de
Cajamarca Filial Jaén en
las dimensiones: Auto
expresión en situaciones
sociales, defensa de los
propios derechos como
consumidor, expresión de
enfado o disconformidad,
decir no y cortar
interacciones, hacer
peticiones e iniciar
interacciones positivas
con el sexo opuesto.

Encuesta - Escala de
habilidades sociales

elaborado por Gismero

Evitar reunirse en grupo.
Dificultad para expresar sentimientos.
Preferencia por la comunicación escrita.
Incomodidad ante cumplidos.
Dificultad para expresar opiniones.

Defensa de los
propios derechos
como consumidor.

Intención de devolución.
Reacción ante atención preferencial.
Incomodidad para pedir silencio.
Capacidad regatea.
Ignorancia ante la fila

Expresión de
enfado o

disconformidad

Dificultad para rechazar.
Dificultad para cortar conversaciones
telefónicas
Dificultad para negarse a prestar cosas.
Dificultad para interrumpir a amigos
habladores.
Dificultad para rechazar futuras salidas
sociales.
Dificultad para rechazar contactos no
deseados.

Decir no y cortar
interacciones.

Dificultad para reclamar objetos prestados.
Capacidad para reclamar en un restaurante.
Capacidad para reclamar errores en el cambio.
Capacidad para recordar deudas a un amigo.
Dificultad para solicitar favores a amigos.

Hacer peticiones.

Dificultad para comunicarse.
Dificultad para expresar halagos.
Incomodidad hacer un cumplido.
Iniciar una conversación.
Dificultad para solicitar citas.

Iniciar
interacciones
positivas con el
sexo opuesto.

Reserva opinión.
Ocultar sentimientos.
Dificultad para expresar cólera.
Evitar conflictos.
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Anexo 2. Cuestionario de Escala de estilos de crianza parental de Steinberg

INSTRUCCIÓN: Estimado(a) estudiante en esta oportunidad les presento una serie de

preguntas para la obtención de datos sobre algunos aspectos relacionados a su familia. Se

les agradece de antemano por su participación y sinceridad en las respuestas.

I. DATOS GENERALES FACTORES SOCIOECONÓMICOS

1. Marca con una (x) el sexo al que perteneces

Masculino ( ) Femenino ( )

2. ¿Cuál es tu edad?………………..

3. ¿Cuál es el estado civil de tus padres?

( ) Soltero ( ) Casado ( ) Conviviente

( ) Viudo ( ) Divorciado o separado

4. ¿Cuál es el nivel de escolaridad de tus padres? (colocar papá o mamá en
caso tengan diferente nivel de escolaridad)

Inicial Primari
a

Secundari
a

Superior Sin grado
de instrucción

Completa

Incompleta

5. Ahora marque con una “X” sólo a los integrantes de su familia e ignore a los
que no lo sean. Recuerde especificar si hubiera un integrante no
mencionado en la ficha.

Padre Madre Padrastro

Madrasta De uno a más
hermanos(as)

De tres a más
hermanos(as)

De un
hermanastro a
más

Tíos (as) Abuelos (as)
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Primos (as) Sobrinos (as) Algún otro

miembro

(especificar)
II. ESTILOS DECRIANZA

PARENTAL INSTRUCCIONES

Leer con detenimiento las siguientes preguntas sobre los padres (o apoderados) con los que

tú vives y brinde la respuesta que a usted le parezca correcta, por favor que sea totalmente

sincera.

Si estás MUY EN DESACUERDO haz una “X” sobre la raya en la columna MD. Si estás

ALGO EN DESACUERDO haz una “X” sobre la raya en la columna AD. Si estás ALGO

DE ACUERDO haz una “X” sobre la raya en la columna AA.

Si estás MUY DE ACUERDO haz una “X” sobre la raya en la columna MA.

DIMENSIÓN AUTONOMÍA PSICOLÓGICA MD AD AA MA

1. Mis padres dicen o piensan que uno no debería discutir

con los adultos.

2. Mis padres dicen que no se debería seguir discutiendo y

ceder, para evitar que la otra persona se moleste.

3. Cuando desapruebo algún curso, mis padres me

imponen algún castigo.

4. Mis padres me dicen que ellos tienen la razón y que yo

no debería contradecirlas.

5. Siempre que discuto con mis padres me dicen cosas

como “lo comprenderás cuando seas mayor”

6. Mis padres no me dejan hacer mis propios planes y

decisiones para las cosas que quiero hacer.

7. Mis padres actúan de una manera fría y poco amigable

si yo hago algo que no les gusta.
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8. Cuando obtengo una baja calificación, mis padres me

hacen sentir culpable.

9. Cuando hago algo que a mis padres no les gusta, no me

dejan hacer algo que quiera o estar cerca de ellos.

DIMENSIÓN COMPROMISO MD AD AA MA

10. Puedo contar con la ayuda de mis padres si tengo algún

problema o duda.

11. Mis padres me motivan a dar lo mejor de mí en cada

actividad que realizo.

12. Mis padres me animan a ser independiente.

13. Mis padres me apoyan económicamente para mis

trabajos académicos.

14. Cuando mis padres quieren que haga algo, me explican

el motivo.

15. Cuando saco baja calificación en un curso, mis padres

me animan a esforzarme y mejorar.

16. Mis padres conocen quienes son mis amigos

17. Mis padres dan de su tiempo para hablar conmigo

18. En mi familia hacemos cosas para divertirnos o pasarla

bien juntos.
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DIMENSIÓN CONTROL CONDUCTUAL

19. En una semana normal, ¿Cuál es la hora límite que puedes quedarte fuera

de casa de LUNES A VIERNES?

No estoy

permitido

Antes de

las 8:00

pm

De 8:00

a 8:59

pm

De 9:00

a 9:59

pm

De 10:00

a 10:59

pm

De

11:00 a

más

Tan tarde

como yo

decido

20. En una semana normal, ¿Cuál es la hora Límite que puedes quedarte fuera

de casa de SÁBADO Y DOMINGO POR LA NOCHE?

No estoy

permitido

Antes de

las 8:00

pm

De 8:00

a 8:59

pm

De 9:00

a 9:59

pm

De 10:00

a 10:59

pm

De

11:00 a

más

Tan tarde

como yo

decido

21. ¿Qué tanto tus padres TRATAN de saber?

No
tratan

Tratan
poco

Tratan
mucho

a) ¿A dónde vas en la noche?

b) ¿Qué haces en tu tiempo libre?

c) ¿En qué lugar te encuentras?
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Anexo 3. Cuestionario de Escala de habilidades sociales de Gismero

INSTRUCCIONES: A continuación, se entrega una serie de frases que describen diversas

situaciones, por favor lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica o no

con cada una de ellas. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que

responda con la máxima sinceridad posible, sin dejar ninguna en blanco. Para responder

utilice la siguiente clave:

1=Nunca 2= A veces 3= Casi siempre 4= Siempre

Marca el número escogido, en la misma línea donde está la frase que está respondiendo.

DIMENSIÓNAUTOEXPRESIÓN EN SITUACIONES SOCIALES

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a

quedar en ridículo.

1 2 3 4

2. Me cuesta llamar por teléfono a tiendas,

oficinas, etc. para preguntar algo.

1 2 3 4

3. Tiendo a guardar mis opiniones para mí

mismo.

1 2 3 4

4. Evito ciertas reuniones sociales por miedo a

hacer o decir alguna tontería.

1 2 3 4

5. Me cuesta expresar mis sentimientos a los

demás.

1 2 3 4

6. Si tuviera que buscar trabajo, preferiría

escribir cartas de presentación a tener que

pasar por entrevistas personales.

1 2 3 4

7. Me siento turbado o violento cuando alguien

del sexo opuesto me dice que le gusta algo de

mi físico.

1 2 3 4

8. Me cuesta expresar mi opinión cuando estoy

en grupo.

1 2 3 4
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DIMENSIÓN DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS DEL

CONSUMIDOR

9. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en

algo que he comprado, voy a la tienda a

devolverlo.

1 2 3 4

10. Cuando en un centro comercial atienden antes

a alguien que entró después que yo, me quedo

callado.

1 2 3 4

11. Si estoy en el cine u otro lugar público y

alguien me molesta con su conversación, me

da mucha vergüenza pedirle que se calle.

1 2 3 4

12. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al

comprar algo.

1 2 3 4

13. Cuando alguien entra en una fila hago como

si no me diera cuenta.

1 2 3 4

DIMENSIÓN EXPRESIÓN DE ENFADO O DISCONFORMIDAD

14. Si un vendedor insiste en enseñarme un

producto que no deseo en absoluto, me cuesta

mucho decirle que “NO”

1 2 3 4

15. Cuando tengo mucha prisa y me llama una

amiga por teléfono, me cuesta mucho

cortarla.

1 2 3 4

16. Hay determinadas cosas que me disgusta

prestar, pero si me las piden, no sé cómo

negarme.

1 2 3 4

17. No sé cómo “cortar” a un amigo que habla

mucho.

1 2 3 4

18. Cuando decido que no me apetece volver a

salir con una persona, me cuesta mucho

comunicarle mi decisión.

1 2 3 4

19. No sé negarme con alguien que no me gusta

pero que me llama varias veces.

1 2 3 4

DIMENSIÓNDECIR NOYCORTAR INTERACCIONES
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20. Me resulta difícil pedir que me devuelvan

algo que preste.

1 2 3 4

21. Si en un restaurant no me traen la comida

como lo había pedido, llamo al camarero y

pido que me la hagan de nuevo.

1 2 3 4

22. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de

que me han dado mal el vuelto, regreso allí a

pedir el cambio correcto.

1 2 3 4

23. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad

de dinero parece haberlo olvidado, se lo

recuerdo.

1 2 3 4

24. Me cuesta mucho pedir a un amigo que me

haga un favor.

1 2 3 4

DIMENSIÓN HACER PETICIONES

25. No sé cómo entablar una conversación con

personas atractivas del sexo opuesto.

1 2 3 4

26. No sé cómo hacer un halago. 1 2 3 4

27. Me es muy difícil hacer un cumplido a

alguien que me gusta.

1 2 3 4

28. Si veo en una reunión social a una persona

atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa

y me acerco a entablar conversación con él o

ella.

1 2 3 4

29. No me siento capaz de pedir a alguien una

cita.

1 2 3 4

DIMENSIÓN INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO

OPUESTO

30. Cuando algún amigo expresa una opinión con

la que estoy muy en desacuerdo prefiero

callarme a manifestar abiertamente lo que yo

pienso.

1 2 3 4
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31. Cuando un familiar cercano me molesta,

prefiero ocultar mis sentimientos antes que

expresar mi enfado.

1 2 3 4

32. Me cuesta mucho expresar mi ira, cólera, o

enfado hacia el otro sexo, aunque tenga

motivos justificados

1 2 3 4

33. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme

de en medio” para evitar problemas con otras

personas.

1 2 3 4

¡Muchas gracias!
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Anexo 4. Solicitud de autorización para recolección de datos
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Anexo 5. Solicitud de autorización para recolección de datos
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Anexo 6. Consentimiento informado
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Anexo 7. Prueba V de Aiken de juicio de expertos para la validación del

cuestionario escala de estilos de crianza parental de Steinberg

ítem Clarida
d

Organización Pertinencia Consistencia Vocabulario

1 1 1 0.6 1 1

2 1 1 0.6 1 1

3 1 1 0.6 1 1

4 1 1 0.6 0.8 1

5 1 1 0.6 0.8 1

6 1 1 0.6 0.8 1

7 1 1 0.6 1 1

8 0.8 1 0.6 1 1

9 1 1 0.6 1 1

10 1 1 0.6 1 1

11 1 1 0.6 1 1

12 1 1 0.6 1 1

13 1 1 0.6 1 1

14 1 1 0.6 1 1

15 1 1 0.6 1 1

16 1 1 0.6 1 1

17 1 1 0.6 1 1

18 1 1 0.6 1 1

19 1 1 0.6 1 1

20 1 1 0.6 1 1

21 1 1 0.6 1 1

V de
Aiken
Total

0.990 1.000 0.600 0.970 1.000



63

Anexo 8. Prueba V de Aiken de juicio de expertos para la validación del

cuestionario escala de habilidades sociales de Gismero

Ítem Claridad Coherenci
a

Inducció
n

Lenguaje Mide lo
que

pretende
1 1 1 0.4 1 1
2 1 1 0.2 0.8 1
3 1 1 0.2 1 1
4 1 1 0.2 1 1
5 1 1 0.2 1 1
6 1 1 0.2 1 1
7 1 1 0.2 1 1
8 1 1 0.2 1 1
9 1 1 0.2 1 1
10 1 1 0.2 1 1
11 0.8 1 0.2 1 1
12 1 1 0.2 1 1
13 1 1 0.2 1 1
14 1 1 0.2 1 1
15 1 1 0.2 1 1
16 1 1 0.2 1 1
17 1 1 0.2 1 1
18 1 1 0.2 1 1
19 1 1 0.2 1 1
20 1 1 0.2 0.4 1
21 1 1 0.2 1 1
22 1 1 0.2 1 1
23 1 1 0.2 1 1
24 1 1 0.2 1 1
25 1 1 0.2 1 1
26 1 1 0.2 1 1
27 1 1 0.2 1 1
28 1 1 0.2 1 1
29 1 1 0.2 1 1
30 1 1 0.2 1 1
31 1 1 0.2 1 1
32 1 1 0.2 1 1
33 1 1 0.2 1 1

Vde
Aiken
Total

0.990 1.000 0.210 0.960 1.000
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Anexo 9. Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento de escalas de estilos de crianza parental de Steinberg

Resultado de análisis de confiabilidad

Estadísticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de ítems

0.754 23

Dado que el valor del coeficiente de Alpha de Cronbach se encuentra en el intervalo [0,61

– 0,80] la confiabilidad es de magnitud alta, por lo tanto el instrumento es confiable.

Instrumento de escalas de habilidades sociales de Gismero

Estadísticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de ítems

0.887 33

Dado que el valor del coeficiente de Alpha de Cronbach se encuentra en el intervalo

[0,81 – 1,00] la confiabilidad es de magnitud es muy alta, por lo tanto el instrumento

es confiable.

Referencia: Tomado de Ruiz Bolívar (2002) y Pallella y Martins (2003)
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Imagen 1: Aplicación de instrumentos para recolección de datos de la prueba piloto a
estudiantes de Tecnología Médica de la Universidad Nacional de Jaén.

Imagen 2: Aplicación de instrumentos para recolección de datos de la muestra a estudiantes de
la Escuela Académico Profesional de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca
filial Jaén.

Anexo 10. Evidencias fotográficas
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Anexo 11. Autorización para recolección de datos
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Anexo 12. Constancia de validación del Cuestionario de Escala de estilos de

crianza parental de Steinberg
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Anexo 13. Constancia de validación del cuestionario Escala de habilidades sociales

de Gismero
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Anexo 14.

Tabla 7. Características de los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional

de Cajamarca – Filial Jaén

Características n %

Edad (media ±
d.e.

) 20,19 ±
1,97

Sexo
Femenino 52 65,0
Masculino 28 35,0
Total 80 100,0
Casado 23 28,7

Estado
civil
padres

Conviviente 28 35,0
Divorciado o separado 25 31,3

Viudo 4 5,0
Total 80 100,0

Sin Grado de
instrucción

2 2,5

Inicial Completa 1 1,3
Primaria Incompleta 12 15,0

Escolaridad
de madre

Primaria Completa 8 10,0
Secundaria incompleta 9 11,3
Secundaria Completa 30 37,3
Superior incompleta 1 1,3
Superior completa 17 21,3
Total 80 100,0
Sin Grado de instrucción 3 3,8
Primaria Incompleta 6 7,5
Primaria Completa 8 10,0

Escolaridad
de Padre Secundaria incompleta 12 15,0

Secundaria Completa 30 37,4
Superior incompleta 3 3,8
Superior completa 18 22,5
Total 80 100,0

Familiares en
casa

Padres, madres, de 1 o
más hermanos 64 80,0

Otros
16 20,0

Total
80 100,0
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X

Anexo 15. Repositorio digital institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

“NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA”

1. Datos del autor:

Nombres y apellidos: Milagros Quintana Altamirano

DNI N°: 74930714

Correo electrónico: mquintanaa19_2@unc.edu.pe

Teléfono: 935 296 301

2. Grado, título o especialidad:

Bachiller Título Magister Doctor

3. Tipo de investigación1:

Tesis Trabajo académico

Trabajo de Trabajo de suficiencia profesional

investigación

Título: Relación entre estilos de crianza parental y habilidades sociales en los

estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de Cajamarca – Filial Jaén, 2024

Asesora: Francisca Edita Diaz Villanueva

DNI N°: 27664884

Código ORCID: 0000-0002-7410-5564

Escuela Académico/ Unidad: Escuela Académico Profesional de Enfermería - Filial

Jaén.

1Tipos de investigación

Tesis: Para optar el Título Profesional de Licenciada en Enfermería.

X

mailto:mquintanaa19_2@unc.edu.pe
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Escuela Académica/Unidad: Enfermería/Facultad Ciencias de la Salud. Licencias:

a. Licencia Estándar:

Bajo los siguientes términos autorizo el depósito de mi trabajo de investigación en el

Repositorio Digital Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Con la autorización de depósito de mi trabajo de investigación, otorgo a la Universidad

Nacional de Cajamarca una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar al

público, transformar (únicamente su traducción a otros idiomas) y poner a disposición del

público mi trabajo de investigación, en forma físico o digital en cualquier medio, conocido

por conocer, a través de los diversos servicios provistos de la universidad, creados o por

crearse, tales como el repositorio digital de la UNC, colección de tesis, entre otros, en el

Perú y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias y libre de

remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Nacional de Cajamarca podrá reproducir mi

trabajo de investigación en cualquier tipo de soporte y en más de un ejemplar, sin

modificar su contenido, solo con propósitos de seguridad y respaldo y preservación.

Declaro que el trabajo de investigación es una creación de mi autoría y exclusiva

titularidad comparativa, y me encuentro facultando a conceder la presente licencia, y

asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigación no infringe derechos de autor de

terceras personas. La Universidad Nacional de Cajamarca consignará en nombre del/los

autores/re del trabajo de investigación, y no lo hará ninguna modificación más que la

permitida en la presente licencia.

Autorizo el depósito (marque con un X)

X Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa)

No autorizo

a) Licencias Creative Commons2 Autorizo el depósito (marque con una X)

b) Si autorizo el uso comercial y las obras derivadas de mi trabajo de
investigación.
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X No autorizo el uso comercial y tampoco las

obras derivadas de mi trabajo de investigación.

22/10/25
Firma Fecha

2Licencia creative commons: Las licencias creative commons sobre su trabajo de

investigación, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta y, a la vez, permite que

otras personas puedan reproducirla, comunicarla al público y distribuir ejemplares de esta,

siempre y cuando reconozcan la autoría correspondiente. Todas las Licencias Creative

Commons son de ámbito mundial. Emplea el lenguaje y la Terminología de los tratados

internacionales. En consecuencia, goza de una eficacia a nivel mundial, gracias a que tiene

jurisdicción neutral.
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