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Resumen
En el presente trabajo de investigacion titulado “Cultura tributaria y satisfaccion del
ciudadano con respecto al uso de tributos en la Municipalidad Provincial de San Miguel-
Cajamarca, 2025” tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la satisfaccion ciudadana con respecto al uso de tributos en la municipalidad
provincial de San Miguel-Cajamarca, 2025; el método utilizado fue el descriptivo con un
enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo - correlacional de tipo bésica y no
experimental. Respecto a la poblacion de estudio lo conformaron 133 usuarios y como
muestra se calculdo mediante la férmula de poblacion finita obteniendo 99 de ellos. donde
se aplico una encuesta de 26 preguntas las cuales se analizaron mediante el SPPS 27, de
acuerdo con los resultados, se evidencid que el valor de significancia bilateral (Sig. =
0,000) es menor al nivel de significancia establecido (a = 0,05), lo que permitio rechazar
la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alterna (Ha). Asimismo, el coeficiente de
correlacion fue de 0,825 indicando una relacion positiva muy fuerte entre la cultura
tributaria y la satisfaccion ciudadana. La conclusion evidencia que la hipotesis resulta
estadisticamente significativa, confirmando la existencia de una asociacion solida entre
ambas variables en el contexto de la Municipalidad Provincial de San Miguel, Cajamarca,
durante el afio 2025.

Palabras claves: Cultura tributaria, satisfaccion del ciudadano y tributos.
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Abstract
In the present research study entitled “Tax Culture and Citizen Satisfaction Regarding the
Use of Taxes in the Provincial Municipality of San Miguel-Cajamarca, 2025, ” the general
objective was to determine the relationship between tax culture and citizen satisfaction
regarding the use of taxes in the Provincial Municipality of San Miguel—-Cajamarca, 2025.
The method employed was descriptive, with a quantitative approach, a descriptive—
correlational level, and a basic, non-experimental design. The study population consisted
of 133 users, and the sample size was calculated using the finite population formula,
resulting in a sample of 99 participants. A 26-item survey was applied, and the data were
analyzed using SPSS version 27. According to the results, the bilateral significance value
(Sig. = 0.000) was lower than the established level of significance (o = 0.05), which
allowed for the rejection of the null hypothesis (Ho) and the acceptance of the alternative
hypothesis (H:). Likewise, the correlation coefficient was 0.825, indicating a very strong
positive relationship between tax culture and citizen satisfaction. The conclusion showed
that the hypothesis was statistically significant, confirming the existence of a solid
association between both variables in the context of the Provincial Municipality of San
Miguel, Cajamarca, during the year 2025.

Keywords: Tax culture, citizen satisfaction, and taxes.
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Introduccion

La presente investigacion tuvo como proposito analizar la relacion entre la cultura
tributaria y la satisfaccion del ciudadano con respecto al uso de los tributos en la
Municipalidad Provincial de San Miguel, ubicada en la region Cajamarca, durante el afio
2025. A lo largo de los ultimos afios, se observo una creciente preocupacion por parte de
las entidades publicas en torno a la percepcion ciudadana sobre la administracion de los
recursos recaudados, asi como sobre los niveles de compromiso tributario de la poblacion.

En el contexto especifico de San Miguel, se identificaron diversas problematicas
relacionadas con la informalidad, la escasa educacion tributaria y una limitada
transparencia en la gestion de los tributos. Estos factores, en conjunto, incidieron
negativamente en la predisposicion de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
fiscales, asi como en su grado de satisfaccion respecto al destino y uso de los recursos
recaudados por la municipalidad.

Asimismo, la cultura tributaria entendida como el conjunto de conocimientos,
actitudes y practicas vinculadas al cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales—
desempefi6o un papel fundamental en la consolidacion de una ciudadania activa y
responsable. La falta de confianza en la gestion publica y en la adecuada inversion de los
tributos recaudados genero6 un clima de escepticismo que afectd directamente la
percepcion de los ciudadanos sobre la eficiencia de la administracion municipal.

A través de esta tesis, se buscd comprender de qué manera la cultura tributaria
influy¢ en el nivel de satisfaccion del ciudadano, analizando variables como la percepcion
de transparencia, la calidad de los servicios publicos brindados, y el grado de informacion
proporcionada por la municipalidad sobre el uso de los recursos. La investigacion se
sustent6 en un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas aplicadas a una muestra

representativa de contribuyentes del distrito, con el objetivo de obtener datos relevantes
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que permitieran establecer conclusiones significativas y recomendaciones orientadas a

fortalecer la relacion entre la ciudadania y la administracion tributaria local.
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Capitulo I. Planteamiento de la investigacion
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Contextualizacion

Este trabajo busco analizar la cultura tributaria y la satisfaccion ciudadana con
respecto al uso de los tributos en la Municipalidad Provincial de San Miguel-Cajamarca
durante el afio 2025. Para comprender la complejidad del problema, se requiere un analisis
desde una perspectiva global, internacional, nacional y local, considerando las
particularidades de cada nivel.

Hoy en dia a nivel mundial, la cultura tributaria se reconoce como un elemento
fundamental para el desarrollo econémico sostenible. Un sistema tributario eficiente y
justo depende de la conciencia ciudadana sobre la importancia de pagar impuestos y la
confianza en que los recursos recaudados se utilizaran de forma transparente y eficiente
para el beneficio de la sociedad. Sin embargo, existen desafios globales que afectan la
cultura tributaria, como la evasion fiscal a gran escala, la corrupcion en los sistemas
tributarios y la desconfianza en las instituciones publicas, especialmente en paises en
desarrollo (Armestar, 2018).

A nivel internacional, organizaciones como la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdomicos (OCDE) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) promueven
la buena gobernanza tributaria y la transparencia en la gestion de los recursos publicos.
Estas instituciones trabajan con los paises para fortalecer sus sistemas tributarios, mejorar
la recaudacion y combatir la evasion fiscal (Pimenta et al., 2015).

Ademas, a nivel internacional, la gestion eficiente de los recursos publicos y la
satisfaccion ciudadana son temas cruciales para la gobernabilidad y el desarrollo
sostenible. Existen diversas experiencias en paises desarrollados y en vias de desarrollo

que demuestran la correlacion entre una sélida cultura tributaria, la transparencia en el uso



19

de los recursos y la percepcion positiva de los ciudadanos sobre la gestion publica.
Algunos paises han implementado con éxito estrategias para fomentar la cultura tributaria,
como campaifias de educacion ciudadana, simplificacion de los sistemas tributarios y
mecanismos de rendicion de cuentas transparentes. Sin embargo, también existen
ejemplos de paises donde la falta de cultura tributaria, la corrupcion y la opacidad en la
administracion de los recursos publicos han generado descontento social y obstaculizado
el desarrollo (Condori y Aguilar, 2022).

En el Pert, la cultura tributaria aiin presenta desafios. La evasion fiscal sigue
siendo un problema importante, y la confianza en la gestion publica no siempre es alta. La
desigualdad social también se refleja en el sistema tributario, con un alto porcentaje de la
poblacién que no puede acceder a los servicios basicos debido a la falta de recursos

(Atoche, 2016).

Descripcion del problema

En la Municipalidad Provincial de San Miguel-Cajamarca, la cultura tributaria y la
satisfaccion ciudadana con respecto al uso de los tributos son aspectos cruciales para el
desarrollo local. La investigacion que realizé la Universidad Nacional de Cajamarca,
centrada en el distrito de Cajamarca, encontrd que los niveles de cumplimiento tributario
de rentas de primera categoria de los arrendadores de locales comerciales son bajos.
Ademas, la investigacion reveld que la cultura tributaria en la Municipalidad Provincial de
San Miguel es baja, con un alto porcentaje de la poblacién que no tiene conciencia
tributaria y que percibe que los recursos no se invierten de manera transparente. Estos
hallazgos sugieren que la Municipalidad Provincial de San Miguel-Cajamarca enfrenta
desafios similares a los del resto del pais en términos de cultura tributaria y satisfaccion

ciudadana.
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1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Espacial

La investigacion se desarrollé en la Municipalidad Provincial de San Miguel,
distrito de San Miguel, provincia de San Miguel, Regién Cajamarca.
1.2.2. Temporal

La informacidn que se tomo para la presente investigacion corresponde al afio
2025.
1.2.3. Teorica

La delimitacion tedrica del estudio se baso en teorias que explican la cultura
tributaria y la satisfaccion ciudadana, las cuales permitieron analizar ambas variables en el

contexto de la Municipalidad Provincial de San Miguel-Cajamarca.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. General
(Cudl es la relacion entre la cultura tributaria de los ciudadanos y su nivel de
satisfaccion con el uso de los tributos en la Municipalidad Provincial de San Miguel-

Cajamarca durante el afio 2025?

1.3.2. Especificas

(Cual es la relacion de la conciencia tributaria con la satisfaccion ciudadana de los
usuarios de la Municipalidad Provincial de San Miguel-Cajamarca durante el afo 2025?

(Como se relaciona la educacion civica tributaria con la satisfaccion ciudadana de
los usuarios de la Municipalidad Provincial de San Miguel-Cajamarca durante el afio
20257

(Cuadl es la relacion de la difusion y orientacion tributaria con respecto a la
satisfaccion ciudadana de los usuarios de la Municipalidad Provincial de San Miguel-

Cajamarca durante el afio 2025?
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1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion se sustent6 en la teoria de la
accion racional, que postula que los individuos toman decisiones basadas en la
maximizacion de su utilidad. En el contexto tributario, esto implica que los ciudadanos
cumpliran con sus obligaciones si perciben que los beneficios obtenidos del gasto publico
compensan el costo de pagar impuestos. Ademas, se considerara la teoria de la equidad,
que establece que la percepcion de justicia en la distribucion de la carga tributaria y en el
uso de los recursos publicos influye significativamente en la cultura tributaria y la
satisfaccion ciudadana. Se revisaron estudios previos sobre cultura tributaria, satisfaccion
ciudadana y gestion publica para contextualizar el problema y formular hipdtesis.

Este estudio contribuy6 al conocimiento existente sobre la cultura tributaria y la
satisfaccion ciudadana en el contexto de una municipalidad peruana, aportando evidencia
empirica que puede enriquecer las teorias existentes y guiar futuras investigaciones.

1.4.2. Practica

Desde una perspectiva practica, los hallazgos de la presente investigacion
brindaron a la Municipalidad Provincial de San Miguel un diagndstico claro sobre los
principales aciertos y limitaciones existentes en la gestion tributaria, asi como en los
mecanismos de comunicacion con la ciudadania. Los resultados obtenidos sirvieron como
base para la formulacion de acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura tributaria,
mediante procesos de educacion y sensibilizacion que resaltan la relevancia del
cumplimiento de las obligaciones fiscales y su incidencia directa en el progreso del ambito

local.

De igual manera, el estudio permiti6 proponer iniciativas destinadas a optimizar la

transparencia y la eficiencia en la administracion de los recursos publicos, lo cual favorece
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tanto la confianza de la poblacion como el incremento de la recaudacion tributaria. En
conjunto, esta investigacion aport6d insumos relevantes para la toma de decisiones
institucionales, contribuyendo al mejoramiento de la gestion publica y al impulso del

desarrollo sostenible de la provincia de San Miguel.

1.4.3. Académica

Se utiliz6 un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. La
parte cuantitativa se basd en una encuesta a una muestra representativa de la poblacion de
San Miguel, para medir la cultura tributaria y la satisfaccion ciudadana mediante escalas
de medicion validadas. La parte cualitativa se realiz6 mediante entrevistas a profundidad
con funcionarios municipales y lideres comunitarios, para obtener una comprension mas
profunda de las percepciones y experiencias relacionadas con la gestion tributaria. El
analisis de datos se realizdo mediante técnicas estadisticas apropiadas y analisis tematico
para la informacion cualitativa. El rigor metodologico garantiza la validez y confiabilidad
de los resultados.

La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos permitié obtener una
vision integral del problema, superando las limitaciones de cada enfoque por separado. El
disefio metodoldgico se ajusto a las caracteristicas del contexto especifico de San Miguel,
Cajamarca.

1.5. Objetivos

L.5.1. General

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la satisfaccion ciudadana con
respecto al uso de tributos en la Municipalidad Provincial de San Miguel-Cajamarca,2025.
1.5.2. Especificos

Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la satisfaccion ciudadana con

respecto al uso de tributos en la Municipalidad Provincial de San Miguel-Cajamarca,2025.
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Determinar la relacion entre la educacion civica tributaria con la satisfaccion
ciudadana con respecto al uso de tributos en la Municipalidad Provincial de San Miguel-
Cajamarca,2025.

Precisar la relacion entre la difusion y orientacion tributaria con respecto a la
satisfaccion ciudadana con respecto al uso de tributos en la Municipalidad Provincial de

San Miguel-Cajamarca,2025.

1.6. Limitaciones

Una de las principales limitaciones del estudio estuvo relacionada con la
disponibilidad de tiempo de los ciudadanos para responder las encuestas. Esta dificultad se
superd mediante la coordinacion previa con los participantes y la aplicacion del
instrumento en horarios flexibles, lo que permitié completar la recoleccion de informacion

de manera adecuada.
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Capitulo II. Marco teodrico

2.1. Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Villasmil et al., (2024) en su articulo Cultura tributaria en Colombia: Un andlisis
del cumplimiento de obligaciones fiscales. detalla que, en la interseccion de la cultura
tributaria, la dindmica social y el entorno econémico de Colombia, se configura un
escenario vital que impacta directamente el tejido social y econémico. Este estudio tiene
como objetivo analizar los factores influyentes en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias en Colombia, explorando desafios identificados en investigaciones entre 2019 y
2024. Adoptando un enfoque cualitativo y un disefio documental descriptivo, se
examinaron 50 investigaciones sobre cultura tributaria. Los resultados revelan desafios
significativos, incluyendo evasion fiscal, falta de presentacion de tributos y limitada
comprension de las obligaciones fiscales. La complejidad normativa, falta de planificacion
tributaria y desinterés social también afectan la cultura tributaria. Los factores que
influyen en el incumplimiento reflejan falta de conocimiento tributario, complejidad
normativa, desconfianza en instituciones gubernamentales, presion fiscal, ineficacia en
fiscalizacion, cultura arraigada de evasion y dificultades econdmicas. En conclusion,
abordar estos problemas demanda un enfoque integral y coordinado para mejorar la
educacion tributaria, simplificar normativas y fortalecer la confianza en las instituciones.

Palma A. M. et al. (2022), en su estudio titulado: “Cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de obligaciones fiscales en el Canton Quevedo”, tavo como
objetivo analizar como la cultura tributaria de los comerciantes afiliados a la Camara de
Comercio del Cantén Quevedo influye en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
La investigacion presentd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y

correlacional. La poblacion estuvo conformada por 311 comerciantes, de los cuales se
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selecciond una muestra de 173 participantes, a quienes se les aplico un cuestionario
mediante formularios de Google. Los resultados evidenciaron que los comerciantes
presentan bajos niveles de conocimiento tributario, desconociendo funciones basicas del
Servicio de Rentas Internas y la naturaleza de los impuestos. Este limitado nivel de cultura
tributaria se relaciona con la falta de educacion fiscal y la insuficiente informacion
proporcionada por la administracion tributaria. Asimismo, se identifico que la mayoria de
contribuyentes no cumple eficazmente ni en los plazos establecidos sus obligaciones
fiscales. La autora concluye que la débil cultura tributaria existente en este grupo de
comerciantes incide negativamente en el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales,
lo que refleja la necesidad de fortalecer procesos de capacitacion y comunicacion tributaria
en la localidad.

Luque, D. D., (2023), en su estudio titulado “La cultura tributaria y su influencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes del estudio contable LL
de la ciudad de Pilar, 2023 ", tuvo como proposito identificar el nivel de cultura tributaria
de los contribuyentes obligados al IRP RSP y analizar su influencia en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con
un disefio descriptivo y de corte transversal. Se trabajo con una muestra conformada por
15 contribuyentes, a quienes se les aplicd un instrumento de recoleccion de datos durante
los meses de junio y julio del ano 2023. Los resultados permitieron determinar que, en
términos generales, los participantes manifestaron poseer conocimientos basicos respecto
a las tasas aplicables, las fechas de liquidacion del IRP RSP y las sanciones asociadas al
incumplimiento tributario. Esto evidencia la existencia de un nivel de cultura tributaria
funcional, suficiente para orientar su comportamiento fiscal. El estudio concluye que el

nivel de conocimiento tributario de los contribuyentes constituye un factor que influye en
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el grado de cumplimiento de sus obligaciones, resaltando la importancia de fortalecer los
procesos informativos y asesorias en materia tributaria.
Nacionales

Condori y Aguilar, (2022) En su tesis titulada La Cultura Tributaria y su Relacion
con el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes de la
Asociacion de Comerciantes Unidos Tres de Mayo (ACUTM) de la Ciudad de Puerto
Maldonado, 2020, cuyo objetivo general fue determinar de qué manera la Cultura
Tributaria se relaciona con el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los
Contribuyentes de la Asociacion de Comerciantes Unidos Tres de Mayo (ACUTM) de la
Ciudad de Puerto Maldonado, 2020, utilizaron el método cientifico, el tipo de
investigacion fue bésica y el disefio descriptiva correlacional y transversal, la poblacion
estaba conformada por 281 contribuyentes de la Asociacion de Comerciantes Unidos Tres
de Mayo (ACUTM) de la Ciudad de Puerto. La cultura tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes de la Asociacion de Comerciantes Unidos Tres de Mayo (ACUTM) de la
Ciudad de Puerto Maldonado, 2020, considerando el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman ,653 valor que indica una relacion significativa. Asimismo, el coeficiente de
determinacion R cuadrado 0,511, indica que un 51.10% de las variaciones que se observan
en la variable Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias vienen a ser explicadas por
los cambios de la variable Cultura Tributaria. La Educacion Tributaria también se
relacionaba significativamente con el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los
Contribuyentes de la Asociacion de Comerciantes Unidos Tres de Mayo (ACUTM) de la
Ciudad de Puerto Maldonado, 2020, considerando el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman ,318 valor que indicaba una relacion significativa. Asimismo, el coeficiente de

determinacion R cuadrado 0,120, indica que un 12% de las variaciones que se observan en
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la variable Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias vendrian a ser expuestas por los
cambios de la Dimension Educacion Tributaria. La Conciencia Tributaria se relaciona
significativamente en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los
Contribuyentes de la Asociacion de Comerciantes Unidos Tres de Mayo (ACUTM) de la
Ciudad de Puerto Maldonado, 2020, considerando el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman ,490 valor que nos indica una relacion significativa. Asimismo, el coeficiente de
determinacion R cuadrado ,286, indica que el 28.60% de las variaciones que se observan
en la variable Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias vendrian a ser expuestas por
los cambios de la Dimension Conciencia Tributaria. El Conocimiento de Tributacion se
relaciona significativamente en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los
Contribuyentes de la Asociacion de Comerciantes Unidos Tres de Mayo (ACUTM) de la
Ciudad de Puerto Maldonado, 2020, considerando el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman ,576 valor que nos indica una relacion significativa. Asimismo, el coeficiente de
determinacion R cuadrado 0,376, indica que el 37.60% de las variaciones que se observan
en la variable Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias vendrian a ser expuestas por
los cambios de la Dimension Conocimiento de Tributacion.

Ocas, A. D. C. (2021) En su investigacion Cultura tributaria y satisfaccion del
ciudadano con respecto al uso de los tributos por el SEGAT, Trujillo—2021, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la satisfaccion del
ciudadano con respecto al uso de los tributos por el SEGAT en Trujillo, 2021. El tipo de
investigacion fue de tipo aplicada con un disefio no experimental, transversal
correlacional, se utilizo la técnica de la encuesta con el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos que se aplico a una muestra de 115 ciudadanos. Los resultados
sefialan que existe un nivel medio de cultura tributaria y un bajo nivel de satisfaccion y

finalmente se llega a la conclusidon que existe una relacion directa entre la cultura tributaria
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y la satisfaccion del ciudadano ya que el valor de Sig. es menor a 0.05 demostrandose asi
una relacion altamente significativa. Por lo cual a mayor cultura tributaria se tendra mayor
satisfaccion de los ciudadanos y por tanto una mejor calidad de gestion para recaudar los
tributos municipales.

Gomez et al. (2024). En su articulo titulado: Cultura tributaria y cumplimiento
tributario en personas generadoras de rentas de cuarto categoria en Peru, cuyo objetivo
fue: Establecer la relacion existente entre cultura tributaria y cumplimiento tributario de
los ciudadanos que generan ingresos de cuarta categoria en Peru. El trabajo tuvo un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental correlacional. Se considerd una poblacion
y muestra de 384 ciudadanos, a quienes se les aplicd un cuestionario para ambas variables.
Los resultados determinaron que el 56,8% tiene un grado de cultura tributaria media, el
25,3% presentaron un grado de cultura alta y solo el 18% tiene un nivel bajo. Segin los
datos estadisticos se dio cuenta la existencia de una relacion (r= 0,691) entre las variables
cultura tributaria y cumplimiento tributario, relacion positiva, teniendo un nivel de
correlacion moderada. Por lo que el autor concluy6 que existe la relacion de la cultura
tributaria y cumplimiento tributario en personas generadoras de rentas de cuarta categoria,
ya que el nivel de significancia calculada es p=0,000 y el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman tiene un valor de 0,691.

Lopez et al., (2022) En su tesis Satisfaccion del usuario en el marco de la relacion
estado — ciudadanos: politicas y estrategas para la calidad de atencion al contribuyente
en el servicio de administracion tributaria. La presente tesis se enfocd en conocer el nivel
de satisfaccion de los usuarios por la calidad de servicio en Instituciones Publicas a partir
de una aplicacion practica en el Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT),
para ello, se ahondé acerca de conceptos como: servicio publico, calidad del servicio,

satisfaccion del cliente, expectativas, percepciones. El modelo utilizado es el de las cinco
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GAPS, el cual plantea que el nivel de calidad de un servicio resulta de la discrepancia
entre las exceptivas y las percepciones de los consumidores, a través de una aplicacion de
una encuesta Servqual adaptada a servicios publicos se logroé conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios del SAT. Posteriormente, se plante6 un plan de accidon para
mejorar la calidad del servicio clasificado en cinco atributos, los cuales son: la
complejidad de la gestion, la atencidn del personal, la accesibilidad, la infraestructura y el
tiempo.
Regionales

Ortega, (2019) El trabajo denominado: La Cultura Tributaria y su Incidencia en la
Formalizacion de las MYPES de la Provincia de San Pablo — Region Cajamarca, Afio
2018, se realizo con la finalidad de identificar en este caso como la falta de Cultura
Tributaria incide o afecta para la Formalizacion de las MYPES (Micro y Pequefias
Empresas), en los comerciantes de la Provincia de San Pablo. Se emplea la variable
independiente: Cultura Tributaria la cual ligada a la variable dependiente: Formalizacion
de las MYPES; fortalece la formacion de las micro y pequefias empresas; ya que, el
desconocimiento de las mismas influye en la no formalizacién de los comerciantes. A
través de la recoleccion de datos realizada en el trabajo de campo se empleo la:
“Encuesta”; cuya muestra fue de 60 comerciantes informales, se obtienen los resultados y
conclusiones que: Los comerciantes no poseen conocimiento, ni cultura tributaria para
poder llegar a la formalizacion de los mismos. Asi como el desconocimiento de los
beneficios que podrian obtener con la formalizacidon de sus comercios. Lo cual nos lleva a
concluir la recomendacion que es muy necesaria la promocién de una sensibilizacion
tributaria dirigida a fortalecer los conocimientos de Cultura Tributaria para acceder a la
formalizacion de comercios y empresas, para el mejor desarrollo de los comercios en la

Provincia de San Pablo.
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Alvarado e Ignacio, (2020) En su trabajo de investigacion titulado La Cultura
Tributaria y el Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales de los Comerciantes del
Mercado San Antonio de la ciudad de Cajamarca, 2018, cuyo objetivo es determinar la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado San Antonio. En la investigacion se utilizd como referencias
investigaciones ya realizadas, es de nivel descriptivo, enfoque cualitativo y disefio no
experimental - transversal. Se utilizé el método deductivo inductivo y se uso la técnica de
la encuesta con su instrumento el cuestionario, para recopilacion de informacion. La
poblacion estuvo constituida por 398 comerciantes y la muestra consta de 196
comerciantes. La hipdtesis consiste en que la cultura tributaria incide significativamente
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes del Mercado San
Antonio de la ciudad de Cajamarca.

2.2. Marco tedrico y conceptual

2.2.1. Bases teoricas

La base teorica reune las principales teorias que sustentan la investigacion,
seleccionadas de acuerdo con las caracteristicas del estudio y las variables analizadas. A
continuacion, se ha considerado las siguientes:

2.2.1.1. Teoria social de la cultura tributaria. La teoria social de la cultura
tributaria sostiene que la actitud de los ciudadanos frente al pago de impuestos se forma a
partir de la cultura, los valores sociales y la forma en que el Estado gestiona los recursos
publicos. Desde esta perspectiva, las politicas publicas y las decisiones relacionadas con la
recaudacion y el gasto influyen en la percepcion social de la tributacion, ya que cuando los
impuestos se reflejan en mejoras concretas en servicios como educacion, salud o
transporte, disminuye el rechazo hacia el sistema tributario y aumenta la disposicion a

cumplir con las obligaciones fiscales. Asimismo, el cumplimiento tributario no se limita al
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pago de impuestos, sino que también involucra el conocimiento y cumplimiento de
deberes formales, como la presentacion de declaraciones y el uso de registros, lo cual
facilita la relacion entre el ciudadano y la administracion tributaria (Gonzales, 2010).
Finalmente, esta teoria resalta que la motivacion para pagar impuestos esta influenciada
por factores internos, como las creencias, actitudes y valores personales, los cuales
determinan el nivel de tolerancia frente al incumplimiento y fortalecen la voluntad de
contribuir al bienestar colectivo (Bravo, 2011)

2.2.1.2. Teoria de la necesidad social. La teoria de la necesidad social plantea que
los tributos cumplen un rol fundamental al permitir que el Estado atienda las necesidades
basicas y de desarrollo de la sociedad, tales como la seguridad, los servicios publicos, la
educacion y otros bienes colectivos que contribuyen al bienestar general. Desde esta
perspectiva, el pago de tributos se justifica en la medida en que los ciudadanos reconocen
que los recursos recaudados se destinan a mejorar sus condiciones de vida, lo cual influye
directamente en su percepcion y valoracion del uso de los impuestos. En ese sentido, una
adecuada cultura tributaria favorece la comprension del propoésito social de los tributos y
fortalece la satisfaccion ciudadana cuando se percibe que estos se emplean de manera
eficiente y en beneficio de la comunidad, generando confianza en la gestion publica y en el
rol del Estado como garante del desarrollo social (N4jera, 2012; citado en Lopez, 2025).

2.2.1.3. Teoria de disuasion. La teoria de la disuasion sostiene que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias responde, principalmente, a una decision
racional del ciudadano, basada en la evaluacion de los riesgos y consecuencias de no pagar
impuestos. Desde este enfoque, no resulta indispensable contar con un alto nivel de cultura
tributaria para cumplir con el pago de tributos, sino que es suficiente que la persona tenga
conocimiento de que existen mecanismos de control, fiscalizacion y sancion por parte del

Estado. Cuando el ciudadano percibe que puede ser detectado y sancionado mediante
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multas u otras penalidades, tiende a considerar que resulta mas conveniente cumplir con
sus obligaciones tributarias antes que asumir las consecuencias del incumplimiento. En ese
sentido, la posibilidad de sanciones actiia como un factor que influye en la conducta
tributaria, orientando a los contribuyentes hacia el pago de impuestos como una forma de
evitar riesgos econoémicos y legales (Allingham y Sadmo, 1972; citado en citado en Lopez,
2025).

2.2.1.4. Teoria de la satisfaccion. La teoria de la satisfaccion segiin Miinch,
aplicada al contexto de la gestion publica, explica que la satisfaccion del ciudadano se
construye a partir de la comparacion entre lo que espera recibir y lo que realmente percibe
de los servicios municipales. Desde este enfoque, la satisfaccion se alcanza cuando el uso
de los tributos se refleja en acciones, servicios y obras que responden a las necesidades de
la poblacion. Si bien la municipalidad puede considerar adecuada su gestion, la
satisfaccion ciudadana solo se consolida cuando los resultados son valorados
positivamente por los ciudadanos, quienes evaluan la calidad de la gestion en funcion de
su experiencia directa (Miinch, 1998, citado en Cérdenas, 2021).

Las teorias abordadas en esta investigacion ayudaron a comprender de manera
conjunta por qué los ciudadanos cumplen con el pago de impuestos y como valoran el uso
de los recursos publicos. La teoria de la necesidad social permitié entender que los tributos
cobran sentido cuando se traducen en beneficios para la comunidad, mientras que la teoria
de la disuasion explicd que el cumplimiento también estd influido por el control y las
posibles sanciones. Por su parte, la teoria social de la cultura tributaria mostro la
importancia de los valores, la educacion y la conciencia fiscal en la conducta de los
ciudadanos. Ademas, la teoria de la satisfaccion permitio analizar como las expectativas y
experiencias de la poblacion influyen en su nivel de satisfaccion con la gestion municipal

en la Municipalidad Provincial de San Miguel.
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2.2.2. Marco conceptual

2.2.2.1. Cultura tributaria. La cultura tributaria, se refiere a la conducta de los
ciudadanos que se manifiesta en el cumplimiento constante de sus obligaciones fiscales. Este
cumplimiento se basa en principios como la razon, la confianza y valores fundamentales, que
incluyen la ética personal, el respeto a la ley, la responsabilidad ciudadana y la solidaridad
social. En esencia, la cultura tributaria implica un compromiso colectivo hacia el bienestar

comun a través del cumplimiento de los deberes tributarios (Vasquez y Ramirez, 2020).

Ademas, la cultura tributaria, segin la Revista Hechos Contables (2021), esta
estrechamente vinculada al cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
ciudadanos. Se reconoce que diversos factores influyen en esta cultura, afectando la
disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus responsabilidades tributarias. Estos
factores pueden incluir aspectos educativos, sociales y economicos que moldean la
percepcion y la actitud de los ciudadanos hacia el sistema tributario.

2.2.2.1.1. Fortalecimiento de la cultura tributaria a la recaudacion. Fortalecer la
cultura tributaria ayuda a que las personas entiendan mejor por qué deben pagar sus
impuestos y asuman esta responsabilidad de manera mas consciente. Cuando los
ciudadanos comprenden que cumplir con sus obligaciones tributarias no solo evita
problemas, sino que también contribuye al desarrollo de su comunidad y del pais, aumenta
su disposicion a pagar de forma voluntaria y correcta. Este proceso no genera resultados
inmediatos, pero con el tiempo permite mejorar la recaudacion, ya que la poblacion va
interiorizando que los impuestos se transforman en obras, servicios y mejores condiciones
de vida, lo que refuerza el compromiso ciudadano con el sistema tributario (Armas y
Colmenares, 2009).

2.2.2.1.2. Dificultades para desarrollar el trabajo de cultura tributaria. Una de

las principales dificultades para fortalecer la cultura tributaria radica en la percepcion
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negativa que muchos ciudadanos tienen de la administracion tributaria, asociada
unicamente al cobro de impuestos y a la aplicacioén de sanciones, lo que genera
desconfianza y reduce el cumplimiento voluntario. A ello se suma la percepcion sobre el
uso inadecuado de los recursos publicos, especialmente cuando no se evidencian obras,
servicios de calidad o existen casos de mala gestion, situacion que debilita la confianza en
el sistema tributario. Frente a ello, resulta necesario mejorar la comunicacion, facilitar los
tramites y promover una gestion publica transparente y orientada al bienestar ciudadano,
como base para el fortalecimiento de una cultura tributaria sélida (Armas y Colmenares,
2009).

2.2.2.1.3. Componentes de la cultura tributaria. A continuacion, se describen.

a. Valores

Etica personal: La ética personal en el contexto de la cultura tributaria se refiere a
la moralidad individual que lleva a las personas a considerar el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales como un deber de responsabilidad y honestidad. Esta ética impulsa a
los ciudadanos a reconocer la importancia de contribuir al bienestar comun a través del
pago de impuestos, fomentando una conducta civica que apoya el desarrollo social y
econdémico (Guevara, 2024).

Respeto a la ley: El respeto a la ley en el &mbito de la cultura tributaria se refiere a
la aceptacion y reconocimiento de las normas fiscales como fundamentos esenciales para
el orden social y el desarrollo del pais. Este respeto implica que los ciudadanos entienden
la importancia de cumplir con las leyes tributarias, ya que estas son cruciales para la
financiacion de servicios publicos y el funcionamiento del Estado. Al adherirse a estas
normas, los individuos contribuyen al bienestar colectivo y a la estabilidad economica de

la nacion (Rodriguez, 2023).
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Responsabilidad ciudadana: La responsabilidad ciudadana se fundamenta en la
comprension de que el pago de impuestos es un deber civico esencial para el bienestar
comun. Esta nocion implica que los ciudadanos reconocen su papel en el sostenimiento de
los servicios publicos y el desarrollo social a través de sus contribuciones fiscales. Al
cumplir con esta responsabilidad, los ciudadanos no solo apoyan el funcionamiento del
Estado, sino que también participan activamente en la construccion de una sociedad mas
justa y equitativa (Guevara, 2024).

Solidaridad social: La solidaridad social se refiere a la nocion de que el sistema
tributario facilita la redistribucion de la riqueza y ayuda a satisfacer las necesidades de la
sociedad. Este principio destaca la importancia de que los ciudadanos contribuyan a través
de impuestos para financiar servicios y programas que benefician a todos, especialmente a
los sectores mas vulnerables. Asi, la solidaridad social fomenta un sentido de comunidad y
apoyo mutuo, promoviendo un desarrollo equitativo y sostenible para la sociedad en su
conjunto (Rodriguez, 2023).

b. Actitudes

Conciencia tributaria: La conciencia tributaria se refiere a la comprension y
aceptacion de las obligaciones fiscales por parte de los individuos, lo que fomenta su
cumplimiento voluntario. Este concepto implica que los ciudadanos reconocen que sus
contribuciones tributarias son esenciales para el bienestar colectivo de la sociedad en la
que viven. Al interiorizar estos deberes, se promueve una responsabilidad civica que
beneficia a la comunidad en general (Vizcaya, 2023)

Confianza en el sistema: La confianza en el sistema tributario se refiere a la
creencia de los ciudadanos en que los impuestos se gestionan de manera eficiente y
transparente. Esta confianza es fundamental para que las personas se sientan motivadas a

cumplir con sus obligaciones fiscales, ya que creen que sus contribuciones se destinan a
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mejorar el bienestar de la sociedad. Cuando existe esta confianza, se fomenta la
colaboracion entre los ciudadanos y el Estado, lo que resulta en un sistema tributario mas
eficaz y justo (Rodriguez, 2023).

Actitud proactiva: La actitud proactiva en la cultura tributaria se define como la
disposicion de los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones fiscales de manera
voluntaria y anticipada. Este enfoque implica que los contribuyentes no esperan a ser
requeridos por las autoridades fiscales, sino que asumen la responsabilidad de conocer y
cumplir con sus deberes tributarios de forma oportuna. Una actitud proactiva fomenta un
ambiente de confianza y colaboracion entre los ciudadanos y el Estado, contribuyendo asi
a una mayor efectividad en la recaudacion de impuestos y al fortalecimiento del sistema
tributario (Vizcaya, 2023).

¢. Comportamientos

El cumplimiento de las obligaciones fiscales: se refiere al pago puntual de
impuestos, la presentacion de declaraciones y el cumplimiento de todas las
responsabilidades tributarias que los ciudadanos deben asumir. Este cumplimiento es
esencial para el funcionamiento adecuado del sistema tributario, ya que garantiza la
recaudacion de fondos necesarios para financiar servicios publicos y programas sociales.
Un adecuado cumplimiento fiscal contribuye al desarrollo econdmico y a la estabilidad
financiera del pais (Silvera, 2024).

La participacion en la construccion del sistema tributario: implica el
involucramiento activo de los ciudadanos en debates sobre politicas fiscales, la denuncia
de la evasion fiscal y la colaboracidn con las autoridades tributarias. Esta participacion es
fundamental para fomentar un sistema mas justo y transparente, ya que permite que las
voces de los contribuyentes sean escuchadas y que se tomen decisiones informadas que

beneficien a la sociedad en su conjunto. Al participar, los ciudadanos contribuyen a



37

mejorar la efectividad del sistema tributario y a promover una cultura de cumplimiento y
responsabilidad fiscal (Silvera, 2024).

La promocion de la cultura tributaria: implica la difusion de informacion sobre la
relevancia de la tributacion y la responsabilidad de los ciudadanos en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales. Esta promocion busca crear conciencia sobre como los
impuestos contribuyen al bienestar social y al desarrollo del pais. Al educar a la poblacién
sobre la importancia de cumplir con sus deberes tributarios, se fomenta un ambiente de
colaboracion y confianza entre los ciudadanos y el Estado, lo que fortalece el sistema
tributario en general (Silvera, 2024)

2.2.2.1.4. Factores que influyen en la cultura tributaria. Educacion fiscal: es un
proceso fundamental para fomentar una ciudadania responsable y consciente de sus
obligaciones tributarias. Su objetivo es ensefar a las personas sobre el sistema fiscal, la
importancia de los impuestos para el bienestar social y como contribuir al desarrollo del
pais. La educacion fiscal abarca una amplia gama de conocimientos, habilidades y
actitudes, incluyendo la comprension del sistema fiscal, la gestion financiera personal y la
dindmica econdmica (Rodriguez, 2023).

Confianza en el Estado: La confianza en el Estado es un elemento fundamental
para una sociedad estable y prospera. Se refiere a la creencia de los ciudadanos en que el
gobierno actlia con honestidad, transparencia y eficacia en la gestion de los asuntos
publicos. Un Estado que goza de la confianza de sus ciudadanos es mas eficaz en la
implementacion de politicas plblicas, en la resolucion de conflictos y en la promocion del
desarrollo econdmico y social (Rodriguez, 2023).

Percepcion de justicia: La percepcion de justicia se refiere a la sensacion subjetiva
que tienen las personas sobre la equidad y la imparcialidad del sistema social. Implica la

creencia de que las reglas, leyes y normas se aplican de manera justa y equitativa para
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todos, sin importar su posicion social, origen étnico, género o cualquier otra caracteristica
personal. Es importante promover la percepcion de justicia para construir una sociedad
mas equitativa y justa, lo que requiere un compromiso por parte de las instituciones para
garantizar la transparencia, la equidad y la imparcialidad en sus acciones (Silvera, 2024).

2.2.2.1.5. Dimensiones de la variable cultura tributaria. Las dimensiones
consideradas son las siguientes:

a. Conciencia tributaria

Segun, Gallardo (2022) La cultura tributaria se manifiesta a través del nivel de
conciencia tributaria de los ciudadanos, el cumplimiento oportuno del pago de tributos y la
motivacion para contribuir con el sistema tributario. Asimismo, se refleja en la percepcion
sobre el funcionamiento de los servicios publicos, ya que cuando estos responden a las
necesidades de la poblacién y muestran resultados visibles, se fortalece la responsabilidad
fiscal y la disposicion de los ciudadanos a cumplir con sus obligaciones tributarias.

b. Educacion civica tributaria

Segun Llanque (2019), la educacion civica tributaria se origina como una
necesidad social donde se orienta a fortalecer la cooperacion y el desarrollo de la
comunidad, este proceso es consolidado progresivamente a través de la experiencia y la
formacion ciudadana. Su proposito principal no se centra en la transmision de contenidos
técnicos, sino en la construccion de valores, actitudes y conciencia sobre la
responsabilidad fiscal.

En este sentido, la educacion civica tributaria se promueve mediante cursos de
tributacion en las escuelas, la difusion de valores tributarios y la organizacion de
actividades y eventos relacionados con la cultura tributaria, con el fin de fomentar
conductas responsables y desalentar practicas evasivas. (Gallardo,2022)

c. Difusion y orientacion tributaria
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La difusién y orientacion tributaria se refuerzan cuando las autoridades informan
de manera clara sobre los procedimientos tributarios, rinden cuentas a la poblacion y
actiian con transparencia en el uso de los recursos publicos. Asimismo, la correcta
ejecucion de obras publicas permite que los ciudadanos comprendan mejor el destino de
los tributos y fortalece la confianza en la gestion municipal. (Gallardo, 2022)

2.2.2.2. Satisfaccion Ciudadana. La satisfaccion ciudadana se refiere al grado de
satisfaccion que tienen las personas con la calidad de vida en su comunidad y con el
desempefio del gobierno. Se basa en la percepcion de que las necesidades basicas se
satisfacen, que la calidad de los servicios publicos es adecuada, que el entorno es seguro y
que existe un buen nivel de participacion ciudadana. Ademas, es un indicador importante
para evaluar la calidad de vida y la eficacia del gobierno. Cuando las personas estan
satisfechas con su comunidad, tienen mayor probabilidad de sentirse comprometidas con
su desarrollo, de participar en la vida civica y de contribuir al bienestar colectivo (Ocas,
2021).

La satisfaccion ciudadana estd influenciada por diversos factores, como la calidad
de los servicios publicos (educacion, salud, seguridad, transporte), el estado de la
economia, la calidad del medio ambiente, la percepcion de corrupcion y la participacion
ciudadana (Ocas, 2021).

2.2.2.2.1. Factores que influyen en la satisfaccion ciudadana. Calidad de los
servicios publicos: La calidad de los servicios publicos es un factor determinante en la
satisfaccion ciudadana, ya que abarca aspectos esenciales como la educacion, la salud, la
seguridad y la infraestructura. Cuando los ciudadanos perciben que estos servicios son
eficientes y accesibles, su nivel de satisfaccion con la vida en su comunidad tiende a
aumentar. Por el contrario, una percepcion negativa sobre la calidad de estos servicios

puede generar descontento y frustracion entre la poblacion (Ocas, 2021).
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Transparencia y rendicioén de cuentas: La transparencia en la gestion de recursos
publicos y la rendicidon de cuentas son pilares fundamentales para construir confianza entre
el Estado y los ciudadanos. Cuando los ciudadanos tienen acceso a informacion clara
sobre como se utilizan los fondos publicos, se sienten mas seguros de que sus impuestos
estan siendo administrados de manera adecuada. Esto, a su vez, fomenta una mayor
satisfaccion ciudadana y un compromiso mas activo en la vida civica (Lopez et al., 2022).

Percepcion de corrupcion: La percepcion de corrupcidn en el gobierno tiene un
impacto negativo significativo en la satisfaccion ciudadana. Cuando los ciudadanos creen
que hay practicas corruptas dentro de las instituciones gubernamentales, tienden a sentir
que sus impuestos no se utilizan de manera eficiente ni en beneficio del bien comun. Esta
desconfianza puede llevar a una falta de compromiso y participacion en asuntos civicos, lo
que afecta la cohesion social (Lopez et al., 2022).

2.2.2.1.2. Relacion entre Cultura Tributaria y Satisfaccion Ciudadana. Influencia
mutua: La cultura tributaria y la satisfaccion ciudadana se influyen mutuamente. Una
cultura tributaria positiva, basada en la confianza, el conocimiento y la percepcion de
justicia, contribuye a una mayor satisfaccion ciudadana con el uso de los tributos (Condori
y Aguilar, 2022).

Impacto en el cumplimiento: La satisfaccion ciudadana con el uso de los tributos
puede impactar positivamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Cuando los
ciudadanos perciben que sus impuestos se utilizan para mejorar su calidad de vida, es mas
probable que cumplan con sus responsabilidades fiscales (Ocas, 2021).

Importancia de la educacion fiscal: La educacion fiscal juega un papel fundamental
en la construccion de una cultura tributaria positiva y en la mejora de la satisfaccion

ciudadana con el uso de los tributos (Condori y Aguilar, 2022).
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2.2.2.1.3. Dimensiones de la variable satisfaccion ciudadana. Son las que a
continuacion se describen

a. Fiabilidad

La fiabilidad, como dimension de la satisfaccion ciudadana, se relaciona con la
capacidad de la municipalidad para cumplir de manera responsable y transparente con el
uso de los tributos recaudados. Los ciudadanos valoran esta dimension a partir del
cumplimiento de los compromisos asumidos, la correcta administracion de los recursos y
la prestacion adecuada de los servicios publicos. Cuando se evidencia capacidad de
cumplimiento en el uso de los tributos, se fortalece la confianza en la gestion municipal y
aumenta el nivel de satisfaccion ciudadana (Pasco, 2022).

b. Capacidad de respuesta

La capacidad de respuesta, como dimension de la satisfaccion ciudadana, se
vincula con la disposicion de los trabajadores municipales para atender de manera
oportuna y adecuada a la poblacion. Esta dimension se refleja en el interés por brindar el
servicio, el cumplimiento de los plazos establecidos, la facilidad de comunicacion con la
municipalidad y la disposicion oportuna del servicio frente a las necesidades ciudadanas.
(Pasco, 2022).

c. Seguridad

La seguridad se vincula con la confianza que el ciudadano desarrolla frente al
servicio municipal, la cual se fortalece a partir del conocimiento del personal, el trato
respetuoso y la orientacion clara brindada al usuario. Cuando la atencion es adecuada y
genera seguridad en el usuario, se consolida una relacion de confianza que contribuye a
mejorar la satisfaccion ciudadana con los servicios recibidos (Pasco, 2022).

La empatia se relaciona con la atencion cercana y el interés que muestra el personal

municipal por comprender las necesidades de los ciudadanos. A través de un trato
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respetuoso y del trabajo reciproco entre la municipalidad y la poblacion, se fortalece la
confianza y la satisfaccion con los servicios brindados. (Pasco, 2022).
2.3. Definicion de términos basicos
2.3.1. Cultura Tributaria
Se define a la voluntad de tributar libremente y determinada como norma social,

dandole rumbo a la utilizacion repartidora del estado (Condori et.al. 2020).
2.3.2. Conciencia Tributaria

Son las motivaciones internas del ser humano tales como las conductas y
principios de los individuos que generen la disposicion de tributar, entendiéndose como la
capacidad de analisis de cada ciudadano de querer contribuir con el desarrollo de su pais y
que podria estar determinado por los valores personales (Silvera 2024).
2.3.3. Educacion civico tributaria

La educacion civico-tributaria: estd considerada como un medio eficaz para
generar valores, ademas de brindar conocimientos que promuevan en la poblacion el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias (Silvera 2024).
2.3.4. Difusion y orientacion tributaria

Se refiere a los procesos informativos que brindan legitimidad social a la
tributacion. Los 6rganos de gobierno municipales responsables de la recaudacion
tributaria, deben ser conscientes, que las personas en gran medida no contribuyen por
desconocimiento de los procedimientos municipales.
2.3.5. Satisfaccion Ciudadana

Se refiere al grado de satisfaccion que tienen las personas con la calidad de vida en
su comunidad y con el desempeiio del gobierno. Se basa en la percepcion de que las
necesidades basicas se satisfacen, que la calidad de los servicios publicos es adecuada, que

el entorno es seguro y que existe un buen nivel de participacion ciudadana (Ocas,2018).
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2.3.6. Fiabilidad

Son las habilidades para desarrollar el servicio ofrecido con eficiencia y eficacia
para la realizacion de un buen servicio. Y se ha considerado como indicador capacidad de
cumplimiento.
2.3.7. Capacidad de respuesta referida

Es la respuesta rapida para ayudar a los clientes en las inquietudes con respecto a la
prestacion del servicio
2.3.8. Empatia

Es la capacidad de ayudar al cliente ubicandose en su lugar, es decir la capacidad

de comprender al cliente por parte del trabajador
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Capitulo I1I: Hipotesis y variables

3.1. Planteamiento de las hipdtesis

3.1.1. General

Ha: Existe relacion entre la cultura tributaria de los ciudadanos y la satisfaccion
ciudadana referente al uso de los tributos municipales en la Municipalidad Provincial de

San Miguel-Cajamarca durante el afio 2025.

HO: No existe relacion la cultura tributaria de los ciudadanos y la satisfaccion
ciudadana referente al uso de los tributos municipales en la Municipalidad Provincial de

San Miguel-Cajamarca durante el afio 2025.

3.1.2. Especificas

H1: Existe relacion entre la conciencia tributaria y la satisfaccion ciudadana con
respecto al uso de los tributos municipales en la Municipalidad Provincial de San Miguel-

Cajamarca durante el afio 2025.

H2: Existe relacion entre la educacion civica tributaria y la satisfaccion ciudadana
con respecto al uso de los tributos municipales en la Municipalidad Provincial de San

Miguel-Cajamarca durante el afio 2025.

H3: Existe relacion entre de la difusion, orientacion tributaria y la satisfaccion
ciudadana con respecto al uso de los tributos municipales en la Municipalidad Provincial

de San Miguel-Cajamarca durante el afio 2025.

3.2. Variables

Variable independiente: Cultura Tributaria
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Definicion: Esta variable se refiere al conjunto de conocimientos, actitudes y

practicas de los ciudadanos respecto al pago de impuestos.

Dimensiones: Conocimiento: Nivel de conocimiento sobre el sistema tributario
municipal. Actitud: Actitudes hacia el pago de impuestos (positiva, negativa, indiferente).

Cumplimiento: Grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Variable dependiente: Satisfaccion Ciudadana

Definicion: El nivel de satisfaccion de los ciudadanos con la gestion municipal en
relacion al uso de los tributos. Esto podria medirse a través de escalas de satisfaccion que

evaluen diferentes aspectos de la gestion municipal.

Dimensiones: Fiabilidad, Capacidad de respuesta, Seguridad y Empatia.

3.3. Operacionalizacion de los componentes de la hipdtesis



Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis
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Definicion de la variable operativa

Operacionalizacion de las variables

Fuente o
instrumento

Variables

Dimensiones

Indicadores

Hipotesis general

Existe relacion entre la
cultura tributaria de los
ciudadanos y la
satisfaccion ciudadana
referente al uso de los
tributos municipales en
la Municipalidad
Provincial de San
Miguel-Cajamarca
durante el afio 2025.

Esta formada por un conjunto
de valores, conocimientos y
actitudes los cuales son
practicados por la sociedad,
respecto a los tributos y
normas, que permite cumplir
en forma sostenida nuestras
obligaciones en observancia a
la normatividad y compromiso
de cada ciudadano (Méndez,
2004).

Variable independiente:
Cultura Tributaria

Conciencia tributaria

Cumplimiento con el pago de
tributos

Motivacion para el pago de
tributos

Funcionamiento de los
servicios publicos

Cursos de tributacion en
escuelas

Educacion civica tributaria

Promocioén de eventos
relacionados a la cultura
tributaria.

Relacion entre el pago de
tributos y la conciencia
tributaria.

Difusion y orientacion tributaria

Rendicion de cuentas

Informacion y orientacion
acerca de los procedimientos
tributarios

Transparencia en el uso de
recursos

Ejecucion de obras publicas

La satisfaccion del ciudadano
se traduce fundamentalmente
en la asistencia de servicios de
calidad, que incide en el

Variable dependiente:

Fiabilidad

Capacidad de cumplimiento en
referencia al uso de los tributos

Capacidad de respuesta

Disposicion oportuna del
servicio.

comportamiento y es una meta  Satisfaccion Ciudadana Seguridad Confianza en el Usuario con
preciada. (Pasco,2022) respecto al servicio.
Empatia Trabajo reciproco.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Capitulo I'V: Marco metodologico

4.1. Enfoque y métodos de la investigacion
4.1.1. Enfoque de la Investigacion

El presente estudio se llevo a cabo bajo el enfoque cuantitativo. En términos
generales, en el enfoque cuantitativo los datos se expresan en forma numérica, ya que su
recoleccion se basa en la medicion de las variables contenidas en las hip6tesis. Dicho
proceso de recoleccion se realizé mediante procedimientos estandarizados y aceptados por
la comunidad cientifica; en ese sentido, para que un estudio sea considerado creible y
valido por otros investigadores, es necesario demostrar que se siguieron rigurosamente

tales procedimientos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

4.1.2. Métodos de la investigacion

Los métodos que se utilizaron fueron los siguientes:

4.1.2.1. Método hipotético - deductivo. Consiste en un procedimiento que parte
de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,
deduciendo de ellas conclusiones generales que deben confrontarse con los hechos antes
de constituirse en teorias (Bernal, 2016, p. 71).

Por lo tanto, se utiliz6 como modelo para describir el método cientifico basado en
induccidn - deduccion - inducciodn, estableciendo asi una hipdtesis y probandola. De esta
manera pasamos de lo general a lo especifico. También se utilizé un alcance descriptivo,
porque se cred una descripcion integral de cada variable, y un alcance correlacional,
porque tuvo como objetivo determinar la existencia de una relacion entre las dos variables,
seleccionando una muestra de trabajadores. Luego se realizan comparaciones mediante

técnicas estadisticas de analisis de correlacion (Hernandez et al., 2014).
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4.1.2.2. Método analitico - sintético. Estudia los hechos al descomponer el objeto
de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis). Luego
se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis) (Bernal,

2016, p. 72).

Por lo tanto, se empled el método analitico-sintético, el cual se baso en los
procesos de analisis y sintesis. El andlisis consistio en descomponer el objeto de estudio en
sus partes y caracteristicas, permitiendo examinar sus componentes, relaciones y
propiedades; mientras que la sintesis representd el proceso inverso, mediante el cual los
elementos previamente analizados se integraron para comprender el fenomeno de manera
global. Ambos procesos actuaron de forma complementaria, constituyendo una unidad
metodoldgica que fundamenta el método analitico-sintético y su aplicacion al estudio de la

realidad (Rodriguez y Pérez, 2017).

Asimismo, segiin Rodriguez y Pérez (2017) “los métodos de investigacion que se
describen en la literatura son una importante herramienta para la busqueda y el
perfeccionamiento del conocimiento acerca de la realidad, cada método tiene su forma

particular de acercamiento al objeto de estudio, lo cual origina diferentes clasificaciones”

(p- 179).

4.2. Diseiio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental porque no se manipularon las

variables de estudio.

Por otro lado, es de corte transversal porque los datos recolectados correspondieron
a un solo momento en el tiempo y correlacional porque se relacionaron en este caso dos
variables de estudio que son cultura tributaria y satisfaccion del ciudadano (Hernandez et

al, 2014).
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Finalmente, es de nivel descriptivo - correlacional, es decir se describieron las
caracteristicas de la cultura tributaria y la satisfaccion ciudadana, y se buscé determinar la

relacion entre ambas variables.

Figura 1

Diserio de la investigacion

Nota: Recuperado de Hernandez et al, (2014).
Doénde:
M: Muestra
Ox: Observacion de la variable 1 Cultura Tributaria

Oy: Observacion de la variable 2 Satisfaccion del ciudadano
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion
Segun Lépez (2019), la poblacion esta conformada por el conjunto total de

individuos u objetos que presentan caracteristicas comunes y que son objeto de estudio en

una investigacion.

En el presente trabajo, la poblacion esta constituida por 133 usuarios de la
Municipalidad Provincial de San Miguel, ubicada en la regiéon Cajamarca.
4.3.2. Muestra

La Muestra, es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se

obtiene la informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual se efectuaran

la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio (Bernal, 2016, p. 211).
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Se selecciond una muestra representativa de la poblacion, considerando variables
como edad, género, nivel educativo, ocupacion, etc. El tamaiio de la muestra dependid del

método de muestreo utilizado (aleatorio simple) y del nivel de confianza deseado.

La poblacion de usuarios constd de 133 ciudadanos regulares mensuales, por eso la

muestra se calculé mediante la formula de poblacion finita obteniendo 99 ciudadanos.

kz*p*q*N

(e2*(N—-1)+k**p=q

Donde:

N: universo o poblacion

k: nivel de confianza (95% = 1.96)

e: porcentaje de error muestral aceptado (0.05)

p: proporcion estimada de la poblacion (0.9)

q: sujetos que no poseen los atributos deseados (0.1)

n: tamafio o proporcion de la muestra que debe aplicarse
Unidad de estudio: Un ciudadano

(133) * (1,96)2 * (0.50 * 0.50)
[(133 — 1)(0.05)2] + [(1.96)2 * (0.50 * 0.50)]

n =99
4.3.3. Muestreo
Para la seleccion de la muestra se empled el muestreo no probabilistico de tipo
intencional, el cual se caracteriza por la aplicacion de criterios definidos por el
investigador para la eleccion de los participantes. En ese sentido, la muestra fue
determinada considerando caracteristicas especificas relacionadas con los objetivos del

estudio, priorizando a los usuarios que cumplian con los criterios de inclusién
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establecidos. Este tipo de muestreo permitio seleccionar de manera deliberada a los
participantes mas pertinentes para la investigacion.
4.4. Unidad de analisis y unidad de observacion

La unidad de analisis es aquel objeto de estudio de quien se producen los datos o la
informacion para el andlisis del estudio (Arias, 2020, p. 62).

Para la presente investigacion la conformaron los usuarios de la Municipalidad
Provincial de San Miguel, incluyendo a personas naturales y juridicas, que pagan
impuestos como el impuesto predial, el impuesto vehicular, etc.

Por otro lado, la unidad de observacion fue la Municipalidad Provincial de San
Miguel.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.5.1. Técnicas de Recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion cuantitativa, como por ejemplo la encuesta, son las
herramientas y el procedimiento disponible para los investigadores, los cuales les permiten
obtener datos y guiar el camino de la recoleccion de datos (Arias, 2020, p. 54).

Es por ello, que se utilizaron herramientas estadisticas como analisis de frecuencia,
medidas de tendencia central, pruebas de hipotesis y correlacion para analizar los datos
cuantitativos.

4.5.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El cuestionario, es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en
formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan
relacionadas a hipdtesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de
investigacion (Naupas et al., 2018).

Por lo tanto, se utilizé un cuestionario estructurado con preguntas cerradas
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para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre la cultura tributaria y la satisfaccion
ciudadana.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas semiestructuradas a una muestra de
ciudadanos para profundizar en sus percepciones, experiencias y opiniones sobre la cultura
tributaria y el uso de los tributos.

Analisis de documentos: Se analizaron documentos relevantes como ordenanzas
municipales, planes de desarrollo, informes de gestion, etc., para obtener informacion
sobre las politicas tributarias y el uso de los tributos en la Municipalidad Provincial de San
Miguel-Cajamarca.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Se realiz6 la revision de la literatura cientifica para el desarrollo de las preguntas
de investigacion y los objetivos planteados, asi como la hipdtesis. Se buscaron los
antecedentes para conocer que tanto se ha investigado como trabajos previos, se realizé el
fundamento tedrico de las variables de estudio. Luego se tomaron las encuestas, se
procesaron los datos a través del sistema SPSS version 27 para después ser interpretados,
Se hizo la discusion de los resultados y finalmente se lleg6 a las conclusiones y
recomendaciones

4.7. Matriz de consistencia
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Matriz de consistencia
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Titulo: CULTURA TRIBUTARIA Y SATISFACCION DEL CIUDADANO CON RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL-CAJAMARCA,

2025
Formulacién del problema  objetivos hipotesis Variables Dimensiones Dimensiones Metodologia
General General General. Cumplimiento con el Enfoque:
Ha: Existe relacion entre la cultura pago de tributos Cuantitativo
(Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre  tributaria de los ciudadanos y la — 0
cultura tributaria de los la cultura tributaria y la satisfaccion ciudadana referente al E/Ion.\l;acmn para ¢l pago Nivel de investigacion:
ciudadanos y su nivel de satisfaccion ciudadana con uso de los tributos municipales en Variable Conciencia tributaria e m. utos . Descriptivo - Correlacional
satisfaccion con el uso de los  respecto al uso de tributos en  la Municipalidad Provincial de San  independiente Funcionamiento de los
tributos en la Municipalidad  la Municipalidad Provincial Miguel-Cajamarca durante el afio SCIVICIOS pul.)hcos. . Diseiio de investigacion:
Provincial de San Miguel- de San Miguel- 2025. Cultura Cursos de tributacion en No Experimental/Transversal
g g p
Cajamarca durante el afio Cajamarca,2025. tributaria escuelas. .
20257 Especificas PTOH%OCIOH de eventos Método de investigacion:
Especificos L rqlacmgados a la cultura Deductivo,
Especificas H1: Existe relacion entre la Educacion civica trlbutgrla. Inductivo - Deductivo, Hipotético
Determinar la relacion entre  conciencia tributaria y la tributaria R.elacmn entre el pago de  _Deductivo
(Cudl es la relacion de la la conciencia tributaria y la satisfaccion ciudadana con respecto tqbutos.y la conciencia Analitico — Sintético
conciencia tributaria con la satisfaccion ciudadana con al uso de los tributos municipales trlbu@f}&
satisfaccion ciudadana de los  respecto al uso de tributos en  en la Municipalidad Provincial de Rendicion de cuentas Poblacion:
usuarios de la Municipalidad  la Municipalidad Provincial San Miguel-Cajamarca durante el Informacién y orientacién 133 ciudadanos
Provincial de San Miguel- de San Miguel- afio 2025. - _ _ acerca de los
Cajamarca durante el afio Cajamarca,2025. D_lfUSléP y orientacion procedimientos Muestra:
20257 H2: Existe relacion entre la tributaria : : 99 ciudadanos
tributarios
Determinar la relacion entre educacion civica tributaria y la Transparencia en el uso
(Como se relaciona la la educacion civica tributaria  satisfaccion ciudadana con respecto de recursos Muestreo:
educacion civica tributaria con la satisfaccion ciudadana  al uso de los tributos municipales : v No Probabilistico Intencional
Ejecucion de obras
con la satisfaccion ciudadana  con respecto al uso de en la Municipalidad Provincial de publicas
de los usuarios de la tributos en la Municipalidad =~ San Miguel-Cajamarca durante el Capacidad de Técnica:
Municipalidad Provincial de ~ Provincial de San Miguel- afio 2025. . sy pacida Encuesta
. . . Variable Fiabilidad cumplimiento en
San Miguel-Cajamarca Cajamarca,2025. d . .
R . ., ependiente referencia al uso de los
durante el afio 2025? H3: Existe relacion entre de la tributos
Precisar la relacion entre la difusion, orientacion tributaria y la . - : . .y Instrumento:
. i DO . ., . . Satisfaccion Capacidad de respuesta Disposicion oportuna del . .
(Cual es la relacion de la difusion y orientacion satisfaccion ciudadana con respecto ciudadana Servicio Cuestionario

difusion y orientacion
tributaria con respecto a la
satisfaccion ciudadana de los
usuarios de la Municipalidad
Provincial de San Miguel-
Cajamarca durante el afio
2025?

tributaria con respecto a la
satisfaccion ciudadana con
respecto al uso de tributos en
la Municipalidad Provincial
de San Miguel-
Cajamarca,2025.

al uso de los tributos municipales
en la Municipalidad Provincial de
San Miguel-Cajamarca durante el
afio 2025

Seguridad Confianza en el Usuario
con respecto al servicio.
Empatia Trabajo reciproco.
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Capitulo V: Resultados y discusion
5.1. Presentacion de resultados

A continuacion, presentamos los resultados de los datos descriptivos de nuestra

encuesta.
Tabla 2

Cumplimiento voluntario de las normas tributarias.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 8 8,1 8,1 8,1
CASINUNCA 44 44,4 44,4 52,5
INDIFERENTE 30 30,3 30,3 82,8
CASI 12 12,1 12,1 94,9
SIEMPRE
SIEMPRE 5 5,1 5,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria
Figura 2

Cumplimiento voluntario de las normas tributarias.

I
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&

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 2
Interpretacion: En la tabla 2 y figura 2 podemos detallar que, La mayoria de

los encuestados no cumple voluntariamente con las normas tributarias: “Casi nunca":



44 personas (44,4%) "Nunca": 8 personas (8,1%). Actitudes neutras "Indiferente": 30

personas (30,3%). Esto indica que casi un tercio de los encuestados no tiene una
postura clara sobre el cumplimiento voluntario, lo cual puede sugerir desinterés,
desconocimiento o falta de conciencia tributaria. Cumplimiento positivo "Casi
siempre": 12 personas (12,1%) "Siempre": 5 personas (5,1%). Total, que si cumple
voluntariamente (Casi siempre + Siempre): 17,2% esto muestra que menos de una
quinta parte de los encuestados manifiesta una actitud voluntaria y positiva hacia el
cumplimiento tributario.

Tabla 3

Conocimiento sobre el uso de los tributos en obras y servicios publicos.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Criterio a e valido acumulado
NUNCA 15 15,2 15,2 15,2
CASINUNCA 38 38,4 38,4 53,5
INDIFERENT 27 27,3 27,3 80,8
E
CASI 12 12,1 12,1 92,9
SIEMPRE
SIEMPRE 7 7,1 7,1 100,0
Total 929 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 3

Conocimiento sobre el uso de los tributos en obras y servicios publicos

E
| - - -
a

HILIMC & CASIHUNCA HMOFERENTE CASI SIEMPRE SEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 3
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Interpretacion: En la tabla 3 y en la figura 3 podemos detallar que el 53,5% de

los encuestados (sumando "nunca" y "casi nunca") no tiene conocimiento o casi nunca

percibe que los tributos se utilizan para obras o servicios publicos. Esto indica una

desconexion o falta de transparencia/comunicacion entre la administracion publica y la

ciudadania respecto al destino de los tributos. Un porcentaje significativo de personas

es indiferente, lo que puede reflejar desinterés, apatia o falta de informacion clara y

accesible sobre el tema. Solo el 19,2% (sumando "casi siempre" y "siempre") percibe

que los tributos si se usan para obras y servicios. Esto muestra que menos de 1 de cada

5 personas tiene una percepcion positiva sobre la relacion entre el pago de impuestos y

la inversion publica.

Tabla 4

Satisfaccion con los servicios publicos recibidos.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 15 15,2 15,2 15,2
CASINUNCA 35 35,4 35,4 50,5
INDIFERENTE 32 32,3 32,3 82,8
CASI 10 10,1 10,1 92,9
SIEMPRE
SIEMPRE 7 7,1 7,1 100,0
Total 929 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria



57

Figura 4

Satisfaccion con los servicios publicos recibidos.

| .II-
o -
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Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 4

Interpretacion: En la tabla 4 y en la figura 4 podemos detallar que los
resultados muestran que una mayoria significativa de los encuestados (50,6%)
manifiestan insatisfaccion con la prestacion de los servicios publicos o arbitrios, al
responder “Nunca” (15,2%) o “Casi nunca” (35,4%). Este dato evidencia una
percepcion negativa generalizada respecto a la calidad o efectividad de dichos
servicios. Por otro lado, un 32,3% se declara indiferente, lo cual podria interpretarse
como una falta de interés, desconocimiento, o bien una actitud de resignacion frente a
la situacion actual de los servicios. Esto también puede reflejar una desconexion entre
la ciudadania y las autoridades responsables. En contraste, unicamente un 17,2% de los
encuestados perciben que los servicios publicos se prestan de manera satisfactoria, al

responder “Casi siempre” (10,1%) o “Siempre” (7,1%).



Tabla 5

Puntualidad en el pago de tributos.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
NUNCA 14 14,1 14,1 14,1
CASINUNCA 31 31,3 31,3 45,5
INDIFERENTE 33 333 333 78,8
CASI 12 12,1 12,1 90,9
SIEMPRE
SIEMPRE 9 9,1 9,1 100,0
Total 929 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 5

Puntualidad en el pago de tributos.

Porcentaje

10

MUNCA

CASINUMCA

IMDIFEREMNTE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 5

CAS| SIEMPRE SEMPRE

Interpretacion: En la tabla 5 y en la figura 5 podemos detallar que la mayoria

de los encuestados no tiene habitos sdlidos de cumplimiento tributario. Con un 78,8%

que no cumple o no se interesa por cumplir con el pago de tributos puntualmente, se

observa una necesidad urgente de intervencion para mejorar la cultura fiscal.
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Tabla 6

Responsabilidad tributaria frente al incumplimiento de otros ciudadanos.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 14 14,1 14,1 14,1
CASINUNCA 36 36,4 36,4 50,5
INDIFERENTE 26 26,3 26,3 76,8
CASI SIEMPRE 15 15,2 15,2 91,9
SIEMPRE 8 8,1 8,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 6

Responsabilidad tributaria frente al incumplimiento de otros ciudadanos.
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Nota: Tabla proces-ad'all a Il)artir de Ia tabla 6

Interpretacion: En la tabla 6 y en la figura 6 podemos detallar que los
resultados muestran un problema potencial de moral tributaria: mas de la mitad de los
encuestados admite que no paga sus impuestos o casi nunca lo hace si observa que otros
tampoco lo hacen. Esto refleja una posible falta de confianza en la justicia del sistema

tributario o en la aplicacion equitativa de las normas. Para mejorar el cumplimiento
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fiscal, seria clave fortalecer la percepcion de equidad, combatir la evasion visible y

fomentar una cultura de responsabilidad civica.

Tabla 7

Motivacion para el pago de impuestos.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
NUNCA 14 14,1 14,1 14,1
CASINUNCA 30 30,3 30,3 44,4
INDIFERENTE 29 29,3 29,3 73,7
CASI 16 16,2 16,2 89,9
SIEMPRE
SIEMPRE 10 10,1 10,1 100,0
Total 929 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 7

Motivacion para el pago de impuestos.
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Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 7
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Interpretacion: En la tabla 7 y en la figura 7 podemos detallar que la mayoria

de las personas encuestadas no se sienten motivadas a pagar sus impuestos. Esto puede

tener implicaciones importantes para las politicas fiscales, ya que sugiere que se



necesita trabajar en aspectos como la transparencia del gasto publico, la educacion
fiscal y la generacion de confianza en las instituciones.

Tabla 8

Importancia de la educacion civica tributaria.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 12 12,1 12,1 12,1
CASINUNCA 33 333 333 45,5
INDIFERENTE 30 30,3 30,3 75,8
CASI 15 15,2 15,2 90,9
SIEMPRE
SIEMPRE 9 9,1 9,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 8

Importancia de la educacion civica tributaria.
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Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 8

Porcentme

Interpretacion: En la tabla 8 y en la figura 8 podemos detallar que Existe una
resistencia significativa o indiferencia hacia la idea de incluir formacion civica

tributaria en las escuelas. Esto indica la necesidad de campafias de sensibilizacion que

61



destaquen los beneficios de educar desde temprana edad sobre el cumplimiento de

deberes ciudadanos, como el pago de impuestos.

Tabla 9

Relacion entre valores ciudadanos y cumplimiento tributario.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Criterio a e valido acumulado
NUNCA 14 14,1 14,1 14,1
CASINUNCA 28 28,3 28,3 42,4
INDIFERENT 29 29,3 29,3 71,7
E
CASI 17 17,2 17,2 88,9
SIEMPRE
SIEMPRE 11 11,1 11,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 9

Relacion entre valores ciudadanos y cumplimiento tributario.

MLIMCA CASI MUNCA MOFEREMTE CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 9
Interpretacion: En la tabla 9 y en la figura 9 podemos detallar que los
resultados reflejan una débil asociacion entre el pago de tributos y los valores éticos o

morales en la percepcion de los encuestados. La mayoria no percibe que cumplir con
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las obligaciones tributarias esté relacionado con principios personales como la

honestidad, la responsabilidad civica o la justicia.

Tabla 10

Influencia de la educacion civica en la conciencia tributaria.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 14 14,1 14,1 14,1
CASINUNCA 27 27,3 27,3 41,4
INDIFERENTE 30 30,3 30,3 71,7
CASI 18 18,2 18,2 89,9
SIEMPRE
SIEMPRE 10 10,1 10,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 10

Influencia de la educacion civica en la conciencia tributaria.
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Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 10

Interpretacion: En la tabla 10 y en la figura 10 podemos detallar que los

resultados sugieren que, segun la percepcion de los encuestados, la educacion civica
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CASISIEMPRE SIEMPRE
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tributaria no estd cumpliendo un rol significativo en la creacidon de conciencia tributaria.

Este hallazgo podria ser indicativo de:

Falta de programas educativos efectivos o accesibles sobre tributacion.
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Escasa promocion de valores ciudadanos relacionados con el cumplimiento fiscal.
Necesidad de revisar y reforzar las estrategias de educacion tributaria desde una

perspectiva mas practica, participativa o contextualizada.

Tabla 11

Efectividad de actividades de difusion tributaria.

Frecuenc Porcenta  Porcentaje Porcentaje

Criterio ia je valido acumulado
NUNCA 17 17,2 17,2 17,2
CASI 25 253 253 42,4
NUNCA
INDIFEREN 31 31,3 31,3 73,7
TE
CASI 17 17,2 17,2 90,9
SIEMPRE
SIEMPRE 9 9,1 9,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 11

Efectividad de actividades de difusion tributaria.
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Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 11
Interpretacion: En la tabla 11 y en la figura 11 podemos detallar que La
mayoria de los encuestados no considera que las ferias y concursos sean efectivos para

generar conciencia tributaria, o no tienen una opinidn definida al respecto. Esto puede



sefalar que estas estrategias de difusion no estan siendo suficientemente visibles,
atractivas o impactantes para lograr su objetivo. Se sugiere evaluar su alcance,
contenido y forma de implementacion para mejorar su efectividad.

Tabla 12

Percepcion de la gestion municipal en actividades de concientizacion.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
NUNCA 15 15,2 15,2 15,2
CASINUNCA 27 27,3 27,3 42,4
INDIFERENTE 29 29,3 29,3 71,7
CASI 18 18,2 18,2 89,9
SIEMPRE
SIEMPRE 10 10,1 10,1 100,0
Total 929 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria
Figura 12

Percepcion de la gestion municipal en actividades de concientizacion.

LM & CASIMUMC A RMOIFERENTE  CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 12

Interpretacion: En la tabla 12 y en la figura 12 podemos detallar que la
mayoria de los encuestados no perciben de forma positiva estos eventos recreativos
organizados por la administracion municipal como estrategia para el pago de tributos.

Ademas, una proporcion importante se muestra indiferente, lo cual podria indicar que
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estas actividades no estdn generando el impacto deseado en la comunidad o no estdn
siendo comunicadas efectivamente.

Tabla 13

Aprendizaje del pago voluntario de tributos.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 15 15,2 15,2 15,2
CASINUNCA 24 24,2 24,2 39,4
INDIFERENTE 27 27,3 27,3 66,7
CASI 20 20,2 20,2 86,9
SIEMPRE
SIEMPRE 13 13,1 13,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 13

Aprendizaje del pago voluntario de tributos.
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Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 13

Interpretacion: En la tabla 13 y en la figura 13 podemos detallar que una
tercera parte de los encuestados creen que si es posible fomentar el pago voluntario y
consciente de tributos mediante la ensefianza, la mayoria tiene dudas o no esta

convencida. Esto sugiere que, para promover este comportamiento, ademas de la
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ensefianza, es necesario fortalecer la confianza en el sistema tributario y en la utilidad
del pago voluntario, asi como mejorar la educacion fiscal desde edades tempranas.

Tabla 14

Informacion municipal sobre el uso de la recaudacion tributaria.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 17 17,2 17,2 17,2
CASINUNCA 26 26,3 26,3 434
INDIFERENTE 27 27,3 27,3 70,7
CASI 18 18,2 18,2 88,9
SIEMPRE
SIEMPRE 11 11,1 11,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 14

Informacion municipal sobre el uso de la recaudacion tributaria.
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Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 14
Interpretacion: En la tabla 14 y en la figura 14 podemos detallar que la
mayoria de los encuestados (43,5%) percibe que la municipalidad no informa o casi no

informa sobre el destino y uso de la recaudacion, mientras que solo cerca del 30%
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considera que si lo hace. Ademas, un 27,3% permanece indiferente. Esto sugiere que

hay una percepcion general de falta de transparencia o comunicacion insuficiente por

parte de la municipalidad en cuanto a la gestion de los recursos recaudados. Para

mejorar la confianza ciudadana, seria recomendable que la municipalidad aumente la

comunicacion y transparencia sobre este tema.

Tabla 15

Rendicion de cuentas de las autoridades municipales.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
NUNCA 13 13,1 13,3 13,3
CASINUNCA 28 28,3 28,6 41,8
INDIFERENTE 29 29,3 29,6 71,4
CASI 18 18,2 18,4 89,8
SIEMPRE
SIEMPRE 10 10,1 10,2 100,0
Total 98 99,0 100,0
Perdidos 1 1,0
Sistema
Total 99 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 15

Rendicion de cuentas de las autoridades municipales.

HLIFEREMTE

FLINC A 2 LI A

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 15

LA SEMPRE

Sl W
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Interpretacion: En la tabla 15 y en la figura 15 podemos detallar Los
resultados muestran que existe una percepcion predominantemente negativa o
indiferente respecto a la rendicidon de cuentas por parte de las autoridades. Menos del
30% confia en que las autoridades cumplen con este deber democratico, lo que sugiere
la necesidad de mejorar la transparencia, la comunicacion institucional y los

mecanismos de rendicion publica para fortalecer la confianza ciudadana.

Tabla 16

Capacitacion del personal de orientacion tributaria.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 13 13,1 13,1 13,1
CASINUNCA 28 28,3 28,3 41,4
INDIFERENTE 31 31,3 31,3 72,7
CASI 17 17,2 17,2 89,9
SIEMPRE
SIEMPRE 10 10,1 10,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Porcentaje

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 16

Canacitacion del nersonal de orientacion tributaria.

MUNCA CASINUNCA MDIFERENTE  CASISIEMPRE SEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 16



Interpretacion: En la tabla 16 y en la figura 16 Los resultados muestran que

70

existe una percepcion predominantemente negativa o indiferente respecto a la rendicion

de cuentas por parte de las autoridades. Menos del 30% confia en que las autoridades
cumplen con este deber democratico, lo que sugiere la necesidad de mejorar la

transparencia, la comunicacion institucional y los mecanismos de rendicion publica

para fortalecer la confianza ciudadana.

Tabla 17

Claridad en la comunicacion de procedimientos tributarios.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
NUNCA 16 16,2 16,2 16,2
CASINUNCA 27 27,3 27,3 43,4
INDIFERENTE 26 26,3 26,3 69,7
CASI 19 19,2 19,2 88,9
SIEMPRE
SIEMPRE 11 11,1 11,1 100,0
Total 929 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 17

Claridad en la comunicacion de procedimientos tributarios.

CASINUMNCA INCIFERENTE ~ CASI SIEMPRE

|

HUMCA

i

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 17

SEMPRE
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Interpretacion: En la tabla 17 y en la figura 17 podemos detallar que la
percepcion de los contribuyentes indica una deficiencia en la comunicacion escrita por
parte del area encargada de los tributos. Esto puede implicar problemas como: Falta de
claridad o accesibilidad en los canales informativos, débil difusion de documentos
relacionados con pagos y procedimientos tributarios y desconocimiento por parte del

publico sobre donde y como acceder a esa informacion.

Tabla 18

Influencia de la corrupcion en el incumplimiento tributario.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
NUNCA 13 13,1 13,1 13,1
CASINUNCA 29 29,3 29,3 42,4
INDIFERENTE 28 28,3 28,3 70,7
CASI 19 19,2 19,2 89,9
SIEMPRE
SIEMPRE 10 10,1 10,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria
Figura 18

Influencia de la corrupcion en el incumplimiento tributario.

Porcentaje

MUMNCA CASINUMCA INDIFERENTE  CASISEMPRE SIEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 18
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Interpretacion: En la tabla 18 y en la figura 18 podemos detallar que una parte
de la poblacion si percibe la corrupcion como una causa valida para no cumplir con sus
obligaciones tributarias (casi un tercio), la mayoria (mas del 40%) no comparte esta
justificacion. La alta proporcion de personas indiferentes también indica una posible
desconexion o desconfianza hacia el sistema, lo cual podria ser un foco de atencién
para politicas publicas o campafias de concientizacion.

Tabla 19

Uso adecuado de los tributos en obras y servicios.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
NUNCA 14 14,1 14,1 14,1
CASINUNCA 27 27,3 27,3 41,4
INDIFERENTE 30 30,3 30,3 71,7
CASI 18 18,2 18,2 89,9
SIEMPRE
SIEMPRE 10 10,1 10,1 100,0
Total 929 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Cultura Tributaria

Figura 19

Uso adecuado de los tributos en obras y servicios.

m- II

MNUNCA CASIMINCA MOFEREMTE  CASISEMPRE SIEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 19



Interpretacion: En la tabla 19 y en la figura 19 podemos detallar Existe una
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tendencia predominante hacia la desconfianza o la percepcion negativa respecto al uso

del recaudo por parte de la administracion publica. Aunque una parte de los

encuestados confia en la gestion, la mayoria (mas del 70%) no lo hace o es indiferente.

Esto podria sugerir la necesidad de mejorar la comunicacion, la transparencia y la

rendicion de cuentas de la administracion para fortalecer la confianza ciudadana.

Tabla 20

Satisfaccion con la gestion municipal respecto al uso de los tributos.

=

1)

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
NUNCA 16 16,2 16,2 16,2
CASINUNCA 27 27,3 273 43,4
INDIFERENTE 30 30,3 30,3 73,7
CASI 17 17,2 17,2 90,9
SIEMPRE
SIEMPRE 9 9,1 9,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Satisfaccion Ciudadana

Figura 20

Satisfaccion con la gestion municipal respecto al uso de los tributos.

MNDIFERENTE

CaS SIEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 20

MLUMNC A CHS MUMC

SIEMPRE
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Interpretacion: En la tabla 20 y en la figura 20 podemos detallar que la
mayoria de los ciudadanos no estan satisfechos o son indiferentes respecto a como la
actual gestion municipal utiliza los tributos. Esta percepcion puede ser el reflejo de una
falta de transparencia, comunicacion y resultados visibles por parte de la municipalidad.
Es fundamental que la gestion mejore sus canales de informacion, rendicion de cuentas

y ejecucion de proyectos para recuperar la confianza ciudadana.

Tabla 21

Cumplimiento de expectativas sobre el desemperio del personal municipal.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 12 12,1 12,1 12,1
CASINUNCA 33 33,3 33,3 45,5
INDIFERENTE 29 29,3 29,3 74,7
CASI 17 17,2 17,2 91,9
SIEMPRE
SIEMPRE 8 8,1 8,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Satisfaccion Ciudadana

Figura 21

Cumplimiento de expectativas sobre el desemperio del personal municipal.

Ao

PP A CASI MUMNCA IMDIFERENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 21
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Interpretacion

En la tabla 21 y en la figura 21 podemos detallar que La percepcion ciudadana
es predominantemente negativa o neutra. Solo una cuarta parte de los encuestados
(25,3%) tiene una percepcidn positiva (casi siempre o siempre), mientras que el resto
expresa insatisfaccion o indiferencia.

Tabla 22

Disponibilidad de la municipalidad para atender a los ciudadanos.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
NUNCA 13 13,1 13,1 13,1
CASINUNCA 30 30,3 30,3 43,4
INDIFERENTE 30 30,3 30,3 73,7
CASI 18 18,2 18,2 91,9
SIEMPRE
SIEMPRE 8 8,1 8,1 100,0
Total 929 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Satisfaccion Ciudadana

Figura 22

Disponibilidad de la municipalidad para atender a los ciudadanos.

Porcentaje

MUNCA CASINUNCA MDIFERENTE ~ CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 22
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Interpretacion: En la tabla 22 y en la figura 22 podemos detallar que La

mayoria de los ciudadanos (mas del 70%) no perciben una gestion municipal

claramente accesible o cercana a la ciudadania (entre respuestas negativas e

indiferentes). Esto sugiere que hay una necesidad de mejorar la comunicacion,

participacion ciudadana y transparencia por parte de la municipalidad para aumentar la

confianza y el compromiso ciudadano.

Tabla 23

Eficiencia en la atencion de solicitudes y reclamos.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
NUNCA 13 13,1 13,1 13,1
CASINUNCA 31 31,3 31,3 44,4
INDIFERENTE 30 30,3 30,3 74,7
CASI 17 17,2 17,2 91,9
SIEMPRE
SIEMPRE 8 8,1 8,1 100,0
Total 929 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Satisfaccion Ciudadana

Figura 23

Eficiencia en la atencion de solicitudes y reclamos.

MLMEA

CASINUNCA INFERENTE

CAS SIEMPRE SIEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 23



Interpretacion: En la tabla 23 y en la figura 23 podemos detallar que la
mayoria de los encuestados no percibe al personal municipal como eficiente al
momento de atender solicitudes o reclamos. Esto representa una alerta para la gestion
municipal, ya que la confianza en la atencion ciudadana es clave para una buena
relacion con la comunidad.

Se recomienda implementar acciones de mejora en la atencion al publico,

capacitacion del personal, y mecanismos de seguimiento y evaluacion del servicio.

Tabla 24

Adecuacion de los procesos de solucion municipal.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
NUNCA 20 20,2 20,2 20,2
CASINUNCA 28 28,3 28,3 48,5
INDIFERENTE 25 25,3 25,3 73,7
CASI 19 19,2 19,2 92,9
SIEMPRE
SIEMPRE 7 7,1 7,1 100,0
Total 929 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Satisfaccion Ciudadana

Figura 24

Adecuacion de los procesos de solucion municipal.

CASIMUMCA  NDFERENTE  CASISEMPRE SEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 24
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Interpretacion: En la tabla 24 y en la figura 24 podemos detallar que la
mayoria de los encuestados no confia en la efectividad de los procesos de solucion que
ofrece la municipalidad. Esto representa una alerta para la gestion publica, indicando la
necesidad de revisar, transparentar y mejorar sus mecanismos de atencion, respuesta y
resolucion de problemas ciudadanos.

Tabla 25

Confianza en el trabajo realizado por la municipalidad.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
NUNCA 11 11,1 11,1 11,1
CASINUNCA 33 33,3 33,3 44,4
INDIFERENTE 32 32,3 32,3 76,8
CASI 16 16,2 16,2 92,9
SIEMPRE
SIEMPRE 7 7,1 7,1 100,0
Total 929 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Satisfaccion Ciudadana

Figura 25

Confianza en el trabajo realizado por la municipalidad.

FUMCA CASIMUMCA IMDIFERENTE CASISIEMPRE SIEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 25
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Interpretacion: En la tabla 25 y en la figura 25 podemos detallar que la
mayoria de los encuestados no confia o es indiferente al trabajo realizado por la
municipalidad. Solo una minoria demuestra confianza activa. Esto indica un reto
importante en la gestion municipal, especialmente en lo que respecta a la transparencia,

eficiencia y comunicacion con la comunidad.

Tabla 26

Trabajo conjunto entre ciudadania y municipalidad.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 11 11,1 11,1 11,1
CASINUNCA 33 333 333 44,4
INDIFERENTE 29 29,3 29,3 73,7
CASI 19 19,2 19,2 92,9
SIEMPRE
SIEMPRE 7 7,1 7,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Satisfaccion Ciudadana

Figura 26

Trabajo conjunto entre ciudadania y municipalidad.

&

NUNCA CASINUMNCA INDIFERENMTE ~ CAS| SEMPRE SIEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 26
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Interpretacion: En la tabla 26 y en la figura 26 podemos detallar que la
mayoria de las personas (73.7%) tienen una percepcion negativa o indiferente respecto
a la colaboracion entre ciudadanos y la municipalidad (sumando “nunca”, “casi nunca”
e “indiferente”). Solo un 26.3% considera que esta colaboracion existe frecuentemente
o siempre. Esto indica que, en general, la poblacion siente que la relacion de trabajo
conjunto con la municipalidad es débil o poco frecuente, lo que podria sefialar la
necesidad de fortalecer la comunicacion y colaboracion entre ambos sectores para

mejorar la percepcion y el funcionamiento comunitario.

Tabla 27

Colaboracion ciudadana con la gestion municipal.

Porcentaje Porcentaje

Criterio Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 12 12,1 12,1 12,1
CASINUNCA 32 32,3 32,3 44 4
INDIFERENTE 32 323 323 76,8
CASI 16 16,2 16,2 92,9
SIEMPRE
SIEMPRE 7 7,1 7,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Satisfaccion Ciudadana

Figura 27

Colaboracion ciudadana con la gestion municipal

NLMC& CASIMUMCA INDIFEREMTE CASI SEMFRE SIEMPRE

Nota: Tabla procesada a partir de la tabla 27
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Interpretacion: En la tabla 27 y en la figura 27 podemos detallar que la

mayoria de los usuarios no participan activamente en la gestion municipal,

predominando actitudes de poca colaboracion o indiferencia. Esto puede sugerir falta

de motivacion, confianza o informacion suficiente sobre la gestion municipal, o

posibles barreras para la participacion ciudadana.

Objetivo General: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la

satisfaccion ciudadana con respecto al uso de tributos en la municipalidad provincial de

San Miguel-Cajamarca,2025.
Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad:

HO: La distribucion estadistica de la muestra es normal

H1: La distribucion estadistica de la muestra no es normal

Decision:

Si el valor de Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Si el valor de Sig. es < 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Tabla 28

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
CULTURA ,189 99 ,000
TRIBUTARIA
SATISFACCI ,152 99 ,000
ON
CIUDADANA

Estadistico gl
931 99

970 99

Sig.
,001

,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: (Datos de la investigacion, 2024).

Gracias a la prueba de normalidad pudimos identificar el tipo de estadistico que

se utilizo, optamos por utilizar Kolmogorov ya que nuestra muestra excede a 50

personas. De igual forma, se encontr6 que el valor de Sig. fue 0.000, el cual es menor a
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0.005. Adicionalmente, los valores estadisticos para las dos variables difieren, lo que
indica que la prueba es no paramétrica en funcion del valor de significancia. Como
resultado, no existe una distribucién normal, por lo que pasamos a trabajar con la Rho
de Spearman.

5.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1. Andlisis e interpretacion de resultados

En el Objetivo General podemos observar mediante la tabla 3, muestra que el
valor de Sig. (Bilateral) es de 0,000. Por lo tanto, se rechaza Ho y se aprueba Ha.
Ademas, se encuentra un coeficiente de correlacion de 0,825, lo que indica una
correlacion positiva muy fuerte entre la cultura tributaria y la satisfaccion ciudadana
referente al uso de los tributos municipales en la Municipalidad Provincial de San
Miguel-Cajamarca durante el afio 2025. A su vez la hipdtesis es significativa con las
dos variables.

En el Objetivo Especifico 1 podemos observar mediante la tabla 4, muestra
que el valor de Sig. (Bilateral) es de 0,002. Por lo tanto, se rechaza Ho y se aprueba H1.
Ademas, se encuentra un coeficiente de correlacion de 0,797, lo que indica una
correlacion positiva muy fuerte entre la conciencia tributaria y la satisfaccion ciudadana
referente al uso de los tributos municipales en la Municipalidad Provincial de San
Miguel-Cajamarca durante el afio 2025. A su vez la hipotesis es significativa con las
dos variables.

En el Objetivo Especifico 2 podemos observar mediante la tabla 5, muestra
que el valor de Sig. (Bilateral) es de 0,000. Por lo tanto, se rechaza Ho y se aprueba H2.
Ademas, se encuentra un coeficiente de correlacioén de 0,631, lo que indica una
correlacion positiva considerable entre la educacion civica y la satisfaccion ciudadana

referente al uso de los tributos municipales en la Municipalidad Provincial de San
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Miguel-Cajamarca durante el afio 2025. A su vez la hipotesis es significativa con las
dos variables.

En el Objetivo Especifico 3 podemos observar mediante la tabla 6, muestra
que el valor de Sig. (Bilateral) es de 0,000. Por lo tanto, se rechaza Ho y se aprueba H2.
Ademas, se encuentra un coeficiente de correlacion de 0,712, lo que indica una
correlacion positiva considerable entre la difusion, orientacion tributaria y la
satisfaccion ciudadana referente al uso de los tributos municipales en la Municipalidad
Provincial de San Miguel-Cajamarca durante el afio 2025. A su vez la hipotesis es

significativa con las dos variables.

5.2.2. Discusion de resultados

La hipétesis general, que se plantea indica un Sig. (0,00 <0,05), este resultado
nos hace aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula a su vez se encontrd, (Rho =
0,825) lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre la cultura tributaria y la
satisfaccion ciudadana referente al uso de los tributos municipales en la Municipalidad
Provincial de San Miguel-Cajamarca 2025, esto se relaciona con la investigacion de
Rodriguez (2023) examino la relacion entre la transparencia en la gestion fiscal y la
satisfaccion de los ciudadanos con los servicios publicos en diferentes paises, a su vez
encontro un Sig. (0,01<0,05) una correlacién de (Rho =0,517) , lo que indic6 una
correlacion entre ambas variables. Asi como también, Condori y Aguilar, (2022)
obteniendo un Sig. (0,00 <0,05) y (Rho de Spearman =0,653) lo que indica una
correlacion positiva media entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes de la Asociacion de Comerciantes Unidos
Tres de Mayo (ACUTM) de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2020. Por otro lado, Ocas,
(2021) obteniendo un Sig. (0,00 <0,05) y (Rho de Spearman =0,494) esto indica una

correlacion positiva media entre la cultura tributaria y la satisfaccion del ciudadano con
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respecto al uso de los tributos por el SEGAT en Trujillo, 2021. Por 0ltimo, Alvarado y
Ignacio, (2020) obtuvieron un Sig. (0,03 <0,05) y (Rho de Spearman =0,811) esto
indica una correlacion positiva muy fuerte entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales de los comerciantes del Mercado San Antonio de la ciudad
de Cajamarca, 2018.

La hipotesis especifica 1, que se plantea indica un Sig. (0,02 <0,05), este
resultado nos hace aceptar la hipdtesis 1 y rechazar la nula a su vez se encontrd, (Rho =
0,797) lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre la conciencia tributaria y
la satisfaccion ciudadana referente al uso de los tributos municipales en la
Municipalidad Provincial de San Miguel-Cajamarca 2025, esto se relaciona con la
investigacion de Ocas, (2021) obtuvo un Sig. (0,00 <0,05) y un (Rho = 0,362) donde
indica una correlacion media entre conciencia tributaria y la satisfaccion del ciudadano
con respecto al uso de los tributos por el SEGAT en Trujillo, 2021. Por tltimo, Condori
y Aguilar, (2022) obtuvo un Sig. (0,01 <0,05) y un (Rho = 0, 490) donde indica una
correlacion media entre la conciencia tributaria y en el cumplimiento de las
obligaciones Tributarias de los Contribuyentes de la Asociacion de Comerciantes
Unidos Tres de Mayo (ACUTM) de la Ciudad de Puerto Maldonado,2020.

La hipétesis especifica 2, que se plantea indica un Sig. (0,00 <0,05), este
resultado nos hace aceptar la hipotesis 2 y rechazar la nula a su vez se encontro, (Rho =
0,631) lo que indica una correlacion positiva considerable entre la educacion civica y la
satisfaccion ciudadana referente al uso de los tributos municipales en la Municipalidad
Provincial de San Miguel-Cajamarca 2025, esto se relaciona Condori y Aguilar, (2022)
obtuvo un Sig. (0,00 <0,05) y un (Rho = 0, 318) donde indica una correlaciéon media

entre la educacion civica y en el cumplimiento de las obligaciones Tributarias de los
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Contribuyentes de la Asociacion de Comerciantes Unidos Tres de Mayo (ACUTM) de
la Ciudad de Puerto Maldonado,2020.

La hipotesis especifica 3, que se plantea indica un Sig. (0,00 <0,05), este
resultado nos hace aceptar la hipdtesis 3 y rechazar la nula a su vez se encontro, (Rho =
0,712) lo que indica una correlacion positiva considerable entre la difusion, orientacién
tributaria y la satisfaccion ciudadana referente al uso de los tributos municipales en la
Municipalidad Provincial de San Miguel-Cajamarca 2025, esto se relaciona Condori y
Aguilar, (2022) obtuvo un Sig. (0,00 <0,05) y un (Rho =0, 120) donde indica una
correlacion positiva muy baja entre la difusion, orientacion tributaria y en el
cumplimiento de las obligaciones Tributarias de los Contribuyentes de la Asociacion de
Comerciantes Unidos Tres de Mayo (ACUTM) de la Ciudad de Puerto

Maldonado,2020.
5.3. Prueba de hipétesis

La figura 28 que muestra el grado de correlacion entre las hipdtesis fue
proporcionada con el proposito de interpretar las hipotesis. Con la ayuda de esta tabla,
pudimos determinar el rango en el que se encontraba cada resultado del procesamiento
de datos del SPSS V27.

Figura 28

Rango y correlacion de coeficiente

Rango Relacién
OUTa-1.0m Correlacion negativa perfecia
-0.76 a-0.90) Correlacién negativa muy fuerie
(-0.51 3 -0.7% Correlacion negativa considerable
(0.1 a-050 Caorrelacion negativa medla
-0.012-0.10) Correlacion negativa debil
0 no existe relacion
(+0.01 3 +0.10) Correlacion positiva débil
+0.11 3 +0.50) Correlacion positiva medis
(+0.5) a «0.75) Correlacion positiva considerable
(+0."b 2 +0,90) Correlacion positiva muy fuerte
(+0.91 2 +1,00) Correlacion positiva perfecta

Nota: Recuperado de Hernandezy  Fernandez, 1998, citado en Mondragén, 2014)
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El grado de correlacion entre las hipotesis se mostrd en una tabla con el fin de
interpretar las hipotesis. Al procesar los datos en el programa SPSS V27, gracias a esta
tabla pudimos determinar el rango en el que se encontraba cada resultado.

5.3.1. Prueba de hipdtesis general

Ha: Existe relacion entre la cultura tributaria de los ciudadanos y la
satisfaccion ciudadana referente al uso de los tributos municipales en la Municipalidad
Provincial de San Miguel-Cajamarca durante el afio 2025.

HO: No existe relacion la cultura tributaria de los ciudadanos y la satisfaccion
ciudadana referente al uso de los tributos municipales en la Municipalidad Provincial
de San Miguel-Cajamarca durante el afio 2025.

Decision:
«- Si el valor de Sig. es > 0.05 no se acepta la hipotesis nula.
» Si el valor de Sig. es < 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Tabla 29

Prueba de hipotesis entre Cultura tributaria y satisfaccion ciudadana.

CULTURA SATISFACCION
TRIBUTARIA CIUDADANA
Rho de Spearman CULTURA Coeficiente de 1,000 ,825

TRIBUTARI correlacion
A Sig. (bilateral) . ,000

N 99 99
SATISFACCI Coeficiente de ,825 1,000
ON correlacion
CIUDADAN Sig. (bilateral) ,000
A

N 99 99

Nota: Cuestionarios de Cultura Tributaria y de Satisfaccion Ciudadana
Objetivo 1: Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la
satisfaccion ciudadana con respecto al uso de tributos en la municipalidad provincial de

San Miguel-Cajamarca,2024.



5.3.2. Prueba de hipdtesis especifica 1

Decision:

* Siel valor de Sig. es > 0.05 no se acepta la hipotesis nula.

* Siel valor de Sig. es < 0.05 se acepta la hipotesis nula.
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H1: Existe relacion entre la conciencia tributaria y la satisfaccion ciudadana con

respecto al uso de los tributos municipales en la Municipalidad Provincial de San

Miguel-Cajamarca durante el afio 2025.

HO: No existe relacion entre la conciencia tributaria y la satisfaccion ciudadana

con respecto al uso de los tributos municipales en la Municipalidad Provincial de San

Miguel-Cajamarca durante el afio 2025.

Tabla 30

Prueba de hipotesis entre conciencia tributaria y satisfaccion ciudadana.

CONCIENCIA SATISFACCION
TRIBUTARIA CIUDADANA
Rho de Spearman CONCIENCI Coeficiente de 1,000 , 797
A correlacion
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,002
N 99 99
SATISFACCI Coeficiente de , 797 1,000
ON correlacion
CIUDADANA Sig. (bilateral) ,002
N 99 99

Nota: Cuestionarios de Cultura Tributaria y de Satisfaccion Ciudadana

Objetivo 2: Determinar la relacion entre la educacion civica tributaria con la

satisfaccion ciudadana con respecto al uso de tributos en la municipalidad provincial de

San Miguel-Cajamarca,2025.

5.3.3. Prueba de hipdtesis especifica 2

Decision:
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* Siel valor de Sig. es > 0.05 no se acepta la hipotesis nula.

* Siel valor de Sig. es < 0.05 se acepta la hipotesis nula.

H2: Existe relacion entre la educacion civica tributaria y la satisfaccion
ciudadana con respecto al uso de los tributos municipales en la Municipalidad
Provincial de San Miguel-Cajamarca durante el afio 2025.

HO: No existe relacion entre la educacion civica tributaria y la satisfaccion
ciudadana con respecto al uso de los tributos municipales en la Municipalidad
Provincial de San Miguel-Cajamarca durante el afio 2025.

Tabla 31

Prueba de hipotesis entre la educacion civica y la satisfaccion ciudadana.

SATISFACCIO
EDUCACION N
CIVICA CIUDADANA
Rho de Spearman EDUCACION Coeficiente de 1,000 ,631
CIVICA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 99 99
SATISFACCI Coeficiente de ,631 1,000
ON correlacion
CIUDADAN Sig. (bilateral) ,000
A
N 99 99

Nota: Cuestionarios de Cultura Tributaria y de Satisfaccion Ciudadana

Objetivo 3: Precisar la relacion entre la difusion y orientacion tributaria con
respecto a la satisfaccion ciudadana con respecto al uso de tributos en la municipalidad
provincial de San Miguel-Cajamarca,2025.
5.3.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Decision:

* Siel valor de Sig. es > 0.05 no se acepta la hipdtesis nula.

* Siel valor de Sig. es <0.05 se acepta la hipotesis nula.
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H3: Existe relacion entre de la difusion, orientacion tributaria y la satisfaccion
ciudadana con respecto al uso de los tributos municipales en la Municipalidad
Provincial de San Miguel-Cajamarca durante el afio 2025.

HO: No existe relacion entre de la difusion, orientacion tributaria y la
satisfaccion ciudadana con respecto al uso de los tributos municipales en la
Municipalidad Provincial de San Miguel-Cajamarca durante el afio 2025.

Tabla 32

Prueba de hipotesis entre la difusion, orientacion tributaria y la satisfaccion

ciudadana.
DIFUSION SATISFACCI
ORIENTACION ON
TRIBUTARIA CIUDADANA
Rho de Spearman DIFUSION Coeficiente de 1,000 712
ORIENTACI correlacion
ON Sig. (bilateral) . ,000
TRIBUTARIA N 99 99
SATISFACCI Coeficiente de 712 1,000
ON correlacion
CIUDADANA  Sig. (bilateral) ,000
N 99 99

Nota: Cuestionarios de Cultura Tributaria y de Satisfaccion Ciudadana
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Conclusiones

Se concluye, con respecto al objetivo general que el valor de significancia
bilateral (Sig. = 0,000) fue inferior al nivel de significancia establecido (a0 = 0,05), lo
que permitio rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alterna (Ha).
Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido (r = 0,825) evidenciando una relacion
positiva muy fuerte entre la cultura tributaria y la satisfaccion ciudadana respecto al uso
de los tributos municipales. Estos resultados indican que, a mayor nivel de cultura
tributaria, mayor es la satisfaccion de los ciudadanos en relacion con la gestion de los
recursos municipales. En consecuencia, la hipotesis formulada result6 estadisticamente
significativa, confirmando la existencia de una asociacion sélida entre ambas variables

en la Municipalidad Provincial de San Miguel, Cajamarca, durante el afio 2025.

Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que el valor de significancia
bilateral (Sig. = 0,002) es menor al nivel de significancia de 0,05, lo que permitid
rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (H1). De igual manera, el
coeficiente de correlacion de 0,797 demostrd una relacion positiva muy fuerte entre la
conciencia tributaria y la satisfaccion ciudadana respecto al uso de los tributos
municipales. Esto evidencia que un mayor nivel de conciencia tributaria se asocia con
una mayor satisfaccion ciudadana en relacion con la gestion tributaria en la
Municipalidad Provincial de San Miguel, Cajamarca, durante el afio 2025. Por lo tanto,
la hipotesis planteada para este objetivo especifico resulta estadisticamente

significativa, confirmando una relacion consistente entre ambas variables.

En relacion con el objetivo especifico 2, se concluye que el valor de
significancia bilateral (Sig. = 0,000) es inferior al nivel de significancia de 0,05, lo que
permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (H2). Asimismo, el

coeficiente de correlacion obtenido (r = 0,631) revela una correlacion positiva
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considerable entre la educacion civica y la satisfaccion ciudadana respecto al uso de los
tributos municipales. Estos resultados indican que un mayor nivel de educacion civica
se relaciona con una mayor satisfaccion ciudadana en cuanto a la administracion de los
tributos en la Municipalidad Provincial de San Miguel, Cajamarca, durante el afio 2025.
En consecuencia, la hipotesis formulada es estadisticamente significativa, validando

una relacion relevante entre ambas variables.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico 3, se concluye que el valor de
significancia bilateral (Sig. = 0,000) es menor al nivel de significancia de 0,05, lo que
permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (H2). Del mismo
modo, el coeficiente de correlacion de 0,712 evidencid una correlacion positiva
considerable entre la difusion y orientacion tributaria y la satisfaccion ciudadana
respecto al uso de los tributos municipales. Esto quiere decir que una mayor difusion y
orientacion tributaria se asocia con un mayor nivel de satisfaccion ciudadana en
relacion con la gestion de los tributos en la Municipalidad Provincial de San Miguel,
Cajamarca, durante el afio 2025. Por lo tanto, la hipotesis planteada resulto
estadisticamente significativa, confirmando una relacion importante entre ambas

variables.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de San Miguel, a través de sus
areas de administracion tributaria y participacion ciudadana, implementar y fortalecer
campafias educativas permanentes sobre cultura tributaria dirigidas a los distintos
sectores de la poblacion. Esta recomendacion se sustenta en la necesidad de reducir el
desconocimiento sobre las obligaciones tributarias y el uso de los recursos publicos. La
finalidad es promover una mayor conciencia ciudadana respecto a la importancia del
cumplimiento tributario, lo que contribuird a mejorar la recaudacion municipal y

fortalecer la confianza de los contribuyentes en la gestion publica.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de San Miguel establecer alianzas
estratégicas con las instituciones educativas del nivel escolar y técnico del ambito local,
a fin de incorporar contenidos relacionados con la responsabilidad fiscal y ciudadana en
sus programas formativos. Esta recomendacion se plantea debido a que la formacion
temprana en valores civicos y tributarios influye positivamente en el comportamiento
futuro de los ciudadanos. El proposito es fortalecer la conciencia tributaria desde
edades tempranas, promoviendo una cultura de cumplimiento y corresponsabilidad

social a largo plazo.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de San Miguel promover espacios
de dialogo, capacitacion y participacion ciudadana que fomenten la educacion civica y
el involucramiento de la poblacion en los asuntos publicos. Esta recomendacion se
justifica en la necesidad de generar una relacion mas cercana entre la gestion municipal
y la ciudadania. El objetivo es que los ciudadanos comprendan mejor sus derechos y
deberes tributarios, se sientan participes en la toma de decisiones y valoren el impacto

de los tributos en el desarrollo local.
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Se recomienda a la Municipalidad Provincial de San Miguel optimizar y
diversificar los canales de informacién sobre los procesos tributarios, haciendo uso de
medios accesibles como redes sociales, portales web institucionales, radio local y
oficinas moviles de atencion. Esta recomendacion responde a la necesidad de mejorar la
comunicacion y el acceso a informacion clara y oportuna. La finalidad es orientar de
manera transparente y personalizada a los contribuyentes, facilitar el cuamplimiento de
sus obligaciones tributarias y reforzar la percepcion positiva sobre el uso eficiente de

los recursos recaudados.
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Apéndices

Apéndice A. Instrumento de recoleccion de datos

UNRERSIDAD MACHIMAL CAIAMARCA

FACULTAD DE CECA

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARTA

Cuoestionane dingido a los pobladores de la provimeia da San Mignel para medir la cultura
tribataria.

Instrucciones: Cologues un aspa (7)) en el nimero de la altermativa que considers gque ==
parece mas a la realidad.

3. Indiferente
4_ Casl ziempre
3. Slempre

Items 12345

Conciencia tributaria
1. Usted cumple voluntariarmente con las normas
tributarias?
2. Usted tiens conocimiento de qua con el pago de
Tributos se realizaran obraz v/'o servicios?
3. ;Usted considera gue lo= zervicios pablicos o
arbitrios =2 prestan a su satizfaccion?
4. ;Usted paga puntualments zus tributosz an loz
plazos de lev?
;Usted sizue papando sus impuestos a pazar de
gue otros cindadanos no lo hagan?
6. Usted va motivado a pagar sus impuestosT

[*]}

Educacidon civica tributaria

7. (Considera usted gue ze debe brindar formacion
civica tributaria en las escoslas?

. :Eelaciona ustad el cumphmisnio de pagzo de
tributos con los "valores"7?

9. Considera usted gue la educacion civica tributaria
genera conclencia tributaria?

10. ;Considera usted gue la difu=ion a traves da ferias »
concursos genera conclencia tribuatania?

11. ;Parcibe ustad positvamente a la admoustracion
Municipal cuando realiza este tipo de eventos
recraativos para el pago de tobutos7

12. ;Considera nusted gue ez postble ensefiar 2l pago
volumtaro v consciente de tributoz?

Dhfuzion ¥ orientacion tributaria

13, ;Considera nsted gue la municipalidad mforma sl
destino v 2l w=o de la recandacion?

14. ;Parz uzted, las amtoridades realizan laz randiciones
de cuentas?

15, ;Considera usted gue exists perzonzl capacitado y
exclu=ive para mformacion al comtribuyents”

16. ;Para uzted, existen comunicaciones escrifas a

100



LUNIERSIDAD MACHINAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CECA

dispozicion da los contribuyentesz para al pago da
tributos vo procedimmentos dal Zrea’
17. ;Cree usted que la cormupeion generalizada ez una
cansa para que el contnbuyents no pagus sus tfributos?
138, ;Considera usted gue la administracion emplea
comrectamenta sl recando en obraz v/o servicios?

INSTRUMENTO PARA EVALUAR SATISFACCION CIUDADANA

Cuoestionario dingide a loz pobladores de la provmeia de San Mizusl para medir 1a
satizfaceion cindadana.

Instrueciones: Ceologue un azpa () en el numero de la alternativa qus considars que za
parece maz a la realidad.

1. Munca

2. Casl nunca
1. Indifarente
4. Caeil ziempre
3. Slempre

Ttems 1234¢%

Fiabilidad
1. ;Usted se siante satizfacho con la capacidad de
cumplinients de 1a actual gestion mumicipal en o
cuanto al uzo da sus fmbutos?
2. ;Lalabor realizada per el personal de la municipalidad
cumple sus expectativas?

Capacidad de Eespuesta
3. ;Usted considera que |3 actual pestion mumicipal =2
encuentra a dispozicion de los crudadanos?
4. :Alrealizar una zolicitud o raclame, &l personal da la
municipalidad le brmda un servicio de manera eficiente?

Sepuridad
3. ;Considera usted guoe los procesos de solucion bnndados
por la municipalidad zom loz adecuados?
&. ;Usted siente conflanza con el trabzjo realizado por lz
municipalidad?

Empatia
7. ;Usted considera que exists un frabajo mutee entre los
ciudadanos v 1a mumicipalidad?
B, ;Usted come usuario colabora de manera mutua con la
gestion municipal actual?

101
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Apéndice B. Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

La escala de Medicion de Alfa de Cronbach

Coeficiente Interpretacion
0 Relacion nula
0-02 Relacion muy baja
0,2-04 Relacidn baja
0,4-06 Relacion moderada
06-028 Relacion alta
0.8-1 Relacion muy alta
1 Relacidn perfecta

Fuente: (George & Mallery, 2003, p. 231)

Confiabilidad para la variable cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,869 18

Nota: (Datos de la investigacion, 2025).

Se ilustra que la fiabilidad para la variable cultura tributaria es de 0,869 de
nuestro instrumento esta altamente correlacionada con el alfa de Cronbach y se

encuentra dentro de un rango aceptable.

Confiabilidad para la variable satisfaccion ciudadana
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

919 08

Nota: (Datos de la investigacion, 2025).

Se ilustra que la fiabilidad para la variable satisfaccion ciudadana es de 0,919 de
nuestro instrumento esta altamente correlacionada con el alfa de Cronbach y se

encuentra dentro de un rango aceptable.
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Anexos

Anexo 1 . Validacion de instrumentos.

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL PENSAMIENTO CRITICO
(UICIO DE EXPERTO)

Zelayo de loc somtos

N 26 {224 23 . con perado  académico ||('.

4

Yo. LLu.q_ ev\nqth'
identiticado  con 1INI
Doctor

;_'ni\ ersidad: NQ(‘,\OM‘ ,de C‘jmo‘ o

Hago constar que he leido y revisado los veinticuatro (18) ftems correspondientes o la
Tesis ¢ pre  grado: SCULTURA  TRIBUTARIA Y SATISFACCION D1
CIUDADANO CON RESPECTO AL USO DETRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MIGUEL-CAJAMARCA, 2025"

Los ites del cuestivnario estan distribuidos ein tres (03) dimensiones de apouyo a la
Cultura tributaria: Conciencia tributaria (6 items), Educacion civica tributaria (06 items),
Difusion y orientacion tributaria (6 items). Para la evaluacion de los ftems, se¢ tomaron en
cucnila cineo (05) indicadures, en nuncy, casi nuncy, indiferente, casi sicimpie y sicipie,
Ll instrumento corresponde a la tesis: “CULTURA TRIBUTARIA Y SAT ISFACCION
DEL CIUDADANO CON RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL-CAJAMARCA, 2025"

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados

son los siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

N de items N° de items validos % de items validos
14 ) 00

Lugar y fecha: Cajamarca, 26 _de Hayjo de 2025
Nombres y Apellidos del Evaluador; Ly 14130 de ls Sunles
—

FIRMA DEL EVALUADOR



FICHA DE EVALUACION DEL ('I'IESTI()NARI() DEL PENSAMIENTO
CRITICO
(JUICIO DE EXPERTO)

Apellidos y Nombres del Fvaluador: J/@Q_d@ [o_g._ﬁ@dog J /’U*# é m‘qoc

Titulo: “CULTURA TRIBUTARIA Y SATISFACCION DEL CIUDADANO CON
RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN

MIGUEL-CAJAMARCA, 2025
Variable: Cultura tributaria.
Autor: Lenin Jhander Mendoza Guevara.

Fecha: Cajamarca, 26 _de rltu}o de 2025.
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N | CRITERIOS DE EVALUACION
incncia  con ¢l A criincncia con los

v vi‘icu_m.objuiwsc L?:::;T:Ch o l: If’mim:m:iu cn s 'nincipiusdcinmi.m.-i(m
ipotesis de "I ; < dimension findicador  pientilice  (propicdad )
estigacion. koherencia)

1 Sl NO | Sl NO SI NO SI NO

2 4 X X X ]

0 < £ 7 |

f A £ X X =

S A £ ) & b4

6 k] A A X

7 A I3 X X

T T A Lk X

9 X 4 x A

:: X A X X

o | 0 . ¥ TN T .

12 x * i | );

13 * ) S )8 i S

14 % * L X

5 I T 5 2 i

16 ¥ % r S .

:'; .3 'y *+ =

“
19 e o T - —— T
5 _ Reme. ! —

oni: 26122422
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IDACION DEL CUESTIONARIO DEL PENSAMIENTO Critico
e (UICIO DE FXPERTO)

Yo, Do Ewrgoe Ld.qo de by Sundes

wentificado  con DNIN 2“23”33 . won grado  académico ck'.
. Dector
niversidad. Ngeonal e CayomoTen

Hago constar que he lefdo y revisado los veinticuatro (8) items correspondientes a la Tesis

Jde pre grado. Ol FURA TRIBDUTARIA Y SATISHACCION DI CHUDADANS

CONRESPLCTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DI SAN MIGUEL-CAJAMARCA, 2025™

Los ftems del cucstiona v estan distiibuidos e€n cuativ {04 dincusiones Je apuyw a la
Satisfaccion ciudadana:  Fiabilidad (2 items), Capacidad de Respuesta (2 items).
Seguridad (2 items) y Empatia (2 items). Para la evaluacién de los items, se tomaron en
cucnba vinew (05) indicadures. en nunca, casi nunca, indiferenic, casi siciupic y siciyne.

Il instrumento corresponde a la tesis: "CULTURA TRIBUTARIA Y SATISFACCION
DEL CIUDADANO CON RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL-CAJAMARCA, 20257

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados
son los siguientes:

- CUESTIONARIO DE ENCUESTA |
N* de items N* de items validos % de items validos |
og o9 1 100

Lugar y fecha: Cajamarca, 26 ge Hayo de 2025

4
Nombres y Apellidos del Evaluador; J s Zeleya de les Soades

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DEL PENSAMIENTO
CRITICO

(JUICIO DE EXPERTO)

Apellidos y Nombres def EVM_M)}J e o< %} Auia

Titwlo: “CULTURA TRIBUTARIA Y SATISFACCION DEL CIUDADANO C ON
RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
MIGUEL-CAJAMARKCA, Juls

Variable: Satisfaccion ciudadana.
Autor: Lenin Jhander Mendoza Gues ara.

Fecha: Cajamarca, 16 de_ﬂﬂe_’L de 2025

N CRITERIOS DI EVALL AGION
i R - R A Portinencia con los
wotvioma, cdgutvam o :‘m-w.a i S— G e g de e rodacowm
T TTCRN ‘ & AI ' monam indaabe et liva lim-pmhd y
S | 4' \'l T 0 g T o T W T E i NO
1 : i Fie b B 55 S5l '_’T < ) n
3 TN o RS ) S X
S . - s 1 —_— =«
:_ : { }. X : x| 4 ~
K - . i i i R e

b x 1 P - Lo
& < ! - ! " ? I £ r
b = >-—— — —~4I—— ———l - —p— - —_— _—
10 i i * i
" ! ! 1
17 | |
13 i 3
L) 1 3|
18 ' 4
16
17 pangy) =
1 4
19 5 N,
” —_— S - R

oni: 26122433



VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL PENSAMIENTO CRIiTICO
(JUICTIO DE EXPERTQ)

Yo, WALDIE WIHEETO Dirg CAppeeA - .
identificado con DNl N° (£} “32‘7"5, . con  grado académico  de:
. Docror EN GQVCACLON
|.'nn~.rsu!m.!_~}*—‘°”hb De CAIAHAZCA

Hago constar que he leido y revisado los veinticuatro (8) items correspondientes a la Tesis
de pre grado: “CULTURA TRIBUTARIA Y SATISIACC 1ON DIL Clu DADANG

CON RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE SAN MIGUEL-CAJAMARCA, 2025"

Los fieins del cuestionaiio estan distiibuidos en cuatio (04) dimensiones de apuyo a la
Satisfaccion ciudadana: Fiabilidad (2 items), Capacidad de Respuesta (2 items),
Seguridad (2 items) y Empatia ( 2 items) . Para la evaluacién de los items, se tomaron en
cuenia cineo (05) indicudores. en nunca, casi nunca, indiferenic, casi siempre y sicupre.

El instrumento corresponde a la tesis: “CULTURA TRIBUTARIA Y SATISFACCION
DEL CIUDADANO CON RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL-CAJAMARCA, 2025"

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados
son los siguientes:

~ CUESTIONARIO DE ENCUESTA 1
N° de items N° de items validos % de items validos
0% o8 oo

lugar y fecha: Cajamarca, 26 de Hﬂg de 2025
Nombres y Apellidos del Evaluador; WHLO12. Dikz CABRERA

108
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FICHA DE EVALUACION DEL rl.'nn(w ARIO DEL PENSAMIENTO
CRITICO

GUICTO DE EXPERTO)

Apelidos s Nombees del Fratuador @ DiAz Goeeon, W 010 WincpTo

Tiwho  “CULTURA  TRIBUTARIA Y SATISFACCION DL CIUDADANG  (ON

RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS IN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DF SAN
MAGU B LA ASAMARL A, JUS

Variable: Satisfaccion cindadana.

Autor: | enin Jhander Mendoza Guevara.

Fecha: Cajamarca, 26 de_MAYO de 2025.
N | CRITERIOS DE EVALUACION I
| i et “eﬂinmcia con la Pertinencia con los |
rovicma, olycuves o asiabie v Peninencia an ja principios Go ia roedecoan
‘ Eg\m R Jo . © Mimensiondindicador  pienulica  (proprodasd '
{ 1 1] SI NO St NO S1 NO St 5 NO 3
{ 2 | X o= Pod X
-: : X X X i
X X X — ]
f Jx( A X i
X ®x p3 !
9 A X X % B
" — [ i SHE SR W }
10
i — I
a2 -l | I S SANNNS] fS— '
3 I - S - s — 2 = =
14
1€
'7"" - g A = R (EEEE B S o
17
18
9 =
20 O s (v ) i




VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL PENSAMIENTO CRiTICO
(IUICIO DE EXPERTO)

yo. WALOTR WIBEeTO Dirz CABREQN |
i‘k;'““'"“"" con  DNIN° 21132528 . o erado  académico  de-

. Doctot €N EQUCAC {on
Universidad: NACIoNpL DE CPIAHAECCA

Hago constar que he leido y revisado los veinticuatro (18) ftems correspondientes a la
Pesis e pre grados “CULTURA TRIBUTARIA Y SATISFACCION DI
CIUDADANO CON RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MIGUEL-CAJAMARCA, 2025

Los ftams ded cuestivnario estan distiibuidos en ties (63) dimensivies de apuyu a la
Cultura tributaria: Conciencia tributaria (6 ftems), Educacion civica tributaria (06 items),
Difusion y orientacién tributaria (6 items). Para la evaluacién de los items, se tomaron en
vuetita vineo (05) indicadures, en nuncy, casi nunca, indifcrenie, casi sicipre y sicimpre,
El instrumento corresponde a la tesis: “CULTURA TRIBUTARIA Y SATISFACCION
DEL CIUDADANO CON RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL-CAJAMARCA, 2025"

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados
son los siguientes:

CUESTIONARIODE ENCUESTA
N° de items N de items vélidos % de items validos
18 19 (90

Lugar y fecha: Cajamarca, 26 de HAYO  de 2025
Nombres y Apellidos del Evaluador; W BLDe DIpz CADRERA

110



111

FICMADE EVALUACIONDEL ¢ l."l'l TONARIO DEL PENSAMIFNTO
trlrnien

(UICIO DE FXPERTO)

Apettinhon v Nomnbres del Paalundor 9—"2 CAP'O""'I MALDIR Wileoto

Tinhe UL TURA  TRIBUTARIA ¥ SATISFACCION DEL  CIUDADANG  CON
RESPECTO AL LSO DE TRIBUTOS PN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DI SAN

AL O ATAATAIE A, IS

Variable: Cultura tributarin,

Anten L enin Thander Mendoza Guevara,

Pevha Cajamaren, 27"7 de ” A_Y_O de 2025

=  CRITERIOS DE EVALUACION ]

N o
n:'-:f::';m?:ohlu:::: v » h‘rﬂlnrm s con Ia ')'mum:m.u con s g i z hj
Hpniesis - Je :m.h"' Y Uimension findicador én::u’:i:: 0;":‘:,‘“.:; i >
\‘esll..u o i

W (Y (- NO ST NO ST N0 Si . i)
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" A 4 .4 X
1 ~ x % ¥
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL PENSAMIENTO CRETIC
UUICTO DE EXPERTO)

Yo (Mmgla H((L\\u\g Nacaning oz
Wentitieade  von DNIL N AT411SK0 ., con grado
. Magiatee | :
Vaiveridad Noaewnol ole (“mvtu

scnmico  de

—_—

Hago constar que he leldo y revisado los veinticuatro (18) items correspondientes a la
Tesis de e pados "CULTURA  TRIBUTARIA Y SATISTACCIY, i
CIUDADANO CON RESPECTO AL USODE TRIBUTOS EN LA MUNICIPAL DAL
PROVINCIAL DE SAN MIGUEL-CAJAMARCA, 2025"

Los iemy del vaestionatio estian disuibuidos en wres (03) dimensiones de apuyu s fa
Cultura tributaria: Conciencia tributaria (6 ftems), Educacion civica tributaria (06 items )
Difusion y orlentacion tributaria (6 items). Para la evaluacién de los ftems, se tomaron en
cuenta cineo (03) indicadores: en nunca, casi nunca, indiferente, casi siempre 3 siempre
El instrumento corresponde a la tesis: “CULTURA TRIBUTARIA Y SATISFACCION
DEL CIUDADANO CON RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA
MUNICIFALIDAD PROVINCIAL DI SAN MIGULEL-CAJAMAKCA, 20257

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados
son los siguientes:

CUFSTIONARIO DE ENCUESTA !
N" de items N de ftems validos % de items validos |
k) | i 7 —

Lugar y fecha: Cajamarca, 26 de b |, de 2025

Nombres y Apellidos del Evaluador; (anmela Helhora Necomas Oz

FIRMA DEL EVALUADOR



FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DEL FENSAMIEN TG
CRITICO

QUICTO DE EXPERTO)

Apellichs » Nowmbees el | valushor Poconwe Naz, (aemela Mol bow,

Tiwke  CULTURA  TRIBUTARIA Y SATISEACUION DEL CHBADBANG ¢ iy
RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN UA NMUNICIPALIDATY PROVINGIAL 1 5 AN
MIGL EL A AJANMARL A, 200N

Variable: Cultura tributaria.

Autor: L enmin Jhander Memndoza Gueyara

Fecha: Calamarca_ b de _WRge  de 208
N L  CRIERIOSDE BN ALUACION
Potnencia  oon . ol v‘\mhw-w’u R Il o e
TUTUCTIE, ANV X Aariabt . RIS ST OO LY 1O R TE Ot O PP PR TR
t.\u* KN % Ah Ve iwhivadnr R gpiopinadal
1! : T N T §d T ST N - s MO
3 i | | ng .' f (
L3 S X I ‘A .
. el § I X B
: sl R » - Fa
A | . A A
f_: X 1 ] x| r
£ A1 _ A
s X x| 2 — -,":
F” X X | % _-‘_ - B
L X ! x X
n b3 X ol i A
Y » X r 4 [
M A [ A ~
18 =~ A X ’" SEER | | — N
|1 £ L S B A
v A b L3 »
L) x X X ~ p
D Sm—— 1
-l S NN ) !

ek go N

)
M
pip; ATUIEHO

113



VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL PENSAMIENTO CRIiTICO

(JUICIO DE EXPERTO)

Coamela Helchora  Nacoruo Diat

Yo,

identificado con DNI N A3qNSsH0

grado  académico

r{tlmsfvr
Um\crsxdad Nouomj de Cojodno.ﬂ.a

Hago constar que he leido y revisado los veinticuatro (8) ftems correspondientes a la Tesu
“CULTURA TRIBUTARIA Y SATISFACTION DFL CIUDADA

CON RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD PR()VI\(.IAI

de pre grado.
DE SAN MIGUEL-CAJAMARCA, 2025"

Los items del cuestionario esiin distribuidos en cuatro (04) dimensiones de apoyo a fa
Satisfacciéon ciudadana: Fiabilidad (2 items), Capacidad de Respuesta (2 items),
Seguridad (2 items) y Empatia ( 2 items) . Para la evaluacién de los items, se tomaron en
cuenta cinco (05) indicadores: en nunca, casi nunca, indiferente, casi siempre y siempre.
El instrumento corresponde a la tesis: “CULTURA TRIBUTARIA Y SATISFACCION
DEL CIUDADANO CON RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DL SAN MIGULEL-CAJAMARCA, 2025~

Luego de la evaluacién de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados

son los siguientes:

- CUESTIONARIO DE TA -
% de items validos

Lugar y fecha: Cajamarca, 26 _de wajo

[ N°de items N° de ftems validos
08 o8 oo
de 2025

Nombres y Apellidos del Evaluador; (otmele. leleboro ) Noairo Doz,

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL ('l."'.sTIONARlO DEL PENSAMIENTO
CHiTIc O

(UICIO DE EXPERTO)

Apellidos vy Nombres del Eyvaluador: ary [T (Wo He b bresre,

Tiulo: “CULTURA TRIBUTARIA Y SATISFACCION DEL CIUDADANG € m
RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DF San

MIGUEL-CAJAMARCA, 202N

Variable: Satisfacciéon ciudadana.
Autor: Lenin Jhander Mendoza Guevara,

Fecha: Cajamarca, 26 de__m%g_ de 2025,

, N° CRITERIOS DE EVALUACION
oo LN

noncla ey ol Pertinencia con 1 y . s 3
Peninencia con s princiuue Jo i roasccen

probicma, objetivos o
p;’m.zln de variable ¥ Mimcnsion findicador g fca  (prugncdad
NO NO NO | N0y

uadlo'a&uu-
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Nﬂ’“*‘f}\\,\m
PR e P | 22t
Kﬁx’)\*l‘%
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B AssrTsssRssARS IR E R AN,

FIRM
DNI: .2 i‘!l.w“o
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Anexo 2. Resolucion de consejo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
“NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA"
Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas
SECRETARIA ACADEMICA- F-CECA.

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 256-2025-F-CECA-UNC.

Cajamarca, 26 de junio dei 2023.

VISTO: La solicitud de fechs 13 de mayo del 2025, presentado por ef Bachiller en Contabilidad Lenin
Jhander Mendoza Guevara, quicn solicita designacion de Asesor de Tesis v Aprobacidin de Proyecto de Tesis v;

CONSIDERANDO:

Que, con Oficio N* 0096-2025-ULCECA/UNC, con registro N* 0068445-2025-F-CECA-UNC, de fecha 21
demyodelm.clDhmdthandelmﬂip:lmdethudzﬁaxiuWCMy
Administrativas, Dr. Juan José Julio Vera Abento, opina favorablemente sobre el Proyecto de Tesis titulado
“CULTURA TRIBUTARIA Y SATISFACCION DEL CIUDADANO CON RESPECTO AL USO DE
TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL — CAJAMARCA, 2028", del
Bachiller en Contabilidad Lenin Jhander Mendoza Guevara.

Que, con Oficio N* 0138-2025-DACCA-F/ICECA-UNC, de fecha 27 de mayo del 2025, o M. Cs. CPC.
Francisco Edilbrando Caldern Vera, Director del Deparamento Académico de Ciencias Contables y Administrativas,
en cumplimiento ol literal ¢) de! Asticulo 12.1, del Reglamento de Grados y Tilos de la Escuela Académico
Profesional de Contabilidad, designa al docente Dr. Lennin Rodriguez Castillo, Asesor de Tesis de la Bachiller en
Contabilidad Lenin Jhander Mendoza Guevara, de la Escucla Profesional de Contabilidad.

Que, ¢f Conscio de Faculiad en Sesidn Ordinaria de fecha 23 de junio del 2025, por unanimidad acordd:
Aprobar b designucion de Asesor de Tesis ¥ Apeobacion del Proyecto de Tesis titulado *CULTURA TRIBUTARIA
Y SATISFACCION DEL CIUDADANO CON RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL ~ CAJAMARCA, 20257, de! Bachiller en Contabilidad
Lenin Jhander Mendoza Guevara.

Que, estando de conformidad a lo establecido en los Asticulos 54.3. 127.2. y 203.2 del Eststuto vigente de la
Universidad Nacional de Cajamarca.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, al docente Dr. Leanin Rodriguez Castillo, Asesor de Tesis del
Bachiller en Contabilidad Lenin Jhander Mendoza Guevara, de la Escuela Profesional de Contabilidad.

ARTICULO SEGUNDO: APROBAR, ¢l Proyecto de Tesis timlado “CULTURA TRIBUTARIA Y
SATISFACCION DEL CIUDADANO CON RESPECTO AL USO DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MIGUEL ~ CAJAMARCA, 2025", del Bachiller en Conmbilidad Lenin Jhander
Mendoza Guevara.

ARTICULO TERCERO: HACER CONOCER, la presente Resolucion al D Direccidn de Unidad
de Investigacién, Escuela Profesional de Contsbilidad, Departamento Académico de Ciencias Contables ¥
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Anexo 3

Carta de autorizacion de proyecto de tesis.

SAN
M&% |GESTIONANDO TU BIENESTAR!
Modmmw,cm,msw“n“ ,,mm,m,
CARTA N* 009-2025-MPSM/GAT
A : 5r. Lenin Jhander Mendoza Guevara.
DE : DR. CESAR ALFONSO DIAZ GUERRERO.

GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - MPSM

ASUNTO ¢ AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION.
REFERENCIA  : Exp. N* 7805 - 2025.

FECHA : SAN MIGUEL, 11 DE JULIO DE 2025.

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente, me es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo y, a
la vez, manifestarie que, en atencién al Exp, N* 7805-2025, de fecha 08 de julio de 2025, el Sr. Lenin
Jhander Mendoza Guevara, mediante el cual solicita autorizacién para la ejecucion del proyecto de
investigacion titulado: “Cultura tributaria y satisfaccién del ciudadano con respecto al uso de tributos
en la Municipalidad Provincial de San Miguel”,

Se autoriza la realizacion del proyecto de la investigacion, en fa Gerencia de Administracion
Tributaria de la MPSM, conforme a las disposiciones internas y respetando la normativa vigente en
materia de ética y confidencialidad de la informacion.

Es todo cuanto Informo para su conacimiento y fines.

Atentamente,
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San Miguel, Cajamarca, 08 de Jullo 2025 ],.]“;:'“m
M (v AIRE 5=

seflor Ing. César Alfonso Diaz Guerrero

Gerente de Administracion Tributarla |
Municipalidad Provincial de San Migue! | v W go
Presente, e -2 -

Asunto; Solicitud de autorizacidn para aplicacidn de proyecto de investigacion

Yo, Lenin Jhander Mendoza Guevara, Identificado con DN) N.9 61444436, en calidad d§
Investigador, me dirllo a usted con el debido respeta para solicitar la autorlz -\ g
correspondlente para la aplicacidn del proyecto de lrwutluﬂ'n titulado:

“CULYURA TRIBUTARIA Y SATISFACCION DEL OUM CON RESPECTO AL USO DE
TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN mbWAMAlCA, 2025"

El presente estudio tiene como finalidad analizar el nivel de conocimiento y percepeidn de los ot
cludadanos respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarlas, asl como su nivel de
satisfaccion con los serviclos municipales financiados por d tributos, Los resultados de esta
investigacion podrian contribulr de manera significativa a majatar In gestion fiscal local, reforzar

I cultura tributaria y fomentar la participacion activa de la pobilacion en la evaluacion del gasto

publico. !

para llevar a cabo esta Investigaclon, solicito muy cordialments ol acceso a Informacion publica
relacionada con la ejecucién presupuestal municipal y la autofizacidn para reallizar ancuestas 8
dudadanos en espaclios puiblicos, Incluyendo Instalaciones municipeley; quedo a disposicion
para cualquier coordinacion adicional que sea necesaria,

5in otro particular, agradezco de antemano su atencién y lpo'[o

Atentamante,

Lenin Jhander uavars
TelMfono: 967026522
Correo electrénico: leninfhander@gmall com

RTUTAICIPALIONT PN
 GOAN RN
BRI TAME: GENETM

00 L 28
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0
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Anexo 4

Aplicacion de instrumento




