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Resumen
La presente investigacion titulada “Fiscalizacion Tributaria y obligaciones tributarias en las
empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca 2024, cuyo objetivo conocer la relacion
de la fiscalizacion tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas distribuidoras de
productos masivos, Cajamarca -2023. Se usé el tipo de investigacion aplicada, de nivel
correlacional, de disefio no experimental de corte transversal, con una poblacion de 1500
contribuyentes, del cual se sac6 una muestra de 65 empresas del sector en estudio, con un muestreo
no probabilistico, a los que se le aplicé el instrumento el cual fue un cuestionario segun la escala

de Likert.

Los resultados obtenidos segun el Rho de Spearman determinaron un valor de significancia de las
variables de 0,000, siendo este valor menor que 0.05; por lo que, se rechazé la hipotesis nula 'y se
acepto la hipétesis alterna, de manera que la fiscalizacién tributaria si ti una relacién significativa
con las obligaciones tributarias de las empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -
2024, teniendo un 77.0% de relacion. Llegando asi a la conclusién que muchos de las
fiscalizaciones tributarias por las que atraviesan las empresas de este sector se debe,
principalmente que no conocen cuéles son sus obligaciones tributarias, razén por la que es muy
probable que lleguen a ser sancionadas con multas, las cuales perjudican en gran manera a su

liquidez.

Palabras claves: Fiscalizacion Tributaria, Obligaciones Tributarias
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Abstrac
The present research entitled "Tax Inspection and Tax Obligations in Mass Product Distribution
Companies, Cajamarca 2024", whose objective is to know the relationship between tax
inspection and tax obligations of mass product distribution companies, Cajamarca -2023. The
type of applied research was used, of explanatory-correlational level, of non-experimental cross-
sectional design, with a population of 1,500 taxpayers, from which a sample of 65 companies in
the sector under study was taken, with a non-probabilistic sampling, to which the instrument was

applied which was a questionnaire according to the Likert scale.

The results obtained according to Spearman's Rho determined a significance value of the
variables of 0.000, this value being less than 0.05; Therefore, the null hypothesis was rejected
and the alternative hypothesis was accepted, such that tax audits do have a significant
relationship with the tax obligations of mass product distribution companies, Cajamarca -2024,
having a 77.0% relationship. Thus, reaching the conclusion that many of the tax audits that
companies in this sector go through are mainly due to the fact that they do not know what their
tax obligations are, which is why it is very likely that they will be sanctioned with fines, which

greatly harm their liquidity.

Keywords: Tax Audit, Tax Obligations
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Introduccion

En la actualidad, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria,
con la finalidad de determinar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
contribuyentes de los distintos sectores econdmicos ha dado un mayor hincapié en los
procedimientos de fiscalizacion tributaria, razén por la cual en el presente trabajo se esta
planteando el tema : “Fiscalizacién Tributaria y obligaciones tributarias en las empresas
distribuidoras de productos masivos, Cajamarca 2024.”, con el fin de que se puedan formular
estrategias o soluciones para un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias y hacer frente

de manera exitosa a las fiscalizaciones tributarias.

Por lo expuestos anteriormente, este trabajo tiene como objetivo general Conocer la
relacion de la fiscalizacion tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas distribuidoras

de productos masivos, Cajamarca -2024.

Asi mismo, la metodologia usada es: Tipo Aplicada, de nivel explicativo-correlacional, de
disefio No Experimental de corte transversal, la poblacion esta conformada por 1,500
contribuyentes con actividad econdmica de CIIU v4 4630- venta al por mayor de alimentos,

bebidas y tabaco, de esta poblacién se sacd una muestra de 65 contribuyentes
Este trabajo consta de 6 capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I: En este capitulo se encuentra la descripcion de la realidad problematica, la

formulacion del problema, la justificacion, los objetivos y limitacion de la investigacion.

Capitulo Il: Este capitulo contiene el marco teorico, el cual consta de los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, también se encuentran las bases teoricas de las variables en

estudio y la definicion de términos béasicos.
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Capitulo I11: Este capitulo contiene el planteamiento de la hipotesis general y de las

hipétesis especificas, descripcion de las variables y su operacionalizacion.

Capitulo 1V: Este capitulo contiene la metodologia de la investigacion, ademas, de la

poblacidn, muestra, muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo V: En este ultimo capitulo se presentan los resultados del procesamiento de datos

recolectados en el proceso de investigacion, ademas de la interpretacion y la prueba de hipotesis.

Finalmente, se encuentran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos.
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1. Capitulo I: Planeamiento De la Investigacion

1.1  Descripcion de la Realidad Problematica

En el marco Global Mundial, tras el avance de las nuevas tecnologias, muchos procesos,
entre ellos el cumplimiento fiscal, han tenido cambios. Para tener un adecuado cumplimiento de
las obligaciones fiscales muchos paises han “incorporado a la tecnologia en los procesos de
recaudacion de impuestos, ademas de capacitar a las personas que administran estos, los
contribuyentes también deben de adaptarse a las nuevas formas de tributar” (Trujillo, 2020, pag.
12). Entre los paises que han dado énfasis a la digitalizacién Reino Unido, Corea del Sur, Nueva
Zelanda, Estonia e Israel. Luego en febrero del 2018 se integraron Canada, Uruguay, México y

Portugal.

En muchos paises la digitalizacion tributaria es un nuevo método en la manera de
recaudacion fiscal, por lo que, los procesos de fiscalizacion y cruces de informacién se hacen mas
faciles, de tal manera que se hace mas sencillo para las administraciones tributarias detectar el

incumplimiento de obligaciones tributarias.

En Latinoamérica, en el afio 2022, pese a recién salir de la crisis del COVID-19 el principal
impulsor del crecimiento de los ingresos totales fue la recaudacion tributaria, que alcanzo el 16,3%
del PIB, frente a la cifra del 15,7% del PIB registrada en 2021. Si bien los ingresos tributarios
aumentaron en los paises de Centroamérica, en México y en la Republica Dominicana, este
incremento fue superado por la subida observada en América del Sur, impulsada por paises como
Chile y el Peru. L. (Titelman, Salazar, Garcia, & Shaw, 2023, pag. 13). En vista del aumento de la
tributacion en muchos paises de Latinoamérica, los procesos de fiscalizacion por parte de las

Administraciones Tributarias, también se intensifican.
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En el Peru, tal como ya se citd, también se ha aumentado la recaudacion fiscal, razon por
la que, para evitar casos de evasion tributaria, las fiscalizaciones de la SUNAT buscan corroborar
que las operaciones declaradas por los contribuyentes son reales. Por lo que estos deben estar
adecuadamente preparados para demostrar la veracidad de sus transacciones y asi evitar multas u
otras contingencias tras la fiscalizacion tributaria. (Reyes, 2023). La SUNAT en la actualidad esta
que realiza procesos de fiscalizaciones, dando énfasis en las fiscalizaciones parciales electronicas,
con la finalidad de encontrar el incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.

La Regidn Cajamarca no es ajena a los procesos de fiscalizacion, pues hay muchos casos
en los que empresas han sido sancionadas con altas sumas dinerarias, por el incumplimiento de
sus obligaciones tributarias, las cuales se pudieron prevenir con el debido conocimiento respecto

a un proceso de fiscalizacion.

En el caso de las empresas distribuidoras de productos masivos, se ha podido observar que
las causas que originan el problema son principalmente: el desconocimiento de las obligaciones
tributarias, de la emision de comprobantes de pago, el pago de impuestos elevados y la falta de

asesoria tributaria.

En caso de que estos problemas persistan, las consecuencias para las empresas
distribuidoras de productos masivos van a ser basicamente el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias, las cuales inician con alguna infraccién la cual puede llevar a alguna sancion tributaria,

principalmente a multas, las cuales van a perjudicar en gran manera a las finanzas de la empresa.

Por lo tanto, en el presente estudio se va a estudiar la relacion que tiene la fiscalizacion

tributaria con las obligaciones tributarias tanto sustanciales y formales, a fin de evitar sanciones
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tributarias y llevar una contabilidad de calidad libre de errores tributarios, para que asi en caso de

fiscalizaciones tributarias por parte de SUNAT, la empresa las afronte con éxito.

1.2 Delimitacion del Problema

1.2.1 Delimitacién Espacial

- Sector: Distribuidoras de productos masivos
- Distrito: Cajamarca

- Provincia: Cajamarca

- Region: Cajamarca

1.2.2 Delimitacion Temporal

La recoleccidn tanto de datos como de informacidn seran tomados los correspondientes al
afio 2023.

1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Pregunta General
¢Cual es la relacién de la fiscalizacion tributaria y las obligaciones tributarias de las

empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024?

1.3.2 Preguntas Especificas
¢Cuadl es la relacion de la fiscalizacion tributaria y las obligaciones formales de las

empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024?

¢Cual es la relacion de la fiscalizacion tributaria y las obligaciones sustanciales de las

empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024?
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Justificacion
Justificacion Tedrica

El valor te6rico que aporta de trabajo de investigacion es que se a conocer la
relacion de la fiscalizacién tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas
distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024, asi mismo, este contara con
material Util, que puede ser usado como antecedente y para bases teoricas de trabajos de

investigacion futuras.

Justificacion Practica

Con el presente trabajo de investigacion se busca estudiar la relacion de la
fiscalizacion tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas distribuidoras de
productos masivos, Cajamarca -2024, con la finalidad de que las empresas de este rubro
conozcan lo que es la fiscalizacion que efectia SUNAT y como estas se relacionan con las

obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales.

Justificacion Académica

Se busca implementar esta investigacion cuya variable independiente es la
fiscalizacion tributaria y variable dependiente obligaciones tributarias, con la finalidad de
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico. Ademas, la investigacion aportara
conocimientos, antecedentes y metodologia para la realizacion de futuras investigaciones

con informacién asociada al tema a las variables en estudio.
Objetivos

Objetivos Generales
Conocer la relacion de la fiscalizacion tributaria y las obligaciones tributarias de las

empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024.
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1.5.2 Objetivos Especificos
Conocer la relacion de la fiscalizacion tributaria y las obligaciones formales de las

empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024.

Conocer la relacion de la fiscalizacion tributaria y las obligaciones sustanciales de

las empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024.

1.6 Limitaciones
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion no se presentan limitaciones, pues

se cuenta con acceso a libros digitales y fisicos, informacidn confiable en linea, etc.
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2. Capitulo 1. Marco Tedrico

2.1  Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Averanga, 2022) Con la tesis cuyo titulo es: “La fiscalizacion de las obligaciones tributarias en
el servicio de impuestos nacionales”. La investigacion se llevo a cabo en la Universidad
Mayor de San Andrés— Bolivia. A fin de obtener el grado en Contaduria Publica. Tuvo
como objetivo determinar la fiscalizacion de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes y su rendimiento dentro el Sistema de Impuestos Nacionales, a través de
una indagacion cientifica, para el desarrollo de este trabajo se aplicd un disefio analitico,
el cual permite desarrollar una comparacién de los Procesos Determinativos y No
Determinativos asumidas por la Administracion Tributaria en Bolivia durante los Gltimos
afios y su incidencia sobre la recaudacion tributaria. Se aplicé como instrumental la
valoracion de las distintas Leyes, Decretos, Resoluciones y Circulares que permiten
ampliar la Fiscalizacion de los contribuyentes. En los resultados obtenidos se evidencia
que estos instrumentos legales, técnicos y de campo han generado una recaudacién
significativa dentro del Sistema de Impuestos Nacionales. Llegando a la conclusién que
la fiscalizacion influye adecuadamente e impulsa el desarrollo, lo cual es importante para

contribuyentes del pais.

(Norambuena, 2020) con la investigacion titulada: “Fiscalizacion a través de sistemas
electronicos”. Universidad Nacional de Chile - Chile. Para obtener el titulo en Magister
en Tributacidn. Este trabajo tuvo como objetivo general analizar el ordenamiento
juridico, la normativa vigente y antecedentes respecto a fiscalizacion electronica. La

metodologia usada fue método deductivo, pues se analizé la normativa vinculada a la
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fiscalizacion electrdnica, para seguir de manera particular con los requisitos y estandares
que ésta debe cumplir. De esta investigacion se pudo concluir que se al hacer una revisién
de los diferentes procedimientos, objetivos y normativa de la fiscalizacion de los sistemas
contables, y al establecerse similitudes y diferencias en los distintos ambitos de relacion,
con el fin de determinar propuestas de mejora a la estructura actual, para una mayor

utilizacion por parte del ente fiscalizador, y para una mayor confiabilidad por parte de los

contribuyentes.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Gonzales, Huaman, & Quispe, 2022) con la investigacion titulada: “Fiscalizacion y obligacion
tributaria en los comerciantes del Centro Comercial Gamarra Wanka de Huancayo, afio
2022”. Universidad Continental. Pert. Con la finalidad de obtencion del titulo profesional
de Contador Publico. Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion existente entre la fiscalizacion tributaria y la obligacidn tributaria en los
comerciantes del centro comercial Gamarra Wanka de Huancayo. Este estudio se efectu6
bajo el método cientifico-deductivo, con enfoque cuantitativo, utilizando una
investigacion aplicada de nivel correlacional y disefio no experimental-transversal. La
poblacion se compuso de 390 negociantes del centro comercial en estudio, tomando
como muestra 151 de ellos. El instrumento utilizado fue una encuesta. Segun los
resultados obtenidos revelan que el coeficiente de correlacion Tau-b Kendall encontrado
es 7=0,701, con una significancia bilateral de p=0,000, esto evidencia que las
fiscalizaciones tributarias por las que atravesaron los comerciantes del centro comercial

Gamarra Wanka se produjeron debido al incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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(Avalos & Ticufia, 2022) con la investigacion titulada: “Fiscalizacion tributaria y cumplimiento
de obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Comercial el Molino I, Cusco -
2021”. Universidad César Vallejo. Peru. Con el fin de poder obtener el titulo profesional
de Contador Publico. La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre la fiscalizacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en
los comerciantes del Centro Comercial El Molino I, Cusco — 2021. En cuanto a la
metodologia fue aplicada, con disefio no experimental transversal correlacional, ademas,
se contd con una muestra de 50 comerciantes, siendo esta la misma cantidad que la
poblacién, a quienes se les aplico un cuestionario utilizando la escala de Likert. Llegando
a la conclusion que existe una relacion significativa entre las variables Fiscalizacion
Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, puesto que al realizar el calculo
de coeficiente de correlacion Tau-B Kendall hallado es T =0,345; y la prueba de hipétesis
donde se rechaza la hipétesis nula con la evidencia de que Z calculado es menor a Z

critica (3,535 >1,96).

2.1.3 Antecedentes Regionales

(Peréz, 2022) con su investigacion titulada: “Fiscalizacion tributaria y cumplimiento tributario de
los contribuyentes que prestan servicios de alquiler de maqguinaria en el distrito de
Cajamarca, periodo 2021”. Universidad Nacional de Cajamarca. Peru. Con la finalidad de
obtener el titulo de Contador Publico. El objetivo principal de esta investigacion fue
establecer la incidencia entre la fiscalizacion tributaria y el cumplimiento tributario de los
contribuyentes que prestan servicios de alquiler de maquinaria pesada del distrito de
Cajamarca, periodo 2021. La investigacién tubo fue de tipo no experimental y se

desarroll6 en un nivel descriptivo — correlacional, con un disefio transaccional. La
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muestra constd de 58 contribuyentes con el rubro en estudio. Los resultados que se
obtuvieron determinaron que la Fiscalizacion tributaria incide en el cumplimiento
tributario de los contribuyentes de alquiler de maquinaria pesada del distrito de
Cajamarca, de manera positiva alta, mostrando un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.5261, que significa a mayor fiscalizacion tributaria, mayor cumplimiento
tributario. Y se concluyo que las fiscalizaciones tributarias contribuyen a mejorar el
cumplimiento de obligaciones formales de emision de comprobantes de pago, no uso de
operaciones simuladas, registros y libros contables, declaraciones mensuales y anuales y

consideraciones para no caer en infracciones y sanciones.

(Llanos, 2021) con su investigacion titulada: “Nivel de conocimiento sobre fiscalizacion tributaria
de los contadores publicos de Cajamarca, 2021”. Universidad Nacional de Cajamarca.
Perd. Con la finalidad de obtener el titulo profesional de Contador Publico. El objetivo
principal fue determinar el nivel de conocimiento sobre Fiscalizacion Tributaria de los
Contadores Publicos de Cajamarca, 2021. La investigacion fue de tipo aplicada, con un
nivel descriptivo simple, disefio no experimental — transversal, la poblacion estuvo
compuesta por 900 agremiado al Colegio de Contadores Publicos de Cajamarca y se tomd
como muestra a 52 de ellos, el instrumento del cuestionario y la técnica fue la encuesta.
Los resultados que se obtuvieron fueron que los miembros encuestados del Colegio de
Contadores Publicos de Cajamarca tienen un nivel de conocimiento bajo con un 25%, el
48.08% tienen un nivel de conocimiento medio, y el 26.92% tiene un nivel de conocimiento

alto, respecto a la Fiscalizacion Tributaria.
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2.2  Bases Teoricas
2.2.1 Fiscalizacion Tributaria

La fiscalizacion tributaria, consiste en la realizacion de un examen o comprobacion de los
deberes tributarios. En esta se puede requerir informacion de terceros, toma de inventarios,
inmovilizar documentos, entre otros. La facultad de fiscalizacion de SUNAT esta establecida en

el ultimo parrafo de la norma IV del TUO del Codigo Tributario.

Especificamente en el Art. 62 del Codigo Tributario, menciona que la SUNAT es la
entidad que se encarga de realizar una inspeccion y también de controlar el adecuado

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los deudores tributarios.

Una fiscalizacion tributaria es una obligacion Tributaria sustancial y es una de las
herramientas méas fundamentales que posee la SUNAT para determinar si los contribuyentes
estan cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones tributarias designadas segun ley. (Chavez

J., 2020, pag. 4)

Es de suma importancia conocer todo aspecto que incluye una fiscalizacién tributaria,
tales como los procedimientos, los reglamento y sus modificaciones; esto a fin de que al

momento de afrontar alguna, ya no sea un tema desconocido o no conocer el accionar.

“El Reglamento de fiscalizacion de SUNAT aprobado mediante el D.S. N° 085-2007-EF
y sus modificatorias es el que define el procedimiento que usa SUNAT para determinar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias” (Ortega, 2023, pag. 6)

Una fiscalizacion tributaria implica solicitar cierta informacion a determinados deudores
tributarios. En esta se investigan los hechos que pueden configurar alguna infraccién tributaria,

para lo que, se analizan las pruebas brindadas por el contribuyente para la correcta determinacion
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de estas infracciones. También se efectia mediante la solicitud de informacion a terceros ya sean

clientes o proveedores. (mef.gob.pe, 2016)

2.2.1.1 Facultad de Fiscalizacion
La facultad de fiscalizacion que posee SUNAT, la cual consiste en “la inspeccion,
investigacion y el control de cumplimiento de las obligaciones tributaria” (Codigo Tributario

Art. 62)

Dentro de ejercicio de la facultad de fiscalizacion de SUNAT, esta verifica el adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias de determinado contribuyente, lo cual incluye
acciones de control, revision y verificacion, cumpliendo siempre con el respeto de los derechos

administrativos y dentro de la norma. (Chavez J. , 2020, pag. 5)

La facultad de fiscalizacion de la SUNAT se trata de un procedimiento administrativo
que implica la comprobacién del deber de los contribuyentes y de terceros (proveedores), de lo
cual al verificarse algin incumplimiento de sus obligaciones fiscales se constituye una infraccién
que conlleva a una sancidn. Por lo cual SUNAT puede notificar solicitando informacion

pertinente para determinar la naturaleza de los hechos imponibles. (Morales, 2020, pag. 11)

2.2.1.1.1 Inspeccién
El termino inspeccion se puede traducir en “examinar 0 reconocer atentamente”, en otras
palabras, es la accion de examinar las obligaciones tributarias. Es un examen en el que se
averiguara que la informacion presentada por los contribuyentes a la SUNAT sea fidedigna sin
modificaciones que altere su determinacion, esto se hace mediante un analisis de los documentos

que intervienen en el cumplimiento de la obligacion. (Chavez J. , 2024, pag. 30)
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2.2.1.1.2 Investigacion
El termino investigacion se refiere a las diligencias que se llevan a cabo para descubrir o
aclarar conductas de caracter ilegal. En el caso de la investigacion en un proceso de fiscalizacion,
se refiere a esclarecer algun hecho del que se presume no es veridico y se trata de encontrar la

verdad sobe el nacimiento de la obligacion tributaria. (Chavez J. , 2024, pag. 30)

2.2.1.1.3 Control de cumplimiento de obligaciones
El termino control hace referencia a comprobar o intervenir. En el caso de una
fiscalizacion, el control del cumplimiento de una obligacion tributaria es una accion en la que
SUNAT verifica que el cumplimiento de una obligacion tributaria se haya dado observando los

requisitos establecidos en la Ley. (Chavez J. , 2024, pag. 30)

2.2.1.2 Tipo de Fiscalizacion
La fiscalizacion tributaria es un tema de gran interés es estos ultimos afios, pues la SUNAT
estd que toma esta medida a fin de evitar en gran magnitud la evasién y elusion tributaria. SUNAT

efectla diversos tipos de fiscalizacion, tales como:

2.2.1.2.1 fiscalizacion definitiva
“En este tipo de fiscalizacion, la Administracion tributaria hace una revision de lo que
respecta a los procedimientos de los elementos del tributo en revision y de los periodos
correspondientes a la fiscalizacion. El plazo de realizacion de esta es de un afio, contado desde

que el contribuyente hace la entrega total de la informacion solicitada. (Véliz, 2021, pag. 28)

Esta fiscalizacion se realiza una auditoria integral de los libros contables y otros

documentos que lleven a la determinacién de una deuda tributaria.
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Es la fiscalizacion més completa, donde se realiza una revision de todos los componentes

de una obligacion tributaria, los aspectos mas relevantes de esta son los siguientes:

e Se puede decir que es una revision integral de los componentes de una obligacion
tributaria.

e El plazo es de un afio, contado desde la presentacion completa de lo requerido, con
la posibilidad de ampliacion si es que la administracion tributaria cuenta con
motivos validos y legales.

e Esta finaliza cuando se deposite al buzén una resoluciéon de determinacién o de

multa. (Chavez J. , 2020, pag. 37)

2.2.1.2.2 Fiscalizacion Parcial
En este tipo de fiscalizacion la Administracion Tributaria solo revisara parte de los
elementos del cumplimiento de una obligacidn tributaria, esta no es una fiscalizacién integral,
pues se centra en la revision de un tributo en especifico y toda la informacion solicitada se centra

en esta. El plazo de este procedimiento es de 6 meses. (Véliz, 2021, pag. 38)

La fiscalizacion parcial es una de mas basicas usadas por SUNAT para ejercer su facultad
de fiscalizacion, se caracteriza por ser corta y por tener solo ciertos aspectos que revisar, sus

caracteristicas son:

e Hace una revision de uno, algunos o parte de los elementos la determinada
obligacion tributaria, por ejemplo: la determinacion del crédito fiscal, las
devoluciones, las bases de calculos, entre otros.

e Empieza con una notificacion depositada al buzon electronico y dura 6 meses,

cuales se cuentan desde que se proporciona la informacién solicitada completa.
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e Este procedimiento culmina con el deposito de una Resolucion de multa, orden de

pago o determinacidn; segun sea el caso. (Chavez J. , 2020, pag. 37)

2.2.1.2.3 Fiscalizacion Parcial Electrénica
Este tipo de fiscalizacion, tal como se menciona es una fiscalizacion parcial, es decir se
examina parte de los elementos que compone la obligacion tributaria de determinado tributo
segun el periodo de andlisis, con la diferencia que el expediente y todo el procedimiento de la
fiscalizacion se da de manera electronica, es decir que no existe la necesidad de que el
contribuyente se acerque de manera presencial con documentos fisicos a las oficinas de SUNAT.

(Véliz, 2021, pag. 38)

En estos ultimos afios se han observado que este tipo de fiscalizacidon es mayor, puesto
que es mas sencillo y practico todo el procedimiento. Ademéas de mencionar que este

procedimiento debe efectuarse en 30 dias habiles.

Esta fiscalizacion se encuentra vigente desde el afio 2015, regulada bajo el articulo 62 del

Cadigo Tributario, es necesario tener en cuenta lo siguiente:

e El plazo es de 30 dias, y esta no cuenta con prorrogas o0 ampliaciones de plazo.

e La notificacion es depositada en el buzén electronico SUNAT y esta contiene
informacion preliminar sobre los tributos a regularizar, ademas de, sustento de la
propuesta de la determinacion de tributos omitidos.

e Enun plazo de 10 dias habiles después de notificado, el contribuyente tiene que
presentar la informacion solicitada, de lo cual después de 20 dias, SUNAT
notificara con alguna resolucion determinativa o de multa. (Chavez J. , 2020, pag.

38)
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2.2.1.3 Procedimiento de Fiscalizacion
“El procedimiento de fiscalizacion es mediante el cual la SUNAT hace una
comprobacion del correcto cumplimiento de la determinacion de las obligaciones tributarias.

Este procedimiento se encuentra regulado en el TUO del Cédigo Tributario” (Saavedra, 2017,

pég. 6).

“El procedimiento de fiscalizacion de SUNAT estéa facultado en el Codigo Tributario y
comprende de: se encuentra a cargo de un agente fiscalizador, empieza con un requerimiento o
una carta y culmina con una resolucion de determinacién” (Sunat.gob.pe, Procedimiento de

Fiscalizacion, 2022)

2.2.1.3.1 Notificacion
El proceso de fiscalizacion se inicia con una notificacion, la cual es una carta en la que se
presenta los auditores encargados de la fiscalizacion seguida de un requerimiento de
informacion, es en este en el que especifica el tributo, periodo y tipo de fiscalizacion que se va a
Ilevar a cabo. En este los encargados de la fiscalizacion solicitan los libros, registros y demas

informacion vinculada al tributo en analisis. (Carhuallanqui, 2023, pag. 4)

Para el procedimiento de fiscalizacion SUNAT se emiten cartas, requerimientos,
Resultado de requerimiento y/o actas. Dichos documentos son enviados mediante una
notificacion al buzon electronico, el cual el contribuyente puede revisar con su clave SOL. Los

datos que debe contener estas como minimo son:

e Razon social del sujeto al que fiscalizar.
e Domicilio fiscal.

e Registro Unico del Contribuyente (RUC)
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e Fecha.
e Carécter de la fiscalizacion (Si es definitiva o parcial)
e Objetivo del documento

e Firma del agente fiscalizador designado por SUNAT (mef.gob.pe, 2016)

2.2.1.3.2 Revision de Requerimiento
“El requerimiento es la seleccion de las muestras de la informacion de tributo a
fiscalizar” (Carhuallanqui, 2023). Es en este procedimiento en el que se revisa o verifica facturas
de compras, de ventas, libros contables, entre otros. Ademas, de que la documentacion que se

haya presentado debe cumplir con ciertas formalidades para que se considere evaluable.

2.2.1.3.3 Comunicacién de Observaciones
“Son los resultados obtenidos de la de los descargos que present6 el contribuyente”
(Véliz, 2021, pag. 21). Una vez presentados los primeros documentos solicitados en el
requerimiento y una vez revisados por la administracion tributaria, estos van a emitir una
comunicacion sobre lo presentado, en esta ya pueden observar si falté algo, si hay algo fuera de

plazo o si se incurre en alguna infraccion.

Es un documento en el que se informa si el contribuyente en proceso de fiscalizacion
cumplié o incumplio con la presentacion de la informacion requerida. También se suele usar para
notificar resultados de las observaciones o de las infracciones halladas. Asi mismo, se puede
detallar los plazos de cumplimiento, y si las observaciones previas fueron presentadas o

sustentadas. (mef.gob.pe, 2016)
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2.2.1.3.4 Presentacion de Descargo
“Es la presentacion o envio de los documentos solicitados tanto después del primer
requerimiento y también en el caso de que se haya comunicado alguna observacion” (Véliz,
2021, pag. 22). En otras palabras, es el envio que hara el contribuyente en respuesta a lo

requerido, este puede ser mandado por mesa de partes virtual de SUNAT.

2.2.1.3.5 Conclusiones
“Se da mediante una Resolucion ya sea de determinacion o de multa, la cual debe
contener la evaluacion de los documentos presentados en el requerimiento” (Saavedra, 2017,
pag. 16). En este caso, es cuando se cierra el proceso y se da respuesta final con contribuyente, si
este no ha cometido ninguna infraccién se le emitira una Resolucién de Determinacién y en caso

haya cometido alguna infraccion, esta serd sancionada mediante una Resolucion de Multa.

“La conclusion de una fiscalizacién sera notificada mediante una resolucion, en la cual

SUNAT comunica las conclusiones, indicando las observaciones y las infracciones halladas”

(mef.gob.pe, 2016).

2.2.2 Obligaciones Tributarias
En el Articulo 1 del Codigo Tributario se define a obligacion tributaria como un vinculo
que hay entre un deudor y un acreedor tributario. Ademas, estas obligaciones pueden ser

formales y sustanciales.

Es el vinculo que existe entre el Estado y los contribuyentes, con el objetivo de cumplir
una prestacién tributaria y por ser una obligacion, esta se puede exigir de manera coactiva. Cabe
mencionar que, de los tributos el Estado se solventa y da pie al desarrollo de obras publicas, por

lo cual para aprovechar dichos recursos es que nace la obligacion de cumplir con dichas
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obligaciones tributarias. Ademas, en caso de incumplimientos el contribuyente puede ser
castigado o sancionado, ya sea mediante el pago de una multa, inhabilitacion de ejercer sus

actividades o hasta llegar a la pena privativa de libertad. (impuesto.pe, 2024)

El objetivo de una obligacion tributaria es cumplir con una prestacion de caracter
tributario y este puede ser exigido de manera coactiva, ademas, se pude decir que su principal
objeto es el tributo. Por esta razon es que una obligacion tributaria tiene caracter patrimonial, a
diferencia de un deber administrativo que no cuenta con contenido patrimonial. (Robles, 2018,

pag. 30)

Un claro ejemplo de lo citado es la determinacién y pago del Impuesto a la Renta o del
Impuesto General a las Ventas, estos son considerados obligaciones tributarias con caracter

patrimonial, mientras que la emision de un Recibo por Honorarios no es de caracter patrimonial.

También se debe recordar que asi como nace una obligacion tributaria, esta puede
extinguirse, la forma normal y frecuente de su extincion es el pago, aunque existen otras

maneras, como, por ejemplo: la condonacién, compensacion, entre otros. (Robles, 2018, pag. 38)

2.2.2.1 Obligaciones Formales

“Se encuentran las declaraciones juradas, llevar libros contables, fiscalizaciones de
SUNAT, emitir comprobantes de pago, entre otros” (Ledn, 2018, pag. 301). Las obligaciones
formales son pecuniarias y estan basadas en las normal actuales y vigentes, por las que no

cumplir con estas puede conllevar a una infraccion y sancién.

2.2.2.1.1 Llevar libros Contables
En base a los que establece la Ley N. ©29972 - Reglamento de Comprobantes de Pago,

R.S. N°007-99/SUNAT: Los libros contables se llevan segun el régimen tributario son:



Tabla 1.

Libros Contables segun régimen e ingresos

REGIMEN

LIBRO

NUEVO RUS

No esta obligado a llevar libros

REGIMEN ESPECIAL

- Registro de compras
- Registro de ventas

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
(hasta 300 UIT)

- Registro de compras
- Registro de ventas

- Libro Diario de Formato Simplificado

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
(de 300 a 500 UIT)

- Registro de compras
- Registro de ventas

- Libro Diario

- Libro mayor

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
(de 300 a 1700 UIT)

- Registro de compras

- Registro de ventas

- Libro Diario

- Libro mayor

- Libro Inventario y balances

REGIMEN GENERAL
(hasta 300 UIT)

- Registro de compras
- Registro de ventas

- Libro Diario de Formato Simplificado

REGIMEN GENERAL
(de 300 a 500 UIT)

- Registro de compras
- Registro de ventas

- Libro Diario

- Libro mayor

REGIMEN GENERAL
(de 300 a 1700 UIT)

- Registro de compras

- Registro de ventas

- Libro Diario

- Libro mayor

- Libro Inventario y balances

REGIMEN GENERAL
(Superiora 1700 UIT)

Contabilidad completa.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.2.1.1.1 Registro de Compras
“Es usado para registrar o consignar todas las adquisiciones o las compras realizadas por
un contribuyente, estas pueden ser mercaderias, servicios, etc.” (Effio, Garcia, & Valdiviezo,

2019, pag. 44).

En un registro de compras se anotan los datos de los comprobantes de pago de las
compras realizadas que estén de acuerdo con la actividad econdmica del contribuyente, ademas
que todos los Regimenes tributarios estan obligados al llevado de este, con excepcion del nuevo
RUS. La forma del llenado podia ser de manera manual o electronica, pero por las ultimas
actualizaciones de las normas respecto al llevado de libros contables, este registro sera anotado

mediante el SIRE (Sistema Integrado de Registros Electrénicos).

2.2.2.1.1.2 Registro de Ventas
“Este es un libro auxiliar en el cual se consignan los comprobantes de pago emitidos por

un contribuyente” (Effio, Garcia, & Valdiviezo, 2019, pag. 14)

Este registro es en el gue se anotan las operaciones realizadas por el contribuyente, las
cuales son cronoldgicas y correlativas, al igual que el registro de compras el llenado podia ser de
manera manual o electrénica, pero por las ultimas actualizaciones de las normas respecto al
Ilevado de libros contables, este registro sera anotado mediante el SIRE (Sistema Integrado de

Registros Electronicos).

2.2.2.1.1.3 Libro Diario de Formato Simplificado
“Este libro consigna informacion de los libros Diario, Mayor, Caja y Bancos; por lo que
se puede decir que es un resumen contable y se caracteriza por su disefio tabulado” (Effio,

Garcia, & Valdiviezo, 2019, pag. 2019).
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En este libro se anotan las operaciones de manera vertical bajo la cuenta correspondiente

segun el Plan Contable General Empresarial.

2.2.2.1.1.4 Libro Diario
“En este libro se consignan las operaciones en orden cronolégico las operaciones

empresariales del contribuyente” (Effio, Garcia, & Valdiviezo, 2019, pag. 28).

Es en este libro en el que se observa cumplir el principio contable de partida doble,
puesto que cada operacion registrada va a mostrar una debito y un crédito. Ademas, es la base

para la elaboracién del libro mayor.

2.2.2.1.1.5 Libro Mayor

El objetivo de este libro es la clasificacion de las cuentas, subcuentas, divisionarias o
subdivisionarias, segun sea el caso segun sus cargos y abonos, con la finalidad de tener un detalle
de los movimientos de cada una. Libro Cajay Bancos. (Effio, Garcia, & Valdiviezo, 2019, pag.

34)

2.2.2.1.2 Emitir Comprobantes de pago
“Emitir comprobantes de pago de manera electronica, es un sistema el cual ha
implementado la SUNAT” (Sanchez, Libros Contables y Comprobantes de Pago Electronicos
500 preguntas claves y sus respuestas, 2019, pag. 9). Este sistema tiene como fin digitalizar para
asi tener un mejor control en la emision de comprobantes de pago, hay distintas maneras de
emitir comprobantes, estos se pueden hacer mediante: SEE- SOL, SEE-facturador y SEE del

contribuyente.
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2.2.2.1.2.1 SEE-SOL

El SEE-SOL se implementd por SUNAT, este sistema es gratuito y permite emitir
comprobantes de pago electronicos, estos son emitidos mediante el ingreso con la clave SOL del
contribuyente en la plataforma de SUNAT. Este cuenta con un limite de cantidad de emision de
comprobantes, pero cuenta con la facilidad de hacer las consultas y descargas en el mismo portal
de SUNAT, permitiendo su impresion o descarga del comprobante, asi como del archivo XML

de este. (Sanchez, 2021, pag. 1)

2.2.2.1.2.2 SEE-Facturador

Este facturador funciona con un certificado digital (el cual es adquirido de manera
gratuita en SUNAT o adquirido con costo en una empresa autorizada por la misma), mediante
este certificado, los formatos en terminaciones TXT y JSON son convertidos en formato XML
(el cual es aceptado por SUNAT), ademas de, firmar de manera digital los comprobantes de pago
para que tengan su correspondiente validez. La capacidad de emision de comprobantes va en el

rango de baja a media por dia. (Sanchez, 2021, pag. 7)

2.2.2.1.2.3 SEE del Contribuyente

Este sistema de emision de comprobantes de pago es disefiado para aquellos
contribuyentes que emitan un alto volumen de comprobantes al dia. Este es adquirido mediante
un Proveedor de Servicios Electronicos (PSE), el cual disefia el sistema de facturacion segun la
necesidad del adquiriente, asi mismo de implementar los distintos tipos de comprobantes de pago
bajo las normas vigentes para que estos cuenten con la validez de SUNAT. (Sanchez, 2021, pag.

14)
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2.2.2.1.3 Presentacion de Declaraciones Juradas
“La presentacion de declaraciones juradas consiste en la exhibicion de las fuentes de
ingresos 0 aumentos de patrimonio que realiza un contribuyente, estos pueden ser por venta de

bienes o servicios, generacion de ingresos por intereses, etc” (Paredes & Narvaez, 2019, pag.

150).

Existen dos tipos de declaraciones, las que pueden ser determinativas e informativas,
estas estan sujetas a presentarse segun el cronograma que establece la SUNAT para evitar

sanciones.

2.2.2.1.3.1 Formulario 621

Para hacer uso de este formulario es necesario que se haga la declaracién previa de los
registros de compras y ventas dentro del cronograma establecido, ademas es presentado por
personas naturales con negocio o por empresas. Este esta disponible en SUNAT Operaciones en

Linea. (Sunat.gob.pe, 2023)

Es mediante este formulario mediante el cual se determinan el IGV y el Impuesto a la
Renta, ademas, este formulario se puede sustituir hasta el mismo dia de vencimiento segun el

cronograma de SUNAT o puede ser rectificado en caso pase la fecha limite.

2.2.2.1.3.2 PLAME 601
Es la Planilla Mensual de pagos y es un componente de una planilla electronica, en esta
se consigna los datos remunerativos de los trabajadores de una empresa dados de alta en el T-

Registro o de los que obtengan rentas de 4ta. (Sunat.gob.pe, 2022)
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2.2.2.2 Obligaciones Sustanciales
“Comprenden el pago de impuestos, detracciones, percepciones, retenciones” (Leon,
2018, pag. 301). Por lo que se puede decir que las obligaciones sustancias basicamente son las

que se refieren a la accion de tributar o pagar.

2.2.2.2.1 Pago de Impuestos
“Tiene caracter pecuniario, es decir, la Administracién Tributaria puede exigir el pago de
una deuda tributaria que puede estar constituida por un tributo, multa o interese” (Morales,

Obligaciones Tributarias con SUNAT, 2021, pag. 7).

Existen una gran variedad de impuestos, tales como: IGV, el IR, el ISC, ITAN, ect. Estos
deben pagarse de forma oportuna en las periodos y condiciones que establece la Administracion

Tributaria.

“El pago de impuestos, se realiza cuando se liquida ya sea de manera anual o de manera
mensual determinado monto de caréacter pecuniario, dichos montos a pagar son determinados al

momento de la presentacion de una declaracion jurada” (Paredes & Narvaez, 2019)

2.2.2.2.2 Detracciones
Es un sistema creado por la Administracion tributaria que sirve como un anticipo de
impuestos. Este nace al intento de establecer normas que tengan un mejor control del
cumplimiento de obligaciones tributarias en sector con un porcentaje alto de informalidad. Este
sistema también es conocido como SPOT, y es un mecanismo para asegurar la recaudacion del

IG. (Véliz, 2021, pag. 3)

Bajo el sistema de detracciones existen distintos porcentajes, los cuales son aplicados al

valor de venta dependiendo del bien o el servicio que se esté brindando, a este porcentaje que se



detrae se deposita en la cuenta creada exclusivamente en el banco de la nacién del proveedor, el
cual puede hacer uso de este monto para el pago de sus impuestos y en caso de usar el saldo

total, este podra solicitar una devolucion.

2.2.2.2.3 Percepciones
Una percepcidn es un medio por el cual la SUNAT cobra de manera adelantada el IGV,
La hace mediante los conocidos como agentes de percepcidn que son designado por la misma
Administracion Tributaria mediante una Resolucién. La percepcion se da cuando el agente
nombrado adiciona un porcentaje al valor de la venta, el cual debe ser pagado obligatoriamente

por el comprador. (Castillo, 2020, pag. 3)

Tal como ya se definid, estos montos percibidos, el adquiriente o comprado puede hacer

uso de estos para cubrir el pago de IGV.

2.3 Definicion de Términos Basicos
2.3.1 Inspeccion
Es el examen en el que se averiguara que la informacion presentada por los

contribuyentes a la SUNAT sea fidedigna sin modificaciones que altere su determinacion.

2.3.2 Investigacion
Se refiere a esclarecer algin hecho del que se presume no es veridico y se trata de

encontrar la verdad sobe el nacimiento de la obligacion tributaria.

2.3.3 Control de cumplimiento de obligaciones
Es una accion en la que SUNAT verifica que el cumplimiento de una obligacién

tributaria.
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2.3.4 Fiscalizacion definitiva
Es un procedimiento en el cual la SUNAT realiza un analisis exhaustivo de los libros y

registros contables a fin de verificar el adecuado cumplimiento de una obligacion tributaria.

2.3.5 Fiscalizacién Parcial
Es en laque SUNAT verifica parte o solo algunos elementos que conforman el

cumplimiento de alguna obligacion fiscal.

2.3.6 Fiscalizacion Parcial Electronica
En esta fiscalizacion no es necesario que el contribuyente se acerque a las oficinas de la
Administracion tributaria, es decir lo que solicitan para la verificacion de la obligacion tributaria

es de manera digital.

2.3.7 Notificacion
Es el procedimiento en el que se da a conocer que el contribuyente esta entrando en un

proceso de fiscalizacion. Mayormente notificado mediante el Buzon Electrénico.

2.3.8 Revision de requerimiento
Es el procedimiento en el que la administracion tributaria revisa los documentos

solicitados al contribuyente.

2.3.9 Comunicacién de observaciones
En caso de que, en la revision de los documentos solicitados, se haya observado la

omision de presentacion de lo requerido, SUNAT vuelve a notificar las observaciones.

2.3.10 Presentacion de descargo
En este procedimiento, el contribuyente carga o envia los documentos requeridos por la

administracion tributaria, que ahora mayormente se hace mediante la mesa de partes virtual.



2.3.11 Conclusion
Se hace mediante una Resolucion de determinacion o una Resolucion de Multa. En este

se detalla las observaciones y hallazgos de los documentos enviados.

2.3.12 Llevar Libros contables
Es una obligacion tributaria, que consiste en anotar las operaciones contables en libros o

registro que obliga la Administracion Tributaria.

2.3.13 Emitir comprobantes de Pago

ES una obligacion tributaria, que consiste en hacer la entrega de una boleta, factura, etc.

Que acredite la entrega del bien o servicio.

2.3.14 Presentacion de declaraciones juradas
Es una obligacion tributaria, que consiste en presentar a la SUNAT informacion ya sea
que esta determine o no tributos, y en caso incumplir con esta, el contribuyente puede ser

sancionado.

2.3.15 Pago de Impuestos
Es la accion que realiza un proveedor a favor del fisco o estado, este suele darse de

manera monetaria.

2.3.16 Detracciones

Es un Sistema que creo SUNAT a fin de crear un fondo destinado al pago de impuestos.

2.3.17 Percepciones
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Esunrégimen en el cual, en el cual el agente de percepcion o el proveedor recibe un monto

adicional al valor de la venta, y el cliente tiene la obligacion de pagarlo.
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3. Capitulo 1. Hipdtesis y Variables
3.1  Planteamiento de las Hipdtesis

3.1.1 Hipdtesis General
La fiscalizacion tributaria tiene una relacion significativa con las obligaciones tributarias

de las empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024.

3.1.2 Hipotesis Especificas
La fiscalizacion tributaria tiene una relacion significativa en las obligaciones formales de

las empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024.

La fiscalizacion tributaria tiene una relacion significativa en las obligaciones sustanciales

de las empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024.

3.2 Variables

3.2.1 \Variable 1:

Fiscalizacion Tributaria

3.2.2 Variable 2:

Obligaciones Tributarias



3.3 Operacionalizacion de las Variables
Tabla 2.
Operacionalizacion de variables
. C C . . . . " Escalade
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores ltems Medicion
Inspeccion ftem a
Facultad de | Investigacion ftem b
"La fi;calizacién tri'buta}r,ia, Fiscalizacion Control de Cump"miento
é consiste en la realizacién de obligaciones item c
< de un examen o Fiscalizacion definiti -
5 comprobacion de los La fiscalizacion tributaria, IScallzacion detinitiva ltem d
o deberes tributarios. En es el examen o revision Tipos de Fiscalizacion Parcial item e
E esta se p_gede requenr d_eI cqmpllml_ento d_e fiscalizacion Fiscalizacion Parcial
> informacion de terceros, obligaciones tributarias, £ '
. i 2 Electronica Item f
‘O toma de inventarios, aplicacion de normas, —— -
2 inmovilizar documentos, etc. Ademas, esta esta Notificacion ltemg
N entre otros. La facultad de | normada en el Cédigo Revision de )
;:' fiscalizacion de SUNAT Tributario. o requerimiento ltem h
) esta establecida en el Proce(cjjgmento Comunicacion de ’ ordinal
T ultimo parrafo de la norma fiscalizacion |.oPServaciones item i
IV del Cédigo Tributario Presentacion de ]
descargo ltem |
Conclusion item k
En el Cédigo Tributario en Llevar Libros contables item |
. . Las obligaciones e
: ) C Emitir comprobantes de
0 o su 6_12“0“'0 L, menciona | 4 orias son las que | Obligaciones P ‘
= < que: “Es el compromiso . Formal Pago ltem m
o existente entre un deudor existe entre un deudor y ormates i6
5 < ; : acreedor tributario, con el Presentacion de )
<5 y un acreedor tributario, fin de que el deudor declaraciones juradas item n
O m estas estan fijadas en la cumpla con alguna Pago de Impuestos i
-7 ley, su objetivo es hacer p’a con aigt o 9 P ltem o
Do’-l ~ cumplir una prestacion prestacion tributaria que | Obligaciones Detracciones -
P tributaF;ia" establece el acreedor. | Sustanciales ltem p
Percepciones item q

Fuente: elaboracion propia.
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4. Capitulo IV. Marco Metodologico
4.1  Tipoy Nivel de Investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
“Una investigacion de tipo aplicada se orienta a la resolucion de determinados problemas

formulados y tiene como fin dar soluciones a estos” (Baena, 2014, pag. 11).

El presente trabajo es de tipo aplicada, pues tal como menciona lo citado, se plantearan

determinados problemas a fin de darles soluciones.

4.1.2 Nivel de Investigacion
“El nivel correlacional en una investigacion es cuando se describen y se busca encontrar
como es que se relacionan dos o mas variables en estudio. Ademas de estar orientada en encontrar

explicaciones de sucesos” (Hernandes-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 114).

En otras palabras, este nivel de investigacion correlacional busca la explicacién de porque
existe relacién entre las variables en estudio, razén por la cual se usé este nivel de investigacion

en la presente tesis.

4.2  Enfoquey Métodos de la investigacion
4.2.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, este tipo de enfoque busca “hacer una
comprobacion de las hipdtesis planteadas mediante las mediciones numéricas y estadisticas”
(Hernandes-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 6). En este trabajo, después de la respectiva

recoleccion de datos se realizé un proceso estadistico para la obtencion de los resultados.
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4.2.2 Metodos de la Investigacion
4.2.2.1 Meétodo Deductivo.

En este método para poder obtener explicaciones particulares, se parte de conclusiones
generales, En otras palabras, se parte de teorias, leyes o principios generales a fin de aplicarlos

en hechos o soluciones particulares (Bernal, 2016, pag. 71).

4.2.2.2 Meétodo Inductivo — Deductivo.
Este método se basa en la l6gica y estudia hechos particulares, y se puede decir que es
inductivo porque parte de lo particular a lo general; y deductivo porque va de lo general a lo

particular (Bernal, 2016, pag. 71)

4.2.2.3 Meétodo Hipotético - Deductivo.
En un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipdtesis y busca
refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones generales que deben

confrontarse con los hechos antes de constituirse en teorias (Bernal, 2016, pag. 71).

4.2.2.4 Meétodo Analitico — Sintético.
Estudia los hechos al descomponer el objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual (analisis). Luego se integran esas partes para estudiarlas de manera

holistica e integral (sintesis) (Bernal, 2016, pag. 72).

4.3 Disefio de la Investigacion
“Una investigacion no experimental, es aquella que se lleva a cabo sin hacer alteraciones

en las variables, en otras palabras, se realiza el estudio en su contexto natural” (Hernandes-

Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 152).
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“El corte transversal, es cuando se describen las variables a fin de busca analizar datos

después de la recopilacion de datos de determinado momento” (Hernandes-Sampieri &

Mendoza, 2018, pag. 154).

Esta investigacion es no experimental, puesto que las variables se van a estudiar sin hacer
ninguna modificacion. Y es de corte transversal, porque se va a recolectar datos para ser

analizados y procesados.

4.4  Poblaciony Muestra
4.4.1 Poblacion

“La poblacion, es la que se conforma por un determinado nimero de individuos, esta
puede ser finita o infinita, dichos individuos poseen caracteristicas en comun, las que permiten la

recoleccion de informacion o datos necesarios” (Bernal, 2016, pag. 209).

Para la obtencion de la poblacion, se envid una Solicitud de Acceso a la Informacion
Pablica (Formulario 5030) a SUNAT, la cual dio que el nimero de los contribuyentes en estudio
es de 1,500 contribuyentes en total con el CI1U 4630- venta al por mayor de alimentos, bebidas y

tabaco.

4.4.2 Muestra

“Se conoce como muestra a un subconjunto obtenido de la poblacion, la cantidad que sea
considerada como muestra es la que va a permitir obtencion final de que se van a usar para la
investigacion” (Bernal, 2016, pag. 211). En esta investigacion, la poblacion consta de 1500
contribuyentes, y la muestra va a ser no probabilistica o por conveniencia, es decir se va a tomar

que se a tomar a 65 contribuyentes de muestra.
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4.4.3 Muestreo

“El muestreo es el proceso de seleccion de un conjunto de individuos de la poblacion,
puede ser probabilistico o no probabilistico” (Arias F. , 2020, pag. 61). En el caso de esta
investigacion, se va a ser uso de un muestreo no probabilistico, pues se van a elegir a la muestra

segun el criterio del investigador.

4.5  Unidad de Anélisis
“Es el objeto de estudio de quien se producen los datos o la informacidn para el analisis
del estudio” (Arias F. , 2020, pag. 61). Para la presente investigacion la unidad de analisis esta

compuesta por algunas empresas que se dedican al alquiler de maquinaria en Cajamarca.

4.6  Tecnica e Instrumento de recoleccion de datos
4.6.1 Técnica de Recoleccion de datos

“Una técnica de recoleccion de datos es la encuesta, esta es aplicada a los individuos que
conforman a la muestra tomada para el desarrollo del trabajo de investigacion” (Arroyo, 2020,
pag. 260). En este trabajo de investigacion de va a usar a la encuesta como técnica de recoleccion

de datos.

4.6.2 Instrumento de Recoleccién de Datos
“Un instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario, en este se procede a formular

items de cada indicador sefialado en la Operalizacion de las variables” (Arroyo, 2020, pag. 260).

En un cuestionario los items son formulados en forma de afirmacion, ademas, las
respuestas pueden ser planteadas segun la escala de Likert, la cual cuenta con 5 categorias

enumeradas, estas van a permitir la obtencion de un puntaje basado en las respuestas obtenidas.
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(Hernandes-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 166). Este trabajo de investigacion se va a formular

un cuestionario con las respuestas segun la escala de Likert.

Tabla 3

Niveles de Escala de Likert

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: elaboracion propia

4.7  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
En el presente trabajo de investigacion se va a aplicar el cuestionario escrito, el cual estara
formulado seguln la escala de Likert, a fin de recolectar datos que ayuden al andlisis estadistico y

asi obtener resultados.



5.

5.1  Confiabilidad

Capitulo V. Resultados y Discusion

Para que se pueda considerar el instrumento como confiable, se usé el indicador de

consistencia Alfa de Cronbach, este mide la media ponderada de los items planteados en la

encuesta.

Tabla 4.

Estadistica del total de elementos

Varianza de Correlacién
Media de escala si escala si el total de Alfa de Cronbach si
el elemento se ha elementoseha  elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 47,78 175515.000 426 ,889
P2 4754 177971.000 ,368 ,891
P3 47,58 179247.000 342 ,891
P4 47,32 176003.000 AT2 ,887
P5 47,62 176990.000 478 ,886
P6 47,15 177226.000 434 ,888
P7 47,31 172904.000 546 ,884
P8 47,65 176638.000 476 ,887
P9 47,28 171485.000 ,595 ,882
P10 46,69 171748.000 572 ,883
P11 47,75 178501.000 ,370 ,890
P12 47,20 167412.000 773 877
P13 46,85 168163.000 ,643 ,881
P14 47,26 171727.000 ,480 887
P15 46,80 165975.000 , 761 876
P16 47,12 166360.000 ,736 877
P17 47,28 166703.000 ,701 878

Tal como se puede observar en la tabla 4, el Alfa de Cronbach para cada item de la

encuesta es mayor al 0.8, lo que demuestra que el instrumento aplicado tiene una buena

consistencia o confiabilidad.
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5.2  Presentacion, interpretacion y analisis de Resultados

Se recolectaron los datos mediante la encuesta, la que se aplico a 65 contribuyentes de las
empresas en area de estudio de la presente tesis. Estos datos se codificaron y procesaron
estadisticamente mediante el programa SPSS, para asi obtener los resultados de cada item. A

continuacion, se detallan dichos resultados, ademas de la constatacion de las hipotesis.

5.2.1 Resultados Estadisticos de la variable 1: Fiscalizacion Tributaria por item

5.2.1.1 Dimensién 1: Facultad de Fiscalizacién

Tabla 5.
item a. Conoce que la inspeccion que se realiza en una fiscalizacion es un analisis de documento

gue brinda el contribuyente

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 22 34% 34% 34%
Casi nunca 16 25% 25% 58%
A veces 12 18% 18% 1%
Casi siempre 4 6% 6% 83%
Siempre 11 17% 17% 100%
Total 65 100 100
Figura 1.
Inspeccidn
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Los resultados obtenidos tal como se observa en la tabla 5 y en la figura 1, el 34%

de los contribuyentes de las empresas distribuidoras de productos masivos de la ciudad de

Cajamarca encuestados nunca han tenido conocimiento que la inspeccion que se realiza en una

fiscalizacion es un andlisis de documento que brinda el contribuyente, el 25% nunca ha tenido

conocimiento de esto, el 18% a veces, solo el 17% siempre ha tendido conocimiento de esto y el

6% casi siempre.

Tabla 6.

item b. Conoce que la investigacion que se realiza en una fiscalizacion es para esclarecer o
encontrar la verdad del nacimiento de una obligacion tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Nunca 17 26% 26% 26%
Casi nunca 14 22% 22% 48%
A veces 15 23% 23% 71%
Casi siempre 8 12% 12% 83%
Siempre 11 17% 17% 100%
Total 65 100 100
Figura 2.
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INTERPRETACION

Tal como se puede visualizar en la tabla 6 y en la figura 2, del 100% de los encuestados,
el 26% nunca ha tenido conocimiento que la investigacion que se realiza en una fiscalizacion es
para esclarecer o encontrar la verdad del nacimiento de una obligacion tributaria, mientras que el

23% a veces, el 22% casi nunca, el 17% siempre y el 12% casi siempre.

Tabla 7.
item c. Conoce que el Control de cumplimiento de obligaciones en una fiscalizacion verifica que

la obligacidn se cumpla segUn las normas vigentes

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Nunca 17 26% 26% 26%
Casi nunca 15 23% 23% 49%
A veces 15 23% 23% 2%
Casi siempre 8 12% 12% 85%
Siempre 10 15% 15% 100%
Total 65 100.0 100.0
Figura 3.

Control de cumplimiento de obligaciones.
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INTERPRETACION

En la tabla 7 y en la figura 3 se puede observar que el 26% de los contribuyentes
encuestados nunca han tenido conocimiento que el Control de cumplimiento de obligaciones en
una fiscalizacion verifica que la obligacion se cumpla segun las normas vigentes, mientas que el
23% de estos casi nunca ha conocido, el mismo porcentaje a veces, tan solo el 15% siempre

conocia del tema 'y el 12% casi siempre.

5.2.1.2 Dimension 2: Tipos de fiscalizacion

Tabla 8.
item d. Conoce que una fiscalizacion definitiva equivale a una auditoria integral

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 13 20% 20% 20%
Casi nunca 7 11% 11% 31%
A veces 26 40% 40% 71%
Casi siempre 9 14% 14% 85%
Siempre 10 15% 15% 100%
Total 65 100 100

Figura 4.

Fiscalizacion definitiva
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INTERPRETACION

Tal como se puede visualizar en la tabla 8 y figura 4, del total de los contribuyentes
del sector en estudio encuestado, el 40% a veces ha tenido conocimiento que una fiscalizacién
definitiva equivale a una auditoria integral, el 20% nunca ha conocido sobre la fiscalizacion

definitiva, tan solo el 15% siempre conocia al respecto, el 14% casi siempre y casi nunca el 11%.

Tabla 9.
item e. Conoce que una fiscalizacion Parcial es la que revisa un tributo en especifico.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 15 23% 23% 23%
Casi nunca 13 20% 20% 43%
A veces 22 34% 34% 7%
Casi siempre 10 15% 15% 92%
Siempre 5 8% 8% 100%
Total 65 100 100
Figura5.

Fiscalizacion Parcial
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INTERPRETACION

Como se puede visualizar en la tabla 9 y en la figura 5, el 34% de los contribuyentes

encuestados a veces tienen conocimiento que en una fiscalizacion Parcial se revisa un tributo en
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especifico, el 35% nunca ha conocido lo que implica una fiscalizacion parcial, el 20% casi nunca,
rl 15% casi siempre, y tan solo el 8% siempre ha contado con el conocimiento de lo que implica

una fiscalizacion parcial.

Tabla 10.
Item f. Le llegan notificaciones en las que indiquen el inicio de una fiscalizacion parcial

electrénica.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 10 15% 15% 15%
Casi nunca 7 11% 11% 26%
A veces 28 43% 43% 69%
Casi siempre 6 9% 9% 78%
Siempre 14 22% 22% 100%
Total 65 100 100
Figura 6.

Fiscalizacion Parcial Electrénica
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INTERPRETACION

Como se observa en la tabla 10 y en la figura 6, del 100% de los contribuyentes

encuestados, el 43% a veces les han notificado con un procedimiento de fiscalizacion parcial
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electronica, el 22% siempre ha sido notificado, el 15% nunca fue notificado, el 11% casi nunca y

el 9% casi siempre ha sido notificado con una fiscalizacion parcial electronica.

5.2.1.3 Dimensién 3: Procedimiento de fiscalizacion

'J'abla 11.
Item g. Revisa el buzén electrénico de SUNAT por si llegan notificaciones

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 12 18% 18% 18%
Casi nunca 11 17% 17% 35%
A veces 22 34% 34% 69%
Casi siempre 8 12% 12% 82%
Siempre 12 18% 18% 100%
Total 65 100 100

Figura 7.
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INTERPRETACION

Como se puede observar en la tabla 11 y en la figura nimero 7, el 34% de los

contribuyentes encuestados a veces revisan el buzon electronico de SUNAT para revisar las
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notificaciones depositadas en este, el 18% nunca lo revisa, otro 18% siempre lo revisa, el 17% casi

nunca y casi siempre revisan su buzon tan solo el 12%.

Tabla 12.
item h. Revisa que los documentos que se envian a SUNAT en un requerimiento

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 16 25% 25% 25%
Casi nunca 13 20% 20% 45%
A veces 22 34% 34% 78%
Casi siempre 8 12% 12% 91%
Siempre 6 9% 9% 100%
Total 65 100 100
Figura 8.

Revision de requerimiento
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INTERPRETACION

Como se observa en la tabla 12 y en la figura 8, de todos los contribuyentes encuestados el
34% a veces revisa los documentos que se le envia a SUNAT cuando esta lo requiere, el 25%
nunca los revisa, el 20% casi nunca, el 12% casi siempre y tan solo el 9% de los contribuyentes

revisa qué documentacidn se le esta adjuntando a SUNAT cuando esta lo solicita.



Tabla 13.
item. Responde a las observaciones que hace SUNAT después de enviar los primeros

documentos de un requerimiento

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 12 18% 18% 18%
Casi nunca 9 14% 14% 32%
A veces 24 37% 37% 69%
Casi siempre 8 12% 12% 82%
Siempre 12 18% 18% 100%
Total 65 100 100
Figura9.
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INTERPRETACION

Como se observa en la tabla 13 y la figura nimero 9, del 100% de los contribuyentes
encuestados, el 37% a veces responde a las observaciones que hace SUNAT después de enviar
los primeros documentos de un requerimiento, el 18% nunca responde a SUNAT, otro 18%

siempre lo hace, el 14% casi nunca y el 12% casi siempre responde a las observaciones.



Tabla 14.
Item j. Presenta de manera oportuna los descargos necesarios en una fiscalizacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 7 11% 11% 11%
Casi nunca 7 11% 11% 22%
A veces 16 25% 25% 46%
Casi siempre 12 18% 18% 65%
Siempre 23 35% 35% 100%
Total 65 100 100

Figura 10.

Presentacion de descargo
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INTERPRETACION

Como se observa en la tabla 14 y en la figura nimero10, de los contribuyentes
encuestados, el 35% siempre presenta de manera oportuna los descargos necesarios en una
fiscalizacion, el 25% los presenta a veces, el 18% casi siempre, un 7% casi nunca y el 7%

restante nunca presenta de manera oportuna los descargos ante fiscalizaciones.



Tabla 15.
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item k. A la conclusion de una fiscalizacién, le llegan Resoluciones de Multa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 22 34% 34% 34%
Casi nunca 10 15% 15% 49%
A veces 19 29% 29% 78%
Casi siempre 6 9% 9% 88%
Siempre 8 12% 12% 100%
Total 65 100 100

Figura 11.

Conclusion
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INTERPRETACION

Casi  Siempre
siempre

Como se observa en la tabla 15 y en la figura nimero 11, de los encuestados del sector

distribuidora de productos masivos, al 34% nunca a la conclusién de una fiscalizacién, le llegan

Resoluciones de Multa, mientras que al 29% a veces le ha llegado, al 15% casi nunca, al 12%

siempre y al 9% casi siempre al momento de concluir una fiscalizacion les llegd una Resolucién

de Multa.
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5.2.2 Resultados Estadisticos de la variable 2: Obligaciones Tributarias por item

5.2.2.1 Dimension 4: Obligaciones Formales

Tabla 16.
item |. Estan actualizados sus libros contables para ser presentados en una fiscalizacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 10 15% 15% 15%
Casi nunca 8 12% 12% 28%
A veces 25 38% 38% 66%
Casi siempre 12 18% 18% 85%
Siempre 10 15% 15% 100%
Total 65 100 100
Figura 12.
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INTERPRETACION

Como se observa en la tabla 16 y en la figura 12, el 38% de los encuestados a veces
tienen actualizados sus libros contables, el 18% casi siempre, el 15% nunca, otro 15% siempre y

el 18% casi siempre tiene actualizados sus libros para presentarlos en casos de fiscalizacion.



66

Tabla 17.
item m. Ha evitado el elevado pago de impuestos al no emitir comprobantes para todas las

ventas realizadas

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 11 17% 17% 17%
Casi nunca 4 6% 6% 23%
A veces 17 26% 26% 49%
Casi siempre 13 20% 20% 69%
Siempre 20 31% 31% 100%
Total 65 100 100
Figura 13.

Emitir comprobantes de Pago

35%

30%

25%

20%

15%
10% 11
17%
5% 4
6%
0%
Nunca Casi Aveces Casi Siempre

nunca siempre

INTERPRETACION

Como se observa en la tabla 17 y en la figura 13, del total de encuestados el 31%
siempre ha evitado el pago de impuestos elevados al no emitir comprobantes para todas las ventas
realizadas, el 26% a veces, el 2015 lo ha hecho casi siempre, tan solo el 17% nunca lo ha hecho y

el 6% casi nunca ha evadido impuestos al no emitir comprobantes de pago en todas sus ventas.
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Tabla 18.
item n. Ha presentado Declaraciones Juradas con datos falsos para la reduccion de impuestos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 18 28% 28% 28%
Casi nunca 8 12% 12% 40%
A veces 12 18% 18% 58%
Casi siempre 10 15% 15% 74%
Siempre 17 26% 26% 100%
Total 65 100 100
Figura 14.
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INTERPRETACION

Como se observa en la tabla 18 y en la figura 14, el 28% de los encuestados nunca
ha presentado Declaraciones Juradas con datos falsos para la reduccion de impuestos, el 26%
siempre lo ha hecho, el 18% a veces, el 15% casi siempre lo hace y el 12% casi nunca ha

presentados sus DJ con datos falsos para pagar menos impuestos.
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5.2.2.2 Dimension 5: Obligaciones Sustanciales

'J'abla 19.
Item 0. Paga sus impuestos segln el cronograma de SUNAT

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 8 12% 12% 12%
Casi nunca 6 9% 9% 22%
A veces 18 28% 28% 49%
Casi siempre 14 22% 22% 71%
Siempre 19 29% 29% 100%
Total 65 100 100

Figura 15.
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INTERPRETACION

Como se observa en la tabla 19 y en la figura 15, el 29% de los contribuyentes
encuestados siempre pagan sus impuestos segun el cronograma de SUNAT, el 28% a veces, el
22% casi siempre, el 12% nunca y el 9% casi nunca realiza sus pagos segun lo establecido en el

cronograma de SUNAT.
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Tabla 20.
item p. Hace depdsito de detracciones de aquellas operaciones que estan bajo este régimen

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 11 17% 17% 17%
Casi nunca 9 14% 14% 31%
A veces 18 28% 28% 58%
Casi siempre 14 22% 22% 80%
Siempre 13 20% 20% 100%
Total 65 100 100

Figura 16.
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INTERPRETACION

Como se observa en la tabla 20 y en la figura 16, el 28% de los contribuyentes
encuestados a veces realizan los depositos de detracciones de aquellas operaciones que estan bajo
este régimen, el 22% casi siempre lo hace, el 20% siempre paga las detracciones, el 17% nunca lo

hace, el 14% casi nunca deposita las detracciones de las operaciones afectas a este regimen.
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'J'abla 21.
Item g. Usa sus percepciones para compensar sus pagos IGV

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 15 23% 23% 23%
Casi nunca 6 9% 9% 32%
A veces 21 32% 32% 65%
Casi siempre 11 17% 17% 82%
Siempre 12 18% 18% 100%
Total 65 100 100

Figura 17.

Percepciones
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INTERPRETACION

Como se observa en la tabla 21 y en la figura numero 17, del 100% de los
contribuyentes encuestados, el 32% a veces usa sus percepciones para compensar sus pagos IGV,
el 23% nunca hace uso de las percepciones, el 18% siempre las usa, el 17% casi siempre y el 9%

casi nunca hace uso de las percepciones para compensar los pagos de IGV.



5.2.3 Resultados Estadisticos de las variables

Para realizar una valoracién o medicién de los niveles de conocimiento de las variables

en estudio en los encuestados, se procedio a realizar esta mediante Baremacion.

Tabla 22.

Construccion de escala de valoracion — Baremacion
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Likert Minimo Niveles
Méximo 5 3
VAR. 1 DIM. 1 DIM. 2 DIM. 3 VAR. 2 DIM. 4 SIM. 5
N° Preguntas 9 3 3 5 6 3 3
Puntaje Minimo 9 3 3 5 6 3 3
Puntaje
45 15 15
Rango 37 13 13 21 25 13 13
Intervalo 12.33 4.33 4.33 7.00 8.33 4.33 4.33
9 3 3 5 6 3 3
Bajo (1)
21 7 7 11 14 7 7
22 8 8 12 15 8 8
BAREMO Medio (2)
33 11 11 18 22 11 11
34 12 12 19 23 12 12
Alto (3)
45 15 15 25 30 15 15
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5.2.3.1 Variable 1: Planeamiento Tributario

Tabla 23.
Nivel de conocimiento de la variable Fiscalizacién Tributaria

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Bajo 6 9% 9% 9%
Medio 35 54% 54% 63%
Alto 24 37% 37% 100%
Total 65 100 100

Figura 18.

Nivel de conocimiento de la variable Fiscalizacién Tributaria
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INTERPRETACION

Segun se observa en la tabla 23 y en la figura 18, respecto a la variable Fiscalizacion
Tributaria los contribuyentes de las empresas distribuidoras de productos masivos, el 54% de estos
tienen un conocimiento medio en lo que respecta a la variable, el 37% tiene un conocimiento alto
y el 9% tiene un conocimiento bajo. Por lo que se observa, el nivel bajo de conocimiento es el
ideal, sin embargo, lo mejor es que el porcentaje de un conocimiento alto sea mayor, de esa manera

los contribuyentes no tendras dificultades al atravesar fiscalizaciones tributarias.
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5.2.3.2 Variable 2: obligaciones Tributarias

Tabla 24.
Nivel de conocimiento de la variable Obligaciones Tributarias

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vaélido Bajo 14 22% 22% 22%
Medio 29 45% 45% 66%
Alto 22 34% 34% 100%
Total 65 100 100

Figura 19.

Nivel de conocimiento de la variable Obligaciones Tributarias
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INTERPRETACION

Segun se observa en latabla 24 y en la figura 19, respecto a la variable Obligaciones
Tributarias los contribuyentes de las empresas distribuidoras de productos masivos, el 45% de
estos tienen un conocimiento medio en lo que respecta a la variable, el 34% tiene un conocimiento
alto y el 22% tiene un conocimiento bajo. Por lo que se observa, el nivel alto de conocimiento es
mayor que el de la variable fiscalizacion tributaria, sin embargo, lo ideal es que este sea ain mayor,

esto demuestra que es mas facil que los contribuyentes incurran en infracciones tributarias.



74

5.2.4 Contrastacion de la hipotesis
5.2.4.1 Procedimiento de recoleccion de datos

Para poder hace la constatacion de las hipdtesis de esta tesis, se empezd con la recoleccion
de datos mediante la encuesta, la cual fue aplicada a 65 representantes de las areas contables o
administrativas de las empresas distribuidoras de productos masivos de la ciudad de Cajamarca,
para esto se solicitd permisos a los jefes inmediatos a fin de interrumpir con las actividades
laborales de a quienes se iba a encuestar. Una vez que se culmind con la recoleccion de datos segun
Escala de Likert las respuestas se tabularon en Excel segun el valor de cada respuesta, para que

finalmente dichos valores se procesaran en el programa SPSS version 27.

5.2.4.2 Prueba de Normalidad

Tabla 25.
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion 0.104 65 0.008 0.957 65 0.023
Tributaria
Obligaciones 0.086 65 0.002 0.962 65 0.045
Tributarias

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 25, la muestra encuestada consta de 65 contribuyentes
del sector en estudio, al ser este valor mayor a 50 se esta consideran a la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnova, y como se puede observar el valor del Sig. De la variable Fiscalizacion
Tributaria es 0.008 y el de la variable Obligaciones Tributarias es 0.002, siendo ambos valores
menores a 0.05. Por lo tanto, corresponde hacer uso de una prueba estadistica no paramétrica, es

decir se a usar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.



75

5.2.4.3 Prueba de Hipotesis

En esta tesis, se han planteado hipdtesis, las cuales se van a constatar usando el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman. El cual nos va a llevar a aceptar o rechazar las

hipdtesis plateadas.

5.2.4.3.1 Hipotesis General
H1: La fiscalizacion tributaria tiene una relacion significativa con las obligaciones
tributarias de las empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024.
HO: La fiscalizacidn tributaria no tiene una relacion significativa con las obligaciones

tributarias de las empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024.

Tabla 26.
Prueba de hipotesis de variables
Obligaciones
Tributarias
Rho de Fiscalizacion Coeficiente de (70**
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 65

Interpretacion:

En la tabla numero 26 se observa que el valor de significancia de las variables
es de 0,000, siendo este valor menor que 0.05; lo que lleva a rechazar la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, la fiscalizacidn tributaria si ti una relacion
significativa con las obligaciones tributarias de las empresas distribuidoras de

productos masivos, Cajamarca -2024, siendo el 77.0% segun Rho de Spearman.

5.2.4.3.2 Hipotesis Especifica 1
H1: La fiscalizacion tributaria tiene una relacion significativa en las obligaciones

formales de las empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024.
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HO: La fiscalizacion tributaria no tiene una relacion significativa en las obligaciones

formales de las empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024.

Tabla 27.
Relacion de la fiscalizacion tributaria con las obligaciones formales
Obligaciones
Formales
Rho de Fiscalizacion Coeficiente de ,664**
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 65
Interpretacion:
Segun se observa en latabla 27, el valor de significancia entre la Fiscalizacién
tributaria y las Obligaciones Formales corresponde al 0.000, el cual es menor al 0.05,
lo que lleva rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna. Por lo tanto, la fiscalizacion
tributaria tiene una relacion significativa en las obligaciones formales de las empresas
distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024, teniendo un valor de
correlacion correspondiente al 66.4% segiin Rho de Spearman.
5.2.4.3.3 Hipotesis Especifica 2
H1: La fiscalizacién tributaria tiene una relacion significativa en las obligaciones
sustanciales de las empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024.
HO: La fiscalizacion tributaria no tiene una relacién significativa en las obligaciones
sustanciales de las empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca -2024.
Tabla 28.
Relacion de la fiscalizacion tributaria con las obligaciones sustanciales
Obligaciones
Sustanciales
Rho de Fiscalizacion Coeficiente de ,699**
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 65
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Interpretacion:

Segun se observa en la tabla 28, el valor de significancia entre la variable
Fiscalizacion tributaria y la dimension Obligaciones sustanciales corresponde al 0.000,
el cual es menor al 0.05, lo que lleva rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. Por lo tanto, La fiscalizacion tributaria tiene una relacion significativa en las
obligaciones sustanciales de las empresas distribuidoras de productos masivos,
Cajamarca -2024, teniendo un valor de correlacion correspondiente al 69.9% segun

Rho de Spearman.

5.2.4.3.4 Diagrama de dispersion

Figura 20.
Diagrama de Dispersion
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Interpretacion:
En la figura 20, se muestra la existencia de una linea referencial la cual indica
que hay una relacion lineal positiva. El nivel de concentracion de los puntos hace una

clara indicacion la existencia de cierto grado de relacion entre las variables.
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5.3  Discusion de Resultados.

Esta tesis se titula: “Fiscalizacion Tributaria y obligaciones tributarias en las empresas
distribuidoras de productos masivos, Cajamarca 2024”, cuyo objetivo fue conocer la relacion de
la fiscalizacion tributaria y las obligaciones formales de las empresas distribuidoras de productos
masivos, Cajamarca -2023, después de la respectiva recoleccion de datos de los 65 contribuyentes
de mencionado sector econdmico se procedié a procesar estadisticamente, lo cual llevo a obtener
un valor de significancia de las variables en estudio correspondiente al 0.000, siendo este menor
al 0.05 es lo que llevd a aceptar la hipdtesis planteada en este estudio; por lo que se determin6 que
existe una relacion entre la fiscalizacién tributaria y las obligaciones tributarias, teniendo una
relacion del 77.0% segun Rho de Spearman. Estos resultados muestran que si los contribuyentes
de este sector no conocen qué implica una fiscalizacion tributaria y como es que esta esta muy
relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, va a ser mas recurrente las
notificaciones por parte de SUNAT requiriendo informacion, la cual, si es analizada y se
encuentran infracciones, los contribuyentes pueden terminar recibiendo una notificacién de

multas.

Estos resultados tienen semejanza con la tesis internacional titulada “La fiscalizacion de
las obligaciones tributarias en el servicio de impuestos nacionales de la Universidad Mayor de San
Andrés— Bolivia. En esta tesis se aplico un disefio analitico, es decir realizaron una comparacion
de los Procesos Determinativos y No Determinativos de la Administracion Tributaria de Bolivia
durante los ultimos afios. Después de realizar la respectiva valoracion de las leyes fiscales y
tributarias vigentes, se llego a la conclusion que, si los procesos de fiscalizacion se desarrollan
segun normas sustentadas, este va a impulsar al desarrollo, lo cual influye de manera positiva en

el progreso del pais.
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Estos resultados también se asemejan a la tesis nacional titulada “Fiscalizacion y
obligacion tributaria en los comerciantes del Centro Comercial Gamarra Wanka de Huancayo, afio
2022” de la Universidad Continental-Per(. La muestra tomada fue de 151 contribuyentes y el
instrumento utilizado fue la encuesta. Los resultados fueron un valor de significancia bilateral de
p=0,000 segun Tau-b Kendall, lo cual lleva a la conclusion que, las fiscalizaciones tributarias por
las que atravesaron los contribuyentes de este Centro Comercial fueron debido a la falta de

cumplimiento de sus obligaciones tributarias de la manera correcta y vigente.

Asi mismo, existen similitudes en los resultados de la tesis de la UNC titulada:
“Fiscalizacion tributaria y cumplimiento tributario de los contribuyentes que prestan servicios de
alquiler de maquinaria en el distrito de Cajamarca, periodo 2021”. En esta tesis se busco la
incidencia entre la fiscalizacion y las obligaciones tributarias, para lo cual se usé como muestra a
58 contribuyentes que prestan el servicio de alquiler de maquinaria, después de procesar su
informacidn recopilada obtuvieron como resultados un coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman de 0.5261, lo que evidencia la incidencia de una en la otra de las variables en estudio,
llegando asi a la conclusion que los procesos de fiscalizacion tributaria influyen de manera

positiva en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Los resultados ya expuestos confirman a los conceptos planteados sobre las variables.
Siendo la “fiscalizacion tributaria un examen o comprobacion de los deberes tributarios. En esta
se puede requerir informacion de terceros, toma de inventarios, inmovilizar documentos, entre
otros” seguin lo menciona en la norma IV del Codigo Tributario, este mismo fragmento del
Cadigo Tributario establece claramente la facultad que tiene SUNAT de fiscalizar a los
contribuyentes. Por lo que, SUNAT puede notificar a los contribuyentes en cualquier momento, a

fin de determinar si es que esta cumpliendo con sus obligaciones tributarias. En la actualidad las
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fiscalizaciones parciales electronicas son las mas comunes, pues mediante esta se requiere
informacion de determinacion de un tributo y en la mayoria de los casos se termina con una

Resolucion de Multa.

Respecto a las obligaciones tributarias, el Cddigo Tributario en su articulo 1, menciona
que: “Es el compromiso existente entre un deudor y un acreedor tributario, estas estan fijadas en
la ley, su objetivo es hacer cumplir una prestacion tributaria”. Una fiscalizacion tributaria es
atravesada basicamente porque se ha incurrido en la infraccion de alguna obligacion tributaria, por
lo cual es necesario que los contribuyentes conozcan cuales son sus obligaciones, en qué consisten

y como les perjudica no cumplir adecuadamente con estas.
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Conclusiones
1. El objetivo principal de esta tesis es conocer la relacion de la fiscalizacion tributaria y
las obligaciones tributarias de las empresas distribuidoras de productos masivos,
Cajamarca -2024 y a fin de determinar esta relacion se procesaron los datos obtenidos,
los cuales dieron como resultado que la fiscalizacion tributaria si tiene una relacion
significativa con las obligaciones tributarias en las empresas distribuidoras de
productos masivos con un 77.0% de relacion segin Rho de Spearman, estos resultados
llevan a la conclusion que muchos de las fiscalizaciones tributarias por las que
atraviesan las empresas de este sector se debe, principalmente que no conocen cuéles
son las obligaciones tributarias que deben cumplir, razén por la que es muy probable
que lleguen a ser sancionadas con multas, las cuales perjudican en gran manera a su
liquidez. De esto parte la importancia de tener un conocimiento adecuado sobre cuéles
son los procesos de fiscalizacion que existen y como se llevan a cabo y también esto
va de la mano en conocer las obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales.
2. El objetivo especifico 1 fue de conocer la relacion de la fiscalizacion tributaria y las
obligaciones formales de las empresas distribuidoras de productos masivos, Cajamarca
-2024. Los resultados obtenidos muestras que la fiscalizacion tributaria tiene una
relacion significativa en las obligaciones formales de las empresas distribuidoras de
productos masivos, con una correlacion correspondiente al 66.4% segun Rho de
Spearman. Estos resultados llevan a la conclusion que cuando SUNAT les notifica un
procedimiento de fiscalizacion, en la cual se les requiere informacion relacionada a sus
obligaciones tales como los libros contables, presentar comprobantes de pago ya sean

emitidos o recibidos, entre otro; para los contribuyentes es complicado presentar la
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informacion completa, puesto que no conocen a cerca de sus obligaciones formales, no
tienen los libros Contables actualizados o presentados, muchas veces no estan
entregando comprobantes de pago, sus compras no estan con su respectivas guias y
bancancarizacion e incluso presentan sus DJ con informacion erronea o fuera de plazo;
por lo que, no afrontan las fiscalizaciones con éxito teniendo como consecuencia el
reparo de impuestos y el pago de multas.

El objetivo especifico 2 fue de conocer la relacion de la fiscalizacion tributaria y las
obligaciones sustanciales de las empresas distribuidoras de productos masivos,
Cajamarca -2023, de la misma manera los resultado obtenidos segun el Rho de
Spearman muestras que existe una relacion significativa entre la fiscalizacién tributaria
y las obligaciones sustanciales con una correlacion correspondiente al 69.9%, lo cual
lleva que se concluya que, al atravesar procesos de fiscalizacién estas empresas
sucumben en el incumplimiento de sus obligaciones sustancias, por ejemplo, muchas
veces no pagan sus impuestos segun el cronograma de SUNAT, hacen uso del crédito
fiscal de facturas que no estdn pagadas las detracciones dentro del plazo, pagan
impuestos altos en vez de hacer uso de sus saldos de las percepciones que se les efectua.
Lo que indica que es muy necesario que aprendan a que Si quieren evitar sanciones en
un proceso de fiscalizacion deben cumplir de manera adecuada con sus obligaciones

sustanciales.
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Recomendaciones
Tomando como base los resultados obtenidos en la presente investigacion, se va a plantear
algunas recomendaciones, las cuales van dirigidas principalmente a las Areas Contables y
Administrativas de las Empresas distribuidoras de productos masivos de Cajamarca, ademas de,
extenderse al personal de otras areas, como las de facturacion, pedidos, recepcion de mercaderias,
entre otros. Las sugerencias estan basadas en las variables estudiadas (Fiscalizacion tributaria y

Obligaciones Tributarias):

1. A fin de evitar contingencias al momento de los procedimientos de fiscalizacion, se
recomienda, que se realicen capacitaciones o charlas informativas para el personal
directamente relacionado con este proceso, siendo los principales temas para tratar los
procedimientos de fiscalizacion y el adecuado cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

2. Programar auditorias tributarias internas de manera anual, para detectar las infracciones o
errores contables a tiempo, para que asi, en caso de una fiscalizacion por parte de SUNAT,
estd ya no les sanciones por incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Es mas, en
caso de detectar infracciones como declaraciones fuera de plazo, se puede hace el pago de
multas voluntarias y rebajadas o acogerse al régimen de gradualidad de SUNAT de
corresponder.

3. Capacitar al personal de las distintas areas involucradas a la contabilidad, por ejemplo, al
personal de facturacion, se le pude organizar charlas de las maneras correctas de como,
cuando y por cuanto es que se debe emitir una factura, boleta, nota de crédito, nota de
débito, etc. Al personal de recepcion de mercaderias se les pude capacitar para que reciban

estas si cuentan con sus respectivos documentos de traslado sustentados con guias. Al



84

personal de programacion de cuentas por pagar, capacitarles en los procedimientos para
bancarizar todas las facturas.

A aquellos contribuyentes de este sector que prefieren llevar su contabilidad de manera
externa, se les sugiere que contraten al personal contable capacitado interno, a fin de que
este se involucre y llegue a conocer todos los procesos de la empresa, y estar al tanto del
cumplimiento de toda obligacion tributaria y esté al tanto de los procesos de fiscalizacién
de SUNAT.

En caso de que la empresa ya esté atravesando una fiscalizacion, se le sugiere que presente
la informacidn que esta le ha requerido completa, para que asi evite multa por incurrir en
la infraccion tipificada en el numeral 5 del Art. 177° del TUO del Codigo Tributario.
Ademas, si presento sus libros contables fuera de plazo, se le sugiere subsanar la infraccién
tipificada en el numeral 10 del articulo 175° del T.U.O. del Codigo Tributario, presentando
los libros de los periodos en revisidn antes de que surta efecto la notificacion en el que se

le comunica que incurrié en infraccion y asi aplicar la facultad discrecional.
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Apendices:
Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodoldgica
gglrg]rlg&g;g Objetivos Hipotesis \Y, Definicion Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo General: Hipétesis General: Ins I
- 9 - oo O peccion
¢Cual es la relacion de | Conocer la relacién de La fiscalizacion
la fiscalizacion tributaria | la fiscalizacion tributaria | tributaria tiene una Facultad de Investigacion
y las obligaciones y las obligaciones relacion significativa e Fiscalizacion
tributarias de las tributarias de las con las obligaciones La fiscalizacion Control de cumplimiento de
empresas distribuidoras | empresas distribuidoras | tributarias de las tributaria, consiste obligaciones
de productos masivos, | de productos masivos, empresas en la realizacion de -
Cajamarca -2024? Cajamarca -2024 distribuidoras de < | unexamen o Fiscalizacién definitiva
productos masivos, | & gorl?prob;tac_ll)or; de los
Cajamarca -2024 |5 E(ri eesrteassg puugggs' Tipos de fiscalizacion Fiscalizacion Parcial Enfo_qu_e
Probl’ema Especi_f[co 1: | Objetivo Especi_filco 1: Hipé{t_esis E requerir informacion Fiscalizacion Parcial Cuantitativo
¢Cudl es larelacion de | Conocer la relacion de Especifico 1: F | deterceros, tomade Electrénica
|a fiscalizacion tributaria | la fiscalizacién tributaria | La fiscalizacion & | inventarios, -Alcance o
y las obligaciones y las obligaciones tributaria tiene una | G | inmovilizar Notificacion _ Nivelde
formales de las formales de las relacion significativa | & | documentos, entre investigacion
empresas distribuidoras | empresas distribuidoras | en las obligaciones | = | otros. Lafacultad de Revision de requerimiento Correlacional
de productos masivos, | de productos masivos, formales de las & | fiscalizacion de _—
Cajamarca -2023? Cajamarca -2023 empresas 0 | SUNAT esta _-Disefio de
distribuidoras de L | establecida en el Procedimiento de Comunicacién de Investigacion
productos masivos, Ultimo parrafo de la fiscalizacién observaciones No experimental
Cajamarca -2023 norma IV del Cédigo / Transversal
Problema Especifico 2: | Objetivo Especifico 2: Hipotesis Tributario L -
¢Cual es la relacion de | Conocer la relacion de Especifico 2: Presentacion de descargo -Poblacién
la fiscalizacion tributaria | la fiscalizacién tributaria La fiscalizacion 1500
y las obligaciones y las obligaciones tributaria tiene una Conclusion
sustanciales de las sustanciales de las relacion significativa -Muestra:
empresas distribuidoras | empresas distribuidoras | en las obligaciones Llevar Libros contables 1500
de productos masivos, | de productos masivos, | sustanciales de las o
Cajamarca -2023? Cajamarca -2023 empresas 9 En el Codigo .
distribuidoras de x Tributario en su Obligaciones Emitir comprobantes de -Técnica:
productos masivos, < articulo 1, menciona Fc?rmales Pago Encuesta
Cajamarca -2023 '5 que: “Es el
o compromiso _ -Instrumento:
|0_: existente entre un Presenta_tmén Qe Cuestionario
n deudor y un declaraciones juradas
Y | acreedor tributario,
O | estas estan fijjadas Pago de Impuestos
2 en la ley, su objetivo
g es hacer cumplir ‘a0 )
3 una prestacion gslsl?:ncclci);}:: Detracciones
o tributaria”

Percepciones
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Apéndice B. Solicitud de datos para poblacion a SUNAT:

RESPUESTA Registro de la Solicitud de Datos Numero 88041666  #ecitidos « @h

Servicio al Contribuyente IR Cajamarca <csc ircajsmarca@eunat gob pes P mar25jun20241535 ¢ @ & 3
para mi, Urtecho »

Estimado St

DIEGO GIANMARCO TERAN ALCANTARA

Efecty lap te ¢ icacion en atencion al Formulario 5030 N* 88041666, mediante el cual solficit. en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica la entrega de la siguiente informacion padron con la cantidad de contribuyentes pertenecientes al ClIU v4 4630- venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco

Sobre el particular, se adjunta lo solicitado.

Atentamente

Jhonattan Martin Alonso Lopez Borja

lefe Division de Servicios &l Cortribuyente —

Intendencia de Tributos Intemaos Cajamarca su NAT

2 ida Via de EvitamientoNorte " 978-996

Urbanizadion La Alameda - Cajamarca

Tif 076-599380 snexo 40953 PO inram N i aw B s ar MR e

') ™\ N\
([ & Responder \,l eh Responderatodos ]I ~* Reenviar ‘,n (®)
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Apéndice C. Instrumento de recoleccion de datos:

Universidad Nacional de Cajamarca

Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas

Escuela Académico Profesional de Contabilidad

Cuestionario

La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion para la obtencién de resultados de
la Tesis titulada: “FIZCALIZACION TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN
LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS MASIVOS, CAJAMARCA -2023.”,

la cual seré analizada en forma anénima, agradeciendo de antemano su colaboracion.

Instrucciones: Leer atentamente cada uno de los items y marque con (X) solo una de las

alternativas que crea conveniente.

Variable 1: FISCALIZACION TRIBUTARIA

Dimension 1: Facultad de Fiscalizacién

a) Conoce que la inspeccidn gue se realiza en una fiscalizacion es un analisis de documento que

brinda el contribuyente.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre
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b) Conoce que la investigacion que se realiza en una fiscalizacion es para esclarecer o encontrar

la verdad del nacimiento de una obligacion tributaria.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

c) Conoce que el Control de cumplimiento de obligaciones en una fiscalizacion verifica que la

obligacion se cumpla segln las normas vigentes.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Dimensién 2: Tipos de fiscalizacion

d) Conoce que una fiscalizacion definitiva equivale a una auditoria integral.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces



(4) Casi siempre

(5) Siempre

e) Conoce que una fiscalizacion Parcial es la que revisa un tributo en especifico.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

f) Le llegan notificaciones en las que indiquen el inicio de una fiscalizacion parcial electronica.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Dimensién 3: Procedimiento de fiscalizacion

0) Revisa el buzdn electronico de SUNAT para revisar si llega alguna notificacion de

fiscalizacion.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
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(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

h) Revisa los documentos que se envian a SUNAT en un requerimiento.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

i) Responde a las observaciones que hace SUNAT después de enviar los primeros documentos de

un requerimiento.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

j) Presenta de manera oportuna los descargos necesarios en una fiscalizacion.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
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(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

k) A la conclusion de una fiscalizacion, le llegan Resoluciones de Multa.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Variable 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Dimension 1: Obligaciones Formales

I) Estan actualizados sus libros contables, y asi aprontar sin problemas procesos de fiscalizacion.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

m) Ha evitado el elevado pago de impuestos al no emitir comprobantes para todas las ventas

realizadas.
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(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

n) Ha presentado Declaraciones Duradas con datos falsos para la reduccion de impuestos.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Dimensidn 2: Obligaciones Sustanciales

0) Paga sus impuestos segun el cronograma de pagos de SUNAT.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre
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p) Hace depdsito de detracciones de aquellas operaciones que estan bajo este régimen.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

q) Usa sus percepciones para compensar su pago IGV

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre



Apéndice C. Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Variable 1: Fiscalizacién Tributaria

Tabla 27
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 65 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 65 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 28
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.785

9

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.785, esto revela que

existe una alta consistencia para aplicar el cuestionario.

Variable 2: Obligaciones Tributarias

Tabla 29
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 65 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 65 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 30
Estadisticas de fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach elementos
0.883 9

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.883, esto revela que
existe una alta consistencia interna para aplicar el cuestionario.
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Apéndice E. Fotografia de aplicacion de la encuesta:
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