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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia del Sistema de Control
Interno en la gestion administrativa de la Direccién Regional de Administracion del
GORE Cajamarca, 2024. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, a partir de
métodos deductivo, analitico-sintético, con un disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 54 trabajadores de la Direccion Regional de Administracion del GORE
Cajamarca, mediante la técnica de la encuesta e instrumentos cuestionarios. Los resultados
evidencian que a nivel estadistico se determind la existencia de influencia significativa con
un indice de correlacion de Pearson 0,840 y un sig. bilateral (p valor = 0.000<0.05), lo que
demuestra que el Sistema de Control Interno influye significativamente en la gestion
administrativa de la Direccién Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024,
identificandose deficiencias en la evaluacion de riesgos, actividades de control y falta de
un procedimiento para el seguimiento a las deficiencias del SCI, lo que influy¢ en la
ausencia de direccion para el monitoreo del desempefio y mecanismo de control
administrativo. Por consiguiente, se concluye que el Sistema de Control Interno influye
significativamente en la Gestion Administrativa de la Direccion Regional de
Administracion del GORE Cajamarca, 2024, asociado al fortalecimiento de toma de
decisiones, cumplimiento de objetivos y mejora continua. Por lo que, se recomienda a la
Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, implementar un plan
completo de fortalecimiento del Sistema de Control Interno con la participacion de los

altos directivos y responsables de su implementacion de forma obligatoria.

Palabras clase: Control interno, gestion administrativa, componentes, sector publico
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Abstract

The objective of this research was to analyze the influence of the Internal Control
System on administrative management at the Regional Administration Directorate of the
Regional Government of Cajamarca in 2024. A quantitative approach was employed,
using deductive and analytical-synthetic methods within a non-experimental research
design. The sample consisted of 54 employees, and data collection was carried out through
surveys using structured questionnaires. The statistical results showed a significant
influence of the Internal Control System on administrative management, with a Pearson
correlation coefficient of 0.840 and a p-value of 0.000 (< 0.05). This demonstrates a strong
relationship between both variables. Deficiencies were identified in risk assessment,
control activities, and the absence of procedures for monitoring Internal Control System
weaknesses, which negatively affected performance monitoring and administrative control
mechanisms. In conclusion, the Internal Control System significantly influences
administrative management by strengthening decision-making, ensuring goal achievement,
and promoting continuous improvement. It is recommended that the Regional
Administration Directorate of the GORE Cajamarca implement a comprehensive plan to
strengthen the Internal Control System, with the active and mandatory participation of

senior management and those responsible for its implementation.

Keywords: internal control, administrative management, components, public sector.
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Introduccion

El control en las instituciones publicas es un factor clave y de gran relevancia que
sirve como mecanismo de eficiencia y transparencia en la administracion y buen uso de
los recursos del Estado, ademads, con una adecuada implementacion garantiza la
credibilidad de las instituciones en la ciudadania. En ese contexto, el Sistema de Control
de Interno se presenta como una herramienta esencial para fortalecer la gestion
administrativa de las entidades de estado, y de manera particular, en la Direccion Regional

de Administracion del GORE Cajamarca.

El presente estudio tiene como objetivo central analizar la influencia del Sistema
de Control Interno en la gestion administrativa de la Direccion Regional de
Administracion del GORE Cajamarca, 2024. A partir de la percepcion de los trabajadores
diagnosticar los mecanismos de control establecidos y como contribuyen en los procesos
administrativos no solo como cumplimiento normativo sino también herramienta de

gestion para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La investigacion se estructura en cinco (5) capitulos. El primer (1) capitulo
contiene el planteamiento de la investigacion, que describe la realidad problematica,
delimitacion del problema, formulacion del problema, justificacion, objetivos y las
limitaciones del estudio. El segundo (2) capitulo desarrolla el marco tedrico que abarca
estudios previos en el ambito internacional, nacional y regional, ademas, del marco
conceptual, normativa y definiciones de términos relacionados con el sistema de control
interno y gestion administrativa en el sector publico. El tercer capitulo (3) establece las
hipotesis y la operacionalizacion de los componentes de las variables. El cuarto (4)
capitulo describe la metodologia empleada, incluyendo el enfoque, métodos, disefio de la
investigacion. Asi como, la poblacidon, muestra, unidad de analisis, técnicas y los
instrumentos de recoleccion de datos. En el quinto (5) capitulo se presentan los resultados,
analisis, interpretacion, discusion de los resultados y la contrastacion estadistica de la
hipdtesis. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones orientadas a
fortalecer la implementacion del Sistema de Control Interno en la Direccion Regional de

Administracion del GORE Cajamarca.
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Capitulo I Planteamiento de la investigacion
1.1 Descripcion de la realidad problematica
1.1.1 Contextualizacion

El control ha ido evolucionando conforme el entorno global de la economia en el
ambito publico y privado, el mas reciente acontecimiento de mayor implicancia fue la
crisis a nivel mundial que genero la pandemia COVID-19 que implico restricciones en la
mayoria de las actividades cotidianas, y reflejo las carencias con las que cuentan las

entidades en mecanismos de control.

A nivel internacional, Segun Naciones Unidas (2018), cada afio se paga un billon
de dolares en sobornos mientras que se roban otros 2,6 billones. Estudios como Cevallos y
Lino (2017) refieren que, el control tiene origen en tiempos de la revolucion industrial con
el descubrimiento de las oscilaciones pendulares por Galileo y su aplicacion practica con
el Holandés Huygens, a partir del reloj mecanico utilizado como herramienta para el
control de largas jornadas de trabajo en las actividades de industria. Para luego, a raiz de
situaciones de fraude y corrupcion en Estados Unidos “Escandalo Watergate” se establecio
el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) en
1985. A partir del referido acontecimiento, se tiene el marco COSO como creador de
leyes, instituciones, comisiones y modelos que se deben analizar y diagnosticar en la
entidad, el cual consta de cinco (5) componentes: 1) el ambiente de control, 2) la
evaluacion de riesgos, 3) las actividades de control, 4) la informacion y comunicacioén y
por ultimo la 5) supervision, en el marco de dar respuesta a las situaciones de estafa y
engafio, y de esa manera minimizar acontecimientos que puedan perjudicar la consecucion
de objetivos operativos (Lopera, 2022). Asimismo, Granda (2022) sostiene que, el control
interno pondré en evidencia errores y las correcciones que se deberan efectuar, para poder
mantener una correcta gestion administrativa de manera eficaz y eficiente. Asimismo, el
sistema de control interno busca ser un medio para lograr objetivos sin interferir en el
comportamiento de las instituciones y es responsabilidad del titular de la entidad efectuar
los mecanismos necesarios para la implementacion y su operatividad (Gamboa-Puente et

al.,2016).

En el Pert, es la Contraloria General de la Reptblica (CGR) quien por mandato
constitucional se encarga de ejecutar las acciones de control en todas las entidades del

estado peruano. Es asi como, mediante Ley N° 28716 se estableci6 las normas que regulan
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la elaboracion, aprobacion y evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) de las
entidades del Estado, en donde se dispuso la obligatoriedad de las entidades para
implementar el SCI en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos
institucionales, orientados a la adecuada gestion de los recursos publicos. Ademas, la
norma instaura como responsable a la CGR, Organos de Control Institucional y las
Sociedades de Auditoria (que son contratadas por la CGR), en la evaluacion del sistema de
control interno. Puesto que, los resultados de la evaluacion inciden en las areas criticas de
la organizacion y funcionamiento de la entidad. Sin embargo, CGR identifico que, a
diciembre del 2018, solo el 3% del total de las entidades habian implementado su SCI
(CGR, 2021). En ese contexto, en el ano 2019 la CGR impuls6 un nuevo enfoque en
materia de implementacion del SCI aprobando la directiva N°006-2019-CGR/INTEG, que
tiene como finalidad lograr que las entidades adopten como una herramienta de gestion
permanente, promoviendo una gestion eficiente, ética y transparente en la implementacion
del SCI, el cual contiene cinco (5) componentes agrupados en tres (3) ejes: 1) cultura
organizacional, 2) gestion de riesgos y 3) supervision (CGR, 2021). En aplicacion del
modelo referido, Ccohuanqui (2021) encontr6 que, para el 73,4% de los servidores
entrevistados el eje de cultura organizacional no funcioné de manera eficiente, para el
70,3% el eje de gestion de riesgos no se implementd de manera eficiente y para el 65,6%
el eje de supervision no funcion6 de manera eficiente en la implementacion del SCI,
debido a que, en la planificacién no hubo una adecuada participacion de los servidores
publicos para el disefio de documentos, ademas, la estructura organizacional no fue buena,
asi como, la distribucion de funciones, falté liderazgo y comunicacion interna. Por lo que,
para una adecuada implementacion del SCI se debe realizar una evaluacion integral de

objetivos, estrategias y actividades institucionales.

El Gobierno Regional de Cajamarca (GORE Cajamarca), se encuentra
comprendido dentro de la ley N° 27867, que tiene como finalidad organizar y conducir la
gestion publica regional, en el marco de la aplicacion de las politicas nacionales y
sectoriales, que contribuyan al desarrollo de la region. Para tal fin, el GORE Cajamarca se
organiza de forma estructural a través de sus tres (3) direcciones regionales, tales como:
Direccion Regional de Administracion, Direccion Regional de Asesoria Juridica y la

Direccion Regional de Transformacion Digital.
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1.1.2 Descripcion del problema

El estudio se centro en la Direccion Regional de Administracion (DRA) del
Gobierno Regional de Cajamarca, conformada por las direcciones de Personal,
Patrimonio, Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria. En la DRA se identificaron
limitaciones en los instrumentos de gestion para el proceso administrativo, lo que ha
repercutido en el adecuado funcionamiento de la entidad, asi como en la eficacia de la
comunicacion interna y externa. Ademas, en base al avance de la implementacion del
Sistema de Control Interno (SCI) correspondiente al afio 2024, se reporto la falta de
comunicacion asertiva entre las dreas administrativas y la ausencia de informacion

actualizada en el portal de transparencia de la entidad.

Esta situacion refleja una debilidad en la articulacion del SCI con la gestion
administrativa, lo que impide contar con una vision integral de su estado actual y limita la
capacidad de mejora continua. En particular, se observa la necesidad de comprender como
los componentes del SCI: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion, y supervision, influyen en la gestion administrativa
de la DRA del GORE Cajamarca, 2024. A partir de la percepcion de los trabajadores
administrativos que integran las direcciones de la DRA. De esta manera, el estudio
permitird identificar las debilidades existentes, analizar cada componente del SCI en la
gestion, y proponer acciones que fortalezcan la eficiencia, transparencia y control

institucional.

Considerando lo expuesto, el estudio adquiere vital importancia y relevancia al
contribuir al fortalecimiento del control interno y la mejora de la gestion administrativa
publica, en concordancia con las politicas de modernizacion del Estado y la rendicion de

cuentas.
1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion espacial

El instrumento de medicion se aplica a los trabajadores administrativos que
conforman la Direccion Regional de Administracion del Gobierno Regional de Cajamarca,

en base a la muestra determinada.
1.2.2 Delimitacion temporal

La aplicacion del instrumento de investigacion fue entre octubre y diciembre 2024.
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1.2.3 Delimitacion teorica

Para la variable “Sistema de Control Interno” se bas6 en la teoria establecida por el
Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, cuya
version actualizada fue en el afio 2013 (Mgodelo COSO 2013) y para la variable “gestion

administrativa” se sigui6é a Ramirez (2017).

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Pregunta general

(De qué manera el Sistema de Control Interno influye en la gestion administrativa

de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 20247
1.3.2 Preguntas especificas

(Como influye el ambiente de control en la gestion administrativa de la Direccion

Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 20247

(De qué forma la evaluacion de riesgos influye en la gestion administrativa de la

Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024?

(Qué influencia tienen las actividades de control en la gestion administrativa de la

Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 20247

(En qué medida la informacioén y comunicacion influye en la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024?

(Como la supervision influye en la gestion administrativa de la Direccion Regional

de Administracion del GORE Cajamarca, 20247
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion tedrica

El presente estudio busca en base a la teoria de Stephen Holmes (1987) y Frederick
Taylor (1856 - 1915) sobre el sistema de control interno y gestion administrativa
respectivamente, encontrar herramientas y enfoques a situaciones internas para mejorar la
variable sistema de control interno y esta a través de sus indicadores como influye en la

variable gestion administrativa.

La investigacion aportara en la construccion de investigaciones futuras y permitira
ampliar y profundizar los conocimientos en el personal de la entidad y asi aplicarlos

profesionalmente.
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1.4.2 Justificacion prdctica

Los resultados permitiran abordar los problemas de los componentes del sistema de
control interno y como estos influyen en la gestion administrativa de la Direccion
Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024. Asimismo, permitird a la entidad
evaluar el grado de implementacion del SCI y de esta manera cumplir con los objetivos

institucionales. Ademas, del beneficio social de confiar en las entidades del estado.
1.4.3 Justificacion académica

Permiti6 afianzar y profundizar los conceptos de las variables y como estos a través
de técnicas y procedimientos metodologicos se aplican en situaciones reales. Ademas, se
cumple con los requisitos establecidos por la Universidad Nacional de Cajamarca para la

obtencion del grado de titulacion.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Analizar la influencia del Sistema de Control Interno en la gestion administrativa

de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
1.5.2 Objetivos especificos

Analizar la influencia del ambiente de control en la gestion administrativa de la

Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

Examinar coémo la evaluacion de riesgos influye en la gestion administrativa de la

Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

Determinar la influencia de las actividades de control en la gestion administrativa

de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

Evaluar la influencia de la informaciéon y comunicacion en la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

Identificar en qué medida la supervision influye en la gestion administrativa de la

Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

1.6 Limitaciones de la investigacion
El plazo establecido para la investigacion fue ajustado, lo cual restringi6 la
posibilidad de realizar un andlisis més profundo. Sin embargo, adecué los horarios y se

cumplié con los objetivos de la investigacion.
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Capitulo II Marco teorico
2.1 Antecedentes de problema
2.1.1 Internacionales

Criollo-Toala et al. (2023), en su investigacion “Control Interno en la gestion
administrativa de Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Rurales de Latacunga” en
su articulo desarrollado en la Universidad San Gregorio de Portoviejo — Ecuador. Tuvieron
como objetivo analizar el control interno en la gestion administrativa de los gobiernos
autonomos descentralizados rurales de Latacunga, su investigacion tuvo enfoque mixto:
cualitativo y cuantitativo, nivel descriptivo. Su técnica fue la encuesta e instrumento fue el
cuestionario, seleccionaron cinco GADs rurales de Latacunga como muestra. Tuvieron
como resultados que, se presentd una tendencia negativa en estas instituciones, que
consiste en la baja implementacion de mecanismos para la correcta evaluacion de los
riesgos organizacionales internos. Concluyeron que, el control interno permite manejar de
forma correcta los recursos de una institucion y mantener una gestion financiera y
administrativa eficiente, evitando procesos fraudulentos o ciertos desvios en los procesos

administrativos.

Rodriguez (2021), en su investigacion “‘el control interno y su incidencia en la
gestion administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pedro
Carbo”, en su tesis de licenciatura desarrollado en la Universidad Estatal del Sur de
Manabi — Ecuador. Tuvo como objetivo diagnosticar el control interno para minimizar
retrasos en los procesos y ejecucion de normas que incide en la gestion administrativa del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Pedro Carbo. Su metodologia
utilizada fue basada en un estudio bibliografico, inductivo, deductivo, descriptivo,
analitico e hipotético, correlacional. Su recoleccion de informacion se llevo a cabo
mediante una encuesta, que se realizé a 87 funcionarios del GAD Municipal de Pedro
Carbo. Tuvo como resultados que, el 92% de los encuestados si tuvieron conocimiento de
la importancia del control interno en la gestion administrativa del GAD del Canton Pedro
Carbo mientras que el 8% no poseyeron informacion sobre la tematica. Ademas, el 54%
de los encuestados consideraron que existe claridad al momento de proceder a adquirir
bienes y servicios para el GAD Municipal en Pedro Carbo, sin embargo, un 46% del
personal encuestado manifestd que no tuvieron conocimiento de como se desarrolla este

proceso tan importante para la institucion. Concluyeron que, el proceso del control interno
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que actualmente rige en el GAD de Pedro Carbo, no se esta gestionando adecuadamente,
por lo que existe un ineficiente control interno que minimiza el retraso de las gestiones en
los diferentes tramites y una correcta adquisicion de bienes y servicios, lo que permitid
innovar a partir de la adaptacion de estrategias que proporcionen un nivel de seguridad

razonable para medir la eficiencia y eficacia de las actividades que se realizan a diario.

Cabrera-Erazo et al. (2021), en su investigacion “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo”, en su articulo
desarrollado en la Universidad Catolica de Cuenca — Ecuador. Tuvieron como objetivo
realizar una propuesta de mejoramiento al Sistema de Control Interno actual en la gestion
administrativa de las unidades desconcentradas del poder ejecutivo. Su alcance
metodoldgico de la investigacion se basé en un tipo descriptiva con disefio de campo, no
experimental - transversal, recopilaron informacién en inico momento a través de
encuesta online y cuestionario de alternativas de respuestas combinadas en dicotomicas y
escalamiento de Likert, el cual fue aplicado a una muestra poblacional de 40 servidores
publicos que laboraban en las unidades desconcentradas del ejecutivo y que desempefiaban
funciones en el area administrativa. Tuvieron como resultados que, el 100% considerd
esencial que las competencias profesionales sean acordes a las funciones y
responsabilidades asignadas, 97,50% estuvo de acuerdo que la maxima
autoridad y los servidores responsables del control interno establezcan politicas
para proteger y conservar los activos, 80% indic6 que la unidad administrativa de la
institucion donde labora gestiona el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes
de larga duracién. Concluyeron que, a fin de contribuir con la gestion administrativa se
propone mejorar el conocimiento del entorno legal vigente en lo referente al uso de los
bienes y recursos publicos, que permita lograr los objetivos institucionales mejorando el

servicio al usuario interno como externo.
2.1.2 Nacionales

Cruz (2021), en su investigacion “Control interno y su influencia en la gestion
administrativa de los centros de atencion al ciudadano del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento de Piura, Tumbes y Lambayeque”, en su tesis de maestria
desarrollado en la Universidad Nacional de Piura — Pertl. Tuvo como objetivo Determinar
si el control interno influye en la gestion administrativa de los Centros de Atencion al
Ciudadano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento de Piura, Tumbes y

Lambayeque. Su estudio tuvo enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, nivel
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descriptivo correlacional y de tipo transeccional. Tuvo como instrumento de investigacion
un cuestionario de 34 preguntas. Su poblacion y muestra estuvo conformada por 52
trabajadores de los Centros de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento de Piura, Tumbes y Lambayeque. Presenté como resultados,
que el 63.5% de los trabajadores manifestaron que el control interno se encontraba en
proceso de implementacion, observandose caracteristicas que debilitan sus componentes
tales como funciones no documentadas, ausencia de un plan de identificacion, valoracion
y manejo de riesgos, carencia de evaluaciones costo- beneficio para el establecimiento de
controles, no identificacion de necesidades de informacion en todas las areas, falta de
controles de acceso y custodia de archivos, asi como de procedimientos para su
conservacion y de compromisos de mejoramiento, con respecto a la gestion administrativa
el 57.7% de los trabajadores consideraron moderada, encontrandose particularidades que
no contribuyen a su total eficiencia, como el no involucramiento de personal de todos los
niveles en la elaboracion de planes estratégicos y operacionales, desconocimiento de la
utilidad de los instrumentos de gestion, falta de estudios de caracter administrativo que
promuevan mejoras, de incentivos para el cumplimiento de objetivos y de un sistema de
gestion de la calidad. Concluy6 que el control interno influye directa y significativamente
en la gestion administrativa de los centros de atencion al ciudadano del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento de Piura, Tumbes y Lambayeque, lo que se
demostro al aplicar la prueba estadistica de correlacion de Pearson, obteniéndose un sig.

bilateral= 0,000 < 0,01 y un Rho=0,730, aceptandose la hipotesis de investigacion.

Vivanco (2021), en su investigacion “Influencia del sistema de control interno en
la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Asia, Cariete 2021, en su tesis
de maestria desarrollado en la Universidad César Vallejo — Pert. Tuvo como objetivo
determinar si el sistema de control interno influye en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021. Su enfoque de investigacion fue
cuantitativo, su tipo aplicado y su disefio no experimental transeccional correlacional
causal. Su muestra estuvo conformada por 54 trabajadores del area de administracion de la
Municipalidad distrital de Asia, Canete, 2021. Utilizo dos cuestionarios como instrumento
de investigacion. Sus resultados fueron, que el sistema de control interno presenta un nivel
regular (66.7%), mientras que la gestion administrativa presenta un nivel regular (64.8%),
segun los trabajadores del area de administracion de la Municipalidad Distrital de Asia,

Cafiete, 2021. Siendo el Rho= 0.869 (muy alto grado de correlacion y positiva), y el nivel
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de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). Concluy6 que implementar un sistema
de control interno, no requiere aumentar el presupuesto, solo se necesita voluntad politica,

liderazgo y compromiso por mejorar la gestion publica en beneficio del ciudadano.

Ccohuanqui (2021), “Implementacion del Sistema de Control Interno y su
influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo -
Cusco 20217, en su tesis de maestria desarrollado en la Universidad San Martin de Porres
— Perti. Tuvo por objetivo analizar de qué manera la implementacion del Sistema de
Control Interno influye en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo - Cusco 2021. Tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental, de disefio
descriptivo. Su recoleccion de datos fue a través de un cuestionario, el cual correspondio a
la técnica de la encuesta. Su muestra estuvo conformada por 64 servidores de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo — Cusco. Tuvo como resultados que, para el
73,4% de los servidores, el eje de cultura organizacional en la Municipalidad respecto a la
Implementacion del Sistema de Control Interno, no funcioné de manera eficiente.
Ademas, para el 70,3% de los servidores, el eje de gestion de riesgo, no se implementod de
manera eficiente. Asimismo, para el 65,6% de los entrevistados, el eje de supervision
respecto a la Implementacion no funciond de manera eficiente porque, no se realizo el
seguimiento en la ejecucion del Plan de Accion Anual. También, para el 62,5%, la
planificacion respecto a la gestion administrativa no fue adecuada, porque no hubo una
adecuada participacion de los servidores en el disefio de documentos. Al mismo tiempo,
para el 59,4%, la organizacion respecto a la gestion administrativa no fue adecuada
porque, no hubo una buena estructura organizacional, ni distribucion de funciones en la
Municipalidad. Finalmente, para el 82,8% de los entrevistados, la direccion respecto a la
gestion administrativa fue no adecuada porque, falté liderazgo y comunicacion interna en
la municipalidad. Concluy6 que la implementacion del Sistema de Control Interno se
encuentra asociado con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San

Jerénimo — Cusco.

Rimayhuaman (2020), en su investigacion “Control interno y su influencia en la
gestion administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
Provincial de Quispicanchi periodo 2018”, en su tesis de maestria desarrollo en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — Peru. Tuvo como objetivo
determinar la influencia que tiene el control interno en la gestion administrativa de la

gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi
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periodo 2018, su investigacion fue de tipo Aplicada, de nivel descriptivo, utilizdo como
instrumento el cuestionario y entrevista. Su muestra estuvo conformada por 22
trabajadores de los departamentos de la gerencia de administracion y finanzas. Donde
evidencid que, el control interno estuvo implementado relativamente, por lo que, no fue
suficiente para conseguir una gestion administrativa eficiente. Concluyo que, el control
interno si influye en la gestion administrativa de la gerencia de administracion y finanzas
al existir una influencia implica que a medida que se mejoren los resultados del control
interno, también mejoran los resultados de la gestion administrativa. Siendo el Rho= 0.787
(alto grado de correlacion y positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p

<0.01).
2.1.3 Regionales

Requejo (2024), en su investigacion “Control interno en la gestion administrativa
del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chota afio 2020, en su tesis de
maestria desarrollado en la Universidad Nacional de Cajamarca — Peru. Tuvo como
objetivo determinar la influencia del control interno en la gestion administrativa del IESTP
Chota ano 2020. Su estudio fue de tipo aplicada de nivel descriptivo correlacional y disefio
no experimental. Aplico la técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario. Su muestra
estuvo conformada por 19 trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico Chota. Tuvo como resultados que, el control interno tuvo una influencia positiva
en la gestion administrativa, ya que en la mayoria de los casos se reportd que a veces o
casi siempre influyeron en la gestion administrativa. Concluy6 que el control interno
desempefia un papel significativo en la gestion administrativa del Instituto, pues, un
sistema de control interno bien implementado y efectivo ayuda a prevenir y detectar
errores, irregularidades y malas practicas, asi como a optimizar los procesos

administrativos.

Barboza (2024), en su investigacion “Control interno y gestion administrativa en
los colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022, en su tesis de
maestria desarrollado en la Universidad Nacional de Cajamarca. Tuvo como objetivo
determinar la relacion del Control Interno y la Gestion Administrativa en los
colaboradores del area, su investigacion fue de tipo aplicada, descriptivo y correlacional
con disefio no experimental y de corte transversal, utilizo el método deductivo — inductivo,
Analitico — sintético, Historico — Logico, Inductivo — Deductivo. Su técnica utilizada fue

la encuesta y su instrumento un cuestionario, en base a una muestra conformada por 44
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colaboradores de la Universidad Nacional de Cajamarca. Tuvo como resultados, respecto
de la variable 1 Control Interno, el 9.09% (4) tuvieron un nivel de conocimiento bajo, el
65,91% (29), tuvieron un nivel de conocimiento medio y el 25,00% (11) tuvieron un nivel
de conocimiento alto, y de la variable 2 Gestion Administrativa, el 13,64% (6) tuvieron un
nivel de conocimiento bajo, el 70,45% (31), tuvieron un nivel de conocimiento medio y el
15,91% (7) tuvieron un nivel de conocimiento alto. Ademas, determiné una correlacion
positiva muy fuerte de 0,907 entre las dos variables. Concluy6 que los procesos mas
entendidos de la gestion administrativa es la planeacion y direccion, respecto en el cual la
gestion administrativa muestra la coordinar y direccion eficientemente las actividades de
trabajo es crucial para mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa,

destacando areas para mejorar como la organizacion.

Uriarte (2022), en su investigacion “El Sistema de Control Interno como
herramienta de mejora en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
Pacasmayo, 2022, en su tesis de maestria desarrollado en la Universidad Nacional de
Cajamarca. Tuvo por objetivo proponer un Sistema de Control Interno como herramienta
para mejorar la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital Pacasmayo, 2022. Su
estudio tuvo enfoque cuantitativo — no experimental, estudiandose a una muestra de 30
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo. Sus resultados fueron que,
existid un bajo nivel de gestion administrativa con 46.2%, seguido de un nivel regular con
11.5% y un nivel alto con 30.8%; ante ello, se preciso que existio falencias y brechas por
cerrar relacionadas a la planeacion, organizacion, direccion y control. Concluy6 que las
instituciones publicas como privadas se encuentran en la biisqueda de optimizar los
procesos para obtener un mejor funcionamiento y optimo desempeio, para ello, la gestion
administrativa requiere de diversas estrategias y herramientas que les permita tener

efectividad.
2.2 Base legal

Ley N°28716, (2006) y modificatorias “Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado”, la cual regula las normas para la elaboracion, aprobacion y evaluacion del

control interno de las entidades del Estado.

Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG, (2006) y modificatorias “Resolucion
que aprueba las Normas de Control Interno”, tiene como objetivo establecer el

fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacion
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a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales.

Resolucion de Contraloria General N°458-2008-CG, (2008) y modificatorias que
autoriza aprobar la “Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las
Entidades del Estado”, proporciona los lineamientos, herramientas y métodos a las
entidades del Estado para la implementacion de los componentes que conforman el SCI

establecido en las Normas de Control Interno.

Resolucion de Contraloria N°146-2019-CG, (2019) y modificatorias que aprueba la
Directiva N°006-2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado", tiene por objetivos: regular el procedimiento para implementar el
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, estableciendo plazos y funciones,
y establecer disposiciones para el seguimiento y evaluacion de la implementacion del

Sistema de Control Interno.

2.3 Marco tedrico y conceptual

2.3.1 Marco tedrico

2.3.1.1 Teoria sobre el Sistema de Control Interno.

Teoria segun Stephen Holmes (1987). Relacionado a que el control interno
implica acciones determinadas por la administracion para coadyuvar al logro de sus metas
y objetivos, que garanticen una buena administracion de los recursos con la finalidad de
evitar todo tipo de fraudes, malversaciones y robos, que pudieran cometer los
colaboradores, directivos y todos los que tengan relacion con la administracion publica.
Ademas, nos explica que los beneficios del control interno es mejorar la eficiencia y
eficacia, reduccion de riesgos, proteccion de activos y mejora la confiabilidad de la

informacion financiera (como se citd en Olaya Rosas, 2021, p.28).

Teoria segun Harol Koontz y Cyril O'Donnell (2007). Bajo esta teoria el control
interno es concebido como medida de correccidon de actividades en base al andlisis de
causas que hubiesen originado desviaciones en los planes y de esta manera evitar en el
futuro sobrecostos y tiempos prolongados, con la finalidad de minimizar las desviaciones

y riesgos (como se citod en Olaya Rosas, 2021, p.30-31).

Teoria segun la contraloria general de la republica (2021). Enfoque preventivo,
que busca anticiparse a riesgos que puedan afectar el logro de objetivos institucionales

(Resolucion de Contraloria N°146-2021-CG).
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En el marco de estas teorias el control interno es fundamental en la gestion de las
entidades, puesto que, se centra en la calidad derivada de niveles estratégicos, tacticos y

operativos, para garantizar el cumplimiento de planes y objetivos.
3.1.1.2 Teoria sobre Gestion Administrativa.

Teoria segun Frederick Taylor (1856 - 1915). Esta teoria considera un método
racional para resolver los problemas de organizacion, bajo la perspectiva de que es
fundamental el aumento de la productividad mediante una mayor eficiencia en la
produccion y la aplicacion del método cientifico. Esta teoria plantea que la eficiencia
organizacional dependia de tres factores fundamentales: necesidad de racionalizar los
métodos de trabajo, remuneracion basada en la produccidn, conjunto de condiciones que
garanticen el bienestar fisico del trabajador y la disminucion de la fatiga (como se citd en
Medina & Avila, 2002). Ademas, desarrollo cuatro principios fundamentales: principio de
planeamiento, principio de preparacion, principio de control, principio de ejecucion. Para
que estos principios tuvieran, considerd que los verdaderos intereses de ambos se funden

en un mismo interés, el aumento de la productividad (Stoner, 1995).
2.3.2 Marco conceptual
2.3.2.1 Sistema de Control Interno.

Para el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
COSO, cuya version actualizada fue en el afio 2013 (Modelo COSO 2013), el control

interno es:

Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento. (2013, p.15).

En ese marco, en el ambito del sector publico Peruano el Sistema de Control
Interno (SCI) es un proceso multidireccional interrelacionados por componentes y
principios, que buscan alcanzar metas y objetivos institucionales. En este sentido, la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “implementacion del sistema de control interno en las
entidades del estado” aprobada por Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG y
modificatorias. Define que, el SCI es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud

de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para
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la consecucion de los siguientes objetivos: (1) promover y optimizar, la eficiencia,
eficacia, ética, transparencia y economia de las operaciones de la entidad, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta. (2) cuidar y resguardar los recursos y bienes
del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi
como, en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos. (3) cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones. (4)
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion. (5) fomentar e impulsar la
practica de valores institucionales. (6) promover el cumplimiento de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por

una mision u objetivo encargado y aceptado.

De acuerdo con COSO (2013), El SCI establece las formas de actuacion en todos
los niveles de la organizacion, a través de la fijacion de objetivos claros y medibles, y de
actividades de control al definir las normas de conducta y actuacion sobre la base de una
adecuada administracion de los riesgos. De igual modo, E1 SCI debe ser visto y concebido
como un proceso integral dentro de la gestion y no como una actividad adicional a las que

realiza la entidad.

Organizacion del sistema de control interno. En base al Marco Integrado de
Control Interno del COSO 2013, la Contraloria General de la Reptblica [CGR] (2014)
relaciona cinco componentes funcionales y diecisiete principios que representan los

conceptos fundamentales asociados a cada componente. Como se muestra a continuacion:
Tabla 1

Componentes y principios del Sistema de Control Interno

Componentes Principios

1. Entidad comprometida con integridad y valores.

2. Independencia de la supervision del SCI.
Ambiente de . . _r

3. Estructura organizacional apropiada para objetivos.
control ] )

4. Demostracion de compromiso

5. Responsabilidades a nivel de SCI

6. Objetivos claros.
Evaluacion de 7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos.
riesgos 8. Consideracion de la probabilidad de fraude.

9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al SCI.
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Componentes

Principios

Actividades de

control

Informacion y

comunicacion

Supervision

10. Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar
riesgos.

11. Controles para las TIC para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales

12. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y

procedimientos

13. Informacion de calidad para el SCI
14. Comunicacioén de la informacion interna para apoyar el SCI
15. Comunicacion a terceros sobre asuntos que afectan al

funcionamiento del SCI

16. Evaluacion continua para comprobar el SCI

17. Evaluacioén y comunicacion de deficiencias del SCI

Fuente: Directiva N°006-2019-CG/INTEG y modificatorias.

2.3.2.1.1 Componentes del sistema de control interno asociado a sus principios.

Componente 1. Ambiente de control

Para CGR (2014), este primer componente se refiere al conjunto de normas,

procesos y estructuras que componen la base para llevar a cabo un adecuado sistema de

control interno en la entidad, esto implica que los funcionarios con el mas alto rango de

decision refuerzan sus expectativas en los distintos niveles de la organizacion con la

finalidad de tener un impacto positivos en todo el sistema general de control interno.

Principio 1. Entidad comprometida con integridad y los valores éticos

Hace referencia a una entidad que desarrolla y utiliza un coédigo formal o codigos

de conducta y otras politicas para comunicar normas de conducta éticas y morales

adecuadas y hacer frente a conflictos de interés, pagos indebidos, uso adecuado de los

recursos, actividades politicas, aceptacion de regalos o donaciones. Algunos aspectos de

que el principio se esta efectuando: (a) existe un clima ético que contribuye a la

efectividad de las politicas de la entidad. (b) los titulares y la alta gerencia/directivos

juegan un papel clave en la cultura organizacional integra y ética. (¢) ante un indicio de

conducta inapropiada se toman medida apropiadas rapidas. (d) se transmite mensajes

éticos a través del ejemplo. (e) ante un evento no ético, todos los servidores publicos saben

como actuar y conocen los canales. (f) existe presion de grupo para motivar
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comportamientos apropiados (CGR, 2014).
Principio 2. Independencia de la supervision del SCI

Para CGR (2014), este principio implica que exista independencia entre el que
supervisa el control interno de aquel que lo desarrolla e implementa. Pues, se relaciona
con las caracteristicas de libertad, de autonomia, de capacidad para tomar decisiones y
realizar o no las acciones que se considere apropiadas, mediante la conformacion de juntas
especiales o comités de Control Interno a los cuales delegar autonomia e independencia
para la funcién de supervision. Aspectos de que el principio se esta cumpliendo: (a) la
administracion identifica la responsabilidad de supervision en relacion con las
expectativas y necesidades establecidas. (b) la supervision se lleva a cabo a través de la
aplicacion de conocimientos y habilidades especializados. (c) la evaluacion y la toma de
decisiones son independientes de la administracion. (d) la supervision esta presente en el

disefio, implementacion y desarrollo del SCI.
Principio 3. Estructura organizacional apropiada para objetivos

Involucra a que el titular o encargado de la entidad, apoyandose en el juicio externo
o especializado de ser necesario, establece estructuras, lineas de reporte y autoridad y
responsabilidades apropiadas en la busqueda de objetivos a todo nivel dentro de la
institucion. Algunos aspectos de que el principio se estd cumpliendo: (a) se considera toda
la estructura de la entidad. (b) se establece lineas de reporte (quién reporta a quién). (c) se
define, asigna y limita las responsabilidades. (d) se cuenta con puestos de trabajo alineados

a objetivos especificos de la entidad (CGR, 2014).
Principio 4. Demostracion de compromiso

Segun, CGR (2014) orientado a que una entidad demuestre compromiso por atraer,
desarrollar y retener individuos competentes alineados con sus objetivos, asi como las
sanciones que ocasionan los incumplimientos. Aspectos de que el principio se esta
cumpliendo: (a) se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto de
trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el que la ocupe.
(b) se desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la atraccidn, desarrollo y
retencion de profesionales competentes para el sector publico. (c) se evalua
periodicamente los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para realizar el
trabajo. (d) se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor

desempefio de sus tareas.
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Principio 5. Responsabilidades a nivel de SCI

Para CGR (2014), este principio refiere que una entidad debe contar con unidades
responsables (personas, profesionales, direcciones, gerencias) interconectadas entre si a fin
de tomar las acciones correctivas inmediatas cuando se identifican desviaciones en las
metas trazadas. Algunos aspectos de que el principio se esta cumpliendo: (a) se define
explicitamente modos de actuacion para el funcionamiento permanente del Control
Interno. (b) se determina mecanismos para la evaluacion periodica del Control Interno
(esto incluye la evaluacion de la eficacia, asi como el costo-beneficio de los controles
establecidos). (c) se establece y evaltia medidas de desempeiio, incentivos y sanciones en

el cumplimiento de las funciones encargadas (CGR, 2014).
Componente 2. Evaluacion de riesgos

Segun, CGR (2014) este componente se refiere a un proceso permanente de
evaluacion de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente el logro de objetivos,

y de esta manera la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.
Principio 6. Objetivos claros

Hace referencia a que una entidad especifica sus objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados a tales objetivos.
Algunos aspectos de que el principio se esta cumpliendo: (a) se identifica aseveraciones de
los estados financieros. (b) se especifica los objetivos asociados a la informacion
financiera u otro proceso determinado. (c) se evaliia la materialidad. (d) se revisa y
actualiza el entendimiento de las normas y estandares aplicados. (e) se considera el

cumplimiento de objetivos de acuerdo con las actividades de la entidad (CGR, 2014).
Principio 7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos

CGR (2014), define que este principio hace referencia a una entidad que identifica
los riesgos que afectan el logro de sus objetivos y que analiza cdémo deben ser gestionados.
Algunos aspectos de que el principio se esta cumpliendo: (a) el principio se aplica a la
entidad, pliego, unidad ejecutora, unidad de operacion, asi como los niveles funcionales.
(b) se analiza los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el logro de los
objetivos. (c) se incorpora mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos para

gestionarlos adecuadamente. (d) se estima la importancia de los riesgos identificados. (e)
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se evalua el riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar, reducir o compartir.
Principio 8. Consideracion de la probabilidad de fraude

CGR (2014), define que este principio hace referencia a que toda entidad debe
considerar la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para el logro de los
objetivos. Algunos aspectos de que el principio se esta cumpliendo: (a) se considera todo
tipo de fraudes: fraude en el reporte, posible pérdida de activos y la corrupcion resultante
de las diversas formas de fraude y mala conducta. (b) se evaliia incentivos y presiones que
promueven la existencia de fraude. (c) se evalta la existencia de oportunidades que
pueden estar promoviendo el fraude. (d) se evalta si el modo de gestion u otras actitudes

pueden justificar acciones inapropiadas.
Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al SCI

CGR (2014), considera que la entidad identifica y evalta los cambios que pudieran
impactar significativamente al sistema de control interno. Algunos aspectos de que el
principio se esta cumpliendo: (a) se evalta los cambios en el entorno externo que pueden
afectar los objetivos de la entidad. (b) se evalta si los cambios en los modelos de gestion,

politicos, institucionales o tecnoldgicos pueden afectar el cumplimiento de objetivos.
Componente 3. Actividades de control

Segun el COSO (2013) y CGR (2014) definen al componente actividades de
control como aquellas politicas y procedimiento que contribuyen a garantizar que se lleven
a cabo las instrucciones de la direccion para disminuir los riesgos que pueden afectar el
logro de objetivos de la entidad. Las actividades segun su naturaleza pueden ser
preventivas o de deteccion de forma manual o automatizadas, considerando la segregacion
de funciones en la definicion y funcionamiento de las actividades, para que funcionen
consistentemente de acuerdo con un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un
costo adecuado, que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del

control.
Principio 10. Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar
riesgos

CGR (2014), considera que este principio define y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de

los objetivos. Ademas, incluye las tareas y responsabilidades de autorizacidon, aprobacion
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registro y revisiones de las operaciones, transacciones, controles fisicos, reconciliaciones,
y hechos que deben ser asignados a personas diferentes a fin de reducir el riesgo de errores
o acciones inapropiadas de fraude u otros. Algunos aspectos de que el principio se esta
cumpliendo: (a) las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo que se
realiza aborda y mitiga los riesgos. (b) los controles de aplicacién o controles de
transacciones se han disefiado para responder a los riesgos en los procesos relevantes para
el logro de los objetivos. (c) las actividades de control se aplican en los distintos niveles de
la entidad y los procedimientos de autorizacion, incluyendo los términos y condiciones,
son documentados claramente comunicados a los funcionarios y servidores. (d) se ha
establecido restricciones de acceso a las aplicaciones para los procesos importantes que
utilizan tecnologia de la informacién. (e) los controles de transacciones se han asignado a
personas o unidades distintas y, donde dicha segregacion no es posible, se ha desarrollado
actividades de control alternativos. (f) existen lineamientos, para el acceso, control, uso y

disposicion de los bienes y activos de la entidad.

Principio 11. Controles para las TIC para apoyar la consecucion de los

objetivos institucionales

Este principio hace referencia a que una entidad prevé la informacion mediante el
uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) (CGR,2014). Las TIC
abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las
actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan el procesamiento de la
informacion para el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad, debiendo estar
disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades mientras la
informacion fluye a través de los sistemas. Algunos aspectos de que el principio se esta
cumpliendo: (a) se ha determinado la dependencia y la relacion entre los procesos, los
controles generales de la tecnologia de la informacion y las actividades de control
automatizadas. (b) se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades de control
sobre la infraestructura de tecnologia para asegurar la integridad, exactitud y
disponibilidad del procesamiento de TI. (c) existe un plan formal de sistemas de la
informacion en la entidad. (d) Existen controles generales que apoyen la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de TI. (e) existen controles de acceso y de
modificacion de la informacion que prevenga el uso no autorizado de la informacidn para
proteger los activos de la entidad de las amenazas externas y este procedimiento es

apoyado por la segregacion de funciones acorde con las responsabilidades. (f) existe un
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plan de contingencia para evitar interrupciones en la operacion del servicio.

Principio 12. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y

procedimientos

CGR (2014), define que este principio establece las lineas generales del control
interno y los procedimientos que llevan dichas politicas a la practica, estableciendo la
responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea y debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. Algunos
aspectos de que el principio se estd cumpliendo: (a) se emplea un registro de indicadores
de desempefio para procesos, procedimientos, actividades y tareas, que establecen lo que
se espera. (b) las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de la entidad se
hacen por escrito o por un medio que puede ser verificable y formalmente aceptado. (c) se
evalua la ejecucion de los procesos, actividades y tareas asegurandose que cumplan con
los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y administrativos de origen interno y externo).
(d) la entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos, procedimientos,
actividades y tareas y los actualiza cuando es necesario. (e) se ha establecido las politicas
y procedimientos de responsabilidad y de rendicion de cuentas. (f) los cambios
significativos han sido evaluados mediante una evaluacion periddica de los riesgos de los
procesos. (g) el personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las actividades
de control con el debido cuidado y atencion. (h) el personal responsable investiga y actia

sobre asuntos identificados como resultado de la ejecucion de las actividades de control.
Componente 4. Informacion y comunicacion

Para CGR (2014), este componente esta referido a que entidad necesita de
informacion y comunicacion que apoyen el logro de sus objetivos en base a informacion
relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento
de los otros componentes del control interno. Pues, la comunicacion es el proceso continuo
de suministro, intercambio y obtencidon de informacion necesaria, que fluye hacia arriba,

hacia abajo, de afuera hacia el interior y en toda la entidad.
Principio 13. Informacion de calidad para el SCI

Este principio hace referencia a una entidad que obtiene/genera y emplea
informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del Sistema de control

interno. Algunos aspectos de que el principio se esta cumpliendo: (a) se dispone de un
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proceso para identificar la informacion requerida para apoyar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno y el logro de los objetivos de la entidad. (b) se
captura la informacion, se la procesa y se la reporta para la mejora del control interno. (c)
se produce informacion oportuna, actualizada, precisa, completa, accesible y verificable.
(d) la informacion se revisa para determinar su relevancia en el apoyo de los componentes

de control interno considerando los costos y beneficios (CGR, 2014).
Principio 14. Comunicacion de la informacion para apoyar el SCI

Este principio hace referencia a una entidad que comunica la informacion
internamente, incluyendo los objetivos y responsabilidades del control interno necesarios
para apoyar el funcionamiento del Control Interno. Algunos aspectos de que el principio
se estd cumpliendo: (a) existe un proceso para comunicar a todo el personal acerca de su
responsabilidad en el mejoramiento del control interno. (b) existen canales de
comunicacion interna que favorecen la comunicacion de fallas del control interno que
impiden el cumplimiento apropiado de los objetivos de la entidad. Dichos canales

aseguran la confiabilidad o confidencialidad, cuando sean necesarios (CGR, 2014).

Principio 15. Comunicacion a terceros sobre asuntos que afectan al

funcionamiento del SCI

Este principio hace referencia a una entidad que comunica a grupos externos lo
referente a los asuntos que afectan el funcionamiento del control interno. Algunos aspectos
de que el principio se estd cumpliendo: (a) la entidad permite canales de comunicacion con
otras entidades del Estado, ciudadanos, proveedores, auditores externos, reguladores y
otros para mejorar el control interno y los resultados de la entidad. (b) las formas de
comunicacion consideran la oportunidad, los actores interesados y los requerimientos de

naturaleza legal y regulatoria (CGR, 2014).
Componente S. Supervision

Segun CGR (2014), se refieren al conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad
con fines de mejora y evaluacion. Asimismo, el sistema de control Interno debe ser objeto
de supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacion utilizando evaluaciones continuas, evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas, para determinar si cada uno de los

componentes y sus principios estd funcionando.



Pag. 37

Principio 16. Evaluacion continua para comprobar el SCI

Este principio hace referencia a una entidad que selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o periddicas para comprobar si los componentes de control
interno estan presentes y en operacion. Algunos aspectos de que el principio se esta
cumpliendo: (a) se establece una linea de base (diagndstico) del control interno que
permita definir el proceso de mejora. (b) las evaluaciones al control interno estan
articuladas con los procesos mas importantes de la entidad. (c) los encargados de la
evaluacion tienen el conocimiento suficiente para comprender lo que estan evaluando. (d)

existen mecanismos que incorporan objetividad a la evaluacion (CGR, 2014).
Principio 17. Evaluacion y comunicacion de deficiencias del SCI

Hace referencia a una entidad que evalua y comunica las deficiencias del control
interno de manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones correctivas,
incluida la administracion y alta direccion, segiin corresponda. Algunos aspectos de que el
principio se esta cumpliendo: (a) se comunica las deficiencias a los responsables y la
adopcion de medidas correctivas a la alta direccion, segin corresponda. (b) se implementa

un procedimiento para el seguimiento de las medidas correctivas.
2.3.2.2 Gestion Administrativa.

En cuanto al término administracion, deriva del latin ad (direccion, tendencia) y
minister (subordinacidon u obediencia), plasmado en realizar actividades bajo la direccion

de un tercero, en pro de conseguir los objetivos institucionales (Chiavenato, 2004).

En ese entendido, Leonard (2001) refiere que, la gestion administrativa es la accion
de administrar los recursos disponibles tanto materiales como econémicos en base a la
sistematizacion de las actividades para obtener los objetivos planteados. Es decir, que la
administracion de recursos y materiales estan relacionadas a acciones de planificacion,
estrategias, organizacion, direccion y control dentro de las actividades operativas de una
institucion. En tal sentido, Murillo- Erazo, et al. (2019) sostienen que, la gestion
administrativa esta referida a la aglomeracion de ciertas actividades operativas orientadas

al cumplimiento de tareas y alcanzar objetivos.

En el ambito del sector publico se refiere a la aplicacion de principios y técnicas

administrativas para gestionar de forma efectiva los recursos, lograr objetivos y fortalecer
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la confianza en las instituciones publicas, el cual, como sostiene Quiroa (2020), se
responsabiliza de utilizar coordinada y eficientemente los recursos, de manera que se
pueda dirigir y controlar el manejo més adecuado de éstos, en el marco de los principios

como: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.
2.3.2.2.1 Principios de la gestion administrativa
Principio 1. Planificacion

Para Bayona (2020), es la fase estructural sistemdtica de construccion del futuro de
las entidades, en base a un conocimiento profundo de las actividades que se desarrollan
dentro y fuera de una institucion publica para tener una mejor vision de lo que realmente
se quiere lograr. Asu turno, Naquiche (2022) agrega que, la planificacion se realiza en
tiempo presente, en el cual un grupo de personas instauran los objetivos y las metas de su
organizacion y el futuro que se desea lograr a través de las acciones coordinadas, alineados

con la misidn, visidn y politicas institucionales.
Gestion institucional 1: Vision y mision

Respecto a la vision y mision, De Azkue (2014) define que la vision es la imagen
que se plantea la organizacién a largo plazo sobre como espera que sea su futuro. Por otro
lado, la mision es el propdsito fundamental que distingue a una organizacion de otras de su
tipo e identifica el alcance de sus operaciones con respecto a lo que ofrece y los mercados
donde se encuentra actualmente (Wheelen & Hunger, 2007, p. 13). Sobre el particular, la
vision es una proyeccion de como deseamos en futuro sera la entidad en base a decisiones
estratégicas, y la mision esté referida a qué hacemos en el presente, considerando las

funciones principales de la organizacion.
Gestion institucional 2: Objetivos

Son acciones concretas detalladas y medibles encaminadas a cumplir la gestion
institucional 1. Lo que, Otero-Barrios et al. (2006) definen como aquello que existe
realmente fuera del sujeto que lo conoce, como un elemento de la estructura de la

actividad humana o como la finalidad que se propone todo acto humano.
Principio 2. Estrategias

Son un conjunto de acciones y decisiones definidas en un plan de accion
concernientes a como alcanzar las metas y objetivos estratégicos en base a los recursos

disponibles y prioridades establecidas dentro de la entidad. Para David (2013), una
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estrategia es el medio por el cual se buscan los objetivos a largo plazo de una

organizacion, en base a politicas y procedimientos para ejecutar las acciones operativas.
Gestion institucional 3: Politicas

Segun David (2013), estas establecen marcos de accidon garantizando coherencia,
legalidad y alineacion con los objetivos institucionales, sirviendo de puente entre la
planificacion estratégica y la ejecucion operativa. Lo cual, se refiere a la consolidacion de
acciones derivada de los problemas publicos que seran ejecutados por las entidades del

estado en base a objetivos priorizados.
Gestion institucional 4: Procedimientos

Son conjuntos de pasos secuenciales, especificos y sistematicos que deben seguirse
para ejecutar una actividad o tarea dentro de una organizacion (David, 2013), que son
disefiados para asegurar que las acciones se realicen de manera coherente, ordenada,
eficiente y conforme a las politicas internas y la normativa vigente, lo que se traduce en la

manera especifica de como procedemos a hacer algo.
Principio 3. Organizacion

Es entendida como estructura disefiada para lograr metas o fines comunes mediante
el compartimiento de actividades humanas, recursos y procesos, de forma jerarquica y
funcionales. En tal sentido, Lopez (2013) considera que la organizacion es el acto de
organizar u organizarse como parte del proceso administrativo, en donde se define la
forma de distribuir funciones, la guia para dirigir al personal, la cultura y el cambio
organizacional; como unidad productiva, una organizacion es una entidad social orientada
hacia la obtencion de resultados basandose en un gobierno ordenado, coordinado y

estructurado vinculado con la sociedad.
Gestion institucional 5: Distribucion de funciones

Se refiere a la agrupacion de las funciones en una entidad con las habilidades y
especialidad de los servidores, con la finalidad de tener conocimiento integral de la

organizacion y las funciones generales de cada cargo.
Gestion institucional 6: Recursos humanos

Para Chiavenato (2004), el recurso humano no es sélo un factor de produccion,
sino una fuente de innovacion, desarrollo y crecimiento organizacional. Pues, dentro de la

gestion administrativa esta orientado a promover el desempefio eficiente del personal y dar
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cumplimiento a sus metas institucionales.

Gestion institucional 7: Manejo de fondos

Referido al proceso de planificacion, uso, control y supervision de los recursos
financieros de una organizacion, con el fin de garantizar su utilizacion eficiente,
transparente y conforme a los objetivos institucionales y las normas legales vigentes. Lo

que involucra, la utilizacién de los recursos del estado de manera sensata.
Principio 4. Direccion

Constituye el vinculo entre los objetivos de la organizacion y la ejecucion de las
tareas que permiten su cumplimiento. El directivo en relacion directa con su personal
subordinado, es el que planifica, organiza, dirige y controla las funciones y acciones de
estos (EcuRed, 2019). Lo cual, implica influir en las personas para que contribuyan al

cumplimiento de las metas organizacionales.
Gestion institucional 8: Integracion

Considera que los directivos elijan y reunan los recursos necesarios para ejecutar
las decisiones establecidas en los planes institucionales. Ademas, influye en la seleccion
del personal adecuado para el puesto, de la provision de recursos y capacitaciones para la

ejecucion de las tareas del personal (Medel, 2010).
Gestion institucional 9: Motivacion

Permite la integraciéon emocional y mental del personal a la situacion del equipo de
trabajo y objetivos institucionales. De esta manera, se obtiene la eficiencia de trabajo para

el logro de objetivos (Medel, 2010).
Gestion institucional 10: Comunicacion

Es el proceso mediante el cual se transmite y recibe informacion importante en
toda la entidad, se necesitan sistemas de comunicacion eficaces, que permitan el

rendimiento del equipo y el logro de los objetivos de manera conjunta (Medel, 2010).
Gestion institucional 11: Liderazgo

Consiste en guiar, orientar y vigilar al personal para que las actividades se realicen
correctamente, debiendo establecerse niveles jerarquicos para un liderazgo eficiente

haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos
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(Medel, 2010).

Principio S. Control

Benjamin y Fincowsky (2009), sostienen que es el indicador que mide el
desempefio de una entidad, en base a estdndares de medicion para garantizar el logro de
sus planes y objetivos. Sin embargo, al no existir objetivos ni planes, no se podria
controlar porque el rendimiento necesita ser medido. Asimismo, los autores citados,

refieren que asegura que las actividades reales se ajusten a las actividades planificadas
Gestion institucional 12: Monitoreo del desempeiio

Es el proceso esencial de observar, medir y evaluar el cumplimiento de los
objetivos establecidos por una entidad, con la finalidad de asegurar que se estan
cumpliendo los objetivos establecidos y tomar decisiones informadas para mejorar los

resultados.
Gestion institucional 13: Sistema de control administrativo

Es el medio por el cual se recopila informacion de la entidad para la toma de

decisiones sobre la planeacion, motivacion de empleados y evaluacion de la eficacia.
2.4 Definicion de términos basicos

Componente. — El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, 2013), define los componentes como los principios fundamentales
que sustentan la estructura del control interno y que deben estar presentes y funcionar

eficazmente en toda la entidad.

Control. — Es el proceso sistematico mediante el cual una organizacion supervisa y
evalaa sus actividades con el fin de garantizar que los resultados obtenidos se ajusten a los
objetivos, politicas y planes establecidos. Permite detectar desviaciones y aplicar medidas
correctivas oportunas para mejorar la eficiencia y eficacia institucional (Stoner, et-al.

2008)

Control interno. - conjunto integrado de acciones, normas, procedimientos y
mecanismos que permiten a una entidad alcanzar sus objetivos institucionales,
salvaguardar recursos y promover la eficiencia, transparencia y responsabilidad en la

gestion publica (CGR, 2019).
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Eficacia. - Robbins y Coulter (2014) definen la eficacia como la medida en que
una organizacion logra los resultados deseados, es decir, el cumplimiento efectivo de sus

fines.

Eficiencia. - La eficiencia es la capacidad de una organizacion para lograr
resultados 6ptimos utilizando los menores recursos posibles, sin sacrificar la calidad del

servicio (Chiavenato, 2011).

Entidad. — Segun, la Contraloria General de la Republica del Peru (2019), una
entidad es todo 6rgano, organismo o institucion que integra la administracion publica,

dotada de competencias y recursos propios para cumplir funciones determinadas por ley.

Gestion. — Segtin Chiavenato (2011), la gestion implica coordinar las actividades
laborales de otras personas y recursos organizacionales para lograr metas definidas de

forma efectiva.

Gestion documental. - Se entiende como el conjunto ordenado de actividades y
tareas técnicas y administrativas, desde la planificacion hasta la conservacion y
disposicion final, que respalde adecuadamente los procesos de gestion y toma de

decisiones. AGN (2017)

Principios. — Son las bases normativas y éticas que orientan el disefio,
implementacion y evaluacion del Sistema de Control Interno dentro de las entidades
publicas. Sirven como guia para garantizar transparencia, responsabilidad, eficacia y

mejora continua en la gestion (COSO, 2013).

Riesgo. — Segtin la Contraloria General de la Republica del Perti (2019), el riesgo
es la probabilidad de que un evento o condicion afecte adversamente el cumplimiento de

los objetivos y metas institucionales.

Transparencia. - Segun el Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS, la transparencia
constituye un deber del Estado orientado a garantizar el acceso a la informacion publica

como elemento esencial de la buena gobernanza.
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Capitulo I1I Hipdtesis y variables
3.1 Planteamiento de las hipoétesis
3.1.1 Hipdotesis general

El Sistema de Control Interno influye significativamente en la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
3.1.2 Hipotesis especificas

El ambiente de control influye significativamente en la gestion administrativa de la

Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

La evaluacion de riesgos influye considerablemente en la gestion administrativa de

la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

Las actividades de control influyen significativamente en la gestion administrativa

de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

La informacidon y comunicacion influye considerablemente en la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

La supervision influye significativamente en la gestion administrativa de la

Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
3.2 Variables
Variable X: Sistema de Control Interno

Segun el COSO (2013), el SCI establece las formas de actuacion en todos los
niveles de la organizacidn, a través de la fijacion de objetivos claros y medibles, y de
actividades de control al definir las normas de conducta y actuacion sobre la base de una
adecuada administracion de los riesgos, de igual modo, E1 SCI debe ser visto y concebido
como un proceso integral dentro de la gestion compuesta por componentes y principios, y

no como una actividad adicional a las que realiza la entidad.
Variable Y: Gestion Administrativa

En el ambito del sector publico se refiere a la aplicacion de principios y técnicas
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administrativas para gestionar de forma efectiva los recursos, lograr objetivos y fortalecer
la confianza en las instituciones publicas, mediante la planificacion, organizacion,

direccion y control (Chiavenato, 2004).



3.3 Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis

Tabla 2

Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis
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L. . . Operacionalizacion de las variables Fuente o
Definicion de la variable operativa . . . .
Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Entidad comprometida con integridad y valores
Ambiente de Independencia de la supervision del SCI
control Estructura organizacional apropiada para objetivos
Demostracion de compromiso
Responsabilidades a nivel de SCI
el SCI sera medido mediante los ., Objetivos claros
. . Evaluacion de .y . _
Hivétesi 1 cinco componentes establecidos por . Gestion de riesgos que afectan los objetivos
ipétesis genera . riesgos . ., o
P . g el Modelo COSO: Ambiente de g Consideracion de la probabilidad de fraude
El Sistema de ., . . . L.
control, evaluacion de riesgos, Monitoreo de cambios que podrian impactar al SCI
Control Interno .. . ., 0 —
ol actividades de control, informacion y Definicion y desarrollo de actividades de control para
influye ., -, . . .
e comunicacion, supervision. Cada Sistema de mitigar riesgos ..
significativamente , , .. ., Técnica:
., componente se evaluara a través de Control Interno  Actividades de Controles para las TIC para apoyar la consecucion de los
en la gestion o , . o Encuesta
C : indicadores especificos aplicable en control objetivos institucionales
administrativa de . .. . . .. , Instrumento:
i ., 54 trabajadores administrativos de la Despliegue de las actividades de control a través de . )
la Direccion Cuestionario

Regional de
Administracion
del GORE
Cajamarca, 2024,

Direccion Regional de
Administraciéon del GORE
Cajamarca, 2024.

politicas y procedimientos

Informacion y

Informacién de calidad para el SCI
Comunicacion de la informacion interna para apoyar el
SCI

comunicacion .,
Comunicacion a terceros sobre asuntos que afectan al
funcionamiento del SCI
s, Evaluacion continua para comprobar el SCI
Supervision ., o, L
Evaluacion y comunicacion de deficiencias del SCI
la gestion administrativa se evaluaré . Vision y Mision
. . . Gestion . . -
mediante indicadores relacionados a: .. . Planificacién Objetivos
Administrativa

planificacién, organizacion, direccion

Estrategias
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y control. Los datos se obtendran
mediante cuestionario por 28

Politicas
Procedimientos

preguntas cerradas aplicable en 54
trabajadores administrativos de la Organizacion
Direccion Regional de

Distribucion de funciones
Recursos humanos
Manejo de fondos

Administracion del GORE

Cajamarca, 2024. L
Direccién

Integracion
Motivacion
Comunicacion
Liderazgo

Control

Monitoreo del desempefio
Sistema de control administrativo
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Capitulo IV Marco metodoldgico

4.1 Enfoque y métodos de la investigacion

4.1.1 Enfoque de la investigacion

Cualitativo

Segun, Hernandez y Mendoza (2023), este enfoque utiliza la recoleccion de datos
para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

En la presente investigacion, se siguio la ruta de forma secuencial en base a la
estructura de investigacion de la universidad. Se aplicé un valor numérico a las respuestas
establecidas en el cuestionario, y para la tabulacion y andlisis de informacion se utilizo el
programa estadistico SPPS v.25 de donde se deriva la prueba de hipotesis.

4.1.2 Métodos de la investigacion

Deductivo

Hernandez y Mendoza (2023) define, que este método inicia con la teoria y a partir
de ésta se derivan expresiones 16gicas denominadas “hipotesis” que el investigador somete
a prueba. En la presente investigacion se inicid con el marco teorico relacionado con las
variables Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa (racional y objetiva), A
partir del proceso deductivo se comprobo las hipdtesis en relacion a los objetivos
establecidos.

Analitico- Sintético

Esta referido al andlisis y la sintesis. Por un lado, el andlisis permite estudiar el
comportamiento de cada parte y la sintesis establece mentalmente la uniéon o combinacioén
de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre los elementos de la realidad (Rodriguez y Pérez, 2017). Se aplico en el
andlisis de los datos tabulados y se presentd e interpreto los resultados de forma ordenada.
Ademas, se compard los estudios previos con los resultados presentados y las

conclusiones.
4.2 Diseiio de la investigacion
No experimental

Segun, Hernandez y Mendoza (2023) estos estudios se realizan sin la manipulacion

deliberada de variables y se observan los fendmenos en su ambiente natural para



Pag. 48

analizarlos. En la presente investigacion, se analizaran las variables, dimensiones e
indicadores tal como lo estan en el marco conceptual, sin someterlo a manipulacion o

hacerlo variar en forma intencional.
De corte transversal

Se trata de investigaciones que recopilan datos y analizan su interrelacion en un
momento unico (Herndndez y Mendoza, 2023). En el presente estudio los instrumentos de
investigacion fueron aplicados en un solo momento, es decir fue aplicado en marzo 2025

en las direcciones que conforman la muestra.
Alcance descriptivo

Segun, Herndndez y Mendoza (2023) este tipo de estudio, miden o recolectan datos
y reportan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o

componentes del fendémeno o problema a investigar.

En la presente investigacion se reporto los resultados de las variables sistema de
control interno y gestion administrativa de la Direccion Regional de Administracion del

GORE Cajamarca, 2024.

4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Poblacion

Es considerado como el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones (Herndndez y Mendoza, 2023). En la investigacion estuvo
conformado por 54 trabajadores administrativos de la Direccion Regional de
Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
4.3.2 Muestra

Para, Hernandez y Mendoza (2023), en esencia es el subgrupo de la poblacion. Es
decir, un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en la
poblacion. Asimismo, en la presente investigacion se optd por el tipo de muestra no
probabilistica, que es definida como “Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion” (Hernandez- Fernandez et al., 2014, p. 176). En ese sentido, en el estudio la
muestra fue determinado por conveniencia, y considerando que la poblacién es un grupo
finito y accesible en la aplicacion de los instrumentos, la muestra fue la misma que la

poblacion.
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Conformado por 54 trabajadores administrativos, de la Direccion Regional del

GORE Cajamarca, 2024. Compuesto de la siguiente manera:

Tabla 3

Determinacion de la muestra

Organo de linea

Cantidad

Direccion de administracion
Direccién de personal
Direccion de abastecimiento
Direccion de patrimonio
Direccion de contabilidad

Direccion de tesoreria

Total, muestra

06
10
07
14
10
07

54

Nota, la cantidad de trabajadores por cada direccion fue proporcionada por el

administrador de la direccion regional de administracion del gobierno regional de

Cajamarca, el Sr. César Rodolfo Sanchez Sanchez.

Fuente: Organigrama GORE Cajamarca, 2021.

4.4 Unidad de analisis y unidad de observacion

4.4.1 Unidad de analisis

Hernandez y Mendoza (2023) consideran que “es de donde se extraeran los datos o

la informacion final”. En la presente investigacion, fue la Direccion Regional de

Administracion del Gobierno Regional de Cajamarca, 2024. Conforme se muestra en la

tabla 3.
4.4.2 Unidad de observacion

Herndndez y Mendoza (2023), sostienen que se trata de la fuente de los datos que

se recopilan. En el presente estudio, estuvo conformado por los 54 trabajadores

administrativos de la direccion regional de administracion del GORE — Cajamarca, 2024.

A quienes se les brindo los cuestionarios con preguntas cerradas, estructurado en base a las

variables, dimensiones e indicadores.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La investigadora procedid con la carta de presentacion ante el director de la

direccion regional de administracion del Gobierno Regional de Cajamarca para las
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facilidades en la aplicacion del instrumento (ver Apéndice A). Aceptada la carta de
presentacion, se procedid con la aplicacion de los cuestionarios: variable sistema de
control interno y variable gestion administrativa. Para ello, se brindd de manera impresa
los cuestionarios a los trabajadores administrativos que forman parte de la muestra, para
que marquen la alternativa que consideren pertinente con la finalidad de recoger
informacion acerca de la investigacion.
4.5.1 Técnica

Se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion de datos, segun Hernandez y
Mendoza (2023), consiste en la aplicacion de un cuestionario a una muestra representativa
de personas, con el fin de conocer opiniones, actitudes o comportamientos respecto a un
tema determinado. En la presente investigacion, se utilizé de forma presencial a los
integrantes de la muestra determinado en la Tabla 3.
4.5.2 Instrumento

Para la recoleccion de datos, se utilizd el cuestionario, definido como “conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” (Hernandez- Fernandez et
al., 2014, p. 217). En la investigacion el instrumento ha sido estructurado en base a las
variables, dimensiones e indicadores y contienen pregunta con respuesta cerrada con una
escala del 1 al 5 en el que: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5)

Siempre.

Caracteristicas pertinentes del instrumento. Para que un instrumento de
investigacion pueda ser llevado a la practica debe cumplir con las caracteristicas
siguientes: validez, confiabilidad y objetividad (Palella y Martins, 2006; Hernandez y
Mendoza, 2023).

Validez, busca determinar aquello que se pretende investigar en cuanto los datos y
la teoria amparan el instrumento de medicidn. En la presente investigacion el instrumento
fue estructurado en base al marco conceptual existente y teniendo como referencias los
estudios previos relacionados a las variables (Palella y Martins, 2006; (Herndndez y

Mendoza, 2023).

Confiabilidad, tiene como premisa que los resultados sean consistentes y
coherentes en base al indice de confiabilidad, tener presente que ninguna prueba de
confiabilidad alcanza un indice de confiabilidad del 100% (Palella y Martins, 2006;
Hernandez y Mendoza, 2023). El coeficiente alfa de Cronbach, “es una de las técnicas que

permite establecer el nivel de confiablidad que es, junto a la validez, un requisito minimo
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de un buen instrumento de medicion” (Palella y Martins, 2006, p. 180). Para la

interpretacion, se tomo en consideracion la tabla siguiente:

Tabla 4

Escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rango Interpretacion
0,81a1,00 Muy alta

0,61 20,80 Alta

0,41 20,60 Media

0,21 20,40 Baja

0,01 20,20 Muy baja

El rango de numeracion por intervalos y su interpretacion correspondiente, sera

comparado en el célculo de confiabilidad.

Fuente: Palella y Martins (2006, p.181)

En la presente investigacion, para determinar el indice de confiabilidad del

instrumento se utiliz6 el Alfa de Cronbach. Luego, se calculd el indice en el programa

estadistico IBM SPSS Statistics 25.0, obteniendo los valores siguientes:

Tabla 5

Cdlculo estadistico de confiabilidad de los instrumentos

Variables

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

Sistema de Control
Interno

0,983 28

Gestion Administrativa 0,986 28

Los datos ingresados en el programa estadistico SPSS, determin6 un alfa de

Cronbach de 0,983 y 0.986, el cual el instrumento representa una confiabilidad muy alta

dentro de la escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad (ver tabla 4). Esto

permite determinar que el instrumento es confiable al suministrar informacion de las dos

variables.

Fuente: Programa estadistico SPSS v.25.0.

Objetividad, es evitar todo riesgo de interpretacion e influencia de sesgos de los

investigadores (Palella y Martins, 2006; Herndndez y Mendoza, 2023). En el presente

estudio, la investigadora no tiene ningun vinculo con la entidad y los instrumentos fueron

aplicados en un mismo dia y con el conocimiento de la totalidad de los integrantes de la

muestra.
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4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el analisis de la informacion, se procedid a tabular las respuestas de los
cuestionarios en el programa Microsoft Excel 2019, organizado de acuerdo con las
variables, dimensiones e indicadores, insertando la sumatoria (cuantificacion) de las
respuestas a nivel de indicadores y variables. Luego, en el programa estadistico IBM SPSS
Statistics 25.0, se determind la prueba de normalidad e indice de correlacion de las

variables en base a las hipotesis planteadas.

La prueba de normalidad, consiste en determinar si la informacion obtenida

durante el proceso, mantiene o no la distribucion normal de los datos, siendo las técnicas
mas utilizadas el Shapiro-Wilk y Kolmogérov-Smirnov (flores y flores, 2021). Segiin
Novales (2010) la prueba de Shapiro-Wilk, es utilizada para contrastar normalidad cuando
el tamafo de la muestra es menor a 50 observaciones y en muestras grandes es equivalente
a la prueba de Kolmogorov-Smirnov. En tal sentido, En la presente investigacion se utilizo
la prueba de Kolmogorov-Smirnov, pues la muestra fue 54 trabajadores administrativos de
la direccion regional de administracion. tal como se muestra a continuacion:

Tabla 6

Analisis estadistico de prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
V1: Sistema de Control Interno 0.119 54 0.056
D1: Ambiente de control 0.114 54 0.076
D2: Evaluacion de riesgos 0.149 54 0.004
D3: Actividades de control 0.106 54 0.195
D4: Informacion y comunicacion 0.159 54 0.002
D5: Supervision 0.158 54 0.002
V2: Gestion Administrativa 0.104 54 0,200

La tabla 6 muestra los valores estadisticos de la prueba de normalidad en base al
estadistico de Kolmogorov-Smirnov. En donde, el nivel de significancia (sig.) de la
variable 1 en la variable 2 es ,200 (p>0.05), es decir los datos de las variables se ajustan a
una distribucién normal p >0.05. Por lo que, en el andlisis inferencial se utiliz6 el

estadistico Pearson, como se presentan en la seccion de resultados.

Fuente: programa Estadistico SPSS v. 25.0



Luego, en base al indice de correlacion de variables (estadistico Pearson) se
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contrasté la hipdtesis a un nivel de significancia de 0.05. Para ello, se considero la tabla

siguiente:

Tabla 7

Indice de correlacion de las variables

Valor (R) Interpretacion

-1 Relacion negativa perfecta
-0.90 a -0.99 Relacion negativa muy fuerte
-0.70 2 -0.89 Relacion negativa considerable
-0.40 a-0.69 Relacion negativa media

-0.20 2 -0.39 Relacion negativa débil

-0.01a-0.19 Relacion negativa muy débil

00 No existe relacion

0.012a0.19 Relacion positiva muy débil
0.20a20.39 Relacion positiva débil

0.40 a 0.69 Relacion positiva media

0.70 2 0.89 Relacion positiva considerable
0.90 2 0.99 Relacion positiva muy fuerte

1 Relacion positiva perfecta

La tabla muestra el indice de correlacion y/o relacion por intervalos del -1 al 1, que

es la referencia para la contrastacion de la hipotesis general y especifica.

Fuente: Herndndez y Mendoza, 2023.

Finalmente, para asegurar que la influencia se haya determinado de forma justa y

no en funcion del investigador, se realizara baremos, en base a criterios de minimos y

maximos, con intervalos de 2 cortes, considerando los niveles: Alto, Moderado y Bajo.

4.7 Matriz de consistencia



Tabla 8

Matriz de consistencia
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Titulo: El sistema de control interno y su influencia en la gestion administrativa de la Direccion Regional de Administracién del GORE Cajamarca, 2024.

Formulacién del problema
Pregunta general:

(De qué manera el sistema de
control interno influye en la
gestion administrativa de la
Direccion Regional de
Administracion del GORE
Cajamarca, 2024?

Preguntas especificas:

- (Coémo influye el ambiente
de control influye en la
gestion administrativa de la
Direccion Regional de
Administracion del GORE
Cajamarca, 2024?

- (De qué forma la evaluacion
de riesgos influye en la
gestion administrativa de la
Direccion Regional de
Administracion del GORE
Cajamarca, 2024?

- (Qué influencia tienen las
actividades de control en la
gestion administrativa de la
Direccion Regional de
Administraciéon del GORE
Cajamarca, 2024?

- (En qué medida la
informacion y comunicacion
influye en la gestion

Objetivos

General:

Analizar la influencia del
sistema de control interno
en la gestion
administrativa de la
Direccion Regional de
Administracion del GORE
Cajamarca, 2024.

Especificos:

- Analizar la influencia del
ambiente de control en la
gestion administrativa de
la Direccion Regional de
Administracion del
GORE Cajamarca, 2024.

- Examinar cémo la
evaluacion de riesgos
influye en la gestion
administrativa de la
Direccion Regional de
Administracion del
GORE Cajamarca, 2024.

- Determinar la influencia
de las actividades de
control en la gestion
administrativa de la
Direccion Regional de
Administracion del
GORE Cajamarca, 2024.

Hipotesis

General:

El sistema de control interno
influye significativamente en la
gestion administrativa de la
Direccion Regional de
Administraciéon del GORE
Cajamarca, 2024.

Especificas:

- El ambiente de control influye
significativamente en la
gestion administrativa de la
Direccion Regional de
Administracion del GORE
Cajamarca, 2024.

La evaluacion de riesgos
influye considerablemente en
la gestion administrativa de la
Direccion Regional de
Administracion del GORE
Cajamarca, 2024.

Las actividades de control
influyen significativamente en
la gestion administrativa de la
Direccion Regional de
Administracion del GORE
Cajamarca, 2024.

La informacién y
comunicacion influye
considerablemente en la

Variables

Sistema de
control interno

Dimensiones

Ambiente de
control

Indicadores

Entidad comprometida con
integridad y valores

Independencia de la supervision del
SCI

Estructura organizacional apropiada
para objetivos

Demostracion de compromiso
Responsabilidades a nivel de SCI

Evaluacion de
riesgos

Objetivos claros

Gestion de riesgos que afectan los
objetivos

Consideracion de la probabilidad de
fraude

Monitoreo de cambios que podrian
impactar al SCI

Actividades de
control

Definicion y desarrollo de
actividades de control para mitigar
riesgos

Controles para las TIC para apoyar
la consecucion de los objetivos
institucionales

Despliegue de las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos

Informacion y
comunicacion

Informacion de calidad para el SCI
Comunicacion de la informacion
interna para apoyar el SCI

Comunicacion a terceros sobre
asuntos que afectan al
funcionamiento del SCI

Metodologia
Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Investigacion
aplicada

Nivel de
investigacion:
Descriptiva

Diseiio de
investigacion:
No experimental
de corte
transversal

Poblacion:
Conformado por
54 trabajadores
administrativos
de la Direccion
Regional de
Administracion
del GORE
Cajamarca,
2024.

Muestra de
estudio:
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administrativa de la
Direccion Regional de
Administracion del GORE
Cajamarca, 2024?

(Coémo la supervision
influye en la gestion
administrativa de la
Direccion Regional de
Administracion del GORE
Cajamarca, 2024?

- Evaluar la influencia de
la informacion y
comunicacion en la
gestion administrativa de
la Direccion Regional de
Administracion del
GORE Cajamarca, 2024.
Identificar en qué
medida la supervision
influye en la gestion
administrativa de la
Direccion Regional de
Administracion del
GORE Cajamarca, 2024.

gestion administrativa de la
Direccion Regional de
Administraciéon del GORE
Cajamarca, 2024.

La supervision influye
significativamente en la
gestion administrativa de la
Direccion Regional de
Administraciéon del GORE
Cajamarca, 2024.

Evaluacion continua para Conformado por

. comprobar el SCI 54 trabajadores
Supervision -, L, . .
Evaluacion y comunicacion de administrativos
deficiencias del SCI de la Direccion
Vision y Mision Regional de
Objetivos Administracion
Planificacion Estrategias del GORE
Politicas Cajamarca,
Procedimientos 2024.
Gestién Distribucion de funciones
administrativa  Organizacion Recur.sos humanos
Manejo de fondos
Integracion
. . Motivacion
Direccion .
Comunicacion
Liderazgo
Monitoreo del desempefio
Control

Sistema de control administrativo
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Capitulo V Resultados y discusion
5.1 Presentacion de resultados
5.1.1 Sistema de Control Interno
5.1.1.1 Ambiente de control
Figura 1

Percepcion de la existencia de un codigo de ética debidamente aprobado.
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En la figura 1 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si la
entidad cuenta con un cédigo de ética debidamente aprobado, en el cual se establecen los
deberes y prohibiciones de todos los trabajadores; 24 trabajadores equivalente al 44%
manifestaron siempre. Asimismo, 11 trabajadores que representan el 20% respondieron
nunca, 10 trabajadores equivalente al 19% indicaron casi siempre, 5 trabajadores
equivalente al 9% indicaron casi nunca y 4 trabajadores que representan el 7%

respondieron a veces, con relacion a la pregunta planteada.
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Figura 2

Percepcion de la existencia de un Sistema de Control Interno.

30% 28% 28%
25%
20% 17%
15% 99
10%
5%
0%

19%

Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

En la figura 2 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si en
la entidad han comunicado la existencia de un SCI a través de documentos o reuniones; 15
trabajadores equivalente al 28% respondieron casi siempre, en la misma proporcion
manifestaron que, a veces. Asimismo, 10 trabajadores que representan el 19% indicaron
nunca, 9 trabajadores equivalente al 17% indicaron casi nunca y 5 trabajadores equivalente

al 9% indicaron siempre, en cuanto a la pregunta planteada.
Figura 3

Percepcion de la aplicacion de conocimientos y habilidades especializadas en los
procesos de supervision.
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En la figura 3 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si en
la entidad la supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion de conocimientos y
habilidades especializadas; 18 trabajadores equivalente al 33% respondieron a veces.
Asimismo, 14 trabajadores equivalente al 26% manifestaron casi nunca, 11 trabajadores
equivalente al 20% indicaron nunca, 9 trabajadores equivalente al 17% indicaron casi
siempre y 2 trabajadores equivalente al 4% indicaron siempre, en cuanto a la pregunta

planteada.
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Figura 4

Percepcion de la presencia de supervision en el diserio, implementacion y desarrollo del

Sistema de Control Interno.
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En la figura 4 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si en
la entidad la supervision estd presente en el disefio, implementacion y desarrollo del SCI;
20 trabajadores equivalente al 37% manifestaron a veces. Asimismo, 13 trabajadores
equivalente al 24% indicaron casi nunca, 10 trabajadores equivalente al 19% indicaron
nunca, 7 trabajadores equivalente al 13% indicaron casi siempre y 4 trabajadores

equivalente al 7% indicaron siempre, en cuanto a la pregunta planteada.
Figura 5

Percepcion de la existencia de documentos que definan, asignen y delimiten

responsabilidades y puestos de trabajo.
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En la figura 5 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si en
la entidad han emitido algun documento donde se defina, asigne y limite las
responsabilidades y puestos de trabajo; 18 trabajadores equivalente al 33% respondieron a
veces. Asimismo, 12 trabajadores equivalente al 22% indicaron casi nunca, 10
trabajadores equivalente al 19% indicaron siempre, 9 trabajadores equivalente al 17%
indicaron casi siempre y 5 trabajadores equivalente al 9% indicaron nunca, en cuanto a la

pregunta planteada.
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Figura 6

Percepcion de la formalizacion de sus funciones en el Reglamento y Manual de
Organizacion y Funciones.
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En la figura 6 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto a sus
funciones que desempefian se encuentran establecidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones y Manual de Organizacion y Funciones; 17 trabajadores equivalente al 31%
indicaron siempre, en la misma cantidad y proporcion respondieron a veces. Asimismo, 8
trabajadores equivalente al 15% indicaron nunca, 7 trabajadores equivalente al 13%
respondieron casi siempre y 5 trabajadores equivalente al 9% respondieron casi nunca, en

cuanto a la pregunta planteada.
Figura 7

Percepcion del compromiso de la entidad en la gestion del talento alineado a los objetivos
institucionales.
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En la figura 7 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si la
entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener personas competentes en
alineacion con los objetivos; 21 trabajadores equivalente al 39% indicaron a veces.
Asimismo, 12 trabajadores equivalente al 22% manifestaron nunca, 10 trabajadores
equivalente al 19% indicaron casi siempre, 9 trabajadores equivalente al 17%
respondieron casi nunca y 2 trabajadores equivalente al 4% respondieron siempre, en

cuanto a la pregunta planteada.
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Figura 8

Percepcion del interés institucional en apoyar el SCI mediante politicas, documentos y

otros medios.
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En la figura 8 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si
perciben que la entidad muestra interés en apoyar al SCI a través de politicas escritas,
documentos, reuniones, charlas y otros medios; 20 trabajadores equivalente al 37%
indicaron a veces. Asimismo, 13 trabajadores equivalente al 24% manifestaron nunca, 11
trabajadores equivalente al 20% indicaron casi nunca, 9 trabajadores equivalente al 17%
respondieron casi siempre y 1 trabajador equivalente al 2% respondi6 siempre, en cuanto a

la pregunta planteada.
5.1.1.2 Evaluacion de riesgos
Figura 9

Percepcion de la claridad de los objetivos establecidos por la DRA para la identificacion

vy valoracion de riesgos.
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En la figura 9 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si la
DRA especifica objetivos con suficiente claridad que permitan la identificacion y
valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos; 21 trabajadores equivalente al 39%
indicaron a veces. Asimismo, 11 trabajadores equivalente al 20% manifestaron casi
siempre, 10 trabajadores equivalente al 19% indicaron casi nunca, 9 trabajadores
equivalente al 17% respondieron nunca y 3 trabajadores equivalente al 6% respondieron

siempre, en cuanto a la pregunta planteada.
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Figura 10

Percepcion del andlisis y gestion de factores de riesgo interno y externo.
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En la figura 10 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si la
DRA analiza los factores de riesgo interno y externo y como estos deben administrarse; 20
trabajadores equivalente al 37% indicaron a veces. Asimismo, 11 trabajadores equivalente
al 20% manifestaron casi siempre, 10 trabajadores equivalente al 19% indicaron casi
nunca, 10 trabajadores equivalente al 19% respondieron nunca y 3 trabajadores

equivalente al 6% respondieron siempre, en cuanto a la pregunta planteada.

Figura 11

Percepcion de la identificacion y cuantificacion de la probabilidad e impacto de los
riesgos.
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En la figura 11 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si
en la entidad se identifica y cuantifica la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su
impacto; 22 trabajadores que representa el 41% indicaron a veces. Asimismo, 11
trabajadores equivalente al 20% manifestaron casi siempre, en la misma cantidad y
proporcidn indicaron casi nunca, 8 trabajadores equivalente al 15% respondieron nunca y

2 trabajadores equivalente al 4% respondieron siempre, en cuanto a la pregunta planteada.
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Figura 12

Percepcion de la evaluacion de oportunidades que podrian promover fraudes.
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En la figura 12 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si
en la entidad se evalua la existencia de oportunidades que puedan estar promoviendo
fraudes; 22 trabajadores que representan el 41% manifestaron a veces. Asimismo, 12
trabajadores equivalente al 22% manifestaron casi siempre, 11 trabajadores equivalente al
20% indicaron nunca, 8 trabajadores equivalente al 15% respondieron casi nunca y 1

trabajador equivalente al 2% respondid siempre, en cuanto a la pregunta planteada.

Figura 13

Percepcion de la evaluacion de cambios operativos, administrativos y tecnologicos por

parte de la DRA en funcion de sus objetivos.
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En la figura 13 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si la
DRA evalta los cambios que enfrenta en sus procesos operativos, administrativos o
tecnologicos con relacion a sus objetivos; 24 trabajadores que representan el 44%
indicaron a veces. Asimismo, 12 trabajadores equivalente al 22% manifestaron casi
siempre, 9 trabajadores equivalente al 17% indicaron nunca, 8 trabajadores equivalente al
15% respondieron casi nunca y 1 trabajador equivalente al 2% respondid siempre, en

cuanto a la pregunta planteada.
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5.1.1.3 Actividades de control
Figura 14

Percepcion de la documentacion de tareas, responsabilidades, autorizaciones, registros y

revisiones de operaciones.
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En la figura 14 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si la
DRA documenta las tareas, responsabilidades, autorizaciones, aprobaciones, registro y
revisiones de sus operaciones; 17 trabajadores que representan el 31% manifestaron casi
siempre. Asimismo, 12 trabajadores equivalente al 22% indicaron a veces, 11 trabajadores
equivalente al 20% respondieron nunca, 10 trabajadores equivalente 19% sefalaron casi
nunca y 4 trabajadores equivalente al 7% manifestaron siempre, en cuanto a la pregunta

planteada.
Figura 15

Percepcion de la identificacion de procedimientos, actividades y tareas en los
instrumentos de gestion.
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En la figura 15 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si la
DRA identifica en sus instrumentos de gestion los procedimientos, actividades y tareas
que se realizan en las diferentes areas; 16 trabajadores que representan el 30%
manifestaron a veces. Asimismo, 11 trabajadores equivalente 20% indicaron casi siempre,
10 trabajadores equivalente al 19% respondieron casi nunca, 10 trabajadores equivalente
al 19% sefalaron nunca y 7 trabajadores equivalente al 13% indicaron siempre, en cuanto

a la pregunta planteada.
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Figura 16

Percepcion del soporte técnico a las TICs para el control de accesos no autorizados.
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En la figura 16 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si
en la DRA se brinda soporte técnico a las TICs para administrar controles que eviten el
acceso no autorizado, 19 trabajadores equivalente al 35% manifestaron a veces.
Asimismo, 13 trabajadores equivalente al 24% indicaron nunca, 9 trabajadores equivalente
al 17% respondieron casi siempre, 7 trabajadores equivalente al 13% indicaron siempre y

6 trabajadores equivalente al 11% sefialaron casi nunca, en cuanto a la pregunta planteada.

Figura 17

Percepcion del registro de indicadores de desemperio en los procesos y actividades.
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En la figura 17 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si la
DRA cuenta con un registro de indicadores de desempefio para sus procesos,
procedimientos, actividades y tareas; 15 trabajadores que representan el 28% manifestaron
a veces. Asimismo, 13 trabajadores equivalente al 24% indicaron nunca, 10 trabajadores
equivalente al 19% respondieron casi siempre, 9 trabajadores equivalente al 17%
indicaron casi nunca y 7 trabajadores equivalente al 13% sefalaron siempre, en cuanto a la

pregunta planteada.
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Figura 18

Percepcion del establecimiento de controles para el acceso y custodia de archivos.
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En la figura 18 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si
en la DRA se han establecido controles para el acceso a archivos, tanto para su uso como
para su custodia; 20 trabajadores que representan el 37% manifestaron a veces. Asimismo,
12 trabajadores equivalente al 22% indicaron nunca, 10 trabajadores equivalente al 19%
respondieron casi siempre, 7 trabajadores equivalente al 13% indicaron siempre y 5

trabajadores equivalente al 9% sefialaron casi nunca, en cuanto a la pregunta planteada.
Figura 19

Percepcion de la formalidad en la emision de instrucciones escritas.
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En la figura 19 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si
en la DRA las instrucciones a sus trabajadores se hacen por escrito o en algiin medio
formalmente verificable; 16 trabajadores que representan el 30% manifestaron a veces.
Asimismo, 13 trabajadores equivalente al 24% indicaron siempre, 11 trabajadores
equivalente al 20% respondieron nunca, § trabajadores equivalente al 15% indicaron casi
siempre y 6 trabajadores equivalente al 11% sefialaron casi nunca, en cuanto a la pregunta

planteada.
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5.1.1.4 Informacion y comunicacion
Figura 20

Percepcion de la suficiencia y calidad de la informacion intercambiada entre direcciones.

50% 46%
40%
309
o 19% 19%

20% 13%
10% 4%

0%

Siempre  Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

En la figura 20 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si
en la entidad la informacién que se proporcionan entre direcciones es suficiente y de
calidad; 25 trabajadores que representan el 46% manifestaron, a veces. Asimismo, 10
trabajadores equivalente al 19% indicaron casi siempre, 10 trabajadores equivalente al
19% respondieron casi nunca, 7 trabajadores equivalente al 13% indicaron nunca y 2

trabajadores equivalente al 4% sefialaron siempre, en cuanto a la pregunta planteada.
Figura 21

Percepcion de la existencia de procedimientos para identificar informacion relevante en

apoyo al Sistema de Control Interno.
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En la figura 21 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si la
DRA dispone de procedimientos para identificar informacion relevante requerida para
apoyo del SCI; 23 trabajadores que representan el 43% manifestaron a veces, Asimismo,
12 trabajadores equivalente al 22% indicaron nunca, § trabajadores equivalente al 15%
respondieron casi siempre, 7 trabajadores 13% indicaron casi nunca y 4 trabajadores 7%

sefalaron siempre, en cuanto a la pregunta planteada.
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Figura 22
Percepcion de los procedimientos o actividades que faciliten la comunicacion interna.
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En la figura 22 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si
en la DRA se cuenta con procedimientos o actividades que faciliten la comunicacion
interna; 13 trabajadores que representan el 24% manifestaron a veces. Asimismo, 12
trabajadores equivalente al 22% indicaron casi nunca, 12 trabajadores equivalente al 22%
respondieron nunca, 11 trabajadores equivalente al 20% indicaron casi siempre y 6

trabajadores equivalente al 11% sefialaron siempre, en cuanto a la pregunta planteada.

Figura 23

Percepcion de los procesos para comunicar acerca de su responsabilidad en el

mejoramiento del Sistema de Control Interno.
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En la figura 23 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si la
DRA cuenta con procesos para comunicar a sus trabajadores acerca de su responsabilidad
en el mejoramiento de SCI; 23 trabajadores que representan el 43% manifestaron a veces.
Asimismo, 13 trabajadores equivalente al 24% indicaron nunca, 9 trabajadores equivalente
al 17% respondieron casi siempre, 8 trabajadores equivalente al 15% indicaron casi nunca

y 1 trabajador equivalente al 2% sefialé siempre, en cuanto a la pregunta planteada.
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Figura 24

Percepcion de la disponibilidad de canales de comunicacion con terceras partes.
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En la figura 24 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si la
DRA permite canales de comunicacion apropiados con terceras partes: entidades del
estado, proveedores, entre otros; 19 trabajadores que representan el 35% manifestaron a
veces. Asimismo, 12 trabajadores equivalente al 22% indicaron casi siempre, 10
trabajadores equivalente al 19% respondieron casi nunca, 10 trabajadores equivalente al
19% indicaron nunca y 3 trabajadores equivalente al 6% sefialaron siempre, en cuanto a la

pregunta planteada.

5.1.1.5 Supervision
Figura 25

Percepcion de la evaluacion periodica del SCI y la comunicacion de sus resultados.
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En la figura 25 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si se
realiza evaluacion periddica del SCI y se informa sobre los resultados; 24 trabajadores que
representan el 44% manifestaron a veces. Asimismo, 10 trabajadores equivalentes al 19%
indicaron casi nunca, 9 trabajadores equivalente al 17% respondieron nunca, 8
trabajadores equivalente al 15% indicaron casi siempre y 3 trabajadores equivalente al 6%

sefalaron siempre, en cuanto a la pregunta planteada.
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Figura 26

Percepcion del conocimiento de los evaluadores del SCI para comprender la evaluacion
realizada.
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En la figura 26 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si
los encargados de la evaluacion del SCI tienen el conocimiento suficiente para
comprender lo que se esta evaluando; 22 trabajadores que representan el 41%
manifestaron a veces. Asimismo, 12 trabajadores equivalente al 22% indicaron casi
siempre, 12 trabajador equivalente al 22% respondieron nunca, 6 trabajadores equivalente

al 11% indicaron casi nunca y 2 trabajadores equivalente al 4% sefialaron siempre, en

cuanto a la pregunta planteada.
Figura 27

Percepcion de la ejecucion de recomendaciones derivadas de autoevaluaciones mediante
compromisos de mejoramiento.
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En la figura 27 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto a si se
ejecutan las recomendaciones derivadas de las autoevaluaciones, mediante compromisos
de mejoramiento; 21 trabajadores que representan el 39% manifestaron a veces.
Asimismo, 13 trabajadores equivalente al 24% indicaron casi siempre, 10 trabajadores
equivalente al 19% respondieron nunca, 9 trabajadores equivalente al 17% indicaron casi

nunca y | trabajador equivalente al 2% sefialé siempre, en cuanto a la pregunta planteada.
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Figura 28

Percepcion de la implementacion de procedimientos para el seguimiento de medidas

correctivas en el Sistema de Control Interno.
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En la figura 28 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, respecto de si la
DRA ha implementado un procedimiento para el seguimiento de las medidas correctivas
aplicables a las deficiencias del SCI; 20 trabajadores que representan el 37% manifestaron
a veces. Asimismo, 12 trabajadores equivalente al 22% indicaron que nunca, 10
trabajadores equivalente al 19% respondieron casi siempre, 9 trabajadores equivalente al
17% indicaron casi nunca y 3 trabajadores equivalente al 6% sefialaron siempre, en cuanto

a la pregunta planteada.
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5.1.2 Gestion Administrativa

5.1.2.1 Planificacion
Figura 29

Percepcion del conocimiento general de la vision institucional en la entidad.
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En la figura 29 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 18 trabajadores
que representan el 33% manifestaron que, casi siempre la entidad cuenta con una vision
que es de conocimiento de todo el personal. Asimismo, 18 trabajadores (33%) indicaron
que a veces, 7 trabajadores (13%) respondieron nunca, 6 trabajadores (11%) indicaron
siempre y 5 trabajadores (9%) sefialaron que, casi nunca la entidad cuenta con una vision

que es de conocimiento de todo el personal.
Figura 30

Percepcion de la adecuacion de la mision a las actividades operativas y administrativas.
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En la figura 30 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 17 trabajadores
equivalente al 31% manifestaron que, casi siempre la mision refleja las actividades
operativas y administrativas de la DRA, 17 trabajadores (31%) indicaron que a veces, 9
trabajadores (17%) respondieron nunca, 6 trabajadores (11%) indicaron casi nunca y 5
trabajadores (9%) senalaron que siempre, la mision refleja las actividades operativas y

administrativas de la DRA.
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Figura 31

Percepcion de los trabajadores sobre la interiorizacion de la mision como guia de

actuacion.
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En la figura 31 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 20 trabajadores
que representan el 37% manifestaron que, a veces la DRA ha interiorizado la mision de la
entidad como guia de actuacion con todo el personal. Asimismo, 11 trabajadores (20%)
indicaron casi nunca, 10 trabajadores (19%) respondieron casi siempre, 10 trabajadores
(19%) indicaron nunca y 3 trabajadores (6%) sefialaron que siempre, la DRA ha

interiorizado la mision de la entidad como guia de actuacion con todo el personal.
Figura 32

Percepcion de la vision y mision como sintesis del logro de metas y objetivos futuros.
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En la figura 32 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 21 trabajadores
que representan el 39% manifestaron que, a veces la vision y mision de la entidad sintetiza
el logro a alcanzar las metas y objetivos en los afios posteriores por la DRA. Asimismo, 12
trabajadores (22%) indicaron casi siempre, 11 trabajadores (20%) respondieron casi
nunca, 9 trabajadores (17%) indicaron nunca y 1 trabajador (2%) sefialé que, siempre la
vision y mision de la entidad sintetiza el logro a alcanzar las metas y objetivos en los afios

posteriores por la DRA.
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Figura 33

Percepcion del establecimiento de objetivos claros, medibles y especificos por area.
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En la figura 33 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 23 trabajadores
que representan el 43% manifestaron que, a veces la DRA ha establecido objetivos claros,
medibles y especificos por area de trabajo. Asimismo, 11 trabajadores (20%) indicaron
nunca, 9 trabajadores (17%) respondieron casi siempre, 7 trabajadores (13%) indicaron
casi nunca y 4 trabajadores (7%) senalaron que siempre, la DRA ha establecido objetivos

claros, medibles y especificos por area de trabajo.

Figura 34
Percepcion de la vinculacion de actividades y tareas con el PEI y POI.
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En la figura 34 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 20 trabajadores
que representan el 37% manifestaron que, a veces en la DRA las actividades y/o tareas se
encuentran vinculadas con un Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo
Institucional (POI). Asimismo, 10 trabajadores (19%) indicaron casi siempre, 9
trabajadores (17%) respondieron siempre, 9 trabajadores (17%) indicaron nunca 'y 6
trabajadores (11%) sefialaron que, casi nunca en la DRA las actividades y/o tareas se

encuentran vinculadas con un Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional.
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Figura 35
Percepcion del enfoque de las politicas hacia objetivos y la delegacion.
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En la figura 35 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 19 trabajadores
que representan el 35% manifestaron que, a veces en la DRA las politicas estan
encaminadas hacia un objetivo, ayudando a delegar y mantener la buena relacion entre los
trabajadores. Asimismo, 14 trabajadores (26%) indicaron casi siempre, 9 trabajadores
(17%) respondieron nunca, 6 trabajadores (11%) indicaron siempre y 6 trabajadores (11%)
sefialaron que, casi nunca en la DRA las politicas estan encaminadas hacia un objetivo,

ayudando a delegar y mantener la buena relacion entre los trabajadores.

Figura 36

Percepcion sobre la claridad y especificidad de los procedimientos.
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En la figura 36 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 15 trabajadores
que representan el 28% manifestaron que, a veces en la DRA se cuenta con
procedimientos claros, especificos y de facil comprension, 13 trabajadores (24%)
indicaron casi siempre, 11 trabajadores (20%) respondieron casi nunca, 8 trabajadores
(15%) indicaron siempre y 7 trabajadores (13%) sefialaron que, nunca en la DRA se

cuenta con procedimientos claros, especificos y de facil comprension.
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5.1.2.2 Organizacion

Figura 37

Percepcion sobre la distribucion adecuada de funciones por especialidad.
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En la figura 37 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 16 trabajadores
que representan el 30% manifestaron que, a veces en la DRA se cuenta con una adecuada
distribucion de funciones por especialidad evitando duplicidad. Asimismo, 12 trabajadores
(22%) indicaron casi siempre, 10 trabajadores (19%) respondieron casi nunca, 10
trabajadores (19%) indicaron nunca y 6 trabajadores (11%) sefialaron que siempre, en la
DRA se cuenta con una adecuada distribucion de funciones por especialidad evitando

duplicidad.

Figura 38

Percepcion sobre el fortalecimiento de la cultura organizacional.
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En la figura 38 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 18 trabajadores
que representan el 33% manifestaron que, a veces la DRA fortalece la cultura
organizacional a corto, mediano y largo plazo. Asimismo, 15 trabajadores (28%) indicaron
casi siempre, 11 trabajadores (20%) respondieron nunca, 7 trabajadores (13%) indicaron
casi nunca y 3 trabajadores (6%) sefialaron que, siempre la DRA fortalece la cultura

organizacional a corto, mediano y largo plazo.
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Figura 39

Percepcion sobre los procedimientos de reclutamiento, seleccion e induccion alineados

con el plan de desarrollo de capacidades.
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En la figura 39 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 24 trabajadores
que representan el 44% manifestaron que, a veces en la DRA se cuenta con
procedimientos para el reclutamiento, seleccion e induccion del personal alineado con un
plan de desarrollo de capacidades. Asimismo, 10 trabajadores (19%) indicaron nunca, 8
trabajadores (15%) respondieron casi siempre, 7 trabajadores (13%) indicaron siempre y 5
trabajadores (9 %) sefalaron que, casi nunca en la DRA se cuenta con procedimientos para
el reclutamiento, seleccion e induccion del personal alineado con un plan de desarrollo de

capacidades.

Figura 40
Percepcion sobre la agilidad en el proceso de toma de decisiones en las dreas

administrativas.
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En la figura 40 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 21 trabajadores
que representan el 39% manifestaron que, a veces la DRA agiliza el proceso de toma de
decisiones en las areas administrativas. Asimismo, 12 trabajadores (22%) indicaron casi
siempre, 11 trabajadores (20%) respondieron nunca, 7 trabajadores (13%) indicaron casi
nunca y 3 trabajadores (6 %) senalaron que, siempre la DRA agiliza el proceso de toma de

decisiones en las areas administrativas.
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Figura 41

Percepcion sobre la realizacion de estudios administrativos para mejorar la eficiencia.
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En la figura 41 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 26 trabajadores
que representan el 48% manifestaron que, a veces en la DRA se han realizado estudios de
caracter administrativo que promuevan mejoras en la eficiencia. Asimismo, 12
trabajadores (22%) indicaron nunca, 9 trabajadores (17%) respondieron casi nunca, 4
trabajadores (7%) indicaron casi siempre y 3 trabajadores (6 %) sefialaron que, siempre en

la DRA se han realizado estudios de cardcter administrativo que promuevan mejoras en la

eficiencia.

Figura 42
Percepcion sobre la definicion congruente y realista de fechas de cumplimiento de
actividades.
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En la figura 42 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 21 trabajadores
que representan el 39% manifestaron que, a veces la DRA define las fechas de
cumplimiento de las actividades de forma congruente y realistas. Asimismo, 11
trabajadores (20%) indicaron nunca, 8 trabajadores (15%) respondieron casi siempre, 8
trabajadores (15%) indicaron casi nunca y 6 trabajadores (11 %) sefialaron que, siempre la

DRA define las fechas de cumplimiento de las actividades de forma congruente y realistas.
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Figura 43

Percepcion sobre la propuesta de normatividad interna para la gestion administrativa de

recursos economicos y financieros.
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En la figura 43 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 18 trabajadores
que representan el 33% manifestaron que, a veces la DRA ha propuesto normatividad
interna (directivas, manuales, guias) para la gestion administrativa de los recursos
econdmicos y financieros, con sujecion a la normatividad legal vigente. Asimismo, 15
trabajadores (28%) indicaron casi siempre, 10 trabajadores (19%) respondieron nunca, 8

trabajadores (15%) indicaron siempre y 3 trabajadores (6 %) sefialaron que, casi nunca.

5.1.2.3 Direccion
Figura 44

Percepcion sobre la asignacion de recursos por la alta direccion para la ejecucion de

planes operativos.
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En la figura 44 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 23 trabajadores
que representan el 43% manifestaron que, a veces la alta direccion asigna los recursos
necesarios para ejecutar las decisiones establecidas de acuerdo a sus planes operativos.
Asimismo, 9 trabajadores (17%) indicaron casi nunca, 9 trabajadores (17%) respondieron
nunca, 7 trabajadores (13%) indicaron casi siempre y 6 trabajadores (11 %) sefialaron que,

siempre la alta direccion asigna los recursos necesarios para ejecutar planes establecidas.
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Figura 45
Percepcion sobre la promocion de la participacion del personal por parte de la alta

direccion en el desarrollo institucional.
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En la figura 45 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 20 trabajadores
que representan el 37% manifestaron que, a veces la alta direcciéon promueve que el
personal participe en el desarrollo institucional para el logro de los objetivos. Asimismo,
12 trabajadores (22%) indicaron casi nunca, 9 trabajadores (17%) respondieron nunca, 8
trabajadores (15%) indicaron siempre y 5 trabajadores (9 %) senalaron que, casi siempre

la alta direccion promueve que el personal participe en el desarrollo institucional.

Figura 46
Percepcion sobre la promocion de la participacion para alcanzar metas comunes.
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En la figura 46 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 20 trabajadores
que representa el 37% manifestaron que, a veces en la DRA se promueve la participacion
activa en la persecucion de una meta comun subordinando los intereses personales a los
objetivos de la entidad. Asimismo, 14 trabajadores (26%) indicaron casi nunca, 9
trabajadores (17%) respondieron nunca, 8 trabajadores (15%) indicaron siempre y 3
trabajadores (6 %) sefalaron que, casi siempre en la DRA se promueve la participacion en
la persecucion de una meta comun subordinando los intereses personales a los objetivos de

la entidad.
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Figura 47
Percepcion de los trabajadores sobre la adecuacion de la remuneracion segun funciones
asignadas.
30% &
30%
19%
20% 13% §
10% 6%
0%
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

En la figura 47 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 18 trabajadores
que representan el 33% manifestaron que, nunca consideran que la remuneracion que
perciben es acorde al nivel y funciones asignadas. Asimismo, 16 trabajadores (30%)
indicaron casi nunca, 10 trabajadores (19%) respondieron a veces, 7 trabajadores (13%)
indicaron casi siempre y 3 trabajadores (6 %) sefialaron que, siempre consideran que la

remuneracion que perciben es acorde al nivel y funciones asignadas.

Figura 48

Percepcion sobre la recepcion de incentivos por cumplimiento de objetivos.
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En la figura 48 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 35 trabajadores
que representan el 65% manifestaron que, nunca la DRA recibe incentivos por el
cumplimiento de los objetivos como compensacion por el desempefio de sus funciones.
Asimismo, 9 trabajadores (17%) indicaron casi nunca, 5 trabajadores (9%) respondieron a
veces, 3 trabajadores (6%) indicaron casi siempre y 2 trabajadores (4 %) sefalaron que,
siempre la DRA recibe incentivos por el cumplimiento de los objetivos como

compensacion por el desempeiio de sus funciones.
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Figura 49
Percepcion sobre los sistemas de comunicacion establecidos por la alta direccion para el

rendimiento y logro de objetivos.
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En la figura 49 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 23 trabajadores
que representan el 43% manifestaron que, a veces la alta direccion ha establecido sistemas
de comunicacion que permitan el rendimiento del equipo y logro de objetivos de manera
conjunta. Asimismo, 15 trabajadores (28%) indicaron casi nunca, 11 trabajadores (20%)
respondieron nunca, 4 trabajadores (7%) indicaron siempre y 1 trabajador (2 %) sefialo
que, casi siempre la alta direccion ha establecido sistemas de comunicacion que permitan

el rendimiento del equipo y logro de objetivos de manera conjunta.

Figura 50

Percepcion sobre la promocion del desarrollo institucional por parte de la alta direccion.
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En la figura 50 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 15 trabajadores
que representan el 28% manifestaron que, casi nunca el desarrollo institucional es
promovido por la alta direccion y altos directivos. Asimismo, 13 trabajadores (24%)
indicaron a veces, 11 trabajadores (20%) respondieron nunca, 9 trabajadores (17%)
indicaron casi siempre y 6 trabajadores (11%) sefialaron que, siempre el desarrollo

institucional es promovido por la alta direccion y altos directivos.
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Figura 51
Percepcion sobre la promocion de ideas y estrategias para mejorar el desemperio.
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En la figura 51 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 18 trabajadores
que representan el 33% manifestaron que, a veces se promueve la generacion de ideas y
estrategias para mejorar el desempefio. Asimismo, 13 trabajadores (24%) indicaron casi
nunca, 11 trabajadores (20%) respondieron nunca, 8 trabajadores (15%) indicaron casi
siempre y 4 trabajadores (7%) sefialaron que, siempre se promueve la generacion de ideas

y estrategias para mejorar el desempeiio.
5.1.2.4 Control

Figura 52
Percepcion sobre la disponibilidad de herramientas para el andlisis e interpretacion de

evaluaciones de desemperio.
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En la figura 52 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 15 trabajadores
que representan el 28% manifestaron que, a veces en la DRA se cuenta con herramientas
necesarias para el andlisis e interpretacion de las evaluaciones de desempefio. Asimismo,
13 trabajadores (24%) indicaron casi siempre, 13 trabajadores (24%) respondieron casi
nunca, 9 trabajadores (17%) indicaron nunca y 4 trabajadores (7%) sefalaron que, siempre
en la DRA se cuenta con herramientas necesarias para el analisis e interpretacion de las

evaluaciones de desempeiio.
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Figura 53

Percepcion sobre la aplicacion de mecanismos de control en todas las dreas.
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En la figura 53 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 21 trabajadores
que representan el 39% manifestaron que, a veces en la DRA se cuenta con mecanismos
de control que son de aplicacion de todas las areas, 12 trabajadores (22%) indicaron
nunca, 11 trabajadores (20%) respondieron casi nunca, 7 trabajadores (13%) indicaron casi
siempre y 3 trabajadores (6%) sefialaron que, siempre en la DRA se cuenta con

mecanismos de control que son de aplicacion de todas las areas.

Figura 54

Percepcion sobre la identificacion de puntos criticos que se deben controlar en cada

proceso.
40%
30% 2%
0% 19% 19%
0

10% 6%

0%

Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

En la figura 54 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 16 trabajadores
que representan el 30% manifestaron que, a veces en la DRA se han identificado los
puntos criticos que se deben controlar en cada proceso. Asimismo, 15 trabajadores (28%)
indicaron casi nunca, 10 trabajadores (19%) respondieron casi siempre, 10 trabajadores
(19%) indicaron nunca y 3 trabajadores (6%) sefialaron que, siempre en la DRA se han

identificado los puntos criticos que se deben controlar en cada proceso.
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Figura 55

Percepcion sobre el establecimiento de medidas de control en actividades administrativas.
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En la figura 55 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 19 trabajadores
que representan el 35% manifestaron que, a veces la DRA ha establecido medidas de
control en las actividades administrativas, 13 trabajadores (24%) indicaron casi nunca, 11
trabajadores (20%) respondieron nunca, 7 trabajadores (13%) indicaron casi siempre y 4
trabajadores (7%) sefialaron que, siempre la DRA ha establecido medidas de control en las

actividades administrativas.

Figura 56
Percepcion sobre la comunicacion oportuna de las deficiencias de control a los

responsables de aplicar medidas correctivas.
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En la figura 56 se observa que, de los 54 trabajadores encuestados, 18 trabajadores
que representan el 33% manifestaron que, a veces en la DRA se comunica las deficiencias
de control de forma oportuna a los responsables de aplicar medidas correctivas. Asimismo,
13 trabajadores (24%) indicaron casi nunca, 12 trabajadores (22%) respondieron nunca, 8
trabajadores (15%) indicaron casi siempre y 3 trabajadores (6%) sefalaron que, siempre en
la DRA se comunica las deficiencias de control de forma oportuna a los responsables de

aplicar medidas correctivas.
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5.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1 Andalisis e interpretacion de resultados
5.2.1.1 Sistema de Control Interno.

Figura 57

Percepcion respecto al nivel del Sistema de Control Interno

V1 . Sistema de Control Interno (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura 57 se muestra la percepcion de los trabajadores de la Direccion
Regional de Administracion (DRA) del GORE Cajamarca, donde el 50%
manifestaron que el Sistema de Control Interno es medio, 28% bajo y 22% alto.
Debido a que, pocas veces la entidad ha comunicado la existencia del SCI a través
de documentos o reuniones, en donde se proporcione la informacion y
comunicacion de los componentes del SCI para un adecuado control. Ademas, en
pocas oportunidades se realiza la evaluacion del SCI por el cual se expongan los

resultados y las oportunidades de mejora.
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Figura 58

Percepcion respecto del ambiente de control.

Ambiente de control (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional
de Administraciéon (DRA) del GORE Cajamarca en cuanto al ambiente de control, donde
el 56% valoraron como medio, debido a que, la entidad muestra compromiso con la
integridad y valores mediante la aprobacion de un codigo de ética en donde se establecen
los deberes y prohibiciones de todos los trabajadores. Asimismo, el 28% considera bajo,
perciben que la entidad casi nunca muestra interés en apoyar al SCI a través de politicas
escritas, documentos, reuniones, charlas y otros medios, ademas no muestra independencia
en la supervision para el disefo, implementacion y desarrollo del SCI. Finalmente, el 17%
perciben alto, dado que, sus funciones que desempefian se encuentran establecidas en el

Reglamento de Organizacion y Funciones.
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Figura 59

Percepcion respecto de la evaluacion de riesgos.

Evaluacién de riesgos (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional
de Administraciéon (DRA) del GORE Cajamarca en cuanto a la evaluacion de riesgos,
donde el 44% valoraron como medio, debido a que, a veces se evaltia los cambios en sus
procesos operativos, administrativos o tecnoldgicos con relacion a sus objetivos y se
identifica la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto. Asimismo, el 37%
considera que la evaluacion de riesgos es bajo, pues, perciben que casi nunca se evalia la
existencia de oportunidades que puedan estar promoviendo fraudes, tampoco se analiza los
factores de riesgo interno y externo para ser administrados. Por otro lado, el 19% perciben
que la evaluacion de riesgos es alto, dado que, se especifica objetivos con claridad para la

identificacion y valoracion de los riesgos relacionados.
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Figura 60

Percepcion respecto de las actividades de control.

Actividades de control (Agrupada)

Porcentaje

Eajo Medio Alto

En la figura se muestra la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional
de Administraciéon (DRA) del GORE Cajamarca en cuanto a las actividades de control,
donde el 37% valoraron como medio, debido a que, a veces se ha identificado en sus
instrumentos de gestion los procedimientos, actividades y tareas que se realizan en las
diferentes areas para mitigar riesgos, asi como, establecido controles para el acceso a
archivos, tanto para su uso como para su custodia. Sin embargo, el 35% considera que las
actividades de control son bajo, pues, casi nunca se brinda el soporte técnico a las TICs en
la administracion de controles orientados a evitar el acceso no autorizado y en mismo
sentido el registro de indicadores de desempefio para sus procesos, procedimientos,
actividades y tareas. Por otro lado, el 28% perciben que la evaluacion de riesgos es alto,

dado que, casi siempre las instrucciones se realizan por escrito formalmente.
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Figura 61
Percepcion respecto de la informacion y comunicacion.

Informacién y comunicacién (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional
de Administracion (DRA) del GORE Cajamarca en cuanto a la informacion y
comunicacion, donde el 52% valoraron como medio, debido a que, a veces se dispone de
procedimientos para identificar informacion relevante en apoyo del SCI y ausencia de
procedimientos o actividades que faciliten la comunicacion interna. Asimismo, el 37%
considera como bajo, ya que casi nunca se cuenta con procesos para comunicar a los
trabajadores acerca de su responsabilidad en el mejoramiento de SCI. Por otro lado, el
11% perciben que la informaciéon y comunicacion es alto, dado que, casi siempre se
permite canales de comunicacion apropiados con terceras partes: entidades del estado,

proveedores, etc.



Pag. 90

Figura 62

Percepcion respecto a la supervision.

Supervision (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional
de Administracion (DRA) del GORE Cajamarca en cuanto a la supervision, donde el 52%
valoraron como medio, debido a que, a veces se realizan evaluaciones perioddicas del SCI y
se informa sobre los resultados, y con menor medida se ejecutan las recomendaciones
derivadas de las autoevaluaciones, mediante compromisos de mejoramiento. Asimismo, el
37% valoraron como bajo, pues, casi nunca se ha implementado un procedimiento para el
seguimiento de las medidas correctivas aplicables a las deficiencias del SCI. Por otro lado,
el 11% valoraron alto, dado que, casi siempre los encargados de la evaluacion del SCI

tienen el conocimiento suficiente para comprender lo que se estd evaluando.
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5.2.1.2 Gestion Administrativa

Figura 63

Percepcion respecto a la Gestion Administrativa.

Gestion Administrativa (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional
de Administracion (DRA) del GORE Cajamarca en cuanto a la variable gestion
administrativa, donde el 52% manifestaron que es medio, debido a que a veces se orienta
la organizacion en cuanto a distribucion de funciones, recursos humanos y asignacion de
recursos por la alta direccion. Asimismo, el 31% considera que la gestion administrativa es
bajo, pues casi nunca se ha interiorizado el control con relacion al monitoreo del
desempefio y mecanismo de control administrativo. Sin embargo, el 17% considera que la
gestion administrativa es alto, dado que, la entidad cuenta con vision y mision de
conocimiento de todos los trabajadores, ademds cuenta con sus instrumentos de gestion
como el Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional (POI)

vinculado al cumplimiento de sus objetivos Institucionales.
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Figura 64

Percepcion respecto a la planificacion.

Planificacion (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional
de Administracion (DRA) del GORE Cajamarca en cuanto a la dimension planificacion,
donde el 54% valoraron como medio, debido a que, a veces se cuenta con procedimientos
claros, especificos y de facil comprension vinculados a las actividades operativas y
administrativas de la entidad en el marco de sus instrumentos de gestion. Asimismo, el
24% considera como bajo, pues, en la entidad casi nunca se ha interiorizada la mision
como guia de actuacion con los trabajadores, ademas, la vision y mision de la entidad no
sintetiza las metas y objetivos a alcanzar. Por otro lado, el 22% perciben que la
planificacion es alto, dado que, la entidad cuenta con una vision que es de conocimiento de

los trabajadores.
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Figura 65

Percepcion respecto a la organizacion.

Organizacion (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional
de Administracion (DRA) del GORE Cajamarca en cuanto a la dimension organizacion,
donde el 56% valoraron como medio, debido a que, a veces se cuenta con una adecuada
distribucion de funciones por especialidad evitando duplicidad, ademas, ausencia en el
fortalecimiento de la cultura organizacional a corto, mediano y largo plazo de forma
congruente y realista. Asimismo, el 31% considera como bajo, pues, en la entidad casi
nunca se agiliza el proceso de toma de decisiones en las areas administrativas y tampoco
se han realizado estudios de caracter administrativo que promuevan mejoras en la
eficiencia. Por otro lado, el 13% perciben que la organizacion es alto, dado que, en la
entidad casi siempre se cuenta con procedimientos para el reclutamiento, seleccion e

induccion del personal con sujecion a la normatividad legal vigente.
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Figura 66
Percepcion respecto a la direccion.

Direccion (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional
de Administracion (DRA) del GORE Cajamarca en cuanto a la dimension direccion,
donde el 43% valoraron como bajo, debido a que, casi nunca la remuneracion que
perciben es acorde al nivel y funciones asignadas, ademads, falta de incentivos por
cumplimiento de objetivos y pocas veces la alta direccion ha establecido sistemas de
comunicacion que permitan el logro de objetivos de forma conjunta. Asimismo, el 41%
considera como medio, pues, a veces el desarrollo institucional en cuanto a la generacion
de ideas y estrategias para mejorar el desempefio es promovido por la alta direccion y altos
directivos. Por otro lado, el 17% perciben que la direccion es alto, dado que, la alta
direccion asigna los recursos necesarios para ejecutar las decisiones establecidas de

acuerdo con sus planes operativos.
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Figura 67

Percepcion respecto al control.

Control (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra la percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional
de Administracion (DRA) del GORE Cajamarca en cuanto a la dimension control, donde
el 44% valoraron como bajo, debido a que, casi nunca se cuentan con mecanismos de
control en todas las areas, y tampoco se comunica las deficiencias de control de forma
oportuna a los responsables de aplicar medidas correctivas. Asimismo, el 41% considera
como medio, pues, a veces se han identificado los puntos criticos que se deben controlar
en cada proceso y se ha establecido medidas de control en las actividades administrativas.
Por otro lado, el 15% perciben que el control es alto, dado que, en la entidad se cuenta con

herramientas necesarias para el analisis e interpretacion de las evaluaciones de desempefio.
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5.2.1.3 Tablas cruzadas
Tabla 9

Percepcion del Sistema de Control Interno con relacion a la gestion administrativa.

Gestion Administrativa

Variable 1* Variable 2 Total
ariable 17 vanable Bajo Medio Alto
Sistema de Baio Recuento 13 2 0 15
Control J % del total 24% 4% 0%  28%
Interno . Recuento 4 19 4 27
Medio
(Agrupada) % del total 7% 35% 7% 50%
Recuento 0 7 5 12
Alto
% del total 0% 13% 9% 22%
Recuento 17 28 9 54
Total

% del total 31%  52% 17%  100%
En la tabla 9 se aprecia que, del total de trabajadores encuestados, del 50% del

grupo, el 35% aprecian como medio el SCI; del 28% el 24% aprecian como bajo el
sistema de control interno y del 22% el 13% consideran alto al SCI. Por consiguiente, el
SCI es medio con una valoracion del 52 % relacionado a la gestion administrativa en la
DRA del GORE Cajamarca, afio 2024.

Tabla 10

Percepcion del ambiente de control con relacion a la Gestion Administrativa.

Gestion Administrativa

Di ion 1* iable 2 Total
imension 1*Variable Bajo Medio Alto ota
. Recuento 12 3 0 15
Bajo
) % del total 22% 6% 0% 28%
Ambiente de
control Medio Recuento 5 20 5 30
(Agrupada) % del total 9% 37% 9% 56%
grup Alto Recuento 0 5 4 9
% del total 0% 9% 7% 17%
Recuento 17 28 9 54
Total
% del total 31% 52% 17% 100%

En la tabla 10 se aprecia que, del total de trabajadores encuestados, del 56% del
grupo, el 37% aprecian como medio el ambiente de control; del 28% el 22% aprecian
como bajo el ambiente de control y del 17% el 9% consideran alto el ambiente de control.
Por consiguiente, el ambiente de control es medio con una valoracion del 52% relacionado

a la gestion administrativa en la DRA del GORE Cajamarca, ao 2024.
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Tabla 11

Percepcion de la evaluacion de riesgos con relacion a la Gestion Administrativa.

Gestion Administrativa

Di ion 2* iable 2 Total
imension 2*variable Bajo Medio Alto ota
) Recuento 14 6 0 20
Bajo
Evaluacion % del total 26% 11% 0% 37%
de rieseos Medio Recuento 3 17 4 24
(Agr ga T % del total 6% 31% 7% 44%
Erip Ao Recuento 0 5 5 10
% del total 0% 9% 9% 19%
Recuento 17 28 9 54
Total
% del total 31% 52% 17% 100%

En la tabla 11 se aprecia que, del total de trabajadores encuestados, del 44% del
grupo, el 31% aprecian como medio la evaluacion de riesgos; del 37% el 26% aprecian
como bajo la evaluacion de riesgos y del 19% el 9% consideran alto la evaluacion de
riesgos. Por consiguiente, la evaluacion de riesgos es medio con una valoracion del 52%
relacionado a la gestion administrativa en la DRA del GORE Cajamarca, afio 2024.

Tabla 12

Percepcion de las actividades de control con relacion a la Gestion Administrativa.

Gestion Administrativa

Dimension 3*variable 2 Bajo Medio Alto Total
. Recuento 16 3 0 19
Bajo
.. % del total 30% 6% 0% 35%
Actividades
de control Medio Recuento ! 16 3 20
(A ada) % del total 2% 30% 6% 37%
grip Alto Recuento 0 9 6 15
% del total 0% 17% 11% 28%
Recuento 17 28 9 54
Total
% del total 31% 52% 17% 100%

En la tabla 12 se aprecia que, del total de trabajadores encuestados, del 37% del
grupo, el 30% aprecian como medio las actividades de control; del 35% el 30% aprecian
como bajo las actividades de control y del 28% el 17% consideran alto las actividades de
control. Por consiguiente, las actividades de control son medio con una valoracion del
52% relacionado con la gestion administrativa en la DRA del GORE Cajamarca, afio

2024.
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Percepcion de la informacion y comunicacion con relacion a la Gestion Administrativa.

Gestion Administrativa

Dimension 4*variable 2 Bajo Medio Alfo Total
Bajo Recuento 15 4 1 20
Informacion y % del total 28% 7% 2% 37%
comunicacion  Medio Recuento 2 22 4 28
(Agrupada) % del total 4% 41% 7% 52%
Alto Recuento 0 2 4 6
% del total 0% 4% 7% 11%
Total Recuento 17 28 9 54
% del total 31% 52% 17% 100%

En la tabla 13 se aprecia que, del total de trabajadores encuestados, del 52% del

grupo, el 41% aprecian como medio la informacion y comunicacion; del 37% el 28%

aprecian como bajo la informacion y comunicacion y del 11% el 7% consideran alto la

informacion y comunicacion. Por consiguiente, la informacion y comunicacion es medio

con una valoracion del 52% relacionado con la gestion administrativa en la DRA del

GORE Cajamarca, afio 2024.
Tabla 14

Percepcion de la supervision con relacion a la Gestion Administrativa.

Gestion Administrativa

Dimension S5*variable 2 Bajo Medio Alfo Total
; Recuento 15 5 0 20
Bajo
% del total 28% 9% 0% 37%
Supervision Medio Recuento 2 20 6 28
(Agrupada) % del total 4% 37% 11% 52%
Recuento 0 3 3 6
Alto
% del total 0% 6% 6% 11%
Total Recuento 17 28 9 54
% del total 31% 52% 17% 100%

En la tabla 14 se aprecia que, del total de trabajadores encuestados, del 52% del

grupo, el 37% aprecian como medio la supervision; del 37% el 28% aprecian como bajo la

supervision y del 11% el 6% consideran alto supervision. Por consiguiente, la supervision

es medio con una valoracion del 52% relacionado con la gestion administrativa en la DRA

del GORE Cajamarca, ao 2024.
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5.2.2 Discusion de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar la influencia del Sistema
de Control Interno en la Gestion Administrativa de la Direccion Regional de
Administracion del GORE Cajamarca, 2024. Por lo que, se realizo la contrastacion de los
resultados obtenidos con las teorias que sustentan la investigacidon y su comparacion con

los resultados de estudios previos que fueron considerados en los antecedentes.

Los resultados presentados muestran de forma estadistica una confiabilidad muy
alta de los instrumentos con un alfa de Cronbach de 0,983 para los indicadores de la
variable SCI y 0.986 para los indicadores de la variable Gestion Administrativa, a un nivel
del 95% de confianza (ver tabla 5), asimismo, se tuvo un indice de correlacion de Pearson
de 0,840 con un sig. bilateral de p<0.05, por tanto, la correlacion fue positiva considerable
(ver tabla 7), y se acepta la hipotesis planteada, en el sentido de que, el Sistema de Control
Interno influye significativamente en la gestion administrativa de la Direccion Regional de

Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

Los resultados evidencian que el SCI en la DRA del GORE Cajamarca, 2024
presenta deficiencias en mayor medida en los componentes de evaluacion de riesgos,
comunicacion y supervision. Pues, el 50% manifestaron que el Sistema de Control Interno
es medio, 28% bajo y 22% alto (ver figura 57). Debido a que, pocas veces la entidad ha
comunicado la existencia del SCI a través de documentos o reuniones formales, en donde
se proporcione la informacion y comunicacion de los componentes del SCI para un
adecuado control. Ademas, en pocas oportunidades se analizan los factores de riesgo
interno y externo y como estos deben administrarse ante la probabilidad de su ocurrencia,
y la ausencia de evaluaciones y seguimiento continuo al SCI, en donde se expongan los
resultados y las oportunidades de mejora. Lo descrito, debe seguir con lo dispuesto por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013), que
establece que un SCI eficaz requiere que todos sus componentes sean interrelacionados en
un entorno institucional comprometido y liderado desde la ética, la integridad y monitoreo

constante, para el logro de objetivos y metas institucionales.

Las teorias sostienen que el Sistema de Control Interno influye en la Gestion
Administrativa, tales como la teoria de Stephen Holmes (1987), afirma que el Sistema de
Control Interno influye en la buena administracion de los recursos (eficiencia y eficacia),

prevencion de todo tipo de fraudes y malversaciones que pudieran cometer los
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colaboradores, directivos y todos los que tengan relacion con la administracion publica.

Asimismo, la teoria de Harol Koontz y Cyril O'Donnell (2007) hacen referencia
que, el SCI es concebido como medida de correccion de actividades en base al analisis de
causas que hubiesen originado desviaciones en los planes y de esta manera evitar en el
futuro sobrecostos y tiempos prolongados, lo cual se complementa con la teoria de
Frederick Taylor (1856 - 1915), que plante6 los principios de planeamiento, preparacion,

control y ejecucion para una mayor eficiencia organizacional.

Respecto al componente ambiente de control, se evidencio la existencia de una
influencia significativa en la Gestion Administrativa, ademas existe una valoracion del
56% medio, 28% bajo y 17% valoraron alto (ver figura 58), debido a que, la entidad
demostré compromiso con la integridad y valores mediante la aprobacion de un codigo de
ética con deberes y prohibiciones de todos los trabajadores, sin embargo, la entidad casi
nunca mostré interés en apoyar al SCI a través de politicas escritas, documentos,
reuniones, charlas y otros medios, tampoco se demostr6 independencia en la supervision
para el disefio, implementacion y desarrollo del SCI, considerando que sus funciones se
encontraban establecidas en el Reglamento de Organizacioén y Funciones. Los resultados
se relacionan con la investigacion de Rodriguez (2021) en donde demostro que el 46% del
personal encuestado manifestd que no tuvieron conocimiento de como se desarrolla el
proceso de control interno, por ello considerd que el proceso del control interno que
actualmente rige en el GAD de Pedro Carbo, no estuvo gestionado adecuadamente, por lo
que existio un ineficiente control interno que minimiza el retraso de las gestiones en los
diferentes tramites. Por consiguiente, se concuerda con Cabrera-Erazo et al. (2021) que en
su investigacion consideraron como esencial que la méxima autoridad y los servidores
responsable del SCI establezcan politicas y procedimientos en base a competencias

profesionales acorde a las funciones y responsabilidades asignadas.

Respecto al componente evaluacion de riesgos, se evidencio la existencia de una
influencia considerable en la Gestion Administrativa, lo que presentd una valoracién
medio con un 44% (ver figura 59), debido a que, en la entidad a veces se evalta los
cambios en sus procesos operativos, administrativos o tecnologicos con relacion a sus
objetivos, con la misma frecuencia se identifica la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos y su impacto teniendo en consideracion los factores de riesgo interno y externo, lo
cual coinciden con el estudio de cruz (2021) en donde encontr6 que, casi nunca se

identifico y cuantifico la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto, a través
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de una metodologia de gestion de riesgos.

Respecto al componente actividades de control, se evidencio la existencia de una
influencia significativa en la Gestion Administrativa, con una valoraciéon medio 37%, el
35% bajo y el 28% alto (ver figura 60), asociado a que casi nunca se brinda el soporte
técnico a las TICs en la administracion de controles orientados a evitar el acceso no
autorizado y en el mismo sentido el registro de indicadores de desempefio, y solo a veces
se identific6 actividades y tareas que se realizaron en las diferentes areas para mitigar
riesgos. Lo cual, guarda similitud con los resultados obtenidos por Vivanco (2021), donde
se aprecid que el 55.6% de los trabajadores encuestados consideraron que las actividades
de control fue regular, pues se identificaron responsables de autorizacion en procesos,

actividades y tareas.

Respecto al componente informacion y comunicacion, se evidencio la existencia de
una influencia considerable en la Gestion Administrativa, ademas se tuvo una valoracion
medio con el 52%, el 37% bajo y el 11% alto (ver figura 61), debido a que, a veces se
dispuso de procedimientos que coadyuven con informacion relevante en apoyo del SCl'y
ausencia de la comunicacion interna, ademas casi nunca hubo procesos de comunicacion
acerca de responsabilidades y mejoramiento del SCI, lo cual, en su investigacion Carranza
y Leiva (2021) consideraron como un factor limitante de coordinacion. Asimismo, Cruz
(2021) encontr6 que, la informacion al no estar consistenciada tampoco integrada,

dificult6 el proceso de toma de decisiones.

Respecto al componente supervision, se evidenci6 la existencia de una influencia
significativa en la Gestion Administrativa, ademas se tuvo una valoracion medio con el
52%, el 37% bajo y el 11% alto (ver figura 62), debido a que, pocas veces se realizaron
evaluaciones periddicas del SCI, tampoco de ejecutaron las recomendaciones derivadas de
las autoevaluaciones mediante compromisos de mejoramiento. Ademads, casi nunca se han
implementado un procedimiento para el seguimiento de las medidas correctivas aplicables
a las deficiencias del SCI. Los resultados, guardan relacion con el estudio de Cabrera-
Erazo et al. (2021) en donde determinaron que, la entidad estudiada necesitd de monitores
constantes, en el desarrollo de sus actividades. En ese sentido, insto a las instituciones a
fortalecer el SCI con un enfoque de control de actividades orientado a la calidad,

eficiencia, ética, transparencia y responsabilidad institucional.
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5.3 Prueba de hipotesis
5.3.1 Contrastacion estadistica de la hipotesis / Demostracion de la hipotesis

Contrastacion de la hipotesis general: Variable Sistema de Control Interno y su

influencia en la Gestion Administrativa.

Hipotesis nula (Ho): El Sistema de Control Interno No influye significativamente
en la gestion administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE

Cajamarca, 2024.

Hipoétesis Alterna (Hi): El Sistema de Control Interno influye significativamente
en la gestion administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE

Cajamarca, 2024
Regla de decision
p>0.05  Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

p<0.05 Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Tabla 15

Indice de correlacion de Pearson del SCI y Gestion Administrativa

Correlaciones
Sistema de Control  Gestion
Interno Administrativa
Sistema de Correlacion de Pearson 1 ,840™
Control Sig. (bilateral) ,000
Interno N 54 54
‘ Correlacion de Pearson ~ ,840™ 1
Gestion ' _
Sig. (bilateral) ,000
Administrativa
54 54

En la tabla 15 se observa que el indice de correlacion de Pearson es 0,840 con un
sig. bilateral de p<0.05, por tanto, la correlacion es positiva considerable (ver tabla 7),
ademas, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula: el Sistema de Control
Interno influye significativamente en la gestion administrativa de la Direccion Regional de

Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 1: ambiente de control y su influencia

en la Gestion Administrativa.

Ho: El ambiente de control no influye significativamente en la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

Hi: El ambiente de control influye significativamente en la gestion administrativa

de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
Regla de decision
p>0.05  Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

p<0.05 Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Tabla 16

Indice de correlacion del ambiente de control y la Gestién Administrativa

Correlaciones

Ambiente Gestion

de control Administrativa

Correlacion de Pearson 1 732
Ambiente de

Sig. (bilateral) ,000
control

N 54 54

Correlacion de Pearson  ,732™ 1
Gestion

Sig. (bilateral) ,000
Administrativa

N 54 54

En la tabla 16 se observa que el indice de correlacion de Pearson es 0,732 con un
sig. bilateral de p<0.05, por tanto, la correlacion es positiva considerable (ver tabla 7),
ademas, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula: El componente
ambiente de control influye significativamente en la gestion administrativa de la Direccion

Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 2: evaluacion de riesgos y su influencia

en la Gestion Administrativa.

Ho: La evaluacion de riesgos no influye considerablemente en la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

Hi: La evaluacion de riesgos influye considerablemente en la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Administraciéon del GORE Cajamarca, 2024.
Regla de decision
p>0.05  Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

p<0.05 Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Tabla 17

Indice de correlacion de la evaluacion de riesgos y la Gestion Administrativa

Correlaciones
Evaluacion Gestion
de riesgos Administrativa
Correlacion de Pearson 1 797
Evaluacion de ] )
_ Sig. (bilateral) ,000
riesgos
N 54 54
Correlacion de Pearson  ,797" 1
Gestion _ '
Sig. (bilateral) ,000
Administrativa
N 54 54

En la tabla 17 se observa que el indice de correlacion de Pearson es 0,797 con un
sig. bilateral de p<0.05, por tanto, la correlacion es positiva considerable (ver tabla 7),
ademas, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula: El componente
evaluacion de riesgos influye considerablemente en la gestion administrativa de la

Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3: Las actividades de control y su

influencia en la Gestion Administrativa.

Ho: Las actividades de control no influye significativamente en la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

Hi: Las actividades de control influye significativamente en la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
Regla de decision
p>0.05  Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

p<0.05 Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Tabla 18

Indice de correlacion de las actividades de control y la Gestién Administrativa.

Correlaciones
Actividades Gestion
de control Administrativa
Correlacion de Pearson 1 ,808™
Actividades de _
Sig. (bilateral) ,000
control
N 54 54
Correlacion de Pearson  ,808™ 1
Gestion _ '
Sig. (bilateral) ,000
Administrativa
N 54 54

En la tabla 18 se observa que el indice de correlacion de Pearson es 0,808 con un
sig. bilateral de p<0.05, por tanto, la correlacion es positiva considerable (ver tabla 7),
ademas, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula: El componente
actividades de control influye considerablemente en la gestion administrativa de la

Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 4: La informacion y comunicacion y su

influencia en la Gestion Administrativa.

Ho: La informaciéon y comunicacion no influye considerablemente en la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

Hi: La informacion y comunicacion influye considerablemente en la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
Regla de decision
p>0.05  Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

p<0.05 Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Tabla 19

Indice de correlacion de la informacion y comunicacion con la Gestion

Administrativa.
Correlaciones
Informaciony  Gestion
comunicacion  Administrativa
Correlacion de »
. 1 ,853
Informacion y Pearson
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
Correlacion de .
_ ,853 1
Gestion Pearson
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

En la tabla 19 se observa que el indice de correlacion de Pearson es 0,853 con un
sig. bilateral de p<0.05, por tanto, la correlacion es positiva considerable (ver tabla 7),
ademas, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula: EI componente
informacion y comunicacion influye considerablemente en la gestion administrativa de la

Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 5: supervision y su influencia en la

Gestion Administrativa.

Ho: La supervision no influye significativamente en la gestion administrativa de la

Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.

Hi: La supervision influye significativamente en la gestion administrativa de la

Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
Regla de decision
p>0.05  Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

p<0.05 Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Tabla 20

Indice de correlacion de la supervision con la Gestion Administrativa.

Correlaciones
o Gestion
Supervision o
Administrativa
Correlacion de Pearson 1 ,828"
Supervision Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
_ Correlacion de Pearson ,828™ 1
Gestion _ ‘
Sig. (bilateral) ,000
Administrativa
54 54

En la tabla 20 se observa que el indice de correlacion de Pearson es 0,828 con un
sig. bilateral de p<0.05, por tanto, la correlacion es positiva considerable (ver tabla 7),
ademas, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula: El componente
supervision influye significativamente en la gestion administrativa de la Direccion

Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024.
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Conclusiones

1. El Sistema de Control Interno influye significativamente en la Gestion Administrativa
de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024. Este
resultado se confirmé mediante la prueba estadistica de correlacion de Pearson,
obteniéndose un sig. bilateral = 0,000 < 0,05 y un Rho=0, 840, por consiguiente, se
acepto la hipdtesis de investigacion. Asimismo, se evidencid que el 50% de los
trabajadores percibieron el Sistema de Control Interno medio, el 28% bajo y el 22%
alto; mientras que la gestion administrativa obtuvo un 52% de valoracion medio, 31%
bajo y 17% alto.

2. El ambiente de control influye significativamente en la gestion administrativa de la
Direccién Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024. Lo que fue
demostrado con la prueba estadistica de correlacion de Pearson, obteniéndose un sig.
bilateral= 0,000 < 0,05 y un Rho=0, 732, por lo que, se acept6 la hipotesis de
investigacion. Se observo que el 56% de los trabajadores encuestados percibieron el
ambiente de control medio, asociado a que la entidad demostré compromiso con la
integridad y valores mediante la aprobacion de un codigo de ética con deberes y
prohibiciones de todos los trabajadores, sin embargo, la entidad casi nunca mostro
interés en apoyar al SCI a través de politicas escritas, documentos, reuniones, charlas y
otros medios, asi como limitada independencia en la supervision para el disefio,
implementacion y desarrollo del SCI, lo que influy6 en la adecuada organizacion en
cuanto a distribucion de funciones, recursos humanos y asignacion de recursos por la
alta direccion.

3. Laevaluacion de riesgos influye considerablemente en la gestion administrativa de la
Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024. Lo que fue
demostrado con la prueba estadistica de correlacion de Pearson, obteniéndose un sig.
bilateral= 0,000 < 0,05 y un Rho=0, 797, por lo que, se acept6 la hipotesis de
investigacion, ademas se determin6 que el 44% de encuestados percibieron como
medio, asociado a que, en la entidad a veces se evalud los cambios en sus procesos
operativos, administrativos o tecnoldgicos con relacion a sus objetivos, con la misma
frecuencia se identifico la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto, sin
considerar los factores de riesgo interno y externo, lo que influy6 en la planificacion y

organizacion vinculado a las actividades operativas y administrativas de la entidad.
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4. Las actividades de control influyen significativamente en la gestion administrativa de
la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024. Lo que fue
demostrado con la prueba estadistica de correlacion de Pearson, obteniéndose un sig.
bilateral= 0,000 < 0,05 y un Rho=0, 808, por lo que, se acepto la hipotesis de
investigacion, ademas el 37% de los trabajadores encuestados percibieron las
actividades de control como medio, asociado a que, si bien existen instrumentos de
gestion que identifican procedimientos y tareas por areas, no se brinda soporte técnico
suficiente a las TIC para garantizar la administracion adecuada de los controles. Esta
situacion repercute en la eficiencia y cumplimiento planificado de los objetivos
institucionales.

5. Lainformacion y comunicacion influyen considerablemente en la gestion
administrativa de la Direccion Regional de Administracion del GORE Cajamareca,
2024. Lo que fue demostrado con la prueba estadistica de correlacion de Pearson,
obteniéndose un sig. bilateral= 0,000 < 0,05 y un Rho=0, 853, resultado que permiti6
aceptar la hipdtesis de investigacion. El 52% de los trabajadores encuestados
percibieron este componente como medio, lo que evidencia que la entidad solo a veces
dispuso de procedimientos que coadyuven con informacion relevante en apoyo del SCI
y ausencia de comunicacion interna, ademads casi nunca hubo procesos de
comunicacion acerca de responsabilidades y mejoramiento del SCI, lo que influy6 en
la ausencia de organizacion para el fortalecimiento de la cultura organizacional y el
proceso de toma de decisiones en las areas administrativas.

6. La supervision influye significativamente en la gestion administrativa de la Direccion
Regional de Administracion del GORE Cajamarca, 2024. Lo que fue demostrado con
los resultados estadisticos, en donde la prueba estadistica de correlacion de Pearson
mostro un sig. bilateral= 0,000 < 0,05 y un Rho=0, 828, por lo que, se aceptod la
hipotesis de investigacion. El 52% del personal encuestado percibio este componente
como medio, asociado a que, la entidad realiza pocas evaluaciones periddicas del SCI
y no ejecuta de manera sistematica las recomendaciones de las autoevaluaciones.
Asimismo, se identificé la ausencia de procedimientos para el seguimiento de medidas
correctivas, lo que limita la direccion efectiva del monitoreo del desempefio y del

control administrativo.
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Recomendaciones y/o sugerencias

1.

Se recomienda al titular de la entidad, fortalecer el Sistema de Control Interno a
través de un plan integral, priorizando acciones en los componentes con valoracion
medio y bajo, el cual incluya responsables para el cumplimiento de objetivos
estratégicos.

Se recomienda al titular de la entidad, implementar un plan de difusion del SCI de
manera presencial y virtual de participacion obligatoria con la participacion de los
altos directivos y los responsables en la implementacion del SCI, con énfasis en el
cumplimiento del codigo de ética y distribucion de funciones.

La entidad, a través de su titular, debera disponer la elaboracion de una directiva de
administracion de riesgos en donde se logre la identificacion, valoracion, manejo y
monitoreo de riesgos, considerando factores internos y externos, en el marco de la
politica antisoborno.

Se pide al titular de la entidad, disponer la documentacién y actualizacion de los
procedimientos operativos en todos los niveles de la entidad, aliados con los
objetivos estratégicos y de control, considerando las TICs como mecanismo de
seguridad de la informacion.

Se recomienda al titular de la entidad, establecer y/o actualizar canales de
comunicacion sobre las responsabilidades del SCI con informacion oportuna, clara
y relevante, en donde se fomente espacios de dialogo institucional de mejora
continua.

Se encarga al titular de la entidad, disponer la elaboracion de planes de acciones
concretos, verificables, responsables y plazos definidos, para la implementacion de
las recomendaciones del SCI, teniendo en consideracion las directivas de la
Contraloria General de la Republica y la Norma Técnica de Gestion de la Calidad,
el cual garantice la retroalimentacion efectiva del sistema y la toma de decisiones

basadas en evidencias.
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Apéndices
Apéndice A

Instrumento de recoleccion de datos

Con la finalidad de evaluar el SCI en la Direccion Regional de Administracion (DRA), se ha disefiado este
cuestionario el cual pretende recabar informacion. Su colaboracion consiste en responder a las preguntas con la
mayor sinceridad posible, no tiene que identificarse y la informacién que aporte solo se utilizara como soporte a la
investigacion. La encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el que:

(1) Nunca (2) Casinunca  (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

ESCALA
N° | DIMENSIONES / INDICADORES / iTEMS N g é CS |S
1{2]3]4 |5

VARIABLE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

INDICADOR: 1. Entidad comprometida con integridad y valores

La entidad cuenta con un cédigo de ética debidamente aprobado, en el cual se establecen

! los deberes y prohibiciones de todos los servidores.

2 En la entidad han comunicado la existencia de un SCI a través de documentos o reuniones.

INDICADOR: 2. Independencia de la supervision del SCI.

La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion de conocimientos y habilidades

3 especializadas.

4 La supervision estéd presente en el disefio, implementacion y desarrollo del SCI.

INDICADOR: Estructura organizacional apropiada para objetivos

La entidad ha emitido algun documento donde defina, asigne y limite las responsabilidades

> y puestos de trabajo.

6 | Las funciones que usted desempeiia se encuentran establecidas en un ROF y un MOF

INDICADOR: Demostracion de compromiso

La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener personas competentes

7 . ., .
en alineacion con los objetivos.

INDICADOR: Responsabilidades a nivel de SCI

Percibe interés en apoyar al SCI a través de politicas escritas, documentos, reuniones,

8 charlas y otros medios.

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS 112314 |5

INDICADOR: Objetivos claros

La DRA especifica objetivos con suficiente claridad que permitan la identificacion y

9 . . . -
valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

INDICADOR: Gestion de riesgos que afectan los objetivos

10 |La DRA analiza los factores de riesgo interno y externo y como estos deben administrarse.

INDICADOR: Consideracion de la probabilidad de fraude

11 [ Se identifica y cuantifica la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto.

12 [ Se evalua la existencia de oportunidades que puedan estar promoviendo fraudes.

INDICADOR: Monitoreo de cambios que podrian impactar al SCI

La DRA evalua los cambios que enfrenta en sus procesos operativos, administrativos o

13 L. ., o
tecnoldgicos con relacion a sus objetivos.




DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
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1|2[3]4 |5

INDICADOR: Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos

14

La DRA documenta las tareas, responsabilidades, autorizaciones, aprobaciones, registro y
revisiones de sus operaciones.

15

La DRA identifica en manuales: los procedimientos, actividades y tareas que realizan en las
diferentes areas y personas diferentes.

INDICADOR: Controles para las TIC para apoyar la consecucion de los objetivos institucionales

16

En la DRA se brindar soporte técnico a las TICs y administrar controles que eviten el
acceso no autorizado.

INDICADOR: Despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos

La DRA se cuenta con un registro de indicadores de desempefio para sus procesos,

17 . L.
procedimientos, actividades y tareas.

18 En la DRA se han establecido controles para el acceso a archivos, tanto para su uso como
para su custodia.

19 En la DRA las instrucciones a sus trabajadores se hacen por escrito o por algun medio

verificable formalmente.

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

INDICADOR: Informacién de calidad para el SCI

20

La informacion que se proporcionan entre direcciones es de calidad y suficiente.

21

La DRA dispone de procedimientos para identificar informacion relevante requerida para
apoyo del SCI.

INDICADOR: Comunicacion de la informacion interna para apoyar el SCI

22

En la DRA se cuenta con procedimientos o actividades que faciliten la comunicacion
interna.

23

La DRA cuenta con procesos para comunicar a sus trabajadores acerca de su
responsabilidad en el mejoramiento de SCI.

INDICADOR: Comunicacion a terceros sobre asuntos que afectan al funcionamiento del SC

24

La DRA permite canales de comunicacion apropiados con terceras partes: entidades del
estado, proveedores.

DIMENSION: SUPERVISION

INDICADOR: Evaluacion continua para comprobar el SCI

25

Se realiza evaluacion periodica del SCI y se informa sobre los resultados.

26

Los encargados de la evaluacion del SCI tienen el conocimiento suficiente para comprender
que estan evaluando.

INDICADOR: Evaluacién y comunicaciéon de deficiencias del SCI

27

Se ejecutan las recomendaciones derivadas de las autoevaluaciones, mediante compromisos
de mejoramiento.

28

La DRA ha implementado un procedimiento para el seguimiento de las medidas correctivas
aplicables a las deficiencias del SCI.
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Con la finalidad de evaluar la gestion administrativa en la Direccion Regional de Administracion
(DRA), se ha disefiado este cuestionario el cual pretende recabar informacion. Su colaboracion
consiste en responder a las preguntas con la mayor sinceridad posible, no tiene que identificarse
y la informacion que aporte solo se utilizara como soporte a la investigacion. La encuesta tiene
una escala del 1 al 5 en el que:

(1) Nunca  (2) Casinunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

ESCALA
Ne DIMENSIONES / INDICADORES / iTEMS N(Sle]es s
1(21|3]4 |5
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION: PLANIFICACION
INDICADOR: Vision y Mision
1 La entidad cuenta con una vision que es de conocimiento de todo el
personal.
) La vision de la entidad sintetiza el logro a alcanzar en los afos
posteriores por parte de la DRA.
3 La DRA ha interiorizada la mision de la entidad con todo el personal
como guia de actuacion.
4 La mision refleja las actividades operativas, administrativas y la
investigacion de la DRA.
INDICADOR: Objetivos
5 La DRA ha establecido objetivos claros, medibles y especificos por
area de trabajo.
INDICADOR: Estrategias
6 En la DRA las actividades y/o tareas se encuentran vinculadas con un
plan operativo y estratégico institucional (POI y PEI).
INDICADOR: Politicas
En la DRA las politicas estan encaminadas hacia un objetivo,
7 ayudando a delegar y mantener la buena relacion entre los
colaboradores.
INDICADOR: Procedimientos
2 En la DRA se cuenta con procedimientos claros, especificos y de facil
comprension.
DIMENSION: ORGANIZACION 1[2(3[4 |5
INDICADOR: Distribucion de funciones
9 En la DRA se cuenta con una adecuada distribucioén de funciones por
especialidad evitando duplicidad.
10 La DRA fortalece la cultura organizacional a corto o largo plazo.
En la DRA se cuenta con procedimientos para el reclutamiento,
11 seleccion, induccion alineada con un plan de desarrollo de
capacidades.

INDICADOR: Recursos humanos




La DRA agiliza el proceso de toma de decisiones en las areas
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12 administrativas.

13 En la DRA se han realizado estudios de caracter administrativo que
promuevan mejoras en la eficiencia.

14 La DRA define las fechas de cumplimiento de las actividades de

forma congruente y realistas.

INDICADOR: Manejo de fondos

15

En la DRA ha propuesto normatividad para la gestion administrativa
de los recursos econdmicos y financieros, con sujecion a la
normatividad legal vigente.

DIMENSION: DIRECCION 3[4 |5

INDICADOR: Integracion
La alta direccion asigna los recursos necesarios para ejecutar las

16 .. : g
decisiones establecidas de acuerdo a sus planes operativos.

17 La alta direccion promueve que el personal participe en el desarrollo
institucional para el logro de los objetivos.
En la DRA se promueve la participacion activa en la persecucion de

18 una meta comun subordinando los intereses personales a los objetivos
del equipo y de la entidad.

INDICADOR: Motivacion

19 Considera que la remuneracion que percibe es acuerde al nivel y
funciones encomendadas.

20 la DRA recibe incentivos por el cumplimiento de los objetivos como
compensacion por el desempeio de sus funciones.

INDICADOR: Comunicacion
La alta direccion ha establecido sistemas de comunicacion que

21 permitan el rendimiento del equipo y logro de objetivos de manera
conjunta.

INDICADOR: Liderazgo

2 El desarrollo institucional es promovido por la alta direccion y altos
directivos.

23 Se promueve la generacion de ideas para mejorar el desempeno

DIMENSION: CONTROL 3(4

INDICADOR: Monitoreo del desempeiio

24

En la DRA se cuenta con herramientas necesarias para el analisis e
interpretacion de las evaluaciones de desempefio.

25

En al DRA se cuenta con mecanismos de control que son de
aplicacion de todas las areas.

INDICADOR: Sistema de control administrativo

En la DRA se han identificado los puntos criticos que se deben

26
controlar en cada proceso.

27 La DRA ha‘ establecido medidas de control en las actividades
administrativas

28 Se comunica las deficiencias de control de forma oportuna a los

responsables de aplicar medidas correctivas.




Apéndice B

Estadistica de confiabilidad de instrumento SCI en el programa SPSS 25.0

Y

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
M %
Casos  Valido 54 100,0
Excluido® 0 0
Total 54 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Zronbach elementos

HB3 28
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Apéndice C

Estadistica de confiabilidad de instrumento Gestion Administrativa en el programa SPSS
25.0

Escala: ALL VARIAEBLES

Resumen de procesamiento de

Casos
R %
Casos  Valido 54 100,0
Execluido® 0 |
Total 54 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

HBE 28




Apéndice D
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Estadistica de prueba de normalidad en el programa SPSS 25.0

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
W1 01149 A4 0.056 0944 A4 0.016
() 0114 A4 0.076 0967 A4 0.145
02 01449 A4 0.004 0.941 A4 0.010
03 0106 A4 0.195 0930 A4 0.004
04 01549 A4 0.002 0942 A4 0.0z
(0] 0158 A4 0.002 0.931 A4 0.004
V2 0.104 54- 0.950 54 0.024

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Apéndice E

Creacion de puntos de corte de la baremacion en el programa SPSS 25.0
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Apéndice F

Tabulacion de resultados en el programa SPSS 25.0
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Apéndice G

Generacion de relaciones de las variables y dimensiones en el programa SPSS 25.0

"-n at sy [Conpuntallat 8] Mistics tda
Active  Edtar  Yer Dalos Transtormar  Analzse  Grificos  LMMdades  AmpEaciones
SHE M e» Bl A BE mrf%.
v | #m ]7102 lflm l !DL, l_lm JfluvL, v l £\
1 100 v ) an
2 92 2% 15 ﬁ._. elocones beanads -
3 B | @ | 0B : »
fe—yr 78 ‘ 25 14 P = m
3! & L) ¢ & Gastién Admnistrat.
3 W w2
ST 7 _ 2 15
8 85 25 1"
3 A6 16 9 |
0 38 13 10
1 a“ " 8 &
12 56 ‘ 1% 10 Cueficiertns da correlacion
oAy | 110 [ 29 T 20 T ¥ Pearson | Tau-b de kencsil [ Spasrman t
= -!‘ —— ",7 i 2 Prueba de significacian !
L] o ¥ N ® Blateral O Unijateral
16 110 3 20
7 12 32 2 ¥ Sefialar a2 conetamones zignificativas |
1B 106 28 20 — N ———— —
19 100 % & (L Aceptar )| Bogar || Bestadleces | Camcalar | Awss |
| 38 | 3 & | & | 4 T 2




Pag. 124

Apéndice H

.

Tabulacion de resultados de la variable Sistema de Control Interno
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Apéndice I

.7

.

Tabulacion de resultados de la variable Gestion Administrativa
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10
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32
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11

27
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26
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36
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27
29
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26
22
27

PO1|PO2|PO3|PO4|POS5|PO6|PO7|PO88|D1|PO9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|D2|P16|P17|(P18|P19|P20|P21|P22|P23|(D3| P24




Pag. 126

Anexos
Anexo 1

Aceptacion de aplicacion de instrumentos por la Direccion Regional de Cajamarca del

GORE Cajamarca, 2024.

Seguimiento Expediente: 000775-2024-074386

Consulta de Seguimiento SOLO INFORMATIVA. Los archives no s€ podran abrir.

B- 5 CARTAN"T » DIRECCION REGIONAL DE ADMINISTRACION

L [} ProvEDO N+ DIZIE7 » DIRECCION DE PERSONAL

REMITENTE DESTINOG
EMISION DE OFICINA CRIGINAL 7/10/2024 0538 pm
000775-2024-074386 T7/%0/2024 0535 pm DRECCION DE PERSONAL - BRICENO ESC A DEL PILAR

PROVEIDO N* DI2157-2024-GR.CAJ/DRA Brindar fociidodes pora ol desorrolio de instrurmentos para

e

DIRECTION REGIONAL DE ADMINESTRACION - SANCHEZ SANCHEZ
CESAR RODOIFG

10

CAMPOS COMETTANT NARDA CRISTINA NO L£IDO

Carta de Presentacién, para soliicitor documentos y optar
titulo

EMITIDO

reresencias f)

(Vsts CARTA N* 1-2024 B, 000775+ 2024- 674385

mexos (B

Fuente: Mesa de Partes Virtual GORE Cajamarca, seguimiento expediente.
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Anexo 2

Investigadora realizando la aplicacion de los instrumentos en la Direccion Regional de

Cajamarca del GORE Cajamarca.




