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RESUMEN

La investigaciéon tuvo como objetivo de determinar el impacto del COVID-19 en el
aspecto social de los niflos y adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc del
distrito de Cajamarca durante el afio 2023, como metodologia fue de tipo cuantitativa,
con un disefio no experimental — correlacional, con un método analitico — sintético, con
una poblacion de 184 y una muestra de 125 nifios y adolescentes integrantes de la
asociacion MANTHOC. Tuvo como resultado que la pandemia por COVID-19 genero
un impacto negativo y significativo en el aspecto social de los nifios y adolescentes
trabajadores de la Asociacion Manthoc en Cajamarca durante el 2023. Concluye que la
reduccion drastica de las interacciones presenciales, sumada a la percepcion de
restricciones en la libertad para reunirse con pares y familiares, provocé un debilitamiento
de las redes de apoyo y cohesion social. Asimismo, se observo una disminucién en las
oportunidades para la socializacion, la expresion emocional y la construccion de
identidad, lo que evidencia que los cambios derivados de la crisis sanitaria afectaron de

manera profunda los contextos inmediatos de desarrollo social y emocional.

Palabras clave: COVID-19 y aspecto social
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ABSTRACT

The research aimed to determine the impact of COVID-19 on the social aspects of
working children and adolescents at the Manthoc Association in the Cajamarca district
during 2023. The methodology was quantitative, with a non-experimental - correlational
design, and an analytical - synthetic method. The study included a population of 184 and
a sample of 125 children and adolescents who were members of the MANTHOC
Association. The study concluded that the COVID-19 pandemic had a significant and
negative impact on the social aspects of working children and adolescents at the Manthoc
Association in Cajamarca during 2023. The study concludes that the drastic reduction in
face-to-face interactions, coupled with the perception of restrictions on the freedom to
meet with peers and family, led to a weakening of support networks and social cohesion.
Likewise, a decrease in opportunities for socialization, emotional expression, and identity
building was observed, demonstrating that the changes resulting from the health crisis

profoundly affected the immediate contexts of social and emotional development.

Keywords: COVID-19 and social aspect
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INTRODUCCION

El presente estudio aborda el impacto del COVID-19 en el aspecto social de los
nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc del distrito de Cajamarca
durante el afio 2023. La pandemia gener6 profundas alteraciones en las dindmicas de
interaccion, participacion comunitaria y relaciones interpersonales, afectando
especialmente a poblaciones en situacion de vulnerabilidad. En este contexto, resulta
fundamental analizar como las medidas restrictivas, el distanciamiento social y la
reduccion de espacios comunitarios han influido en las habilidades sociales, la integracion
grupal y el sentido de pertenencia de estos menores, con el fin de proponer estrategias
que contribuyan a su fortalecimiento y bienestar integral. En esa perspectiva, se formula
la pregunta ;Cual ha sido el impacto social del COVID-19 en nifos y adolescentes
trabajadores de la Asociacidon Manthoc del distrito de Cajamarca durante el afio 2023? Al
respecto, se planted el objetivo general de Determinar el impacto del COVID-19 en el
aspecto social de los nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc del
distrito de Cajamarca durante el ano 2023, y como objetivos especificos se tuvo: a)
Determinar el impacto de las restricciones sociales y el aislamiento de la pandemia del
COVID- 19 en el aspecto social de los nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion
Manthoc del distrito de Cajamarca durante el afio 2023, b) determinar el impacto social
de la pandemia del COVID-19 en el aspecto social de los nifios y adolescentes
trabajadores de la Asociacion Manthoc del distrito de Cajamarca durante el afio 2023 y ¢)
determinar el impacto del acceso a apoyo institucional y comunitaria en el aspecto social
de los nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc del distrito de
Cajamarca durante el afio 2023. Como hipotesis se formulé que hubo un impacto
negativo del COVID-19 en el aspecto social de los nifios y adolescentes trabajadores de

la Asociacion Manthoc del distrito de Cajamarca durante el afio 2023.
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La investigacion es basica, de disefio no experimental de corte transversal, de
nivel causal, la unidad de analisis son los impactos del Covid-19 en los aspectos sociales
de los nifios y adolescentes de la asociacion Manthoc de Cajamarca, tuvo como poblacion
184 ninos y adolescentes, y como muestra tuvo la cantidad de 125 nifios y adolescentes

de la asociacion MANTHOC.

La investigacion tiene la siguiente estructura; capitulo I: El problema de
investigacion, que contiene el planteamiento del problema, formulacion del problema,
justificacion de la investigacion y objetivos. En el capitulo II: Marco teérico; antecedentes
de la investigacion y bases tedricas. Capitulo III: hipdtesis y metodologia de la
investigacion. Capitulo IV; resultados y discusion de resultados. Y terminando con

conclusiones, sugerencias, referencias y anexos.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento Del Problema

Un fendmeno que afecta a personas de todo el mundo, el trabajo infantil se
concentra en los paises en desarrollo donde los factores socioecondmicos restringen el
acceso de la poblacion a derechos basicos, incluida la proteccion social, la atencion
médica y la educacion. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021),
aproximadamente 160 millones de nifios en todo el mundo (casi el 10% de la poblacion
infantil mundial) estan empleados en trabajo infantil, lo que supone un retroceso en

los esfuerzos internacionales por erradicar este problema.

En el contexto nacional, Peru presenta cifras respecto al trabajo infantil. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022), existen en
el pais 7 millones 573 mil 500 nifios, niflas y adolescentes entre 5 y 17 afios,
representando el 24,3% de la poblacion total. De ellos, 1 millén 974 mil 400 se
encontraban ocupados en actividades econdmicas, equivalentes a una tasa de
ocupacion infantil del 26.1%. Estas cifras evidencian que uno de cada cuatro menores
de edad estaba involucrado en algin tipo de trabajo, lo cual limita su desarrollo integral
y vulnera sus derechos. La llegada de la pandemia del COVID-19 agravé atin mas esta
situacion. Las restricciones sociales, el cierre de escuelas y la crisis econdmica
generaron un aumento del trabajo infantil, al dejar a muchas familias en condiciones
precarias sin fuentes de ingresos estables. El Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2022) reporté que en América Latina y el Caribe el trabajo infantil
incrementd en un 6% debido a la pandemia, afectando principalmente a nifios y

adolescentes de contextos vulnerables.
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En el ambito local, el departamento de Cajamarca no estd exento de esta
realidad. Seguiin datos recientes de la Asociacion Manthoc (2023), aproximadamente
el 50% de los nifios y adolescentes trabajadores han experimentado una reduccion
significativa en los ingresos familiares durante la pandemia, lo que ha obligado a
muchos a aumentar sus horas laborales para ayudar en la economia del hogar. Ademas,
el cierre prolongado de las instituciones educativas ha limitado el acceso a la educacion
virtual: cerca del 60% de los nifios y adolescentes de Cajamarca no pudieron participar
regularmente en clases remotas debido a la falta de dispositivos tecnoldgicos y
conexidn a internet, lo que impactd negativamente en su rendimiento académico y

desarrollo social.

Los nifios y adolescentes trabajadores de la region enfrentan una realidad
doblemente impactante. A la ya existente vulnerabilidad social se suman los efectos
devastadores del confinamiento, la interrupcion de los sistemas educativos y la falta
de redes de proteccion social efectivas. Esta situacion ha exacerbado fendémenos como
la marginacion, la discriminacion y la exclusion social, creando un entorno donde el
trabajo infantil se presenta como una alternativa ante la carencia de oportunidades. La
falta de una educacion inclusiva y de calidad ha sido un factor clave en la perpetuacion
de este ciclo de pobreza, afectando el desarrollo integral de los menores y restringiendo
su acceso a un futuro mejor. En este contexto, el COVID-19 no solo ha profundizado
la crisis econdmica y social en Cajamarca, sino que también ha puesto en riesgo el
bienestar y el desarrollo integral de miles de nifios y adolescentes trabajadores, muchos
de los cuales pertenecen a la Asociaciéon Manthoc, una organizacioén que defiende los
derechos de los nifios y adolescentes trabajadores. Este escenario plantea la necesidad
urgente de investigar como la pandemia ha impactado especificamente en los aspectos

sociales de estos nifios y adolescentes durante el afio 2023. En particular, es crucial
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analizar como los efectos del COVID-19 han afectado sus condiciones laborales, su
acceso a la educacion, sus relaciones familiares y su salud, con el fin de generar
propuestas de intervencion que mitiguen estos efectos negativos y favorezcan su

inclusion social y su desarrollo pleno.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general
PP. ;Cual ha sido el impacto del COVID-19 en el aspecto social de los nifios y
adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc

del distrito de Cajamarca durante el afio 2023?

1.2.2. Problemas derivados

PD1. ;Cual es el impacto de las restricciones sociales y el aislamiento producto del
COVID- 19 en el aspecto social de los nifios y adolescentes trabajadores de la

Asociacion Manthoc del distrito de Cajamarca durante el afio 2023?

PD2. ;Cual fue el impacto emocional de la pandemia del COVID-19 en el aspecto
social de los nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc del distrito

de Cajamarca durante el afio 20237

PD3. ;Cual es el impacto del acceso al apoyo institucional y comunitaria en el
aspecto social de los nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc del

distrito de Cajamarca durante el afio 2023?

1.3. Justificacion de la Investigacion

1.3.1. Teorica

Esta investigacion contribuye al campo de la sociologia y las ciencias sociales

profundizando en la comprension del impacto social de la COVID-19 sobre los nifios
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y adolescentes trabajadores, un grupo especialmente vulnerable. Al analizar las
causas, factores y consecuencias del trabajo infantil en el contexto de una crisis
sanitaria mundial, el estudio amplia la comprension teérica de como las emergencias
sociales y economicas afectan a la dindmica laboral y social de los menores. Ademas,
aporta pruebas empiricas relevantes que pueden enriquecer las teorias sobre
exclusion social, pobreza y trabajo infantil, especialmente en contextos de

emergencia.

1.3.2. Practica

El estudio es crucial para el disefio y fortalecimiento de politicas publicas y
programas sociales que atiendan las necesidades especificas de los nifios, nifias y
adolescentes trabajadores de Cajamarca. Al identificar los riesgos y consecuencias
derivados de su participacion laboral durante la pandemia, se podra orientar la
formulacion de estrategias de intervencion mas efectivas que reduzcan el trabajo
infantil y promuevan el bienestar integral de esta poblacion. Asimismo, los resultados
pueden servir de insumo para que organizaciones locales, como la Asociacion
Manthoc, mejoren sus acciones de apoyo y acompaiiamiento a los menores

afectados.

1.3.3. Metodologica

Metodologicamente, la investigacion aporta un enfoque integral y
contextualizado al combinar el andlisis de los factores causales con la evaluacion de
las consecuencias sociales especificas del trabajo infantil en el marco de la pandemia.
La eleccion del distrito de Cajamarca como area de estudio permite un acercamiento
detallado y representativo de la realidad local, facilitando la recoleccion de datos
precisos y relevantes. Ademas, el enfoque aplicado en la investigacién permitira

generar conocimiento util y aplicable que podra ser replicado en otros contextos
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similares, contribuyendo al desarrollo de metodologias adaptadas a estudios sociales

en situaciones de crisis.

1.4. Objetivos

1.4.1.General

OG. Determinar el impacto del COVID-19 en el aspecto social de los nifios y
adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc del distrito de Cajamarca durante

el afio 2023

1.4.2. Especificos

OEl. Examinar el impacto de las restricciones sociales y el aislamiento de la pandemia
del COVID- 19 en el aspecto social de los nifios y adolescentes trabajadores de la

Asociacion Manthoc del distrito de Cajamarca durante el afio 2023

OE2. Evaluar el impacto emocional de la pandemia del COVID-19 en el aspecto social
de los nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc del distrito de

Cajamarca durante el afio 2023

OES3. Identificar el impacto del acceso a apoyo institucional y comunitaria en el aspecto
social de los nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc del distrito de

Cajamarca durante el afio 2023
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Alvarez (2021) en su tesis titulada: Incidencia de la emergencia sanitaria por
COVID en el trabajo infantil. Tuvo por objetivo explicar como la crisis econdmica
mundial provocada por la pandemia del Covid-19 ha impactado fuertemente a la
economia mundial y argentina no fue la excepcion, una de las cuestiones menos
estudiadas sobre el impacto econémico y laboral de la emergencia sanitaria es el
relacionado con el trabajo infantil, la caida de los ingresos laborales en el hogar, la
sobrecarga de tareas de cuidado al interior de la unidad doméstica y la falta de asistencia
presencial a la escuela dan cuenta de algunas dimensiones de este impacto y alertan
sobre la posibilidad de concurrencia de la participacion de nifias, nifios y adolescentes
en actividades productivas, sea ingresando a trabajar o trabajando una mayor cantidad
de horas para complementar los ingresos y necesidades familiares. La ultima
informacion disponible, proveniente de la Encuesta de Actividades de Nifias, Nifios y
Adolescentes (EANNA) realizada entre 2016-17, contribuy6 a visibilizar la magnitud
del problema y caracterizar el fenomeno. La EANNA conceptualiza el trabajo infantil y
adolescente en un sentido amplio, pues registra actividades productivas econdmicas y
no econdémicas. Segun este estudio, 1 de cada 10 nifios y nifias de 5 a 15 afios en la
Argentina realizaron al menos una de las actividades productivas: mercado,
autoconsumo y/o domesticas intensas. Se concluy6 que con la salida de la pandemia y
la crisis generada no va a ser facil para las familias, como no lo sera para ningin sector
de la sociedad argentina. Sin embargo, lo que muestran los datos recabados es que son

necesarias respuestas especificas, a las condiciones sociales, politicas, econdmicas,
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culturales que hoy posibilitan el trabajo infantil de nifios, nifias y adolescentes en la
sociedad, lleva un proceso largo y sostenido donde deberian articularse todos los medios
disponibles en materia de justicia y politicas publicas, ONG, para la proteccion de la
infancia, deben desplegarse dispositivos preventivos, para que haya un genuino cambio
que deberd progresivo de esta realidad social, que se encuentra tan arraigada y poco

visibilizada.

Cevallos (2020) en su tesis titulada: El impacto del COVID-19 en el trabajo
infantil del canton Ambato provincia de Tungurahua, Ecuador. El objetivo de dicho
estudio fue, evidenciar que desde la llegada del COVID-19 al Ecuador, la declaratoria
de emergencia ha sido uno de los factores que dieron paso a una restricciéon de movilidad
humana, para que, al pasar los meses el pais se vea sumergiendo en una grave crisis en
el orden econdmico y social. El Ecuador protege y garantiza de forma prioritaria el
derecho de los nifios en sus instrumentos normativos nacionales ¢ internacionales. En
consecuencia, el numero de casos sobre trabajo infantil ha ido aumentando en el canton
Ambato, provincia de Tungurahua. Pese a que, una de las principales responsabilidades
del Ecuador y organismos internacionales es erradicar el trabajo infantil en todas sus
formas, existe un aumento y una constante vulneracion de derechos humanos
fundamentales. En conclusion, la llegada del COVID-19 al Ecuaydor y la declaracion
de estado de excepcion, produjeron una serie de escenarios devastadores para las
familias ecuatorianas, sobre todo, en lo econdmico y social. Por lo tanto, organismos
internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia advirtieron a los paises acerca de las consecuencias
peyorativas en el avance de derechos y en el incremento del trabajo infantil. El retroceso

de los avances para la OIT es de casi veinte afios.
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Gomez y Ramirez (2022) en su estudio titulado: Consecuencias psicosociales
del confinamiento por COVID-19 en la infancia trabajadora de América Latina”,
realizado en la Universidad Nacional Autonoma de México, tuvieron como propdsito
analizar las repercusiones sociales, emocionales y educativas del confinamiento en
nifnos y adolescentes trabajadores de México, Colombia y Peru. La investigacion utilizo
un enfoque mixto, con una fase cuantitativa basada en encuestas aplicadas a 320

menores y una fase cualitativa sustentada en entrevistas a familias, docentes y lideres

comunitarios.

Los resultados revelaron que el aislamiento prolongado y la suspension de
actividades presenciales generaron un profundo deterioro en las redes de socializacion
infantil. Los menores reportaron sentimientos de soledad, ansiedad, irritabilidad y
pérdida de motivacion para participar en espacios comunitarios. Ademas, el cierre de
escuelas y programas sociales redujo significativamente las oportunidades de
aprendizaje colaborativo y la interaccidon con pares, provocando un impacto negativo en
la construccion de identidad y sentido de pertenencia. Los autores concluyen que el
confinamiento intensifico las desigualdades estructurales ya existentes en América
Latina, reforzando la vulnerabilidad de los nifios y adolescentes trabajadores. Asimismo,
destacan que la falta de estrategias gubernamentales efectivas para garantizar la
educacion y el acompaiiamiento psicosocial durante la pandemia debilitd el capital
social y las redes de apoyo comunitario, fundamentales para el desarrollo integral de

esta poblacion.

Nacionales

Maza (2020) en su investigacion titulada: Efectos de la pandemia Covid 19 en
el trabajo infantil en Programa Integral Nacional de Bienestar Familiar de Lima

Metropolitana 2020. Tuvo como objetivo principal determinar los efectos de la
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pandemia Covid 19 en el trabajo Infantil del INABIF de Lima Metropolitana en el
periodo de 2020. Para ello, se realizd una encuesta aplicada a una muestra aleatoria de
trabajadores infantiles, ademas de entrevistas a especialistas y observacion de las
condiciones de trabajo. Los resultados mostraron que el trabajo infantil se ha visto
afectado significativamente por la pandemia, ya que el cierre de actividades laborales
comerciales ha dejado a muchos nifios y nifias sin empleo y sin medios para vivir.
Ademas, la falta de recursos economicos, la falta de informacion y el aislamiento social
han contribuido a la explotacién laboral de los nifios. Las principales conclusiones de la
investigacion fueron que la pandemia ha agravado la situacion de los trabajadores
infantiles en Lima Metropolitana, al haber aumentado el niimero de nifios y nifias

trabajando en las calles.

Hilario (2022) en su investigacion titulada: Factores socioeconomicos que
determinan el trabajo infantil en el marco de la pandemia covid-19 en el distrito de
Hudnuco. Tuvo por proposito el explicar los principales factores socioecondmicos, que
inducen a trabajar a los menores de edad. El presente estudio se aplico el disefio no
experimental transversal, no se realizd trabajo de laboratorio, ninguna variable fue
manipulada. La poblacion estudiada y observada fue encuestada y entrevistada en sus
espacios laborales, para lo cual se tom6 como muestra a 58 menores de edad que se
encuentran trabajando en las calles del Distrito de Huanuco. El siguiente estudio se llevo
a cabo con el propdsito de saber acerca de los factores socioecondmicos que determinan
el trabajo infantil en el marco de la pandemia COVID-19, ademas de como el aspecto
economico ha sido el principal impulsor para que los menores salgan a las calles a
trabajar ya sea para ayudar en los gastos de sus hogares, pagar sus estudios o temas de
salud de alguno de sus familiares con los que viven exponiéndose a diversos peligros

que dafien tanto su integridad fisica como emocional, Para este estudio se utilizdé como
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instrumento las fichas bibliograficas y el cuestionario que permitieron recolectar datos
para describir la situacién actual en la que se encuentran los menores para
posteriormente ser analizados, los resultados que se obtuvieron durante el proceso de la
investigacion evidencian que los principales factores que impulsan a los menores a
trabajar son la falta de recursos econdomicos debido a la falta de empleo o el bajo sueldo
de los padres y la educacion virtual. Por lo tanto, se concluye que el trabajo infantil
responde principalmente a dos factores socioeconémicos como la falta de empleo que
ocasiona bajos ingresos econdmicos y la educacion virtual a la cual los menores tuvieron

que adaptarse debido a las disposiciones impuestas por el Estado.

Rojas (2023) En su investigacion titulada:/mpacto del confinamiento por
COVID-19 en las condiciones sociales de nifios y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad en la region Cusco, la autora analizé los efectos sociales, emocionales y
educativos que produjo el aislamiento obligatorio en la poblacion infantil y adolescente
de comunidades rurales del Cusco. El estudio, de enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo, se realizd con una muestra de 120 menores entre 8 y 16 anos. Los resultados
evidenciaron que las medidas restrictivas implementadas por el Estado durante la
emergencia sanitaria afectaron de manera significativa las interacciones sociales,
generando sentimientos de soledad, ansiedad y desmotivacion en los menores.
Asimismo, se identificé una disminucion notable en la participacion comunitaria y en
las actividades grupales, lo que debilit6 las redes de apoyo vecinal y el sentido de
pertenencia cultural. Rojas sefiala que la falta de acceso a medios tecnologicos también
limit6 la continuidad educativa, incrementando el riesgo de exclusion social y rezago
académico. En conclusion, la pandemia no solo tuvo un impacto sanitario, sino también

un profundo efecto en la cohesion social y emocional de los nifios y adolescentes
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cusquefios, evidenciando la necesidad de politicas integrales de recuperacion social

post-COVID.

Espinoza (2022) En la tesis: Consecuencias sociales del COVID-19 en niiios y
adolescentes trabajadores informales de la ciudad de Trujillo, el autor se propuso
examinar como la crisis sanitaria y las medidas de confinamiento incidieron en las
dindmicas familiares, comunitarias y laborales de los menores trabajadores informales.
El estudio, de disefio correlacional y enfoque mixto, aplico cuestionarios y entrevistas
semiestructuradas a 100 nifios y adolescentes entre 10 y 17 afios que se desempefiaban
en actividades como venta ambulatoria y trabajo doméstico. Los resultados reflejaron
un deterioro significativo de las relaciones familiares debido al estrés economico, la
pérdida de empleos y la sobrecarga emocional. A nivel comunitario, se constatdé una
reduccion en la participacion de los menores en actividades recreativas o colectivas,
evidenciando un debilitamiento del capital social y del sentido de comunidad. Espinoza
concluye que las condiciones derivadas de la pandemia profundizaron la precarizacion
laboral y social de los menores trabajadores, al reducir sus oportunidades de desarrollo

y limitar su acceso a redes de apoyo institucional y social.

Locales

Para Barboza (2018) en su tesis titulada: Relacion entre las condiciones de
trabajo expectativas de vida de los nifios trabajadores de la asociacion Manthoc -
Cajamarca. Tiene como objetivo determinar y analizar la relacion entre las condiciones
de trabajo y las expectativas de vida de los nifios trabajadores. La muestra estuvo
constituida por 62 nifios de 6 a 11 afios de edad, de una poblacion de 196, los mismos
que fueron seleccionados de acuerdo a las edades comprendidas entre 6 a 11 afos de
enero, dicho estudio es , analitico y correlacional y de corte transversal y concluye con

la recomendacion de realizar estudios mas profundos sobre el tema, para conocer mejor
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la relacion entre las condiciones de trabajo y las expectativas de vida de los nifios
trabajadores y para poder formular politicas de atencion que sean realmente efectivas
para esta poblacion. También es importante realizar seguimiento a esta poblacion para
conocer si sus expectativas se cumplen, si hay mejoras en sus condiciones de trabajo y

si hay una reduccion en la explotacion laboral infantil.

Después de haber realizado en repositorios virtuales, paginas indexadas, revistas
cientificas, no se encuentra antecedentes correspondientes a las variables dentro del

contexto local.

Chavez (2021) En su tesis titulada: Efectos sociales y emocionales del
confinamiento por COVID-19 en nifios y adolescentes de la zona urbana del distrito de
Cajamarca, la autora desarrolld un estudio que tuvo como proposito analizar las
consecuencias psicosociales generadas por el confinamiento obligatorio en los menores
de edad pertenecientes a familias de bajos recursos econdmicos. El trabajo se enmarco
dentro de un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo, aplicando cuestionarios
estructurados a 90 nifios y adolescentes matriculados en instituciones educativas

publicas del distrito.

Los resultados revelaron que el confinamiento prolongado afectd
significativamente la vida social y emocional de los participantes, quienes
experimentaron sentimientos persistentes de tristeza, ansiedad, frustracion e irritabilidad
debido al aislamiento, la falta de socializacién presencial y el miedo al contagio.
Asimismo, se evidencid un debilitamiento de las habilidades comunicativas y del trabajo
en equipo, ya que el cierre de las escuelas y espacios comunitarios redujo las
oportunidades de interaccion. Chavez concluye que la pandemia gener6 un cambio
profundo en la dindmica familiar y social, pues los menores se vieron obligados a asumir

mayores responsabilidades domésticas, limitando su tiempo de recreacion y
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socializacion. Finalmente, el estudio recomienda la implementacién de programas de
salud mental y acompafamiento psicoemocional dirigidos a nifios y adolescentes
cajamarquinos, con el objetivo de promover su resiliencia y reintegracion social

postpandemia.

Vasquez (2022) La tesis Impacto del COVID-19 en las dinamicas familiares y
la participacion social de los adolescentes del barrio La Colmena, distrito de
Cajamarca, desarrollada por Vasquez (2022), tuvo como finalidad examinar como las
medidas de aislamiento social obligatorio modificaron las relaciones familiares, los
vinculos interpersonales y la participacion social de los adolescentes en un contexto
urbano popular. El estudio adopté un enfoque mixto, combinando la aplicacién de
encuestas a 60 adolescentes con entrevistas semiestructuradas a padres de familia y

lideres comunitarios.

Los resultados mostraron que el confinamiento y las limitaciones de movilidad
afectaron de manera directa la comunicacion y convivencia familiar. En muchos hogares
se generaron tensiones y conflictos debido al estrés econdmico, la pérdida de empleo y
la sobrecarga emocional derivada del encierro. A nivel comunitario, los adolescentes
redujeron considerablemente su participacion en actividades deportivas, culturales y
religiosas, lo que produjo un sentimiento de aislamiento y disminucién del sentido de
pertenencia barrial. Vasquez resalta que, a pesar de estas dificultades, algunos jovenes
buscaron mantener contacto mediante redes sociales y grupos virtuales, evidenciando
una forma adaptativa de mantener el vinculo social. El autor concluye que la crisis
sanitaria debilitdé el capital social juvenil, fragmentando las redes de confianza y
cooperacion, y destaca la urgencia de crear espacios comunitarios que promuevan la
participacion activa, el didlogo familiar y la recuperacion emocional en la poblacion
adolescente de Cajamarca.
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3. Torres (2023) En la tesis: Condiciones de vulnerabilidad y apoyo institucional
a ninos y adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc — Cajamarca durante la
pandemia del COVID-19, abord6 de manera integral los desafios sociales y econdémicos
enfrentados por los menores trabajadores durante la emergencia sanitaria. El estudio
tuvo un enfoque correlacional y se sustentd en la teoria ecologica de Bronfenbrenner, la
cual permitié analizar la influencia de los sistemas institucionales, comunitarios y
familiares en el bienestar de los nifios y adolescentes. La muestra estuvo conformada
por 80 integrantes de la Asociacion Manthoc, a quienes se les aplicd un cuestionario

estructurado y entrevistas complementarias.

Los hallazgos evidenciaron que la mayoria de los participantes enfrenté una
reduccion sustancial en los ingresos familiares, incrementando las horas de trabajo
infantil y disminuyendo su asistencia educativa. Asimismo, se observd un acceso
limitado a los programas sociales y de apoyo implementados por instituciones publicas
y privadas, debido principalmente a la desinformacion, las restricciones de movilidad y
la falta de coordinacion interinstitucional. Torres subraya que, a pesar del esfuerzo de la
Asociacidon Manthoc por brindar acompafiamiento, las medidas adoptadas fueron
insuficientes para contrarrestar la creciente vulnerabilidad social. En sus conclusiones,
el autor destaca que la pandemia agudizo las desigualdades estructurales, afectando la
estabilidad emocional, la cohesion social y la percepcion de seguridad de los menores
trabajadores. Propone fortalecer las politicas locales de proteccion infantil y crear redes
articuladas de apoyo entre el Estado y las organizaciones sociales para garantizar una

atencion sostenida e inclusiva.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1.

A.

Bases teoricas

Teoria Ecologica de Bronfenbrenner

La Teoria Ecoldgica propuesta por Bronfenbrenner explica que el
desarrollo de los nifios es influido por varios sistemas interrelacionados en su
entorno. Estos sistemas van desde el mas cercano, como la familia, hasta el mas
amplio, como las politicas publicas y la situacion econdémica del pais. En el
contexto del trabajo infantil, factores como la pobreza y la falta de apoyo
institucional, especialmente en situaciones de crisis como la pandemia de
COVID19, pueden incrementar la vulnerabilidad de los menores al verse
forzados a trabajar. La crisis sanitaria ha impactado directamente en el contexto
macroeconémico, afectando la dindmica familiar y contribuyendo a que muchos
menores deban integrarse en actividades laborales para ayudar en el sustento de

sus hogares (Bronfenbrenner, 1979).

Teoria de la Agencia Infantil

La Teoria de la Agencia Infantil sostiene que los nifios no son unicamente
receptores pasivos de influencias externas, sino que actiian como agentes activos
que toman decisiones sobre sus vidas, incluso en situaciones adversas como el
trabajo infantil. Esta teoria permite reconocer a los nifios y adolescentes
trabajadores como sujetos con capacidad de accion, algunos de los cuales eligen
trabajar para ayudar econdmicamente a sus familias, aunque esta decision esté
condicionada por limitaciones socioecondmicas y situaciones de vulnerabilidad.

En el contexto de la pandemia, el nivel de agencia de los menores se ve limitado,
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pues las opciones para mejorar su situacion se reducen debido a la crisis (James

& Prout, 1997).

Teoria de la Deprivacion Relativa

La Teoria de la Deprivacion Relativa sugiere que las personas comparan
su situacion econdmica y social con la de otros, y si perciben una desigualdad
significativa, pueden desarrollar una sensacion de privacion que influye en su
conducta. En el caso de los nifios trabajadores, esta teoria ayuda a entender que,
al observar las carencias de sus familias, los menores pueden decidir trabajar
para mejorar la situacion econdémica de sus hogares y reducir asi la percepcion
de desigualdad. La pandemia ha aumentado esta sensacion de privacion relativa
en familias afectadas econdmicamente, lo que intensifica la presion sobre los

menores para que contribuyan econdmicamente al hogar (Runciman, 1966).

En la investigacion la teoria es acogida dado que resulta pertinente para
explicar como los nifios trabajadores perciben su situacion econdémica y social
en relacion con otros miembros de su comunidad. Segln esta teoria, cuando las
personas comparan su situacion con la de otros y perciben una desigualdad
significativa, experimentan una sensacion de privacion que puede influir en su
comportamiento. En el caso de los nifios y adolescentes trabajadores en
Cajamarca, la crisis economica profundizada por la pandemia ha incrementado
esta sensacion de privacion, ya que las familias afectadas ven una mayor
disparidad en relacion con otras comunidades. Esta percepcion de desigualdad
podria haber impulsado a los menores a asumir trabajos para mejorar la situacién
economica de sus hogares, aliviando asi la presion percibida. De acuerdo con

Runciman (1966), la pandemia ha intensificado esta necesidad de contribuir
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economicamente al hogar, lo que incrementa la participacion de los nifios en

trabajos informales, profundizando su vulnerabilidad social.

D. Teoria del capital social

La Teoria del Capital Social propone que las redes de apoyo y relaciones
en las comunidades son recursos que pueden reducir la vulnerabilidad
economica. En comunidades con fuertes lazos sociales, es mas probable que se
ofrezcan alternativas al trabajo infantil a través de ayuda mutua y redes de apoyo.
Por el contrario, en comunidades donde el capital social es bajo, las familias
tienen menos opciones de respaldo, y el trabajo infantil se convierte en una
estrategia econdmica. Durante la pandemia, el distanciamiento social y las
restricciones han debilitado las redes comunitarias, limitando el capital social
disponible y exponiendo a los menores a condiciones laborales tempranas y

riesgosas (Putnam, 2000).

F. Teoria del ciclo de la pobreza

La Teoria del Ciclo de la Pobreza afirma que el trabajo infantil es tanto una
causa como una consecuencia de la pobreza. Segln esta teoria, las familias que
viven en condiciones de pobreza suelen depender del trabajo de sus hijos para
subsistir, lo cual limita las oportunidades educativas y de desarrollo de los
menores, perpetuando asi la pobreza de generacién en generacion. La pandemia
de COVID-19 ha exacerbado este ciclo en muchas familias, obligando a los nifios
a abandonar la escuela para trabajar, lo que complica la posibilidad de salir de la

pobreza en el futuro (Lewis, 1966).
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G. Teoria del desarrollo moral del Kohlberg

La Teoria del Desarrollo Moral de Kohlberg explica que el juicio moral se
desarrolla en etapas, y que las decisiones de los individuos estan relacionadas con
su nivel de madurez moral. En el contexto del trabajo infantil, esta teoria permite
comprender que algunos menores perciben su participacion en el trabajo como
una obligacion moral hacia su familia, al considerar que deben colaborar en el
sustento familiar. Durante la pandemia, esta percepcion se intensifica, y los
menores pueden considerar el trabajo como una "responsabilidad" ante la
situacion de crisis econdmica, incluso si ello implica sacrificar su educacion y

bienestar (Kohlberg, 1981).

2.2.2. Bases conceptuales

2.2.2.1. Variable dependiente: aspecto social: Bastida y Sol¢é (2021) afirma que el
impacto social se refiere a las transformaciones, efectos o consecuencias que un
evento, fenomeno o accidon provoca en la estructura, dindmica y relaciones dentro
de una sociedad. Este impacto puede manifestarse en multiples &mbitos, como la
economia familiar, la educacion, la salud, las relaciones interpersonales, la
participacion ciudadana y, especialmente, en la calidad de vida de los individuos. A
diferencia de los cambios individuales, el impacto social afecta colectivamente a
comunidades o grupos de poblacidn, y puede ser tanto positivo como negativo,
dependiendo del contexto y de la capacidad de respuesta social e institucional ante

el fendmeno.

2.2.2.1.1. Dimension 1: Participacion social: Levy (2024) asevera que la
participacion social es un concepto fundamental en el campo de las ciencias

sociales, ya que constituye un mecanismo a través del cual los ciudadanos, incluidos
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los nifios, nifias y adolescentes, ejercen su derecho a intervenir en los asuntos que
afectan su vida, su comunidad y su entorno. Se entiende como la accidon voluntaria,
organizada y activa de individuos o grupos en procesos sociales, culturales,
econdmicos o politicos, con el fin de influir en las decisiones, fortalecer los vinculos
colectivos y generar transformaciones positivas en su contexto. En este sentido, la
participacion no es s6lo una herramienta para la integracion social sino también
para la construccion de ciudadania, especialmente en sectores historicamente

excluidos como los nifios trabajadores.

En el caso de los nifios, ninas y adolescentes, la participacion social esta
respaldada internacionalmente por instrumentos como la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (1989), concretamente en su articulo 12, que establece el
derecho de los menores a ser escuchados y a que sus opiniones sean tenidas en
cuenta en todos los asuntos que les conciernan. Esta participacion va mas alla de
la mera consulta, ya que busca empoderar a los menores como sujetos activos,
criticos y responsables dentro de su entorno familiar, escolar, comunitario y social.
Diversos estudios indican que la participacion contribuye al desarrollo emocional,
fortalece el sentido de pertenencia, fomenta el aprendizaje de valores

democraticos y ayuda a prevenir situaciones de riesgo social. (Levy, 2024. p. 15).

2.2.2.1.2. Dimension 2: Relaciones interpersonales: Tafur y et al (2021) afirman
que las relaciones interpersonales constituyen uno de los pilares fundamentales
del desarrollo humano, ya que se refieren a los vinculos emocionales, sociales y
comunicativos que se establecen entre las personas a lo largo de su vida. Estas
relaciones pueden ser familiares, amistosas, escolares, laborales o comunitarias, y
se basan en la interaccion, la empatia, el respeto, la confianza mutua y la

cooperacion. A través de ellas, las personas aprenden normas sociales, desarrollan
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habilidades de comunicacion, construyen su identidad y se integran activamente
en la sociedad. Por lo tanto, las relaciones interpersonales no solo influyen en el
bienestar emocional de las personas, sino también en su estabilidad psicologica y

su inclusion social.

2.2.2.1.2. Dimension 3: Rol social: Véisquez et al (2023) afirma que el rol social es
un concepto fundamental de la sociologia y la psicologia social que hace
referencia al conjunto de normas, comportamientos y expectativas que la sociedad
asigna a una persona en funcion de su posicion dentro de un grupo social. Cada
individuo desempena multiples roles a lo largo de su vida, como nifio, estudiante,
trabajador o miembro de una organizacion, y cada uno de estos roles conlleva
ciertas responsabilidades, derechos y formas de conducta que se aprenden e

interiorizan a través de la socializacion.

2.2.2.2. Variable independiente: pandemia del Covid- 19: Segtin Cortez (2021) es
una enfermedad por coronavirus OMS (COVID-19) es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2. Los sintomas de la COVID19 pueden variar de
leve a grave y pueden incluir fiebre, tos, dificultad para respirar y cansancio. Algunas
personas infectadas pueden no presentar sintomas y no saber que estan infectadas.
Algunos desarrollan sintomas graves, como neumonia, y un nimero mucho menor

de personas muere.

El COVID 19 ha impactado en el ambito econdmico, fisico y mental,
sufriendo consecuencias como la ansiedad, el estrés; la falta de acceso a servicios
sanitarios, nutricionales, educativos puede llevar a un retraso en el desarrollo
motriz, que se asocia a una disminucion de las habilidades cognitivas y sociales. El

impacto de la COVID-19 también se ha sentido en el d&mbito de la educacion.
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Muchas escuelas y universidades han cerrado temporalmente, lo que ha llevado a
la implementacion de programas de ensefianza a distancia. Esto ha cambiado
drasticamente la manera en que los estudiantes aprenden y los profesores ensefian.
Estos cambios han presentado desafios significativos para muchos estudiantes y
profesores, ya que muchos de ellos no estaban preparados para la ensefianza a
distancia. Por lo tanto, para ayudar a los estudiantes y profesores a adaptarse a esta
nueva realidad, es necesario que las instituciones educativas proporcionen
herramientas y recursos utiles, como tutoriales de ensefianza a distancia, soporte

tecnologico, orientacion académica. (Cortes, 2021, p. 23).

Ademas de estas acciones a corto plazo, necesitamos prepararnos para el
futuro, para prevenir el impacto de futuras crisis y hacer frente a los retos existentes
en el mundo. Esto significard fortalecer la resiliencia de los sistemas de salud
publica, mejorar la seguridad alimentaria y nutricional, promover la sostenibilidad
ambiental, mejorar el acceso a la educacion y los servicios financieros y fomentar
la igualdad de género, entre otras cosas. Estas inversiones a largo plazo ayudaran a
los paises a resistir las crisis futuras y aprovechar las oportunidades que surjan.

(Cortes, 2021, p. 27).

2.2.2.2.1. Dimension 1: Restriccion social y aislamiento: Urbina (2021) afirma
que las restricciones sociales y el aislamiento son medidas aplicadas, especialmente
durante emergencias sanitarias como la pandemia de COVID19, con el objetivo de
limitar el contacto fisico entre las personas para reducir el riesgo de contagio. Estas
restricciones incluyen el confinamiento en el hogar, el cierre de escuelas y espacios
publicos, la suspension de eventos sociales y culturales, y la limitacion de
movimientos. Aunque necesarias desde un punto de vista epidemiologico, estas

medidas alteraron profundamente la dinamica social, afectando a las rutinas, los
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lazos comunitarios y las interacciones cotidianas. En particular, los nifios y
adolescentes, al verse privados de la escuela presencial, el juego en grupo y la

socializacion directa, vieron perturbado su desarrollo emocional y social.

2.2.2.2.2. Dimension 2: Impacto emocional: Gonzéles (2022) afirma que el
impacto emocional hace referencia a los efectos psicoldgicos y afectivos que
experimentan las personas ante situaciones adversas, como la pandemia de
COVID-19. Este evento global gener6 altos niveles de incertidumbre, miedo,
ansiedad y estrés, afectando especialmente a los grupos mds vulnerables, entre
ellos los nifos y adolescentes. La subita interrupcion de las rutinas diarias, el
cierre de escuelas, la pérdida de espacios de socializacion y recreacion, asi como
el alejamiento fisico de familiares y amigos, generaron un importante
desequilibrio emocional. En muchos casos, los nifios desarrollaron sentimientos
de tristeza, soledad, frustracion e irritabilidad debido a la incapacidad de
comprender plenamente lo que estaba ocurriendo y de canalizar adecuadamente

Sus emociones.

Ademas, las condiciones de reclusion, el estrés familiar provocado por la
pérdida del empleo o la enfermedad de algiin miembro del hogar, asi como la
sobreexposicion a noticias alarmantes, intensificaron el malestar emocional en la
infancia y la adolescencia. Muchos menores carecian de los recursos emocionales
y el apoyo adecuado para hacer frente a estos cambios, lo que se tradujo en
cambios de humor, dificultades para dormir, problemas de comportamiento e
incluso sintomas de depresion o ansiedad prolongados. El impacto emocional de
la pandemia puso de relieve la importancia del bienestar psicologico en el

desarrollo general de nifios y adolescentes, y la urgente necesidad de incluir el
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apoyo psicoemocional como parte de las estrategias de recuperacion

pospandémica. (Gonzales, 2022, p. 20).

2.2.2.2.3. Dimension 3: Acceso al apoyo institucional y comunitaria: Veray et al
(2022) afirman que el acceso al apoyo institucional y comunitario se refiere a la
posibilidad que tienen las personas, especialmente en contextos de vulnerabilidad,
de recibir asistencia, recursos o compaiiia de organizaciones publicas, privadas o
sociales en momentos de necesidad. Este apoyo puede manifestarse de diversas
formas: programas sociales estatales, asistencia psicologica, becas educativas,
alimentacion, campafas de salud, asi como redes comunitarias que brindan
orientacion, proteccion o apoyo emocional. Durante situaciones de emergencia
como la pandemia de COVID-19, este tipo de apoyo resultd esencial para muchas
familias, ya que ayudd a mitigar parcialmente los efectos de la crisis econdmica,

sanitaria y social.

Sin embargo, el acceso a estos apoyos no fue equitativo ni suficiente para
todos. En muchos casos, las limitaciones estructurales, la burocracia institucional,
la desinformacion o la falta de cobertura en zonas rurales o marginadas
dificultaron que las poblaciones vulnerables -como los nifios y adolescentes
trabajadores- se beneficiaran plenamente de estos recursos. Ademas, la sobrecarga
de los servicios publicos y la falta de preparacion para una crisis de tal magnitud
dejaron a muchas familias sin apoyo. Por lo tanto, analizar el acceso al apoyo
institucional y comunitario es crucial para entender las brechas de proteccion
social existentes y proponer estrategias mas inclusivas y efectivas que garanticen
la atencion integral de los nifios y adolescentes, especialmente en contextos de

emergencia o pobreza. (Veray et al, 2022, p. 12)
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2.2.3. Definicion de Términos

Covid-19

El Covid-19, también conocido como la enfermedad por coronavirus 2019,
es una enfermedad respiratoria altamente contagiosa causada por el virus SARS-
CoV-2. Se originé en China en diciembre de 2019 y se expandi6 globalmente,
llevando a una pandemia que ha afectado gravemente a la salud publica, la economia

y las estructuras sociales (World Health Organization [WHO], 2020).

Aspecto social

El aspecto social se refiere a los elementos que componen la estructura de una
sociedad, como las relaciones, normas, valores y las interacciones entre los
individuos. Abarca el contexto de la convivencia humana, influyendo en como las
personas se organizan, se comunican y se apoyan mutuamente dentro de un grupo o

comunidad (Giddens, Duneier, Appelbaum, & Carr, 2017).

Restriccion social

La restriccion social hace referencia a las medidas impuestas por las
autoridades para limitar o controlar el comportamiento de los individuos en la
sociedad, con el fin de garantizar la seguridad colectiva, prevenir riesgos o controlar
el impacto de situaciones de crisis, como lo fue la pandemia del Covid-19. Estas
restricciones incluyen el confinamiento, limitaciones de movilidad y cierre de

actividades no esenciales (Graham, 2020).
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Participacion social

La participacion social es el acto de involucrarse activamente en la vida
comunitaria o en la toma de decisiones colectivas que afectan el bienestar de una
sociedad. Se considera un elemento fundamental para el fortalecimiento de la
democracia, ya que permite que los ciudadanos contribuyan a la creacion de politicas

publicas y al disefio de soluciones para problemas sociales (Putnam, 2000).

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son los vinculos que se establecen entre dos o
mas personas, basados en la comunicacion, la empatia, la confianza y la cooperacion.
Estas relaciones son fundamentales para el bienestar emocional y social de los
individuos, ya que influyen en el desarrollo personal y en la adaptacion a diferentes

entornos sociales (Goleman, 2006)
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y METODOLOGIA

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipdétesis general
HG. Existe un impacto negativo del COVID-19 en el aspecto social de los nifios y
adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc del distrito de Cajamarca
durante el afio 2023

3.1.2. Hipdtesis especifica

HE1. Existe un impacto negativo de las restricciones sociales y el aislamiento de la
pandemia del COVID- 19 en el aspecto social de los nifios y adolescentes

trabajadores de la Asociacion Manthoc del distrito de Cajamarca durante el afio 2023

HE2. Existe un impacto negativo en cuanto a lo emocional por la pandemia del

COVID-19 en el aspecto social de los nifios y adolescentes trabajadores de la

Asociacion Manthoc del distrito de Cajamarca durante el ano 2023

HE3. Existe un impacto negativo del acceso a apoyo institucional y comunitaria en
el aspecto social de los nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc

del distrito de Cajamarca durante el afio 2023

3.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones | Indicadores Instrumento
Urbina (2021) es wuna | El COVID-19 afecta a | Restriccion Frecuencia de participacion en actividades sociales
enfermedad causada por el | nifios 'y  adolescentes | social y | Nivel de contacto con amigos/familiares
Variable X virus SARS-COV—Q., mediante el aislamiento aislamiento Percepcién de aislamiento social
Covid -19 identificado en  2019. | social, la alteracion de sus
Afecta principalmente las | relaciones interpersonales | Relaciones Calidad de la comunicacidon con personas cercanas
vias respiratorias y se |y el limitado acceso a interpersonal Presencia de redes de apoyo informal
transmite  por  gotas | apoyo institucional 'y | eg Conflictos interpersonales frecuentes
respiratorias o contacto | comunitario, lo  que
con superficies | impacta negativamente su Cuestionario
contaminadas. La | bienestar emocional, —_—
. . Acceso al | Uso de servicios institucionales
pandemia, declarada en | desarrollo  motriz y o o ) )
2020, ha tenido un impacto | habilidades cognitivas y apoyo Conocn@ento de rec'ursos comumtar'lo's disponibles
global en la salud, | sociales. 1nst1tu910ngl Y | Percepcidn de eficacia del apoyo recibido
p . comunitaria
economia y sociedad.
Bastida y Sol¢ (2021) El 1 conjunto de | Participacion Frecuencia de participacion en actividades grupales
Variable Y | aspecto social se refiere a | interacciones, social Nivel de iniciativa en actividades sociales
Aspecto las relaciones, comportamientos y roles Pertenencia a organizaciones o grupos
social comportamientos e qgelmnos y q _ | Relaciones Calidad de las amistades
1nter300101}es que las adolescentes desempenan interpersonal | Habilidad para resolver conflictos
personas tienen dentro de | dentro de su entorno, es Nivel de integracién con pares Cuestionario
i medido a través de su ; T o
una comunidad o grupo, y Rol social Cumplimiento de normas y responsabilidades

codmo estas influyen en su
desarrollo y bienestar.

participacion social, la
calidad de sus relaciones
interpersonales y el
cumplimiento de su rol
social en la comunidad.

Percepcion del propio rol en el grupo
Contribucion a su entorno
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3.3. Metodologia de la investigacion

3.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es bdésica, ya que buscd generar conocimiento
fundamental sobre un fendmeno sin una aplicacion inmediata o directa en la
practica. Segun Sanchez (2019), la investigacion cuantitativa es un método
cientifico que utiliza datos numéricos y andlisis estadisticos para medir fendémenos

y probar hipotesis de forma objetiva y precisa.

3.3.2. Diseiio de investigacion

El disefio fue no experimental, segin Landero (2021) en esta investigacion
las variables no presentan adulteracion, siendo ademas transversal debido a que se
recolectaron los datos en un momento designado. Y es de corte transversal porque

se realizd en solo momento dentro del afio 2023.

3.3.3. Nivel de investigacion

La investigacion es Causal. Se establecera la relacion de causalidad entre el

Covid-19 con los aspectos sociales e nifios y adolescentes.

3.3.4. Unidad de anadlisis y observacion
3.3.4.1. Unidad de analisis. La unidad de andlisis son los nifios y adolescentes

trabajadores de la asociacion Manthoc de Cajamarca

3.3.4.2. Unidad de observacion. La unidad de observacion estuvo constituida por
los nifios y adolescentes entre los 6 y 18 afios que integran la Asociaciéon Manthoc de

Cajamarca y las medidas de cuidado frente al COVID por la institucion MANTHOC.
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3.3.5. Poblacion y muestra
3.3.5.1. Poblacion. La poblacion consta de 184 Nifos y adolescentes integrantes de
la asociacion MANTHOC — Cajamarca en edades promedio entre 6 a 18 afios.

3.3.5.2. Muestra. Para la presente investigacion se emple6 la siguiente formula:

Figura 1

Formula para sacar muestra de poblacion finita

N-Z%-p-q

n —
et~ (N-1)+2%-p-q

Donde:

Z = Nivel de confianza (95%=1.96).

P=Proporcién de nifos y adolescentes trabajadores que consideran que el COVID

19 impacto de forma negativa (50% = 0.5).

Q = Proporcion de nifios y adolescentes trabajadores que consideran que el

COVID 19 impacto de forma positiva (50% = 0.5).

N = Tamafio de la poblacion (Segun la Asociacion Manthoc fueron de 184
nifios y adolescentes trabajadores)

E = Error o precision (5%).

44



Sustituyendo:

N= 184* (1.96)%.0.5%(1- 0.5)

(0.05)2*(184-1) + (1.96)2*0.5%(1 — 0.5)

N= 184*3.8416*0.25

0.0025*183+3.8416*0.25

N= 176.7136

0.4574 + 0.9604
N= 176.7176

0.4575 + 0.9604

N= 176.7136
1.4179

N=  124.63

N=125.

Por lo tanto, la muestra estudiada fue de 125 nifios y adolescentes, las
cuales fueron estudiadas aleatoriamente segiin corresponda. Para la muestra se

utilizo el 95% de nivel de confianza y 5% de margen de error.

3.3.6. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion
Encuesta
En la presente investigacion se aplicé un cuestionario a los 125 nifios y
adolescentes de la asociacion MANTHOC de Cajamarca, con preguntas cerradas. La

encuesta tuvo por finalidad recoger datos sobre las vivencias sociales de los nifios y

adolescentes durante la pandemia del COVID.
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3.3.7. Procesamiento y andlisis de resultados

Para el tratamiento de los datos recogidos, se utilizé el programa Microsoft
Excel para organizar, depurar y codificar la informacion de forma ordenada.
Posteriormente, se realizara el analisis inferencial utilizando el software estadistico
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), que permitira aplicar las pruebas
estadisticas adecuadas para identificar relaciones, patrones y diferencias
significativas entre variables. Esta combinacion de herramientas garantizarad la

coherencia, precision y validez de los resultados obtenidos en la investigacion.

3.3.8. Aspectos éticos de la investigacion

Esta investigacion se llevd a cabo de acuerdo con los principios éticos
fundamentales en los estudios con personas, especialmente nifos y adolescentes. En
primer lugar, se garantiz6 el anonimato de los participantes, evitando cualquier dato
que pudiera permitir su identificacion personal. La informacion recogida se utilizo
exclusivamente con fines académicos y sera tratada con estricta confidencialidad.
Asimismo, se aplicé el principio de consentimiento informado, solicitdndose
formalmente el consentimiento para la realizacion de la investigacion. Antes de la
recogida de datos, se informo claramente a los participantes (y a sus padres o tutores
legales, en el caso de los menores) sobre la finalidad del estudio y su derecho a
participar voluntariamente, asi como a retirarse del estudio en cualquier momento sin

consecuencias.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Los resultados fueron obtenidos a través del instrumento aplicado en la
investigacion. Tras el proceso de tabulacion, realizacion de los graficos y andlisis de

los datos, se obtuvieron los siguientes hallazgos:

Figura 2

Participacion de los nifios y adolescentes trabajadores de la asociacion Manthoc en

actividades sociales presenciales, durante la pandemia

60%
49% 51%
50%

40%
30%
20%

10%
1% 0% 0%
0% —
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota. En la figura se muestra que durante la pandemia del COVID-19, la
participacion en actividades sociales presenciales como reuniones, celebraciones o
deportes fue practicamente nula entre los encuestados. El 49% afirm6 que nunca
particip6 en este tipo de actividades, mientras que el 51% indicoé que casi nunca lo
hizo. Estos resultados reflejan un alto nivel de aislamiento social, probablemente
motivado por las restricciones sanitarias y el temor al contagio, lo que llevo a que la
totalidad de los encuestados evitara en gran medida el contacto social presencial

durante ese periodo. Este hallazgo se relaciona estrechamente con la Teoria Ecoldgica
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de Bronfenbrenner, que sostiene que el desarrollo de los nifios y adolescentes esta
condicionado por multiples sistemas interrelacionados, desde el entorno inmediato
hasta el contexto social y politico méas amplio. En este caso, el microsistema (familia,
escuela, comunidad) se vio limitado por el aislamiento, el mesosistema perdio
interacciones presenciales clave, y el macrosistema se vio afectado por politicas de
restriccion y un contexto sanitario de crisis. La disminucion drastica de interacciones
sociales evidencia como un cambio en el entorno macro, como la pandemia, impacta
de forma directa en los niveles mas cercanos al menor, limitando oportunidades de
socializaciéon y desarrollo socioemocional, especialmente en contextos de
vulnerabilidad como el de los nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion

Manthoc.

Figura 3

Frecuencia de la participacion en actividades sociales a distancia como

videollamadas grupales, durante la pandemia

80% 73%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 0% 0% 0%
0%

27%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota. La figura revela que, durante la pandemia del COVID-19, la
participacion en actividades sociales a distancia, como videollamadas grupales, fue
desigual entre los encuestados. Un 27 % reportd que casi nunca participd en estas
interacciones virtuales, evidenciando una limitada adaptacion a las herramientas

digitales para mantener el vinculo social. En contraste, el 73 % indic6 que a veces si
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participd, lo que muestra una disposicion moderada hacia el uso de medios
tecnologicos como alternativa al contacto presencial. Este patron puede explicarse a
través de la Teoria del Capital Social de Putnam, que sostiene que las redes y
conexiones sociales fortalecen el sentido de comunidad y bienestar. Sin embargo, en
este caso, las limitaciones tecnologicas, la falta de habilidades digitales o el escaso
acceso a internet podrian haber reducido la frecuencia de participacion virtual,
afectando asi la calidad y constancia de las relaciones sociales en un contexto de

aislamiento obligatorio.
Figura 4

Frecuencia de sentirse con libertad de participar de los encuentros importantes con

las amistades

80% 76%
60%

40%
24%

20%
0% 0% 0%
0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota. La figura muestra que, durante la pandemia, el 76 % de los encuestados
manifestd no sentirse en libertad de participar en encuentros importantes con sus
amistades, lo que evidencia un alto grado de restriccion en su vida social, influido tanto
por las medidas sanitarias como por la percepcion de riesgo al contagio. En contraste,
el 24 % indicd que casi nunca se sintid con esta limitacion, lo que, aunque en menor
proporcion, también refleja una afectacion en la libertad percibida para mantener
vinculos presenciales. Este resultado se alinea con la Teoria de las Necesidades de

Maslow, ya que la necesidad de seguridad amenazada por la crisis sanitaria habria
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prevalecido sobre la necesidad de pertenencia y socializacion, limitando asi la

disposicion a participar en interacciones sociales cara a cara
Figura 5

Frecuencia de libertad en hablar o ver a la familia que no viven contigo, durante la

pandemia por COVID 19.
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Nota. La figura evidencia que el 49 % de los encuestados nunca particip6 en la
actividad evaluada, mientras que el 51 % lo hizo de manera ocasional, reflejando una
participacion general baja y poco constante. La distribucion casi equitativa entre
quienes no participaron y quienes lo hicieron de forma intermitente sugiere que
factores como la falta de recursos, la escasa motivacion o las restricciones propias del
contexto pandémico pudieron influir en esta limitada implicacion. Este hallazgo
coincide con estudios previos que seialan que, durante el COVID-19, las actividades
sociales incluso virtuales experimentaron una disminucion significativa, afectando la
continuidad y regularidad del contacto social en poblaciones vulnerables como nifios

y adolescentes trabajadores.
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Figura 6

Frecuencia con la que sentiste en libertad en actividades importantes con los

familiares que no estaban cerca
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Nota. La figura muestra que el 49 % de los encuestados no se sinti6 con la
libertad de compartir actividades importantes con familiares lejanos durante el
confinamiento, el 24 % manifestd que casi nunca tuvo dicha libertad y solo el 27 %
indico que a veces pudo participar en estos encuentros. Segun el modelo ecologico
de Bronfenbrenner, esta limitacion en el microsistema familiar afecta directamente
las interacciones mas cercanas y significativas para el desarrollo socioemocional.
Asimismo, desde la perspectiva de Erikson, en las etapas de infancia y adolescencia,
la interaccion con figuras afectivas clave es fundamental para consolidar la identidad
y la confianza interpersonal; por ello, la restriccion de estos espacios podria haber
debilitado el sentido de pertenencia y seguridad. Finalmente, considerando la teoria
del capital social, la reduccion de encuentros significativos con familiares lejanos
disminuye las redes de apoyo y el intercambio de recursos emocionales, lo que
explica el impacto negativo en las dinamicas afectivas y sociales de este grupo

durante la pandemia.
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Figura 7

Frecuencia de sentirse que tenias a quien contarte como te sentias durante la

pandemia por COVID 19
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Nota. La figura indica que el 27 % de los encuestados nunca sinti6 la libertad
de expresar como se sentia durante el confinamiento, mientras que un 73 % manifesto
que casi nunca tuvo esta libertad. Desde la perspectiva del modelo ecologico de
Bronfenbrenner, esta restriccion evidencia una afectacion en el microsistema familiar
y social inmediato, donde la comunicaciéon emocional deberia facilitar el apoyo y la
contencion. A la luz de la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson, en las etapas
de infancia y adolescencia, la posibilidad de expresar emociones es clave para
fortalecer la confianza y la identidad; la falta de espacios seguros para hacerlo podria
derivar en inseguridad emocional o aislamiento. Ademas, segun la teoria del capital
social, la ausencia de intercambio emocional reduce la cohesion y el sentido de
pertenencia en las redes de apoyo, debilitando el soporte necesario para afrontar las

tensiones propias de un contexto de crisis como la pandemia.
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Figura 8

Frecuencia de sentirse que podrias expresar con claridad tus sentimientos a los

familiares o amigos durante la pandemia
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Nota. La figura evidencia que durante el confinamiento existio una percepcion
dividida respecto a la capacidad de expresion emocional: el 50 % de los encuestados
indicé que casi nunca sentia que podia expresar con claridad sus sentimientos a
familiares y amigos, mientras que el otro 50 % sefialdo que a veces lograba hacerlo.
Desde la perspectiva de la teoria de la comunicacion interpersonal de Watzlawick, esta
situacion refleja una disminucion en la calidad y frecuencia de los intercambios
comunicativos, lo que limita la validacion emocional y el fortalecimiento de vinculos.
Asimismo, la teoria del capital social explica que, en contextos de aislamiento, la
reduccion de interacciones afectivas debilita las redes de confianza y apoyo mutuo,

afectando directamente el bienestar emocional.
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Figura 09

Frecuencia de escucha y compresion en cuanto comentaste tus preocupaciones,

durante la pandemia por COVID 19
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Nota. La figura muestra que una proporcion considerable de los encuestados
experiment6 dificultades para sentirse escuchados y comprendidos al expresar sus
preocupaciones relacionadas con la pandemia: el 49 % manifestd que nunca sintid
que los demas lo escucharan o comprendieran, el 27 % indic6é que casi nunca tuvo
esa percepcion y solo un 24 % sefiald que a veces se sintio escuchado y comprendido.
Estos resultados se acogen mejor a la Teoria del Capital Social de Putnam, ya que la
pandemia y las medidas de distanciamiento social debilitaron significativamente las
redes de apoyo y las relaciones comunitarias, reduciendo las oportunidades de
interaccion empatica y contencion emocional. En un contexto donde el capital social
es bajo, las personas incluidos nifios y adolescentes cuentan con menos respaldo
emocional y social, lo que aumenta la sensacion de aislamiento y limita la capacidad
de sobrellevar los efectos psicologicos de una crisis prolongada como la del COVID-

19.
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Figura 10

Frecuencia de que sentiste que contabas con alguien cercano que pudiera ayudarte

en lo que necesitabas
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Nota. En la figura se muestra que una gran mayoria (76%) de las personas
encuestadas siente que nunca cuentan con alguien cercano que pueda ayudarlas en
lo que necesitan, lo que indica una percepcion generalizada de aislamiento o falta
de apoyo social. Un 24% adicional considera que esto ocurre casi nunca, mientras
que ninguno de los participantes reporta sentir que tiene apoyo a veces, casi siempre
o siempre. Este patron sugiere que existe una fuerte carencia de redes de apoyo
cercanas, lo que puede tener implicaciones negativas para el bienestar emocional y
social de los individuos, subrayando la importancia de promover vinculos mas

solidos y cercanos dentro de la comunidad.
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Figura 11

Frecuencia de que percepcion de que tus amigos y familiares se interesaban

genuinamente en tu bienestar durante la pandemia por COVID 19
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Nota. La figura revela que el 27 % de los encuestados percibié que sus
amigos y familiares casi nunca mostraban un interés genuino por su bienestar
durante el periodo de confinamiento. En contraste, el 73 % indic6é que en algunas
ocasiones si sentia ese interés por parte de su entorno cercano. Estos resultados
reflejan una percepcion moderada de apoyo emocional, evidenciando que, aunque
la mayoria identificO gestos ocasionales de preocupacién, una proporcion
significativa experimentd una atencion afectiva limitada en un contexto
especialmente desafiante para la salud mental y social. Desde la perspectiva de la
Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner, esta situacion puede entenderse como el
impacto que tienen los diferentes sistemas interrelacionados que rodean al
individuo, especialmente el microsistema familiar y el mesosistema de relaciones
cercanas, en el bienestar emocional durante la pandemia. La crisis sanitaria afecto
no solo la salud fisica, sino también la calidad de las interacciones sociales y

afectivas, limitando el soporte emocional que se recibe en el entorno mas cercano.
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Figura 12

Frecuencia que tuvieron discusiones o desacuerdos con personas que viven contigo,

durante la pandemia por COVID 19
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Nota. La figura revela que, durante el confinamiento, la convivencia en el
hogar se caracterizd, en su mayoria, por una baja incidencia de conflictos. E1 76 %
de los encuestados afirmé que nunca tuvo discusiones o desacuerdos con las
personas con las que compartia la vivienda, mientras que el 24 % indico que casi
nunca experimentd este tipo de situaciones. Estos resultados sugieren una
dindmica de convivencia relativamente armoniosa en el contexto del
confinamiento, lo que podria haber contribuido a un entorno emocionalmente
estable dentro del hogar, pese a las tensiones propias del aislamiento. Este hallazgo
puede interpretarse desde la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner, que destaca la
importancia del microsistema familiar como un espacio clave en el desarrollo y
bienestar emocional del individuo. La armonia en las relaciones intrafamiliares
durante la pandemia habria sido un factor protector, favoreciendo la estabilidad
emocional en un contexto donde los sistemas sociales mas amplios se vieron

alterados y restringidos.
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Figura 13

Frecuencia que surgieron tensiones o peleas con los familiares por las

restricciones o normas relacionadas
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Nota. La figura evidencia que las tensiones familiares derivadas de las
restricciones o normas impuestas durante la pandemia fueron experimentadas de
manera diversa por los encuestados. El 49 % afirmé que nunca surgieron conflictos
con sus familiares por este motivo, mientras que el 23 % sefiald que casi nunca
ocurrieron. Sin embargo, un 28 % indic6 que a veces si se presentaron tensiones o
peleas vinculadas a dichas normas. Estos resultados reflejan que, aunque para la
mayoria la convivencia no se vio gravemente afectada por las medidas sanitarias, una
parte significativa de la poblacion si experimentd conflictos, lo cual evidencia el
impacto que estas restricciones tuvieron en las dindmicas familiares. Desde la
perspectiva de la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner, estas tensiones pueden
entenderse como manifestaciones de las interacciones dentro del microsistema
familiar afectadas por cambios en los sistemas externos, como las politicas publicas
de confinamiento. La imposicion de normas y restricciones modifico las rutinas y
relaciones dentro del hogar, evidenciando como factores externos pueden influir

directamente en la calidad de las relaciones interpersonales en el entorno cercano.
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Figura 14

Frecuencia que se acudio a los servicios brindados por instituciones publicas o

privadas con los centros de salud
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Nota. La figura muestra que, durante el periodo evaluado, el acceso a los
servicios de salud ofrecidos por instituciones publicas o privadas fue limitado para
una parte de los encuestados. El 27 % afirmd que nunca acudi6 a estos servicios,
mientras que el 73 % indico que a veces lo hizo. Estos resultados sugieren un uso
ocasional y posiblemente condicionado de los servicios de salud, lo cual podria
estar relacionado con factores como el temor al contagio, la saturacion del sistema
sanitario o barreras en el acceso, reflejando asi un impacto significativo en la
atencion médica durante el confinamiento. Desde la optica de la Teoria Ecologica
de Bronfenbrenner, el acceso a los servicios de salud se enmarca dentro del sistema
exosistémico y macrosistémico, donde factores externos como la organizacion del
sistema sanitario, las politicas publicas y la situacidon socioecondmica afectan
directamente las posibilidades que tienen los individuos para atender sus
necesidades de salud. La pandemia actué como un factor estresor en estos niveles,

limitando el acceso efectivo y modificando la dindmica de cuidados.
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Figura 15

Solicitud de algun tipo de ayuda institucional en cuanto a alimentacion, atencion

medica u orientacion social, durante la pandemia por COVID 19
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Nota. La figura muestra que el 49 % de los encuestados nunca solicit6 algin
tipo de ayuda institucional relacionada con alimentacion, atencion médica u
orientacion social durante la pandemia, mientras que el 51 % indico que casi nunca
lo hizo. Estos resultados reflejan una baja demanda de apoyo institucional, lo que
podria estar vinculado a factores como la percepcion de autosuficiencia,
desconfianza en las instituciones o dificultades para acceder a dichos servicios.
Desde la perspectiva de la Teoria del Capital Social, esta baja solicitud de ayuda
puede estar asociada a la debilidad de las redes de apoyo comunitarias y la limitada
confianza en las instituciones, lo cual reduce las oportunidades de recibir respaldo
en contextos vulnerables. Ademas, las restricciones y el distanciamiento social
impuestos durante la pandemia afectaron la disponibilidad y el acceso a estas redes,

disminuyendo el capital social disponible para las familias
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Figura 16

Informacion sobre los recursos comunitarios disponibles en tu zona durante la

emergencia sanitaria, durante la pandemia por COVID 19
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Nota. La figura revela una limitada circulacion y acceso a la informacion
comunitaria durante el confinamiento. El 27 % de los encuestados indicé que
nunca recibi6 informacion sobre los recursos comunitarios disponibles en su zona,
mientras que el 73 % sefald que a veces estuvo informado. Esta situacion refleja
una posible debilidad en los canales de comunicacion institucional y comunitaria,
lo cual puede haber afectado la capacidad de los ciudadanos para acceder a
servicios basicos, apoyos sociales o redes de solidaridad. La falta de informacion
oportuna y constante limita la participacion activa de la poblacion en la vida
comunitaria y profundiza condiciones de desigualdad y vulnerabilidad en
contextos de crisis como el vivido durante la pandemia. Desde la perspectiva de
la Teoria del Capital Social, la comunicacion efectiva y las redes de informacion
son elementos clave para fortalecer los lazos comunitarios y facilitar el acceso a
recursos y apoyos. La debilidad en estos canales implica una reduccion del capital
social disponible, lo que aumenta la vulnerabilidad de las personas y dificulta la

cooperacion comunitaria en momentos criticos.
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Figura 17

Frecuencia de la informacion que se recibio siendo clara y accesible sobre los

servicios de apoyo disponible en el distrito
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Nota. Los resultados reflejan una notoria desconexién entre las
instituciones y la comunidad, evidenciada por el hecho de que el 48 % de los
encuestados sefiald6 que nunca recibié informacidn clara y accesible sobre los
servicios de apoyo disponibles, mientras que el 52 % indicd que casi nunca
accedio a dicha informacion. Esta situacion sugiere una falla en los canales de
comunicacion institucional y una débil presencia del Estado o de organizaciones
sociales en los territorios, especialmente en momentos de crisis como el
confinamiento. La ausencia de informacion oportuna puede haber limitado la
capacidad de la poblacion para ejercer sus derechos, acceder a recursos basicos o
participar en redes de ayuda mutua, lo que agrava la exclusion social y debilita la
cohesién comunitaria, profundizando las desigualdades existentes. Desde la
perspectiva de la Teoria del Capital Social, esta desconexion institucional reduce
el capital social disponible en la comunidad, disminuyendo las redes de apoyo y
conflanza necesarias para enfrentar situaciones adversas. La falta de
comunicacion efectiva y presencia estatal limita la cooperacion social y refuerza

la vulnerabilidad de los grupos mas desfavorecidos.
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Figura 18

Consideracion que el apoyo de las instituciones publicas o comunitarias fue util

para afrontar las necesidades
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Nota. La figura evidencia una percepcion ambivalente respecto al rol de
las instituciones publicas y comunitarias durante el confinamiento. El 27 % de
los encuestados afirmo que casi nunca considero util el apoyo brindado por estas
instituciones para afrontar sus necesidades, mientras que el 73 % sefiald6 que a
veces dicho apoyo fue 1util. Esta distribucion refleja una confianza limitada e
intermitente en las estructuras institucionales, lo que puede estar relacionado con
experiencias previas de ineficacia, falta de presencia estatal en los territorios o
escasa articulacion entre las demandas sociales y las respuestas institucionales.
La percepcion de utilidad parcial del apoyo recibido indica que, si bien existieron
esfuerzos, estos no lograron consolidarse como formas consistentes de
acompanamiento, lo que refuerza la necesidad de fortalecer los vinculos entre
comunidad e instituciones para garantizar una respuesta mas equitativa y
sostenida en contextos de crisis. Desde la perspectiva de la Teoria del Capital
Social, la confianza y la colaboracion entre las instituciones y la comunidad son
fundamentales para la efectividad de las redes de apoyo social. La percepcion de

apoyo intermitente sugiere una debilidad en estas relaciones, que dificulta la
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consolidacion de un capital social robusto capaz de responder a situaciones

adversas como la pandemia.

Figura 19

Eficacia del apoyo (alimentos y seguridad) recibido en relacion a las

dificultades que enfrentaste
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Nota. Los resultados reflejan una percepcion generalizada de ineficacia
institucional frente a las dificultades ocasionadas por la pandemia. El 76 % de los
encuestados manifestd que nunca percibié eficacia en el apoyo recibido para
enfrentar los retos del COVID-19, mientras que solo el 24 % considero6 que a veces
dicho apoyo fue efectivo. Esta valoracion sugiere una fractura en la relacion entre
el Estado y la ciudadania, asi como una crisis de legitimidad institucional, donde
los mecanismos de ayuda no lograron responder adecuadamente a las necesidades
sociales. La falta de eficacia percibida no solo limita la confianza en las politicas
publicas, sino que también profundiza las desigualdades estructurales y debilita la
cohesion social, al dejar a amplios sectores poblacionales sin respaldo efectivo en
un contexto de alta vulnerabilidad. Desde la perspectiva de la Teoria del Capital
Social, esta percepcion negativa refleja una erosion del capital social institucional,

que es fundamental para la cooperacion y la confianza entre la poblacion y las
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autoridades. La ausencia de apoyo efectivo y la desconfianza institucional

obstaculizan la formacion de redes solidarias y refuerzan la exclusion social
Segunda variable: Aspecto social
Figura 20

Frecuencia de participacion en las actividades grupales como reuniones

vecinales, talleres, culturales o deportivos
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Nota. Los resultados reflejan diversos niveles de integracion social y
participacion comunitaria entre los encuestados. El 28 % indic6 que casi nunca ha
participado en actividades grupales, lo que puede sugerir procesos de aislamiento,
desinterés o barreras estructurales (como falta de acceso, informacién o inclusion).
En contraste, el 35 % sefial6 que a veces participa, y un 37 % afirm6 hacerlo casi
siempre, lo cual revela un sector de la poblacion que mantiene vinculos activos
con su comunidad a través de espacios como talleres, reuniones o actividades
culturales y deportivas. Esta distribucion evidencia una participacion desigual en
la vida colectiva, donde, si bien existe una base significativa de involucramiento
social, también persisten segmentos que se encuentran parcial o totalmente
desvinculados del tejido comunitario, lo que puede afectar la cohesion social, la

construccion de capital social y el ejercicio pleno de la ciudadania. Desde la 6ptica
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de la Teoria del Capital Social, la participacion comunitaria es un elemento clave
para fortalecer las redes de apoyo, la confianza mutua y la cooperacion,
contribuyendo al desarrollo social y a la resiliencia comunitaria. La desigualdad
en la participacion limita la generacion de capital social, lo que puede traducirse

en menor capacidad de respuesta colectiva ante situaciones adversas.

Figura 21

Asistencia a eventos comunitarios o sociales organizados por tu entorno (colegio,

barrio, iglesia, etc)
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Nota. Los resultados evidencian un grado moderado a alto de participacion
social en eventos comunitarios organizados por el entorno cercano, como
colegios, barrios o iglesias. El 51 % de los encuestados manifesté que a veces
asistio a este tipo de actividades, el 37 % indicé que casi siempre participo, y el
12 % afirmé que siempre estuvo presente. Esta distribucion sugiere la existencia
de lazos sociales activos y dindmicos, aunque no totalmente consolidados, lo cual
refleja una disposicion general positiva hacia la vida comunitaria. La participacién
frecuente en espacios colectivos no solo fortalece el capital social, sino que
también promueve sentimientos de pertenencia, cooperacion y confianza,
elementos fundamentales para el fortalecimiento del tejido social y la construccion

de comunidades resilientes. Este enfoque se enmarca en la Teoria del Capital
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Social, que destaca como las redes de interaccion y la participacion comunitaria
contribuyen al desarrollo social y a la capacidad colectiva para afrontar crisis,

favoreciendo la cohesion y la resiliencia comunitaria

Figura 22

Frecuencia de propuestas de ideas o actividades para realizar en grupo dentro

del entorno social
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Nota. Los resultados reflejan distintos niveles de agencia y protagonismo

social dentro del entorno comunitario. El 10 % de los encuestados sefialé que
casi nunca proponia ideas para actividades grupales, lo que podria indicar una
participacion pasiva o limitada por factores como la falta de confianza,
motivacion o espacios de expresion. Por otro lado, el 35 % afirmé que a veces
realizaba propuestas, y una mayoria del 55 % indico que casi siempre lo hacia,
lo que evidencia una tendencia significativa hacia la iniciativa y el compromiso
colectivo. Esta participacion activa en la generacion de ideas y dindmicas
sociales es clave para fortalecer los procesos de organizaciébn comunitaria,
promover la democracia participativa y fomentar un sentido de pertenencia e
identidad compartida dentro del grupo social. Este fenomeno puede entenderse
a partir de la Teoria de la Agencia Infantil, que reconoce a los individuos, incluso

en contextos vulnerables o adversos, como agentes activos capaces de tomar
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decisiones y moldear su entorno social, reflejando su capacidad para influir en

la dindmica comunitaria y en la construccion colectiva de su realidad.

Figura 23

Participacion activa en la organizacion o coordinacion de actividades sociales
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Nota. Los datos reflejan niveles variados de implicacion en los procesos
de organizacion y liderazgo comunitario. El 11 % de los encuestados sefialé que
casi nunca tenia una participacion activa en la organizacion o coordinacion de
actividades sociales, lo cual puede estar relacionado con factores como la falta
de oportunidades, habilidades organizativas o exclusion dentro de las estructuras
sociales locales. En tanto, el 34 % manifestd que a veces participaba
activamente, lo que indica una presencia intermitente pero significativa en
espacios de gestion social. Aunque los datos muestran un grado limitado de
participacion estructural, evidencian también el potencial de fortalecimiento del
capital social mediante estrategias que promuevan la inclusion, el
empoderamiento ciudadano y la construccion colectiva en el ambito
comunitario. Esto puede analizarse desde la Teoria del Capital Social, la cual
sostiene que la participacion y el liderazgo comunitario son fundamentales para
desarrollar redes de confianza y cooperacion, fortaleciendo la cohesion social y

la capacidad de respuesta colectiva frente a desafios sociales.
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Figura 24

Frecuencia en la participacion como miembro activo de algun grupo u

organizacion (club, asociacion, voluntariado, etc)
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Nota. Los resultados muestran una participacién comunitaria moderada
y desigual en espacios formales de organizacion social como clubes,
asociaciones o voluntariados. El 35 % de los encuestados indico que casi nunca
participa como miembro activo de algun grupo, lo que puede reflejar
desvinculacion social, falta de acceso a espacios organizativos, o desinterés
motivado por experiencias previas de exclusion o baja eficacia percibida de estas
estructuras. En contraste, el 53 % sefalo que a veces participa, y solo el 12 %
manifestd hacerlo casi siempre, lo cual sugiere que, aunque existe una
disposicion hacia la participacidn, estd atin no se consolida de manera constante
ni estructural. Estos datos evidencian la necesidad de fortalecer mecanismos de
integracion social, promover liderazgos comunitarios y fomentar una cultura
organizativa mas inclusiva y accesible, que permita ampliar la base de
participacion activa y el fortalecimiento del tejido social. Desde la perspectiva
de la Teoria del Capital Social, la participacion activa en organizaciones formales
es fundamental para construir redes solidas de confianza y cooperacion, que a su

vez contribuyen a la resiliencia comunitaria y al desarrollo social sostenible. La
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baja participacion estructural puede limitar la generacion de capital social y

perpetuar la exclusion social.

Figura 25

Regularidad en cuanto al involucramiento en reuniones o actividades de los

grupos sociales o comunitarias
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Nota. Los resultados reflejan una tendencia positiva hacia la
participacion social y comunitaria, aunque con distintos niveles de constancia.
El 56 % de los encuestados indicd que a veces se mostrd involucrado de forma
regular en reuniones o actividades de grupos sociales o comunitarios, lo cual
evidencia una participacion intermitente que, si bien no es sostenida, revela
interés y disposicion a integrarse en espacios colectivos. Asimismo, un 22 %
senald que casi siempre mantiene ese involucramiento, y otro 22 % manifestd
que siempre ha participado activamente, lo que representa un nucleo
comprometido con la vida comunitaria. Estos datos sugieren la existencia de una
base social activa que podria ser fortalecida mediante estrategias que promuevan
la inclusion, el liderazgo compartido y el sentido de pertenencia, elementos clave
para consolidar redes sociales solidas y cohesionadas dentro de la comunidad.
Desde la perspectiva de la Teoria del Capital Social, esta participacion variable
refleja los niveles de confianza y cooperacion que existen dentro de la

comunidad, y subraya la importancia de fortalecer estos vinculos para construir
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un tejido social resiliente y capaz de responder colectivamente a desafios

sociales.

Figura 26

Confianza plena en los amigos cercanos cuando necesitas apoyo de los nifios y
adolescentes trabajadores de la asociacion Manthoc
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Nota. Los resultados reflejan un nivel alto de capital social relacional,
basado en la confianza interpersonal dentro de los circulos cercanos. El 45 % de
los encuestados manifestd que siente confianza en sus amigos cercanos cuando
necesita apoyo, mientras que el 55 % indicd que casi siempre confia en ellos en
esas situaciones. Esta distribucion evidencia la existencia de lazos sociales
fuertes y significativos, que funcionan como redes informales de contencidon
emocional y apoyo practico. La confianza en los vinculos cercanos no solo
fortalece la cohesion social, sino que también contribuye al bienestar individual
y colectivo, siendo un recurso clave para la resiliencia comunitaria y la
participacion activa en la vida social. Este fendmeno se explica desde la Teoria
del Capital Social, que destaca la importancia de las redes de confianza y
reciprocidad para el fortalecimiento del tejido social y la capacidad de las

comunidades para afrontar situaciones adversas.

71



Figura 27

Frecuencia en que las personas cercanas escuchan y comprender cuando hablan
sobre sus preocupaciones de los nifios y adolescentes trabajadores de la

asociacion Manthoc
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Nota. Los resultados reflejan diferencias importantes en la percepcion de
reconocimiento y validacion dentro de los espacios grupales. El 30 % de los
encuestados indicé que casi nunca se siente escuchado o comprendido al expresar
sus preocupaciones en grupo, lo cual puede ser indicativo de déficits en la
comunicacion horizontal, la empatia colectiva o la inclusion simbolica dentro de
los entornos sociales. Por otro lado, un 34 % sefial6 que a veces se siente
comprendido, y un 36 % manifestd que casi siempre se siente escuchado, lo que
muestra que, aunque existe un sector que experimenta apoyo y comprension,
todavia una proporcion considerable percibe una falta de espacios seguros y
acogedores para la expresion emocional. Esta situacion evidencia la necesidad de
fortalecer los mecanismos de didlogo y empatia dentro de los grupos sociales,
como base para una cohesidon comunitaria mas sélida y equitativa. Desde la
perspectiva de la Teoria del Capital Social, la calidad de las interacciones sociales,
basada en la confianza y el reconocimiento mutuo, es esencial para construir redes

sociales efectivas que promuevan el bienestar colectivo y la inclusion social.
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Figura 28

Frecuencia en que se logra resolver de manera pacifica los desacuerdos con tus
comparieros o personas cercanas de los nifios y adolescentes trabajadores de la

asociacion Manthoc
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Nota. Los resultados reflejan diferencias significativas en la capacidad de
resolucion pacifica de conflictos dentro de las relaciones cercanas, lo cual influye
directamente en la calidad de los vinculos sociales. El 18 % de los encuestados
indicd que casi nunca logra resolver de manera pacifica los desacuerdos con
compaifieros o personas cercanas, lo que puede evidenciar carencias en habilidades
comunicativas, manejo emocional o acceso a entornos relacionales constructivos.
El 70 % sefiald6 que a veces logra resolverlos pacificamente, mostrando una
dindmica de resolucion conflictiva ocasional pero no plenamente consolidada.
Solo el 12 % manifestd que casi siempre alcanza soluciones pacificas, lo cual
indica que los mecanismos de didlogo, negociacion y empatia ain no son una
practica generalizada en las interacciones cotidianas. Estos datos destacan la
importancia de fomentar en los espacios sociales una cultura de paz, comunicacion
asertiva y resolucion no violenta de conflictos como herramientas esenciales para
la convivencia y la cohesion social. Desde la perspectiva de la Teoria del

Desarrollo Moral de Kohlberg, la capacidad para resolver conflictos
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pacificamente esta vinculada con niveles avanzados de desarrollo moral, donde
las decisiones se basan en principios de justicia, respeto y cooperacion. El fomento
de estas habilidades en los contextos sociales es clave para fortalecer la

convivencia y la cohesiéon comunitaria.

Figura 29

Tomar la iniciativa para solucionar malos entendidos en grupo de los nifios y

adolescentes trabajadores de la asociacion Manthoc
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Nota. Los resultados muestran una disposicion moderada hacia la
resolucion activa de conflictos dentro de los grupos sociales. El 18 % de los
encuestados indic6 que casi nunca toma la iniciativa para resolver malos
entendidos, lo que puede reflejar pasividad, falta de empoderamiento
interpersonal o temor a la confrontacidon en contextos grupales. Por otro lado, el
24 % sefiald que a veces lo hace, mientras que el 48 % indic6 que casi siempre
toma la iniciativa, lo que evidencia que una proporcion significativa asume un rol
activo en la restauracion de las relaciones sociales. Esto sugiere una tendencia
favorable al didlogo y la responsabilidad interpersonal, aunque todavia existe un
porcentaje que se mantiene al margen. En conjunto, los datos reflejan la necesidad
de fortalecer en los espacios comunitarios las competencias socioemocionales y

la cultura del didlogo, como base para mejorar la cohesion social y la
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sostenibilidad de los vinculos grupales. Desde la perspectiva de la Teoria del
Desarrollo Moral de Kohlberg, la toma activa de iniciativa en la resolucion de
conflictos se relaciona con niveles avanzados de juicio moral, donde el individuo
actiia guiado por principios €ticos y de responsabilidad social, promoviendo la

convivencia pacifica y la justicia en las relaciones sociales.

Figura 30

Sentirse incluido y parte importante de tu grupo de comparieros en la asociacion

Manthoc
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Nota. Los resultados reflejan niveles preocupantes de exclusion simbolica

y pertenencia social limitada dentro de los grupos de compafieros. El 46 % de los
encuestados indicé que casi nunca se siente incluido o considerado una parte
importante de su grupo, lo que evidencia una fractura en el sentido de integracion
y reconocimiento social, aspectos fundamentales para la construccion de identidad
y autoestima colectiva. El 23 % manifesto que a veces se siente incluido, mientras
que solo el 31 % senald que casi siempre experimenta inclusion dentro del grupo.
Esta distribucion muestra que, aunque existe un sector que percibe pertenencia,

una parte significativa alin se siente marginada o invisibilizada en su entorno
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inmediato. Estos datos subrayan la importancia de fortalecer practicas inclusivas,
equitativas y participativas en los espacios sociales, ya que la falta de inclusion
afecta negativamente la cohesion social, el compromiso colectivo y el bienestar
emocional de los individuos. Desde la perspectiva de la Teoria del Capital Social,
la inclusion y el reconocimiento dentro de los grupos sociales son fundamentales
para construir redes de confianza y apoyo mutuo, fortaleciendo la cohesion

comunitaria y promoviendo el bienestar colectivo.
Figura 31

Frecuencia de participacion activa en actividades grupales con tus pares de los

nifios y adolescentes trabajadores de la asociacion Manthoc
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Nota. Los resultados evidencian una disparidad en los niveles de
participacion en actividades grupales entre pares, lo cual refleja distintos grados
de integracion social y capital relacional. El 30 % de los encuestados manifesto
que casi nunca participa activamente, lo que puede asociarse a factores como la
exclusion social, la falta de motivacion, o limitaciones estructurales y emocionales
que dificultan el involucramiento colectivo. Por otro lado, el 22 % indicé que a
veces participa, mientras que el 48 % sefnalé que casi siempre se involucra
activamente. Esta Ultima cifra revela la presencia de un sector con alto

compromiso y disposicion hacia la colaboracion grupal, lo cual fortalece el tejido
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social, promueve el sentido de pertenencia y favorece la construccion de vinculos
solidarios. Sin embargo, los datos también alertan sobre la necesidad de generar
condiciones mas inclusivas y equitativas para que todos los miembros del grupo
puedan ejercer una participacion significativa en la vida colectiva. Desde la
perspectiva de la Teoria del Capital Social, la participacion activa y la inclusion
son elementos esenciales para fortalecer las redes sociales y promover la
cooperacion comunitaria, facilitando la construccion de un entorno social mas

cohesionado y resiliente
Figura 32

Respeto de las normas establecidas en los grupos a los que pertenecen (familia,
amigos, escuela o la comunidad) los nifios y adolescentes trabajadores de la

asociacion Manthoc
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Nota. Los resultados reflejan diferencias significativas en la internalizacién
y respeto por las normas sociales dentro de los grupos de pertenencia, como la
familia, los amigos, la escuela o la comunidad. El 30 % de los encuestados
manifestd que casi nunca respeta las normas establecidas, lo que puede indicar

débil socializacién normativa, posibles conflictos con la autoridad, o una baja

identificacién con los valores del grupo. El 22 % sefal6 que a veces lo hace,
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mostrando una relacion ambivalente con las reglas sociales, mientras que el 48 %
afirm6 que casi siempre respeta las normas, lo que evidencia un mayor grado de
integracion y aceptacion del orden social. Esta distribucion pone en evidencia la
necesidad de fortalecer los procesos de socializacion, convivencia democratica y
construccion de acuerdos colectivos, especialmente en contextos donde las
normas no son percibidas como legitimas o significativas para todos los miembros
del grupo. Desde la perspectiva de la Teoria del Desarrollo Moral de Kohlberg, el
respeto y la internalizacién de las normas sociales estan ligados a niveles de
madurez moral, en donde los individuos progresan hacia una comprensiéon mas
profunda de la justicia, el deber y la responsabilidad social, lo cual favorece la

convivencia armoénica y el orden social.

Figura 33

Responsabilidad en las funciones que se asignan dentro de un grupo de los nifios

v adolescentes trabajadores de la asociacion Manthoc
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Nota. Se observa que la gran mayoria de los participantes demuestra un
alto grado de responsabilidad en las funciones asignadas dentro de un grupo.
Especificamente, el 65 % de los encuestados, que corresponde a la suma de
quienes respondieron casi siempre (43 %) y siempre (22 %), asumen sus

responsabilidades de manera consistente. En contraste, solo una minoria, el 18 %,
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indica que casi nunca tiene dicha responsabilidad, mientras que un 17 % lo hace a
veces. Esta distribucion de respuestas sugiere que, si bien una pequeia porcion de
la poblacion encuestada puede tener dificultades para cumplir con sus
obligaciones grupales, la actitud predominante es de un fuerte compromiso y
cumplimiento de roles, lo que destaca la importancia de la responsabilidad
individual para el funcionamiento colectivo en el contexto de este estudio. Desde
la perspectiva de la Teoria del Desarrollo Moral de Kohlberg, la asuncion
responsable de roles y obligaciones refleja un nivel de madurez moral en el que
los individuos comprenden y valoran la importancia del deber y la cooperacion
para el bienestar del grupo, lo que contribuye a la cohesion social y al logro de

objetivos colectivos.

Figura 34

Importancia y valorado en los roles dentro del grupo al que se pertenece los nifios

vy adolescentes trabajadores de la asociacion Manthoc

50%
45%

45%
40% 37%
35%
30%
25%
20% 18%
15%
10%

5%

0% 0%
0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota. Se observa que la gran mayoria de los participantes demuestra un
alto grado de responsabilidad en las funciones asignadas dentro de un grupo.

Especificamente, el 65 % de los encuestados, que corresponde a la suma de
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quienes respondieron casi siempre (43 %) y siempre (22 %), asumen sus
responsabilidades de manera consistente. En contraste, solo una minoria, el 18 %,
indica que "casi nunca" tiene dicha responsabilidad, mientras que un 17 % lo hace
a veces. Esta distribucion de respuestas sugiere que, si bien una pequefia porcion
de la poblacion encuestada puede tener dificultades para cumplir con sus
obligaciones grupales, la actitud predominante es de un fuerte compromiso y
cumplimiento de roles, lo que destaca la importancia de la responsabilidad
individual para el funcionamiento colectivo en el contexto de este estudio. Desde
la perspectiva de la Teoria del Desarrollo Moral de Kohlberg, la asuncion
responsable de roles y obligaciones refleja un nivel de madurez moral en el que
los individuos comprenden y valoran la importancia del deber y la cooperacion
para el bienestar del grupo, lo que contribuye a la cohesion social y al logro de

objetivos colectivos.

Figura 35

Claridad en cuanto a que funcion representa dentro de los grupos sociales a los

que pertenece los nifios y adolescentes trabajadores de la asociacion Manthoc
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Nota. Los datos evidencian que una proporcion considerable de los
participantes presenta niveles limitados de claridad respecto a su rol dentro de los

grupos sociales a los que pertenece. En concreto, el 41 % reporta casi nunca tener
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claridad sobre la funcion que desempeiia, lo que podria reflejar una baja definicién
de identidad social o una escasa integracion en dichos grupos. Por su parte, el
59 % sefiala que a veces reconoce su funcion, lo cual indica una percepcion
intermitente o poco consolidada de su rol social. Este patron sugiere que, en
conjunto, la mayoria de los evaluados no logra una claridad consistente sobre su
lugar y aporte dentro de sus entornos sociales, lo que podria impactar en su sentido
de pertenenciay en la calidad de sus interacciones interpersonales. Desde la 6ptica
de la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner, la falta de claridad en el rol social puede
estar vinculada a la interaccién compleja entre los sistemas microsociales (familia,
grupo de pares) y mesosistémicos, que influyen en la construccion de identidad y
sentido de pertenencia, especialmente en contextos donde las estructuras sociales

0 comunitarias son inestables o poco inclusivas

Figura 36

Disposicion hacia las acciones que ayudan a mejorar el entorno en el que viven

los nifios y adolescentes trabajadores de la asociacion Manthoc
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Nota. Los resultados reflejan que la mayoria de los participantes manifiesta
una disposicion positiva hacia la realizacion de acciones orientadas a mejorar su
entorno, aunque con diferentes grados de frecuencia. En particular, el 55 % indica

que casi siempre considera este tipo de acciones, lo que evidencia un compromiso
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relativamente constante con el bienestar comunitario y el cuidado del entorno. Por
otro lado, el 45 % sefnala que a veces lo hace, lo que podria sugerir una motivacion
ocasional o condicionada por factores externos como recursos disponibles, tiempo
o percepcion de impacto. En conjunto, los datos sugieren una tendencia general
hacia la conciencia y responsabilidad social, aunque aun existe un sector
significativo de la muestra cuya implicacion podria fortalecerse mediante
estrategias de sensibilizacion y participacion activa. Desde la perspectiva de la
Teoria de la Agencia Infantil, esta disposicion positiva refleja la capacidad de los
individuos, incluso en contextos adversos, para actuar como agentes activos que
toman decisiones y acciones en favor de su entorno, demostrando protagonismo y

responsabilidad social en la construccion colectiva.
Figura 37

Involucramiento para contribuir de forma positiva en el grupo social los nifios y

adolescentes trabajadores de la asociacion Manthoc
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Nota. Los resultados indican una baja participacion activa de los
encuestados en los grupos sociales a los que pertenecen, ya que el 51 % manifiesta
que casi nunca se involucra para contribuir de forma positiva, lo que podria
reflejar desinterés, falta de motivacion o ausencia de oportunidades claras para

participar. En contraste, el 49 % sefiala que a veces se involucra, evidenciando una
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participacion intermitente que podria depender de factores circunstanciales, como
la relevancia de las actividades, el tiempo disponible o el sentido de pertenencia.
En general, estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar estrategias que
fortalezcan el compromiso y la integracion social, promoviendo espacios que
incentiven la participacion y significativa dentro de los grupos comunitarios.
Desde la perspectiva de la Teoria del Capital Social, la baja participacion limita la
construccion de redes de confianza y cooperacion, lo que puede debilitar la

cohesion social y la capacidad de respuesta colectiva ante desafios comunitarios.

4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Contrastacion de hipotesis

Tabla 2

Andlisis de relacion del impacto del COVID-19 en el aspecto social de los nifios y
adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc del distrito de Cajamarca

durante el ario 2023

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 112.436a 84 0.019
Razoén de verosimilitud 108.927 84 0.024
Asociacion lineal por 6.182 1 0.014
lineal
N de casos validos 125

Nota. Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson evidencian un
valor de significancia de p =0.019, menor a 0.05, lo que confirma la existencia de una
relacion estadisticamente significativa entre el impacto del COVID-19 y el aspecto

social de los nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc en Cajamarca
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durante el afio 2023. De manera complementaria, la razéon de verosimilitud (p = 0.024)
y la asociacion lineal por lineal (p = 0.014) refuerzan estos hallazgos, indicando que
el nivel de impacto de la pandemia se asocia directamente con el grado de afectacion

social de los participantes.

4.3. Discusion de resultados

El estudio analizé el impacto del COVID-19 en el aspecto social de los nifios y
adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc del distrito de Cajamarca durante
el ano 2023, considerando que la pandemia implic6 una serie de medidas restrictivas,
como confinamientos, distanciamiento social y la alteracion de las dindmicas escolares
y laborales, ademas de una disminucion en la interaccion comunitaria. El aspecto social
se entendid como el conjunto de interacciones, relaciones y redes de apoyo dentro de
los contextos familial, escolar, laboral y comunitario, abarcando procesos de
socializacion primaria y secundaria, comunicacion y la integracion grupal, asi como la
participacion colectiva en actividades formales e informales. En este sentido, se
identificaron elementos claves de la capital social de los participantes, como la cohesion
social y los lazos de confianza. Dada la condicion de vulnerabilidad estructural de la
poblaciéon estudiada, se evaluaron dimensiones tales como el aislamiento social, el
impacto emocional derivado del confinamiento y el acceso restringido a apoyo
institucional y comunitario. Esto permiti6 establecer las interrelaciones entre dichas
variables y entender como las limitaciones impuestas por la pandemia afectaron las
oportunidades de socializacion, el sentido de pertenencia y el fortalecimiento de
vinculos afectivos en este grupo, contribuyendo a la configuracion de su identidad social

y colectiva en un contexto de crisis.

En cuanto a los antecedentes, el analisis estadistico mostrdé un coeficiente Rho

de Spearman de 0,845 (p <0,001), lo que evidencia una fuerte relacion positiva entre el
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impacto del COVID-19 y el aspecto social de los nifios y adolescentes trabajadores de
la Asociacion Manthoc. Este resultado se alinea con lo sefialado por Ticona (2020),
quien destaca que la participacion comunitaria es esencial para fortalecer los vinculos
sociales y la cohesion comunitaria. La pandemia, al restringir las interacciones
presenciales, redujo notablemente los espacios de convivencia, debilitando asi la vida
social de este grupo y corroborando la advertencia de Ticona sobre los riesgos del
aislamiento comunitario. En consonancia con los planteamientos de Garcia y Lopez
(2021), quienes afirman que el aislamiento prolongado y las medidas de distanciamiento
social afectan gravemente el desarrollo socioemocional de los menores, el coeficiente
de correlacion obtenido en este estudio (Rho = 0,845; p < 0,001) respalda esta
afirmacion. Los datos obtenidos en la Asociacion Manthoc muestran que la reduccion
de las interacciones presenciales durante la pandemia impactd directamente en
habilidades clave como comunicacion, confianza y el sentido de pertenencia,
componentes fundamentales para la integracion social, tal como lo indican los autores

citados.

Por otro lado, aunque Martinez (2019) sostiene que las redes comunitarias e
institucionales pueden mitigar los efectos adversos de crisis sociales, los resultados de
este estudio muestran que, a pesar de la existencia de mecanismos de apoyo durante la
pandemia, estos no lograron contrarrestar el deterioro social generado por las
restricciones sanitarias. El coeficiente de correlacion (Rho = 0,845; p <0,001) confirma
que el impacto negativo persistid, indicando que la cobertura y efectividad de estas redes
de apoyo fueron insuficientes frente a la magnitud de las medidas restrictivas. Ademas,
los hallazgos concuerdan con lo sefalado por Lopez (2020), quien advierte que los
cambios abruptos en la rutina diaria, causados por crisis sanitarias, alteran

significativamente la estabilidad emocional y social de los nifios y adolescentes en
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situacion de vulnerabilidad. La correlacion significativa encontrada en este estudio
respalda esta afirmacion, ya que las medidas restrictivas modificaron radicalmente la
forma en que los nifios y adolescentes trabajadores interactuaban y mantenian sus lazos
sociales, generando un entorno de aislamiento y dependencia de canales de

comunicacion limitados.

En la misma linea, Ramos y Diaz (2022) enfatizan que la resiliencia social en
contextos adversos depende de la capacidad de adaptacion de las comunidades. Los
resultados obtenidos revelan que, en la Asociacion Manthoc, algunos grupos lograron
mantener contacto y apoyo mutuo, pero el impacto negativo del COVID-19 en el
aspecto social se mantuvo alto (Rho = 0,845; p <0,001). Esto indica que los niveles de
resiliencia no fueron suficientes para contrarrestar completamente los efectos del
aislamiento, coincidiendo con la conclusion de los autores. Finalmente, Fernandez
(2021) sostiene que las crisis prolongadas generan desigualdades en el acceso a recursos
sociales y comunitarios, afectando mas profundamente a los grupos vulnerables. El
presente estudio confirma esta vision, ya que los nifios y adolescentes trabajadores de la
Asociacion Manthoc, al depender de redes de apoyo informales y limitadas,
experimentaron una reduccion sustancial en su interaccion social durante la pandemia.
El elevado coeficiente de correlacion encontrado refuerza que la falta de acceso
equitativo a estos recursos amplifico los efectos negativos en su aspecto social, dejando

claro que las desigualdades estructurales se profundizaron en tiempos de crisis sanitaria.

En esta investigacion, la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner permitid
comprender como la pandemia del COVID-19 impact6é de manera sistémica el aspecto
social de los nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion Manthoc en Cajamarca.
Esta teoria resalta la interaccion entre los diferentes niveles del entorno, desde el
macrosistema, con las restricciones sanitarias y la crisis economica derivada de la
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pandemia, hasta el microsistema familiar y comunitario, donde la participacion social
de los menores se vio limitada y su vulnerabilidad laboral aument6. La Teoria de la
Agencia Infantil, en su dimension sociologica, reveld que, a pesar de la crisis, estos
menores mantuvieron su rol activo como agentes sociales en la busqueda de sustento
familiar, aunque la pandemia redujo sus opciones de integracion educativa y de acceso

a recursos de socializacion seguros.

La Teoria de la Modernizacién aportd una vision critica al mostrar que la
interrupcion de la economia formal y la persistencia de la informalidad laboral
obstaculizaron los esfuerzos para reducir el trabajo infantil, perpetuando asi las
estructuras de desigualdad. Desde la perspectiva del Capital Social, esta investigacion
evidencid6 como la pandemia debilito las redes comunitarias, reduciendo las
oportunidades de apoyo mutuo y de participacion colectiva, lo que afectd directamente
la capacidad de adaptacion de los nifios y adolescentes ante la crisis. Ademas, la Teoria
del Ciclo de la Pobreza permiti6 interpretar como la necesidad de trabajar contribuy¢ a
la perpetuacion de la exclusion educativa y la pobreza intergeneracional, al generar
barreras estructurales que impiden el acceso a una educacion de calidad y limitan las
posibilidades de movilidad social. Finalmente, la Teoria del Desarrollo Moral de
Kohlberg facilité la comprension de como muchos de estos menores, influenciados por
su contexto de vulnerabilidad, justificaron su trabajo como un deber moral hacia sus
familias, sacrificando su educacion y bienestar en aras de la supervivencia econdmica,
lo que refuerza la perspectiva de que las decisiones de los menores estan mediadas por
estructuras sociales y culturales que priorizan la subsistencia por encima del desarrollo

integral.
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1.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general: Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson (y* = 112.436; gl = 84; p = 0.019) evidencian un nivel de significancia menor a
0.05, lo cual confirma que existe una relacion estadisticamente significativa entre el
impacto del COVID-19 y el aspecto social de los nifios y adolescentes trabajadores de
la Asociaciéon Manthoc en Cajamarca durante el afio 2023. De manera complementaria,
la razén de verosimilitud (p = 0.024) y la asociacion lineal por lineal (p = 0.014)
refuerzan este hallazgo, validando la hipdtesis general planteada. Se concluye que la
pandemia generd un impacto negativo en el ambito social, reduciendo las oportunidades
de interaccion presencial, debilitando las redes de apoyo y afectando la construccion de
identidad y cohesion social en este grupo vulnerable.

Con respecto al objetivo especifico 1: Se confirma que las restricciones sanitarias y el
aislamiento social impuestos durante la pandemia redujeron de manera significativa la
interaccion presencial de los nifios y adolescentes trabajadores de la Asociacion
Manthoc. La limitada implementacion de medios virtuales para mantener vinculos no
compensé la pérdida de espacios de socializacion, lo que generd un proceso de
aislamiento prolongado y debilitd la participacion comunitaria. En consecuencia, la
hipotesis especifica 1 se valida, al comprobarse que las restricciones sociales tuvieron
un impacto negativo directo en la vida social cotidiana y en el sentido de pertenencia de
los participantes.

Con respecto al objetivo especifico 2: Los resultados confirman que la pandemia afectd
de forma considerable la esfera emocional de los nifios y adolescentes. La falta de
contencion afectiva y de espacios adecuados para expresar emociones generd un
debilitamiento de la confianza interpersonal, del sentido de cohesion y de pertenencia

grupal. Esto repercuti6 en la estabilidad emocional y en la capacidad de afrontar
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situaciones de tension derivadas del confinamiento. Por lo tanto, la hipotesis especifica
2 se valida, demostrando que el impacto emocional de la pandemia incidié de manera
negativa y significativa en el aspecto social de los participantes.

Con respecto al objetivo especifico 3: Se comprueba que el acceso a apoyos
institucionales y comunitarios fue insuficiente para responder a las necesidades de los
nifios y adolescentes durante la crisis sanitaria. La falta de continuidad en las
intervenciones, la limitada eficacia percibida y la escasa difusion de informacion sobre
los servicios disponibles restringieron la capacidad de respuesta y la articulacion de
redes de apoyo. Aunque existieron iniciativas de participacion comunitaria, estas
resultaron insuficientes para contrarrestar la vulnerabilidad social. De este modo, se
valida la hipdtesis especifica 3, concluyendo que la debilidad en el acceso a apoyos

institucionales y comunitarios incremento la afectacion social de los participantes.
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1.

SUGERENCIAS

Se recomienda que la Asociacion Manthoc fortalezca sus programas de apoyo
psicosocial mediante la implementacion de actividades que promuevan el desarrollo
de habilidades sociales, el trabajo en equipo y la gestion emocional, priorizando a los
nifos y adolescentes que presentaron mayores niveles de afectacion durante la
pandemia. Asimismo, es fundamental ampliar la red de apoyo institucional y
comunitario, estableciendo alianzas con organizaciones locales, entidades
gubernamentales y servicios sociales que permitan garantizar una asistencia constante
y efectiva. Del mismo modo, se sugiere incorporar estrategias de trabajo hibrido
(presencial y virtual) para mantener la interaccion social y la continuidad de las
actividades ante posibles restricciones futuras. Finalmente, se propone organizar
talleres de resiliencia y prevencion del aislamiento social, involucrando activamente a
las familias como parte del proceso de fortalecimiento comunitario

Se recomienda que los niflos y adolescentes trabajadores de la Asociacidon Manthoc
participen de manera activa y constante en las actividades de integracion y formacion
social que ofrece la institucion, fomentando la colaboracion, el didlogo y la empatia
con sus compaiieros. Es importante que desarrollen habitos de comunicacion saludable
con sus pares, familiares y facilitadores, buscando apoyo cuando enfrenten dificultades
emocionales o sociales para evitar el aislamiento. Ademads, se sugiere mantener la
participacion en actividades comunitarias, incluso en modalidades virtuales, como una
forma de preservar el sentido de pertenencia y fortalecer sus redes de apoyo.
Finalmente, deben aprovechar los espacios de capacitacion emocional y social para
fortalecer la autoestima, la confianza y la capacidad de adaptacion a cambios o crisis

que puedan afectar su entorno social.
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APENDICE O ANEXOS

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion para la realizaciéon de la investigacion; por ello, se recomienda que sus

respuestas sean lo més precisas y concisas posible.

VARIABLE I: Covid-19

Dimensién items Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca veces | siempre

Hombre (.....) Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una 1 2 3 4 5

Mugjer (...) alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto de cada item.

Responda todas las preposiciones, no hay respuestas, ni buenas ni malas.

Dimension 1:

Restriccion
social
aislamiento

y

1. Frecuencia de participacion en actividades sociales

1.1.Durante la pandemia por COVID-19, ;con qué frecuencia pudiste
participar en actividades sociales presenciales como reuniones,
celebraciones o deportes?

1.2.En el contexto del COVID-19, ;qué tan seguido participaste en
actividades sociales a distancia (como videollamadas grupales, talleres
virtuales, etc.)?

2. Nivel de contacto con amigos/familiares

2.1.Durante la pandemia, ;con qué frecuencia sentiste que estabas quedando
fuera de actividades o encuentros importantes?

2.2.;Con qué frecuencia pudiste hablar o ver en persona a tus familiares que
no viven contigo durante el confinamiento?

3. Percepcion de aislamiento social
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3.1.Durante la pandemia, ;con qué frecuencia sentiste que estabas quedando
fuera de actividades o encuentros importantes?

3.2.;,Qué tan seguido sentiste que no tenias a quién contarle como te sentias
durante el confinamiento?

Dimension 2:
Relaciones
interpersonales

4.1.Durante la pandemia, ;qué tan seguido sentiste que podias expresar con
claridad tus sentimientos a familiares o amigos?

4.2.;Con qué frecuencia las personas cercanas a ti te escucharon y
comprendieron cuando hablaban sobre tus preocupaciones por el
COVID-19?

5. Presencia de redes de apoyo informal

5.1.;con qué frecuencia sentiste que contabas con alguien cercano que pudiera
ayudarte si lo necesitabas?

5.2. (Que tan seguido percibiste que tus amigos o familiares se
interesaban genuinamente por tu bienestar en ese periodo?

6. Conflictos interpersonales frecuentes

6.1.;con qué frecuencia tuviste discusiones o desacuerdos con personas que
viven contigo?

6.2.;Qué tan seguido surgieron tensiones o peleas con familiares o amigos
por las restricciones o normas relacionadas con la pandemia?

Dimension 3:
Acceso al
apoyo institucional
y comunitaria

7. Uso de servicios institucionales

7.1.;con qué frecuencia acudiste a servicios brindados por instituciones
publicas o privadas (como centros de salud, municipalidades o apoyo
psicolégico)?

7.2.(,Qué tan seguido solicitaste algun tipo de ayuda institucional
(alimentacion, atencion médica, orientacion social, etc.) durante el
periodo de confinamiento?

8. Conocimiento de recursos comunitarios disponibles
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8.1.;Qué tan informado/a estuviste sobre los recursos comunitarios
disponibles en tu zona (como ollas comunes, campanas de salud, apoyo
psicoldgico, etc.) durante la emergencia sanitaria?

8.2.;,con qué frecuencia recibiste informacion clara y accesible sobre servicios
de apoyo disponibles en tu comunidad?

9. Percepcion de eficacia del apoyo recibido

9.1.;Consideras que el apoyo brindado por instituciones publicas o
comunitarias durante la pandemia fue til para afrontar tus necesidades?

9.2.;/Qué tan eficaz percibiste el apoyo recibido (alimentos, salud,
orientacion, etc.) en relacion a las dificultades que enfrentaste durante el
COVID-19?
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VARIABLE 11
Aspecto social

Dimension tems Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca veces | siempre

Hombre (.....) Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una 1 2 3 4 5

Mujer (...) alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto de cada item.

Responda todas las preposiciones, no hay respuestas, ni buenas ni malas.

1. Frecuencia de participacion en actividades grupales

1.1.;Con qué frecuencia participas en actividades grupales como reuniones

Dimension 1: vecinales, talleres, actividades culturales o deportivas?

Participacion social |1.2.;Qué tan seguido asistes a eventos comunitarios o sociales organizados
por tu entorno (colegio, barrio, iglesia, etc.)?

2. Nivel de iniciativa en actividades sociales

2.1. (Con qué frecuencia propones ideas o actividades para realizar en
grupo dentro de tu comunidad o entorno social?

2.2.;Participas activamente en la organizacion o coordinacion de actividades
sociales o comunitarias?

3. Pertenencia a organizaciones o grupos

3.1. (Qué tan frecuente es tu participaciéon como miembro activo de algun
grupo u organizacion (club, asociacion, voluntariado, etc.)?

3.2.;Con qué regularidad te involucras en reuniones o actividades de los

iruios sociales o comunitarios a los iue ierteneces?

4.1.;Sientes que puedes confiar plenamente en tus amigos cercanos cuando
necesitas apoyo?

Dimension 2: 4.2.;Con qué frecuencia las personas cercanas a ti te escucharon y
Relaciones comprendieron cuando hablaban sobre tus preocupaciones por el
interpersonales COVID-19?
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5. Habilidad para resolver conflictos

5.1.{Con qué frecuencia logras resolver de manera pacifica los desacuerdos
con tus compafieros o personas cercanas?

5.2.(Qué tan seguido tomas la iniciativa para solucionar malentendidos con
otros?

6. Nivel de integracion con pares

6.1.;Te sientes incluido/a y parte importante de tu grupo de compafieros o
amigos?

6.2.;Con qué frecuencia participas activamente en actividades grupales con
tus pares?

Dimension 3:
Rol social

7. Cumplimiento de normas y responsabilidades

7.1.;Cumples con las normas establecidas en los grupos a los que perteneces
(como la familia, la escuela o la comunidad)?

7.2.;Te haces responsable de las tareas o funciones que se te asignan dentro
de tu entorno social?

8. Percepcion del propio rol en el grupo

8.1.;Sientes que tu rol dentro del grupo al que perteneces es importante y
valorado?

8.2.; Tienes claro cudl es tu papel o funcion dentro de los grupos sociales a
los que perteneces?

9. Contribucion a su entorno

9.1.;Consideras que tus acciones ayudan a mejorar el entorno en el que vives
0 estudias?

9.2.;Te involucras activamente para contribuir de forma positiva en tu
comunidad o grupo social?

98




Tabla 3

Matriz de consistencia

TITULO: IMPACTO DEL COVID-19 EN EL ASPECTO SOCIAL EN NINOS Y ADOLESCENTES TRABAJADORES DE LA ASOCIACION MANTHOC
DEL DISTRITO DE vCAJAMARCA, EN EL ANO 2023

Instrumentos
Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones | 4 Metodologia | Poblacién y
problema recoleccion de muestra
datos
Pregunta general: Objetivo general: Hipadtesis general: Poblacion:
PG. ;Cual ha sido el OG. Determinar el HG. Existe un impacto Tipo de 184
impacto del COVID- | impacto del COVID-19 | negativo del COVID-19 en Restriccion investigacion: | Muestra.
i i i if i 125 nifios
19 en el aspecto social | en el aspecto social de | el aspecto social de los nifios social y Cuantitativa adolescent}els
de los nifnos y los nifios y adolescentes | y adolescentes trabajadores aislamiento Diseii
isefio
adolescentes trabajadores de la de la Asociacion Manthoc q
: e
trabajadores de la Asociacion Manthoc del distrito de Relaciones
.. COVID-19 | . investigacion:
Asociacién Manthoc | del distrito de Cajamarca durante el ano interpersonales
g . Técnica: No
del distrito de Cajamarca durante el 2023 Hipétesis especificas:
experimental —
Cajamarca durante el | afio 2023 OEL1. Existe un impacto Acceso al La encuesta P 3
o 20239 . L , ) . Instrumento: | correlacion —
ano - Objetivos especificos: | negativo de las restricciones
Cuestionario | transversal

Preguntas especificas:

sociales y el aislamiento de
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PE1. ;Cudl es el
impacto de las
restricciones sociales
y el aislamiento de la
pandemia del COVID-
19 en el aspecto

social de los nifios y
adolescentes
trabajadores de

OEl. Determinar el
impacto de las
restricciones sociales y
el aislamiento de la
pandemia del COVID-
19 en el aspecto

social de los nifios y
adolescentes
trabajadores de la

la pandemia del COVID- 19
en el aspecto social de los
nifios y adolescentes
trabajadores de la
Asociacion Manthoc del

distrito de

Cajamarca durante el afio
2023

apoyo
institucional y

comunitaria

Método de la
investigacion:
Analitico —

sintético
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(la Asociacion
Manthoc del distrito
de Cajamarca durante
el afio 2023?

PE2. ;Cual fue el
impacto emocional de
la pandemia del
COVID-19 en el
aspecto social de los
nifios y adolescentes
trabajadores de la
Asociacion Manthoc
del distrito de
Cajamarca durante el
afo 2023?

PE3. ;Cudl es el
impacto del acceso al
apoyo institucional y
comunitaria en el
aspecto social de los
nifios y adolescentes
trabajadores de la

Asociacion Manthoc
del distrito de
Cajamarca durante el
afio 2023

OE2. Determinar el
impacto emocional de
la pandemia del
COVID-19 en el
aspecto social de los
nifios y adolescentes
trabajadores de la
Asociacion Manthoc
del distrito de
Cajamarca durante el
afno 2023

OE3. Determinar el
impacto del acceso a
apoyo institucional y
comunitaria en el

aspecto social de los

OE2. Existe un impacto
negativo en cuanto a lo
emocional por la pandemia
del COVID-19 en el aspecto
social de los nifios y
adolescentes trabajadores de
la Asociaciéon Manthoc del
distrito de Cajamarca
durante el afio 2023

OE3. Existe un impacto
negativo del acceso a apoyo
institucional y comunitaria
en el aspecto social de los
nifos y adolescentes
trabajadores de la Asociacion
Manthoc del distrito de
Cajamarca durante el afio
2023

Aspecto

social

Participacion

social

Relaciones

interpersonales

Rol social

Técnica:

La encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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"Aflo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

ACTA DE SUSTENTACION DE_
IESIS

En Cajamarca, en el Auditorio “Felipe Cogorno Vasquez” de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Cajamarca, el dia viernes siete de noviembre
del afio dos mil veinticinco, siendo las diez de la mafiana, se reunieron los docentes:
Dr. Carlos Rafael Suarez Sanchez (Presidente), M.Cs. Socorro Liliana Lezama Oribe
(Secretario) y M.Cs. Whitman Ronald Ordofiez Gonzales (Vocal), integrantes del
Jurado Evaluador para la Sustentacién de la Tesis titulada: “IMPACTO DEL COVID-
19 EN EL ASPECTO SOCIAL EN NINOS Y ADOLESCENTES TRABAJADORES DE
LA ASOCIACION MANTHOC DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, EN EL ANO 2023”
presentado por la Bachiller en Sociologia Gretty Herika Jhoselin LIMAY ESTRADA,
para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Sociologia.

El presidente del Jurado indicé a la Bachiller que cuenta con treinta minutos para la
sustentacién de la Tesis, por lo que debe centrarse en las partes mas importantes
de su investigacién, dando asi por iniciado el acto de sustentacion.

Concluida la exposicion, los integrantes del Jurado Evaluador realizaron las
preguntas, observaciones y sugerencias, las mismas que fueron absueltas y
consideradas por la sustentante para la presentacion del Informe final.

Acto seguido, el presidente del Jurado Evaluador pidié6 a los asistentes al Acto
Académico, abandonar el recinto para deliberar el resultado de la evaluacion.
Realizado el Acto Deliberativo, el Jurado determind6 APROBAR l|a Tesis con el
calificativo de DIECISEIS (16).

Siendo las once y media de la mafiana del mismo dia, se dio por concluido dicho
Acto Académico, firmando el jurado en sefal de conformidad.

Dr. Ca&os Rafagi'Suérez Sanchez M.Cs. Socorro Liliana Lezama Oribe
PRESIDENTE SECRETARIO

M.Cs. WhitmaT Ronald Ordofiez Gonzales
VOCAL



