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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del SIRE en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES del distrito de Cajamarca, 2024
empleando un enfoque de la investigacion cuantitativo, método hipotético — deductivo, con

un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de corte transversal.

La muestra estuvo conformada por 60 contribuyentes del distrito de Cajamarca, la
recoleccion de dato se llevo a cabo por la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados revelan que el 31,7% de las MYPE encuestadas en el distrito
de Cajamarca presentan un nivel bajo respecto al uso o aplicacion general del Sistema
Integrado de Registros Electronicos (SIRE) y el 33,3% presentan un nivel bajo en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Se concluye que el SIRE se encuentra
significativamente correlacionado con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las MYPE del distrito de Cajamarca, el coeficiente de Spearman obtenido fue de r = 0,398
con un nivel de significancia de p = 0,002, lo que indica una asociaciéon positiva y
significativa entre las variables, ello sugiere que una mayor implementacion y
aprovechamiento del sistema SIRE se asocia con un mejor cumplimiento tributario por

parte de las empresas.

Palabras clave: SIRE, cumplimiento de obligaciones tributarias, obligaciones formales,

obligaciones sustanciales.
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Abstract
The present research aimed to determine the incidence of the father in the fulfillment of tax
obligations in the MSMEs of the Cajamarca district, 2024. The methodological paradigm was
framed in a quantitative approach with a descriptive-correlational scope and a non-
experimental design of cross-sectional scope, the sample consisted of 60 taxpayers from the
Cajamarca district, data collection was carried out using the survey technique and the
questionnaire as an instrument. The results reveal that 31.7% of the MSMEs surveyed in the
Cajamarca district have a low level regarding the use or general application of the Integrated
Electronic Records System (SIRE) and 33.3% have a low level in compliance with their tax
obligations. It is concluded that the SIRE is significantly correlated with compliance with tax
obligations in the MSMESs of the Cajamarca district, the Spearman coefficient obtained was r
= 0.398 with a significance level of p = 0.002, which indicates a positive and significant
association between the variables, this suggests that greater implementation and use of the

SIRE system is associated with better tax compliance by companies.

Palabras clave: SIRE, cumplimiento de obligaciones tributarias, obligaciones formales,

obligaciones sutanciales.

Keywords: SIRE, compliance with tax obligations, formal obligations, substantial obligations.
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Introduccion

La investigacion titulada "Incidencia del SIRE en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las MYPES del distrito de Cajamarca, 2024" surgi6 en un contexto donde el las
micro y pequeias empresas (MYPES) presentaba desafios significativos en torno al
cumplimiento de sus responsabilidades fiscales, al respecto, en los ultimos afos, el Estado
implemento el Sistema integrado de registros electronicos (SIRE) como una herramienta para
facilitar la formalizacion y mejorar la recaudacion fiscal empero aliin existian interrogantes
sobre su efectividad en el cumplimiento fiscal, especialmente en el distrito de Cajamarca,
donde estas empresas enfrentaban dificultades administrativas y limitaciones de recursos que
afectaban su adaptacion al sistema, por lo expuesto, se evalué como objetivo general
Determinar la incidencia del SIRE en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las

MYPES del distrito de Cajamarca, 2024.

El contenido del primer capitulo define el problema central y los objetivos que
guiaron el estudio y ademas se expuso el contexto y la justificacion de la investigacion,
destacando la importancia de comprender como el SIRE influye en el cumplimiento tributario
de las MYPES de Cajamarca y adicionalmente se delimitaron los alcances y las limitaciones

del estudio.

El Capitulo II desarroll6 el marco tedrico que fundamento la investigacion. Aqui se
abordaron los conceptos clave relacionados con el cumplimiento tributario y el
funcionamiento del SIRE. También se revisaron antecedentes de estudios similares para situar

la investigacion en un contexto académico y practico.

En el Capitulo III, se formularon las hipdtesis y se identificaron las variables de la

investigacion. Este capitulo definio la hipdtesis central respecto a la incidencia del SIRE en el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias y detall6 las variables dependiente e

independiente.

El Capitulo IV present6 el marco metodoldgico, en el que se describieron los métodos
y técnicas de recoleccion y analisis de datos. Se especificaron el disefio de investigacion, la
muestra y los instrumentos utilizados para obtener informacion relevante de las MYPES del
distrito de Cajamarca. Ademas, se justificé el enfoque cuantitativo empleado para alcanzar

los objetivos del estudio.

Finalmente, en el Capitulo V se expusieron los resultados obtenidos y se realiz6 la
discusion de los hallazgos. Los datos recopilados permitieron analizar la relacion entre el uso
del SIRE y el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias. Los resultados se
interpretaron en funcion de las hipdtesis y se contrastaron con estudios previos, permitiendo
reflexionar sobre la efectividad del SIRE y formular recomendaciones para mejorar su

impacto en el sector de las MYPES.
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Capitulo I Planteamiento de la investigacion

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el &mbito global, durante los Gltimos afios se ha incrementado notablemente el
interés por el cumplimiento de las obligaciones fiscales empresariales, donde diversas
investigaciones sefialan que la adopcion de tecnologias digitales y sistemas de registro
computarizados puede generar un incremento significativo en el acatamiento tributario de las
micro y pequefias empresas, mientras que la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (2021) reporta que, buscando fortalecer la captacion de recursos
fiscales, el 95% de sus Estados miembros implementaron plataformas digitales para el

mantenimiento de registros y emision de comprobantes electronicos durante el afio 2021.

De ahi que se desprende una afirmacioén contundente sobre la transformacion digital
tributaria a nivel mundial, destacando que el cumplimiento tributario corporativo ha ganado
protagonismo en la agenda internacional, lo cual refleja la preocupacion de los gobiernos por
la erosion de bases tributarias y la necesidad de fortalecer sus ingresos fiscales en un contexto
economico globalizado, asimismo el pasaje hace referencia a evidencia empirica que vincula
la digitalizacion con mejores tasas de cumplimiento en MYPES, sugiriendo que la tecnologia
no solo simplifica procesos administrativos sino que actia como facilitador del
comportamiento tributario adecuado mediante la reduccion de barreras operativas y costos
asociados, finalmente el dato sobre el 95% de paises OCDE implementando estos sistemas
evidencia un consenso global sobre la efectividad de estas herramientas, posiciondndolas
como practica estdndar en la administracion tributaria moderna y sefialando un cambio
paradigmatico en como los Estados abordan la recaudacion fiscal mediante la innovacion

tecnologica.
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El cumplimiento de las responsabilidades fiscales constituye un elemento esencial
para la captacion de recursos estatales, permitiendo a las naciones progresar en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sin embargo en el contexto
latinoamericano actual, los organismos recaudadores experimentan mermas considerables en
sus ingresos producto del incumplimiento de las responsabilidades tributarias, de manera que
durante el afio 2020 la regidon experiment6 una pérdida total de 272 mil millones de euros en
materia de recaudacion fiscal, monto equivalente al 6.1% del Producto Bruto Interno (PBI)
regional, donde del mencionado porcentaje, el 3.8% se atribuyo especificamente a la evasion
impositiva y al incumplimiento de otras responsabilidades tributarias presentes en la region
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020), en ese orden de ideas se
establece una conexion directa entre el cumplimiento tributario y el desarrollo sostenible
regional, enfatizando la dimension social y econdmica de la recaudacion fiscal como
mecanismo habilitador de politicas publicas orientadas a los ODS, mientras que
simultdneamente presenta un diagnostico preocupante sobre la situacion latinoamericana en
materia de cumplimiento fiscal, donde las cifras reveladas evidencian una pérdida sustancial
de recursos que representa aproximadamente el 6.1% del PIB regional, lo cual constituye un
monto considerable que podria destinarse a programas sociales, infraestructura y servicios
publicos esenciales, ademas el dato especifico del 3.8% atribuido a evasion fiscal sugiere que
mas de la mitad de la brecha tributaria proviene de comportamientos deliberados de
incumplimiento, lo que plantea desafios importantes para las administraciones tributarias en

términos de fiscalizacion, control y generacion de cultura tributaria en la region.

La carencia de cumplimiento en las responsabilidades tributarias no solamente afecta
las finanzas publicas, sino que ademas produce alteraciones en el funcionamiento econémico,
desalentando la inversion y debilitando la credibilidad del sistema fiscal, por consiguiente

constituye una problemadtica relevante tanto para las autoridades gubernamentales como para
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los contribuyentes, dado que disminuye los fondos destinados al financiamiento de servicios
publicos fundamentales tales como salud, educacion e infraestructura, asimismo en afios
recientes se ha enfatizado la implementacion de plataformas digitales en el &mbito tributario,
donde estudios efectuados en la region han evidenciado que la utilizacion de estas
herramientas tecnoldgicas ha fortalecido el cumplimiento fiscal de las micro y pequefias
empresas, de modo que segin la Comision Econdomica para América Latina y el Caribe
(2020) el 85% de los paises del area han incorporado sistemas de registro digital y emision
electronica de comprobantes, en ese sentido, se desarrolla una argumentacion
multidimensional sobre las consecuencias del incumplimiento tributario, estableciendo que
sus efectos trascienden la mera pérdida de ingresos fiscales para generar externalidades
negativas en el conjunto del sistema econdémico, donde las distorsiones mencionadas incluyen
inequidades competitivas entre empresas formales e informales que desincentivan la
inversion legitima, mientras que el debilitamiento de la confianza ciudadana en el sistema
tributario puede perpetuar ciclos de incumplimiento y deslegitimacion institucional, ademas
el pasaje vincula directamente la recaudacion tributaria con la provision de bienes publicos
esenciales, evidenciando como el incumplimiento fiscal tiene repercusiones tangibles en la
calidad de vida de la poblacion al afectar servicios fundamentales, por otro lado el texto
presenta la digitalizacion tributaria como respuesta institucional a esta problematica, donde el
dato del 85% de paises latinoamericanos adoptando estas tecnologias refleja un consenso
regional sobre su efectividad, sugiriendo que la region ha identificado en la transformacion
digital un camino viable para mejorar las tasas de cumplimiento particularmente en el
segmento de MYPES que tradicionalmente presenta mayores desafios de formalizacion y

control tributario.
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Asimismo, ante esta problematica, muchos paises han implementado campaiias para
incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, logrando avances
significativos en términos de concienciacion y educacion tributaria de los contribuyentes
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico, 2021). Tales campafias suelen
incluir medidas de fiscalizacion mas estrictas, programas de asesoramiento tributario y
promocion de la cultura del cumplimiento. En respuesta a este desafio, diversos paises,
incluido Pert, han disefiado estrategias para abordar el incumplimiento de los impuestos.
Chile, México y Perti han avanzado en la implementacion de medidas para mejorar el

cumplimiento tributario.

En el caso peruano, las estadisticas del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
muestran que la elusion impositiva alcanza el 8% del Producto Bruto Interno (PBI), monto
que asciende aproximadamente a 64 mil millones de soles, donde dicho incumplimiento, que
abarca la ocultacion de rentas y la manipulacion de documentos fiscales, revela una ausencia
de cultura impositiva y capacitacion en dicha area (El Peruano, 2021), adicionalmente el
quebrantamiento de las responsabilidades fiscales suele manifestarse con mayor intensidad
entre las microempresas y pequefias empresas, considerable cantidad de las cuales operan al
margen de la formalidad, de tal modo que conforme a informacion de la Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO), dichas unidades econdmicas conformaban el 96.4% del conjunto
empresarial peruano (COMEXPERU, 2022) donde la informalidad, combinada con el escaso
acceso a medios y saberes sobre cuestiones tributarias, propicia el quebrantamiento de las
responsabilidades impositivas por parte de las MYPES, consecuentemente, los datos ofrecen
un diagnoéstico particularizado sobre la problematica impositiva peruana, estableciendo
magnitudes especificas que dimensionan la severidad del fenémeno evasivo en la nacion,
donde la proporcion del 8% del PBI equivalente a 64 mil millones de soles constituye una

merma fiscal considerable que restringe notablemente la capacidad estatal para implementar
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politicas publicas y programas de bienestar social, igualmente el pasaje sefiala mecanismos
concretos de evasion tales como la ocultacion de rentas y manipulacion de comprobantes,
evidenciando que se trata de practicas intencionales antes que equivocaciones involuntarias,
lo cual conforme al texto manifiesta carencias estructurales en cultura y formacion tributaria,
paralelamente el fragmento establece una vinculacion relevante entre la dimension
empresarial y el acatamiento fiscal, indicando que las MYPES representan el sector mas
proclive al incumplimiento tributario, fendmeno que cobra especial trascendencia
considerando que conforman el 96.4% del entramado empresarial peruano seguin ENAHO,
finalmente el texto sefiala factores causales del quebrantamiento en dicho segmento,
resaltando la informalidad como condicién estructural que se autoalimenta con la carencia de
acceso a medios y saberes fiscales, configurando un ciclo vicioso donde la precariedad
empresarial, la desinformacion tributaria y la informalidad se potencian reciprocamente

obstaculizando las estrategias de formalizacion y acatamiento fiscal.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria desplegod
durante el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2023 el denominado Sistema Integrado de
Registros Electronicos, el cual constituye una plataforma tecnoldgica de naturaleza virtual
concebida con el propdsito de facilitar a las entidades empresariales el proceso de registro
sistematizado de sus operaciones comerciales tanto en lo concerniente a las transacciones de
venta como a las adquisiciones patrimoniales, optimizando de esta manera la eficiencia
operativa y coadyuvando significativamente al fortalecimiento del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de manera mas efectiva y transparente segin lo documentado por
fuentes oficiales en el afio 2023, mientras que durante ese mismo periodo fiscal se observé
que aproximadamente el setenta y ocho por ciento del universo total de micro y pequefias
empresas operando en territorio peruano ya habian adoptado e implementado sistemas

digitales de facturacion electronica asi como mecanismos de registro en linea de sus
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operaciones comerciales conforme a los datos estadisticos proporcionados por la propia

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (El Peruano, 2023).

Desde una perspectiva analitica, resulta imperativo sefialar que la implementacion del
Sistema Integrado de Registros Electronicos representa un hito paradigmatico en la evolucion
de los mecanismos de fiscalizacion y control tributario en el Peru, toda vez que esta
innovacion tecnologica no solamente materializa una estrategia de modernizacion
administrativa sino que fundamentalmente reconfigura la relacion tradicional entre la
autoridad fiscal y los contribuyentes al establecer un ecosistema digital que simultdneamente
reduce los costos de transaccion asociados al cumplimiento tributario, minimiza las
asimetrias informacionales que historicamente han facilitado practicas evasivas y genera
externalidades positivas en términos de trazabilidad de las operaciones econdmicas, siendo
particularmente destacable que la tasa de adopcion del setenta y ocho por ciento entre las
micro y pequeiias empresas evidencia un proceso de apropiacion tecnologica acelerado que
contrasta favorablemente con las proyecciones iniciales de implementacion gradual, lo cual
podria atribuirse tanto a los incentivos normativos establecidos por la administracion
tributaria como a la creciente digitalizacion de los procesos empresariales precipitada por la
pandemia del COVID-19, aunque subsisten interrogantes respecto a la capacidad real de estas
unidades econdmicas para aprovechar plenamente las funcionalidades analiticas del sistema
mas alla del mero cumplimiento formal, considerando las limitaciones en capital humano
especializado y infraestructura tecnologica que caracteriza al segmento de las MYPES en

economias emergentes como la peruana.

En dicho contexto, en la jurisdiccion de Cajamarca, se manifiestan problematicas que

afrontan las microempresas y pequefias empresas (MYPES) para satisfacer sus
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responsabilidades impositivas, donde a pesar de las iniciativas gubernamentales orientadas a
facilitar el acatamiento mediante herramientas tales como el Sistema Integrado de Registros
Electrénicos (SIRE), numerosas MYPES todavia enfrentan obstaculos para satisfacer sus
compromisos fiscales de forma eficaz y puntual, de manera que esta circunstancia genera
cuestionamientos respecto a la eficacia del SIRE en esta localidad particular y la aptitud de
las MYPES para utilizar apropiadamente dicha plataforma con el fin de optimizar su

acatamiento tributario.

En esa linea, la problemadtica tributaria previamente descrita a nivel nacional se
materializa en contextos territoriales especificos como Cajamarca, donde las dificultades de
cumplimiento fiscal de las MYPES adquieren caracteristicas particulares vinculadas a
realidades locales concretas, surgiendo una paradoja relevante al persistir obstaculos de
cumplimiento a pesar de la existencia del SIRE como herramienta gubernamental disefiada
precisamente para simplificar las obligaciones tributarias, lo cual sugiere que la mera
disponibilidad de soluciones tecnoldgicas no garantiza automaticamente su efectividad
practica, emergiendo asi dos cuestionamientos fundamentales que revelan posibles brechas en
la implementacién de politicas de digitalizacion tributaria, donde por un lado existe
incertidumbre sobre la eficacia intrinseca del sistema SIRE en el contexto cajamarquino,
aspecto que podria relacionarse con limitaciones técnicas, adaptacion insuficiente a
realidades locales o deficiencias en la infraestructura digital regional, mientras que por otro
lado surge la interrogante sobre la capacidad de apropiacion tecnoldgica por parte de las
MYPES, cuestion que remite a problematicas de alfabetizacion digital, acceso a recursos
tecnologicos, capacitacion adecuada y barreras culturales que podrian estar impidiendo que
estas unidades empresariales aprovechen efectivamente las herramientas disponibles para

mejorar su desempefio tributario.
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1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion espacial
La investigacion se enfoco en las empresas del régimen MYPE tributario del distrito

de Cajamarca.

1.2.2 Delimitacion temporal

El estudio se centro en el afio 2024.

1.2.3 Delimitacion tedrica
El estudio analiz6 como un sistema electronico puede tener un efecto positivo en la

capacidad de las MYPES para cumplir con sus obligaciones tributarias.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Pregunta general
(Cuadl es la incidencia del SIRE en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

las MYPES del distrito de Cajamarca, 2024?

1.3.2 Preguntas especificas
(Cual es la incidencia de los conocimientos previos del SIRE en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias en las MYPES del distrito de Cajamarca, 2024?

(Cudl es la incidencia de la facilidad de uso del SIRE en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las MYPES del distrito de Cajamarca, 2024?

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica

A nivel tedrico, la investigacion se basd en un marco tedrico que abordo aspectos
relativos a la tributacion de las MYPES y la eficacia del SIRE, asi como los factores

socioecondmicos y normativos que influyen en la conducta tributaria de las empresas. La
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justificacion del estudio residi6 en la importancia de analizar como la implementacion y
utilizacion del Sistema Integrado de Registro Electronico (SIRE) incide en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las MYPES en Cajamarca, con el fin de proporcionar
conocimientos que contribuyeran a mejorar la eficacia y la formalidad fiscal en este sector

empresarial, fomentando asi el desarrollo econdomico sostenible en la region.

1.4.2. Justificacion prdactica

La investigacion se justificd de manera practica por la necesidad de comprender y
evaluar como la implementacion y el uso del Sistema Integrado de Registros Electronicos
(SIRE) impactaban directamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de las MYPES en el distrito de Cajamarca. La indagacion se enfoco en un aspecto practico
crucial, ya que busc6 proporcionar informacion relevante para los entes gubernamentales,
empresarios y actores involucrados en el ambito tributario local. Al entender cémo el SIRE
afectaba el cumplimiento tributario de las MYPES, fue posible identificar areas de mejora en
las politicas publicas, asi como estrategias mas efectivas para promover la formalidad fiscal y
el desarrollo empresarial en la region de Cajamarca, generando beneficios tangibles tanto
para las empresas como para la administracion publica. En términos practicos, la
investigacion aportod la necesidad de evaluar el verdadero efecto del SIRE en el cumplimiento
tributario de las MYPES en el distrito de Cajamarca. Dicha evaluacion fue esencial para
identificar posibles mejoras al sistema y ofrecer sugerencias a las autoridades tributarias y a
las propias empresas, con el fin de maximizar el cumplimiento tributario y fomentar un clima

tributario mas favorable para el crecimiento de las MYPES en la zona.

1.4.3. Justificacion académica
La investigacion se justifico desde un punto de vista académico al explorar un tema
relevante en el ambito tributario y empresarial. Busco llenar un vacio en la literatura

académica al proporcionar una comprension profunda y basada en evidencia de cémo el
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SIRE influye en el comportamiento tributario de las MYPES, asi como en su contribucion al
desarrollo econdémico y la formalizacion empresarial. Ademas, el estudio pretende servir
como punto de partida para investigaciones futuras en el campo de la tributacion y la gestion
empresarial, ofreciendo una perspectiva valiosa para académicos, investigadores y

profesionales interesados en este tema.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivos generales
Determinar la incidencia del SIRE en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en las MYPES del distrito de Cajamarca, 2024.

1.5.2 Objetivos especificos
Determinar la incidencia de los conocimientos previos del SIRE en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias en las MYPES del distrito de Cajamarca, 2024.

Determinar la incidencia de la facilidad de uso del SIRE en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las MYPES del distrito de Cajamarca, 2024.

1.6 Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion, se encontraron algunas limitaciones, en primer
lugar, la informacion dependi6 en gran medida de los datos proporcionados por las MYPES, lo
que implicd una posible variabilidad en la precision y veracidad de las respuestas. Asimismo,
los recursos disponibles para realizar el estudio afectaron el alcance del analisis, limitando el
tamafio de la muestra y el tiempo dedicado a cada fase del proceso. Finalmente, la novedad del
Sistema Integrado de Registro Electrénico (SIRE) redujo la disponibilidad de estudios previos
sobre su implementacion y efectos, lo que restringi6 las bases tedricas sobre las cuales se pudo

contextualizar el analisis.
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Capitulo Il Marco tedrico
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Internacionales

Jiménez y Herrera (2019) desarrollaron una investigacion denominada "Potenciales
implicaciones en materia contable y tributaria de la implementacion de la contabilidad
electrénica en Colombia", donde en la seccion inicial de dicho estudio detallan la utilidad y
eficiencia que representa la incorporacion de nuevos procesos tecnoldgicos contables, dado
que contribuyen a automatizar la informacion financiera para los contribuyentes y ademas
permiten que la autoridad tributaria pueda ejecutar una labor de fiscalizacion mas efectiva,
asimismo sefialan que resulta fundamental que las organizaciones consideren automatizar sus
procesos contables, puesto que les posibilitara obtener datos de manera mas agil, ofreciendo
asi la oportunidad de examinarlos con precision para una toma de decisiones mas oportuna y
eficiente, por otra parte mencionan que el concepto "contabilidad electronica" se ha venido
empleando con mayor recurrencia, producto de la globalizacion y las nuevas exigencias de
las compatfiias a nivel mundial, razén por la cual se concibe la nocion de que toda la
informacion financiera de una organizacion esté alojada en una nube y sea gestionada
mediante internet, donde las adquisiciones, transacciones comerciales, existencias,
operaciones bancarias y demas informes se integren con el proposito de optimizar la
satisfaccion de las partes involucradas, tales como los inversionistas o la autoridad tributaria
y habilitarles contar con una visioén en tiempo real de la condicion tributaria y financiera de la
compaiiia, finalmente las investigadoras sefialan que la transicion hacia la contabilidad
electronica y la facturacion en Colombia ha constituido un desafio, dado que representa un
avance significativo y que existira determinada resistencia al cambio, no obstante este nuevo
procedimiento posibilitara que los procesos de auditoria sean mas expeditos y ademas

representara una contribucion valiosa para lograr una mejor labor de la autoridad fiscal.
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La investigacion previa proporciona un marco referencial fundamental para
comprender la incidencia del SIRE en el cumplimiento tributario de las MYPES
cajamarquinas, dado que evidencia como los sistemas electronicos de registro contable
generan beneficios bidireccionales que mejoran tanto la gestion empresarial como la
fiscalizacion tributaria, lo cual resulta pertinente para analizar si el SIRE estd cumpliendo
estos propositos duales en el contexto especifico de Cajamarca, ademas el estudio
colombiano aporta elementos tedricos sobre la automatizacion de informacion contable como
facilitador de decisiones empresariales oportunas, aspecto que permite evaluar si las MYPES
del distrito estan aprovechando las funcionalidades del SIRE para optimizar su gestion
tributaria y financiera o si existen barreras que limitan este aprovechamiento, asimismo la
conceptualizacion de la contabilidad electronica basada en la nube con integracion de
multiples modulos operacionales proporciona criterios para examinar las caracteristicas
técnicas del SIRE y su capacidad para ofrecer visibilidad en tiempo real de la situacién
tributaria empresarial, facilitando asi el cumplimiento oportuno de obligaciones fiscales, por
otra parte el reconocimiento de la resistencia al cambio como obstaculo en la implementacion
de sistemas electronicos contables constituye un aporte metodoldgico valioso para la
investigacion cajamarquina, permitiendo identificar y analizar posibles factores culturales,
educativos o tecnoldgicos que podrian estar dificultando la adopcidn efectiva del SIRE por

parte de las MYPES locales.

Silvan et al. (2023) investigaron, “La contabilidad electronica aplicada en el
crecimiento de las empresas”, donde dicha investigacion busca detallar el impacto de llevar
una contabilidad mediante medios electronicos y los beneficios que estas nuevas
herramientas poseen en el desarrollo de las compaiiias, aplicdndose una metodologia de tipo
descriptiva que les permiti6 analizar informacion suficiente sobre el impacto de los procesos

electronicos contables y como estos inciden en el crecimiento empresarial, donde los
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investigadores indican que para el desarrollo de una organizacion se deben considerar
diversos factores, siendo uno de ellos el estar a la vanguardia en el avance tecnolégico,
asimismo mencionan que la administracion tributaria busca actualizar sus procedimientos no
solamente para el beneficio y automatizacion de sus actividades, sino también para que el
contribuyente disponga de mejor informacion y optimice sus controles, de manera que los
hallazgos de dicha investigacion sefialan que la aplicacion de nuevos procesos electronicos
contables permite a las empresas mejorar sus operaciones internas y optimizar la distribucion
de sus recursos econémicos, concluyendo que la contabilidad electronica es una herramienta
que optimiza los procesos y mejora la eficiencia operativa, asimismo brinda confianza de la

informacion a los nuevos inversionistas.

Tal antecedente establece una vinculacion directa entre adopcion de contabilidad
electronica y capacidad de crecimiento empresarial, posicionando la transformacion digital
contable no como simple modernizacion administrativa sino como factor estratégico
determinante para desarrollo organizacional sostenible, donde se reconoce que
competitividad empresarial contemporanea requiere actualizacion tecnologica constante dado
que organizaciones que permanecen ancladas en métodos tradicionales enfrentan desventajas
operativas frente a competidores digitalizados, ademas los investigadores identifican
convergencia de intereses entre administraciones tributarias y contribuyentes en procesos de
digitalizacion contable, evidenciando que automatizacion de procedimientos fiscales genera
beneficios mutuos mediante simplificacion de obligaciones declarativas para empresas y
mejora en capacidades de fiscalizacion y analisis para autoridades tributarias, estableciendo
asi una relacion simbiotica donde modernizacion tecnologica fortalece simultineamente
gestion empresarial privada y administracion publica tributaria, asimismo el estudio
documenta mejoras operativas concretas derivadas de contabilidad electronica,

particularmente en optimizacion de procesos internos y asignacion eficiente de recursos



28

financieros, sugiriendo que sistemas digitales proporcionan informacion mas precisa,
oportuna y accesible que facilita toma de decisiones estratégicas sobre inversiones, gastos
operativos y planificacion presupuestaria empresarial, igualmente la investigacion reconoce
dimension externa de beneficios al sefalar que contabilidad electronica genera mayor
confiabilidad informativa para inversionistas potenciales, aspecto crucial para empresas que
buscan captar financiamiento externo o atraer socios estratégicos, dado que sistemas
digitalizados ofrecen transparencia, trazabilidad y verificabilidad superior comparada con
registros manuales tradicionales, finalmente el estudio posiciona contabilidad electronica
como herramienta integral de eficiencia operativa que trasciende mero cumplimiento
normativo para convertirse en ventaja competitiva que habilita crecimiento empresarial
mediante mejora en gestion interna, optimizacion de recursos, credibilidad ante terceros y

capacidad de adaptacion a entornos econdmicos dinamicos.

Faundez et al. (2018) desarrollaron una relevante investigacion denominada "La
auditoria tributaria por sistemas electronicos frente a los derechos de los contribuyentes: un
estudio comparado en América Latina", donde los investigadores exponen en su estudio como
al adoptar nuevos sistemas para las declaraciones digitales, se disminuyen gastos para la
administracion tributaria, debido a que las compaiiias ya no reciben la visita de funcionarios
para su fiscalizacion, sino que actualmente dado que las autoridades de fiscalizacion disponen
de la informacion de forma virtual resulta mas sencillo ejecutar sus auditorias y inicamente
remitir una notificacion si se llegara a identificar o sospechar alguna anomalia por parte del
contribuyente, no obstante los investigadores detallan ciertas irregularidades que pueden estar
cometiéndose por parte de las autoridades respecto al manejo de los datos de los
contribuyentes, asi como también la manera en que distintos paises latinoamericanos ejecutan
sus actividades de auditoria, y que en cierta medida muestran una asimetria con respecto a los

derechos de los contribuyentes, donde la investigacion se fundamentd en un analisis de tipo
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descriptivo, en el cual examinaron la informacion de paises latinoamericanos como Bolivia,
Perti, Venezuela, Brasil, Chile y México, concluyendo que las autoridades fiscales deben
establecer con precision los derechos de los contribuyentes frente al manejo de su
informacion, debido a que internet funciona como una herramienta de libre acceso para
cualquier individuo, asimismo las autoridades deben considerar los costos de las
actualizaciones y la afectacion econdmica que puede generar en los contribuyentes, debido a
los gastos de capacitacion de personal, ya que estos deben estar correctamente preparados

para poder utilizar las nuevas herramientas.

El antecedente citado previamente aporta una perspectiva critica fundamental para
examinar la incidencia del SIRE en las MYPES cajamarquinas, dado que evidencia que la
implementacion de sistemas electronicos tributarios no constituye inicamente un asunto
técnico sino que involucra dimensiones legales y econdmicas que afectan directamente a los
contribuyentes, lo cual resulta crucial para evaluar si en Cajamarca la adopcion del SIRE ha
considerado adecuadamente los derechos y capacidades reales de las MYPES locales, ademas
la investigacion proporciona evidencia comparativa latinoamericana que permite
contextualizar la experiencia peruana con el SIRE dentro de tendencias regionales mas
amplias, facilitando la identificacion de buenas practicas y posibles deficiencias en la
implementacion local del sistema, asimismo el reconocimiento de que los sistemas
electronicos generan ahorros significativos para la administracion tributaria pero trasladan
costos a los contribuyentes constituye un elemento analitico esencial para comprender
posibles barreras economicas que enfrentan las MYPES cajamarquinas al cumplir con sus
obligaciones tributarias mediante el SIRE, particularmente los gastos asociados a
capacitacion de personal y actualizacion tecnologica que pueden resultar especialmente
onerosos para microempresas con recursos limitados, por otra parte la advertencia sobre

asimetrias en los derechos de los contribuyentes y posibles irregularidades en el manejo de
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informacion sensible proporciona criterios para evaluar si el SIRE en Cajamarca garantiza
adecuadamente la proteccion de datos empresariales y respeta los derechos fundamentales de

las MYPES durante los procesos de fiscalizacion electronica.

2.1.2. Nacionales

Quilia et al. (2023) en su investigacion denominada “Desafios de la implementacion
del Sistema Integrado de Registros Electronicos en la gestion tributaria empresarial: analisis
peruano”, tuvo como objetivo identificar los retos que conlleva la incorporacion del Sistema
Integrado de Registros Electronicos en la administracion tributaria empresarial, donde se
empled un abordaje cualitativo, de alcance descriptivo y disefio no experimental,
constituyéndose la muestra por 7 expertos en la tematica, a quienes se les aplico una
entrevista, de tal modo que los resultados concluyeron que el principal impedimento consiste
en alcanzar una elevada aceptacion y adopcion por parte de las organizaciones de distintos
tamafios y rubros, donde multiples de ellas exhiben reticencia al cambio producto de su
limitada familiaridad con el sistema, asi como de la necesidad de realizar inversiones
tecnologicas y financieras en formacion y modernizacion, por tanto afrontar los desafios en la
adopcion de este sistema en la administracion tributaria demanda un abordaje
multidisciplinario que incluya aspectos de fiscalidad, politica impositiva y tecnologias

informaticas.

El antecedente expuesto ofrece un marco contextual directo y especificamente
peruano para examinar la incidencia del SIRE en las MYPES de Cajamarca, puesto que
identifica impedimentos concretos que afrontan las organizaciones nacionales en la adopcion
del sistema, lo cual posibilita anticipar y examinar si estas mismas barreras se presentan en el
contexto cajamarquino con particularidades propias del distrito, adicionalmente el estudio
brinda evidencia empirica recopilada mediante entrevistas a expertos tributarios que confirma

la reticencia al cambio como factor critico en la implementacion del SIRE, componente que
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resulta esencial para comprender si las MYPES cajamarquinas experimentan dificultades
similares de apropiacion tecnoldgica y adaptacion operativa al sistema electronico de
registros, igualmente la identificacion de la escasa familiaridad con el sistema como barrera
primordial proporciona criterios para evaluar las necesidades de formacion y alfabetizacion
digital de las MYPES en Cajamarca, permitiendo determinar si existen brechas de
conocimiento que impiden el aprovechamiento efectivo del SIRE y consecuentemente afectan
el acatamiento tributario puntual, por otro lado el reconocimiento de las inversiones
tecnologicas y financieras requeridas para la modernizacion y formacidn constituye un
hallazgo crucial para examinar si las MYPES cajamarquinas disponen de los recursos
economicos suficientes para afrontar estos costos adicionales o si esta limitacion financiera
representa un impedimento significativo para el acatamiento de responsabilidades tributarias

mediante el SIRE.

Lamadrid y Garcia (2023) en su investigacion denominada “Optimizacion del proceso
de calculo del Impuesto a la Renta e IGV mensual en la empresa y su impacto operativo
Green Airport S.A”, tuvo como proposito introducir mejoras en el célculo de las
responsabilidades tributarias que ejecuta el area de adquisiciones y comercializacion,
procurando acelerar y facilitar la transferencia de datos confiables, fidedignos y transparentes
al area contable mediante el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE), donde la
metodologia sigui6 un abordaje cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio no
experimental-transversal, concluyéndose que la problematica principal surge en el
departamento de adquisiciones y comercializacion, donde se efectua el calculo mensual de
impuestos (IGV/Renta) sin disponer de las herramientas ni el conocimiento requerido para
ejecutar esta actividad de forma eficiente, lo cual conduce a que el departamento contable
reciba informacion inexacta y con omisiones por parte del departamento de

comercializacion/adquisiciones dando como consecuencia que el area contable realiza la
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declaracion y el desembolso de impuestos fuera del plazo determinado por la SUNAT, lo que
genera un impacto negativo en la organizacion al exponerla a sanciones tributarias en
reiteradas ocasiones, en ese sentido la implementacion del SIRE contribuira a reducir errores
y omisiones en los registros contables, mitigando riesgos y agilizando los procedimientos,
ademas posibilitard que las responsabilidades fiscales se declaren y cancelen de manera
puntual cada mes, por consiguiente resulta fundamental que la compafiia adopte el SIRE para
garantizar la disponibilidad de datos confiables, seguros, oportunos y transparentes, lo que

facilitara el acatamiento de los plazos establecidos por la Administracion Tributaria.

El estudio abordado proporciona evidencia empirica concreta sobre como el SIRE
incide directamente en el cumplimiento tributario empresarial, demostrando que su
implementacion trasciende la mera digitalizacion para convertirse en un mecanismo que
mejora sustancialmente la calidad, oportunidad y exactitud de la informacion fiscal, lo cual
resulta particularmente relevante para examinar si las MYPES cajamarquinas experimentan
beneficios similares o si enfrentan obstaculos que impiden aprovechar estas ventajas
operativas del sistema, ademas la investigacion identifica problematicas especificas
relacionadas con la falta de herramientas y conocimientos adecuados en los departamentos
encargados del célculo tributario, aspecto que permite establecer paralelismos con la realidad
de las MYPES en Cajamarca donde la carencia de personal capacitado y recursos
tecnologicos podria constituir una barrera similar para el uso efectivo del SIRE, asimismo el
estudio documenta consecuencias concretas del incumplimiento tributario como las sanciones
y multas repetidas producto de declaraciones extemporaneas, lo cual proporciona indicadores
medibles para evaluar si las MYPES cajamarquinas han experimentado reducciones en
infracciones tributarias tras la implementacion del SIRE o si persisten incumplimientos
asociados a deficiencias en el manejo del sistema, igualmente la investigacion demuestra que

el SIRE funciona como herramienta de mitigacion de riesgos al reducir errores y omisiones
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en registros contables, elemento que permite analizar si en Cajamarca el sistema esta
cumpliendo efectivamente esta funcion preventiva o si las MYPES contintan presentando

inconsistencias informativas que afectan su cumplimiento tributario.

Castillo y Montalvo (2022) en su estudio titulado “Incidencia del sistema de libros
electrénicos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Unidn Vicsa
S.A.C”, se propuso como objetivo cardinal determinar los mecanismos mediante los cuales
los sistemas de registros electronicos ejercen influencia sobre el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, para lo cual se disefid una estrategia
metodoldgica fundamentada en un enfoque epistemoldgico de naturaleza cuantitativa,
caracterizada por un nivel descriptivo de andlisis, tipificada como investigacion aplicada y
sustentada en un disefio metodologico no experimental de corte transversal, siendo el analisis
documental la técnica privilegiada para la recopilacion sistematica de datos, arribandose a la
conclusion de que la organizacion objeto de estudio logré adherirse de manera oportuna y
conforme a los plazos establecidos al proceso de remision de sus registros tanto de
adquisiciones como de transacciones comerciales segun el cronograma previamente
estipulado por la autoridad tributaria competente, evidencidndose asimismo que respecto a las
declaraciones juradas de periodicidad mensual correspondientes al Impuesto General a las
Ventas asi como al impuesto a la renta de tercera categoria la entidad también cumplié dentro
de los términos temporales fijados normativamente, no obstante lo cual se identifico que el
pago efectivo del impuesto a la renta no fue ejecutado dentro del plazo reglamentario
establecido, situacion que derivo en la generacion automatica de intereses moratorios cuyo
monto ascendi6 a doscientos noventa y seis soles, razon por la cual se enfatiza que el impacto
preponderante derivado de la utilizacion del sistema informatico de registros electronicos
reviste fundamentalmente una dimension econémico-financiera al representar un ahorro

patrimonial sustancial cuantificado en treinta y ocho mil setecientos cincuenta y tres soles
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con setenta y seis céntimos, cifra que equivale proporcionalmente a una reduccion del
cuarenta y ocho punto ochenta y dos por ciento en los costos operativos comparativamente
con la modalidad tradicional de mantenimiento de registros contables mediante soportes
fisicos, adicionalmente a lo cual se constatd que la informacion contable se preserva bajo
condiciones de mayor seguridad informadtica y actualizacion permanente, encontrandose
disponible de forma inmediata ante eventuales requerimientos de fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria, facilitando paralelamente al departamento de contabilidad la

obtencion y procesamiento de datos financieros con mayor celeridad y eficacia operativa.

Tal antecedente brinda evidencia cuantificable sobre las ventajas econdmicas y
operativas de los sistemas electronicos de registro contable, demostrando con cifras concretas
que la digitalizacion tributaria produce ahorros significativos medibles en términos
porcentuales y monetarios, lo cual suministra parametros especificos para evaluar si las
MYPES cajamarquinas estan experimentando reducciones similares en gastos operativos
mediante la incorporacion del SIRE o si afrontan barreras que impiden materializar estos
beneficios financieros, adicionalmente el estudio documenta un caso paraddjico donde la
organizacion acata puntualmente la presentacion de declaraciones tributarias mediante el
sistema electrénico pero incurre en morosidad en el desembolso de impuestos, aspecto que
resulta valioso para analizar si en Cajamarca existe una disociacion similar entre el
acatamiento formal de responsabilidades declarativas a través del SIRE y el acatamiento
material de responsabilidades de pago, sugiriendo que la tecnologia facilita la presentacion
pero no necesariamente resuelve limitaciones de liquidez empresarial, asimismo el estudio
aporta indicadores concretos sobre eficiencia operativa al demostrar que los registros
electronicos permiten acceso inmediato a datos contables actualizados y protegidos, elemento
que permite examinar si las MYPES cajamarquinas estan aprovechando estas capacidades del

SIRE para optimizar su administracion tributaria o si existen deficiencias técnicas o de
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formacion que limitan este acceso expedito a informacion fiscal, igualmente la investigacion
evidencia que los sistemas electronicos agilizan la obtencion de datos financieros por parte
del departamento contable, lo cual suministra criterios para evaluar si en Cajamarca el SIRE
esta efectivamente simplificando los procesos contables de las MYPES o si la complejidad

del sistema genera cargas administrativas adicionales.

Azafia y Gutiérrez (2020) en su investigacion denominada “Incidencia del Sistema de
Libros Electronicos en las Obligaciones Tributarias de RH METAL MECANICA EIRL,
periodo 20217, teniendo como propodsito analizar como inciden los registros electronicos en
el acatamiento tributario, donde el enfoque metodologico fue cuantitativo, de alcance
descriptivo-explicativo, tipo aplicado y disefio no experimental-transversal, siendo la técnica
de recoleccion de informacion el analisis documental, de manera que los hallazgos
concluyeron que la organizacion acatd puntualmente el cronograma establecido por la entidad
fiscal, haciéndose efectivo el registro de adquisiciones y comercializacion, asi como las
declaraciones mensuales y el desembolso de impuestos, no obstante se identificaron meses en
los que no se consideraron los comprobantes anulados, los cuales fueron anulados en el
periodo subsiguiente, al realizar una correccion voluntaria se tuvo que abonar el 5% del
impuesto omitido conforme a las escalas proporcionadas por la entidad fiscal, en ese sentido
el uso del programa de registros electronicos (PLE) es beneficioso en términos econdémicos,
lograndose un ahorro de S/. 4,500.00, lo cual se refleja en el estado de resultados, donde la
ventaja de dicha informacién contable es que se mantiene almacenada de forma protegida y
actualizada, disponible inmediatamente en caso de solicitud por parte de la entidad fiscal, y
también facilita al departamento contable la obtencidon de datos financieros en menor tiempo

y de manera mas eficaz.

Dicho antecedente suministra evidencia sobre la dualidad del impacto de los sistemas

electronicos en el acatamiento tributario, demostrando que aunque facilitan el cumplimiento
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puntual de plazos declarativos y de pago, no eliminan completamente errores operativos
como la omisién de comprobantes anulados, lo cual resulta relevante para examinar si las
MYPES cajamarquinas experimentan situaciones similares donde el SIRE mejora aspectos
formales del cumplimiento pero persisten deficiencias técnicas u operativas que generan
inconsistencias tributarias, adicionalmente el estudio documenta que las correcciones
voluntarias derivadas de estos errores acarrean costos adicionales como el 5% del impuesto
omitido, aspecto que permite analizar si en Cajamarca las MYPES estan incurriendo en
sanciones o pagos adicionales producto de un uso inadecuado o incompleto del SIRE, lo cual
afectaria negativamente el cumplimiento tributario a pesar de contar con la herramienta
digital, asimismo la investigacion cuantifica beneficios econdmicos concretos del PLE con un
ahorro de 4,500 soles reflejado en estados financieros, proporcionando un referente
cuantitativo para evaluar si las MYPES cajamarquinas estan materializando ahorros similares
mediante el SIRE o si los costos de implementacion y operacion superan los beneficios
economicos generados, igualmente el estudio resalta ventajas operativas como el
almacenamiento seguro, actualizacion constante y disponibilidad inmediata de informacion
contable para requerimientos fiscales, elementos que permiten examinar si las MYPES en
Cajamarca estan aprovechando estas funcionalidades del SIRE para responder agilmente a
fiscalizaciones o si enfrentan dificultades técnicas que limitan el acceso expedito a sus

registros electronicos.

2.1.3. Locales:

Si bien se identificaron diversos estudios internacionales y nacionales, no se hallaron
investigaciones locales previas que traten especificamente de la incidencia del SIRE en las
obligaciones tributarias. Esta carencia evidencia una brecha en la produccidn cientifica local,

la cual se espera comenzar a abordar con el desarrollo de la investigacion.
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2.2. Base Legal:

v RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 112-2021:

A través de la Resolucion de Superintendencia citada, la entidad fiscalizadora
procedio a la instauracion e institucionalizacion del médulo denominado Registro de Ventas e
Ingresos Electronico al interior de la plataforma tecnoloégica SUNAT Operaciones en linea,
constituyendo este componente sistémico una herramienta informéatica que genera de manera
automatizada una propuesta preconcebida de dicho asiento contable, utilizando como insumo
fundamental la data previamente suministrada por el sujeto pasivo de la obligacion tributaria
a través del mecanismo de emision electronica de documentos probatorios de las
transacciones comerciales, estableciéndose que la imperatividad en la adopcion de esta
propuesta automatizada se materializaria siguiendo un esquema de incorporacion gradual y
escalonada que inauguraria con un conjunto especifico de contribuyentes expresamente
individualizados y contemplados en el anexo namero siete de la aludida disposicion

normativa.

Por tanto, esta resolucion constituye un hito trascendental en la arquitectura
regulatoria de la administracion hacendaria peruana encaminada hacia la edificacion de un
ecosistema de observancia fiscal sustentado en infraestructura tecnoldgica, en tanto que la
institucionalizacion del moédulo de Registro de Ventas e Ingresos Electronico no representa
unicamente un instrumento discrecional sino que fundamenta el basamento juridico-
normativo para la metamorfosis hacia un paradigma de supervision tributaria cimentado en
flujos informacionales sincronicos y auditabilidad digital de las operaciones mercantiles,
resultando particularmente relevante que la ingenieria del sistema capitaliza sinérgicamente la
informacion preexistente en los sistemas de comprobacion electronica para preconfigurar
automaticamente los libros auxiliares obligatorios, suprimiendo consecuentemente la

redundancia operacional por parte de los obligados tributarios y minimizando
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sustancialmente los margenes de divergencia o inconsistencia entre la documentacion
fehaciente emitida y los asientos registrales declarados, en tanto que la estrategia de
implementacion progresiva plasmada en el anexo siete manifiesta una aproximacion
instrumental por parte de la autoridad recaudadora que reconoce tacitamente las asimetrias en
dotaciones tecnologicas y capacidades organizacionales entre distintos segmentos de la base
tributaria, facilitando asi un proceso de asimilacion institucional que aminora resistencias al
cambio y posibilita la identificacion precoz de deficiencias técnicas o vacios normativos
previo a la masificacion del mecanismo, sin embargo subsisten cuestionamientos
epistemologicos respecto a los parametros técnico-tributarios empleados para determinar qué
obligados tributarios fueron comprendidos en la primera etapa de imperatividad y si tales
parametros priorizaron la infraestructura tecnologica de los sujetos obligados o
alternativamente su significancia recaudatoria o taxonomia de riesgo fiscal, dimensiones que
resultan medulares para ponderar la equidad horizontal y proporcionalidad de la medida
regulatoria en el marco de un ordenamiento tributario que procura conciliar optimizacion
recaudatoria con salvaguarda de las prerrogativas y heterogeneidades capacitarias de los

contribuyentes.

v RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE

TRIBUTOS INTERNOS N° 000032-2025-SUNAT/700000

A partir de esta resolucion se procedio a la ampliacion de lo estipulado en los
numerales 2 de la columna denominada "Supuestos para la aplicacion de la facultad
discrecional" del anexo correspondiente a una resolucidon precedente, concernientes a las
infracciones tipificadas en los numerales 2 y 10 del articulo 175 del Cddigo Tributario cuyo
tltimo Texto Unico Ordenado fue sancionado mediante decreto supremo, con la finalidad de

incluir a dichas infracciones cuando estas se configuren respecto a los periodos tributarios
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correspondientes a julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del ejercicio
fiscal 2025, asi como para prorrogar el plazo temporal destinado a subsanar la generacion de
los registros contables o ejecutar los ajustes que resulten pertinentes en el Sistema Integrado

de Registros Electronicos hasta el 31 de enero del afio 2026.

La resolucion citada representa una manifestacion paradigmatica de la potestad
discrecional que ostenta la administracion tributaria para modular la aplicacion sancionatoria
en contextos de transicidon tecnoldgica, toda vez que la ampliacion temporal de los supuestos
contemplados para el ejercicio de la facultad discrecional respecto a las infracciones
codificadas en los numerales 2 y 10 del articulo 175 del Codigo Tributario evidencia un
reconocimiento institucional de las complejidades inherentes a los procesos de adaptacion
organizacional que experimentan los contribuyentes al migrar hacia sistemas digitalizados de
registro contable, siendo particularmente significativo que la extension del plazo de
subsanacion hasta el 31 de enero de 2026 para la generacion de registros y ajustes en el
Sistema Integrado de Registros Electronicos no constituye meramente una concesion
administrativa sino que materializa un principio de razonabilidad tributaria que pondera la
proporcionalidad entre la exigencia de cumplimiento normativo y la capacidad operativa real
de los sujetos obligados para asimilar innovaciones tecnoldgicas en sus procesos de registro y
reporte fiscal, mientras que la inclusion especifica de los periodos tributarios comprendidos
entre julio y diciembre de 2025 sugiere que la administracion hacendaria ha identificado
dificultades recurrentes o sistematicas en la implementacion del sistema durante el segundo
semestre del ejercicio fiscal, lo cual podria atribuirse tanto a deficiencias en la infraestructura
tecnologica de ciertos segmentos de contribuyentes como a insuficiencias en los procesos de
capacitacion o socializacion normativa por parte de la entidad fiscalizadora, no obstante lo
anterior resulta imperativo cuestionar si esta politica de prérrogas sucesivas y aplicacion

discrecional de sanciones no genera inadvertidamente incentivos perversos que desincentivan
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la adopcidn temprana y proactiva de las obligaciones formales establecidas, ademas de
interrogar si la focalizacion en infracciones especificas contenidas en los numerales 2 'y 10
del articulo 175 del ordenamiento tributario responde a criterios técnicos fundamentados en
analisis de incidencia de incumplimiento o si obedece a consideraciones pragmaticas
vinculadas a la capacidad operativa de fiscalizacion de la administracion, aspectos que
resultan neuralgicos para comprender la logica subyacente de una politica tributaria que
oscila entre la imperatividad normativa y la flexibilidad administrativa en un contexto de

digitalizacion acelerada de las obligaciones fiscales.

v' El Articulos 87°y 88° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario

Los articulos 87 y 88 del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario establecen
respectivamente las obligaciones formales que recaen sobre los contribuyentes con el
proposito de facilitar las labores de fiscalizacion por parte de la administracion tributaria,
contemplando el articulo 87 los deberes de inscripcion en los registros pertinentes, emision de
comprobantes probatorios de las transacciones comerciales, mantenimiento de la contabilidad
conforme a las disposiciones legales vigentes y suministro de la informacion requerida por la
entidad fiscalizadora, mientras que el articulo 88 regula los procedimientos inherentes a la
fiscalizacion tributaria asi como los plazos temporales establecidos para la presentacion de las
declaraciones juradas, posibilitando asimismo la sustitucion o rectificacion de la declaracion

inicial dentro del plazo estipulado para su presentacion.

La conjuncion normativa de los articulos 87 y 88 del Codigo Tributario configura el
entramado juridico fundamental que delimita las relaciones entre la administracion
hacendaria y los sujetos pasivos de la obligacion tributaria en materia de deberes formales y
procedimientos de verificacion fiscal, toda vez que el articulo 87 no se limita a enumerar

obligaciones aisladas sino que establece un sistema integral de trazabilidad documental y
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contable que permite a la autoridad fiscalizadora reconstruir fidedignamente las operaciones
econdmicas del contribuyente mediante instrumentos como los registros obligatorios, la
documentacion probatoria de transacciones y los sistemas de informacion contable, mientras
que el articulo 88 complementa esta arquitectura normativa al regular los aspectos
procedimentales y temporales de la fiscalizacion, incluyendo la facultad del contribuyente
para subsanar errores u omisiones mediante la presentacion de declaraciones sustitutorias
dentro del plazo originalmente establecido, lo cual materializa un equilibrio entre el poder de
fiscalizacion del Estado y el derecho del contribuyente a corregir inexactitudes sin incurrir en
sanciones, siendo particularmente relevante que ambos preceptos normativos operan
sinérgicamente para construir un régimen de compliance tributario que privilegia la
colaboracion informacional por sobre la confrontacion sancionatoria, aunque subsisten
tensiones interpretativas respecto al alcance de la obligacion de proporcionar informacion
requerida contemplada en el articulo 87, particularmente en lo concerniente a los limites
constitucionales derivados del derecho a la intimidad y la reserva tributaria, asi como
interrogantes sobre si la facultad de sustitucion de declaraciones contemplada en el articulo
88 puede ser ejercida discrecionalmente por el contribuyente o si requiere justificacion
objetiva de errores materiales o de célculo, aspectos que resultan medulares para comprender
la naturaleza juridica de las obligaciones formales como instrumentos de colaboracion

fiscalizadora antes que como meros deberes coercitivos de revelacion informacional.

2.3. Marco tedrico y conceptual

2.3.1 SIRE:

Este sistema fue instaurado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria con el propodsito de brindar a los sujetos pasivos un mecanismo
caracterizado por su facilidad operacional y usabilidad interfaz orientado a la transmision de

sus asientos electronicos tanto de compras como de ventas asi como a la declaracion de datos
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de indole fiscal, el ordenamiento normativo dispone que las microempresas y pequeias
entidades empresariales deben registrarse en el Sistema Integrado de Registros Electronicos y
emplear dicha infraestructura digital para satisfacer sus compromisos hacendarios,
comprendiendo la remision de declaraciones informativas y la cancelacion de los gravamenes
correspondientes, proyectdndose que este mecanismo disminuya la carga burocratica y
simplifique el acatamiento de los deberes fiscales de las microempresas y pequenas entidades
empresariales, lo cual podria ocasionar un efecto beneficioso en su rendimiento institucional
y posicionamiento competitivo en el &mbito comercial, sin embargo también persiste
inquietud concerniente a la aptitud que poseen las microempresas y pequefias entidades
empresariales para asimilar los nuevos requisitos informaticos que conlleva el mecanismo,
estableciendo paralelamente la reglamentacion un esquema de multas y penalidades para
aquellas microempresas y pequeias entidades empresariales que contravengan las

prescripciones contempladas en el cuerpo normativo del sistema aludido.

Consiguientemente, este sistema representa una estrategia institucional hacia la
racionalizacion del acatamiento tributario mediante instrumentos informéaticos que pretenden
armonizar la eficacia supervisora con la minoracion de gastos operacionales para los
obligados tributarios, particularmente para el estrato de microempresas y pequeias entidades
empresariales que histéricamente ha experimentado dificultades desmesuradas en la
observancia de deberes formales debido a restricciones de dotaciones humanas y monetarias,
en tanto que la configuracién del mecanismo promete automatizar procedimientos que
convencionalmente demandaban inversion considerable de temporalidad y experticia
especializada, produciendo potencialmente beneficios colaterales en términos de liberacion
de activos que podrian canalizarse hacia actividades productivas medulares de estas
organizaciones, no obstante esta vision favorable debe contrastarse con las disparidades en

infraestructuras tecnologicas y aptitudes digitales que distinguen al conjunto heterogéneo de
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microempresas y pequeias entidades empresariales peruanas, donde cohabitan
organizaciones con diversos grados de sofisticacion informatica, accesibilidad a conectividad
de calidad y talento humano habilitado para la administracion de plataformas informdticas
complejas, lo cual suscita cuestionamientos sustantivos respecto a si la imperatividad del
mecanismo no engendra inadvertidamente obstaculos de acceso o erogaciones irrecuperables
que perjudican desproporcionadamente a los segmentos mas fragiles del entramado
empresarial, ademés de interrogar si el disefio reglamentario contempl6 dispositivos de
asistencia técnica, formacion o periodos de transicion diferenciados segun las aptitudes
organizacionales efectivas de los obligados, en tanto que el establecimiento de un esquema
punitivo para incumplimientos sugiere que la autoridad hacendaria privilegia la
obligatoriedad normativa por encima de enfoques formativos o de acompafiamiento en la
metamorfosis digital, dimensiones que resultan esenciales para ponderar si el mecanismo
efectivamente universaliza el acatamiento tributario o si contrariamente replica o intensifica
inequidades preexistentes en las capacidades de observancia entre distintos estratos del
universo de contribuyentes, requiriendo consecuentemente investigaciones empiricas que
documenten no Uinicamente las tasas de incorporacion formal del mecanismo sino
fundamentalmente su apropiacion sustantiva y los efectos diferenciados sobre el
funcionamiento organizacional y la carga de observancia experimentada por microempresas y

pequenas entidades empresariales con disimiles perfiles tecnologicos y organizacionales.
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Figura 1.
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En la figura 1 se ilustra el flujo procedimental del registro de documentos probatorios
electronicos en el Sistema Integrado de Registros Electronicos, este modulo posibilita el
acceso a la propuesta automatizada del Registro de Compras Electronico hasta la generacion
del preliminar correspondiente a dicho registro, permitiendo asimismo la incorporacion y
exclusion de transacciones comerciales segun resulte pertinente, ademas de facilitar la
ejecucion de ajustes posteriores, los cuales se conceptualizan como la rectificacion de
operaciones anotadas en un periodo tributario determinado, asi como la inclusion de
operaciones que fueron omitidas en su anotacion durante dicho periodo, configurando de esta
manera un mecanismo integral que combina la precarga automatizada de informacion con la
facultad del contribuyente para efectuar modificaciones y subsanaciones que garanticen la

fidelidad y exhaustividad del registro contable presentado ante la administracion, de esa



45

forma se evidencia un disefio procedimental que busca equilibrar automatizacion con
flexibilidad correctiva en el registro de comprobantes electronicos, toda vez que el sistema no
solamente genera propuestas precargadas basadas en informacion previamente disponible
sino que ademas reconoce la necesidad de intervencion humana para validar, complementar o

rectificar dicha informacion.

Lo expuesto resulta conceptualmente consistente con los principios de colaboracion
fiscalizadora que subyacen a los sistemas modernos de administracion tributaria donde el
contribuyente asume un rol activo en la construccion de la base informacional sobre la cual se
sustentard posteriormente la determinacion y fiscalizacion de sus obligaciones impositivas,
siendo particularmente relevante que el sistema contemple explicitamente la funcionalidad de
ajustes posteriores dado que esta facultad reconoce implicitamente que los procesos contables
empresariales no operan necesariamente con la sincronizacion temporal que exigen los plazos
administrativos de presentacion de registros, pudiendo existir situaciones legitimas donde la
informacion completa sobre determinadas transacciones se consolida con posterioridad al
cierre del periodo tributario correspondiente, sin embargo esta flexibilidad también plantea
interrogantes respecto a los limites temporales dentro de los cuales pueden efectuarse tales
ajustes y si existe algiin mecanismo de diferenciacion entre rectificaciones motivadas por
errores involuntarios versus aquellas que podrian responder a estrategias de optimizacion
tributaria ex post facto, ademas de cuestionar si el disefio interfaz del modulo efectivamente
facilita la identificacion de discrepancias entre la propuesta automatizada y la realidad
contable del contribuyente o si por el contrario genera incentivos para aceptar acriticamente
las propuestas precargadas en aras de minimizar el esfuerzo de validacion, aspectos que
resultan medulares para evaluar si el sistema efectivamente fortalece la calidad y veracidad

de la informacion tributaria o si inadvertidamente introduce nuevas fuentes de error o
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inconsistencia derivadas de la interaccion compleja entre algoritmos de precarga y decisiones

humanas de validacion y ajuste.

Figura 2.

Analisis de los beneficios del SIRE en la gestion tributaria empresarial

(& La automatizacién y la asistencia en el proceso de declaracién
pueden redudir los errores y las omisiones involuntarias.

J/

Los contribuyentes pueden excluir facturas de compra )
especificas e Incluirlas en el RCE en cualquier momento
durante 12 meses desde la fecha de emisién de la factura. ) |
Al «
N ;
\ /‘/
C.2 Beneficios de la implementacion del SIRE en la
gestion tributaria empresarial
- / "n \

’ Impacto significativo en la efidencia y la efectividad de las
operaciones fiscales y contables de las empresas.

\
Permite realizar ajustes posteriores, los cuales se entienden como )

la rectificacion de operaciones anotadas en un periodo

\
Proporciona un registro detallado y transparente de
las transacciones financieras y tributarias

\

K Jv_

v .

p P N
| © Implementar el SIRE puede ayudar a las empresas a cumplir Reduce la carga administrativa-contable y el tiempo dedicado
con sus obligaciones tributarias a la preparacion de dedaraciones tributarias

Nota: Adoptado de Quilia et al (2023)

De acuerdo a la figura 2, resulta indispensable una preparacion meticulosa y una
adaptacion cautelosa por parte de los sujetos pasivos o entidades empresariales obligadas a
emplear el Sistema Integrado de Registros Electronicos para el analisis de sus beneficios
potenciales, en el marco de la triangulacion de datos, la digitalizacion de los procedimientos
organizacionales constituye una tendencia ineludible cuya utilizacion efectiva posibilita la
obtencion de multiples ventajas tales como un incremento en el acatamiento de las
obligaciones fiscales, un aprovechamiento adecuado del sistema mencionado, una
optimizacion en el cumplimiento de los deberes tributarios de las empresas peruanas y una
reduccion de sanciones pecuniarias y contingencias juridicas, adicionalmente permitira una
administracion mas eficaz en tanto facilitard el mantenimiento de asientos contables y las
operaciones mercantiles, lo cual optimizara la eficiencia operacional cotidiana de las
organizaciones, evidenciandose asi que la apropiacion tecnologica del sistema trasciende el

mero cumplimiento formal para configurarse como un instrumento estratégico de gestion
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empresarial que puede generar valor organizacional mas alla de la dimension puramente
tributaria, por ende, la figura 2 sugiere que la implementacion exitosa del Sistema Integrado
de Registros Electronicos requiere no solamente infraestructura tecnolédgica sino
fundamentalmente un proceso de cambio organizacional que incluya capacitacion, redisefio
de procesos y gestion del cambio, toda vez que la digitalizacion no opera automaticamente
como generadora de eficiencias sino que requiere apropiacion consciente y estratégica por
parte de las organizaciones, siendo relevante que los beneficios identificados abarcan tanto
dimensiones de compliance tributario como mejoras en eficiencia operativa general, lo cual
sugiere externalidades positivas que trascienden el ambito fiscal, aunque persisten
interrogantes sobre si todas las empresas poseen capacidades equivalentes para capitalizar
estos beneficios o si existen asimetrias que podrian amplificar brechas competitivas entre

organizaciones con distintos niveles de madurez digital.

De acuerdo con Quilia et al (2023) bajo el marco del Sistema Integrado de Registros
Electronicos recientemente instaurado, los sujetos pasivos en el territorio peruano se hallan
obligados conforme a su clasificacion tributaria a preservar un Registro Electronico de
Transacciones Comerciales e Ingresos, habiendo la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria promulgado las directrices normativas que debe cumplimentar
este instrumento, cuya finalidad radica en simplificar a los obligados tributarios la gestion de
sus asientos de transacciones y adquisiciones, habilitando una administracion 6ptima de los
registros hacendarios y un cumplimiento eficaz de las normativas fiscales, constituyéndose de
esta manera un entorno digitalizado que procura conciliar los intereses supervisores del
aparato estatal con la optimizacion de las erogaciones de observancia que afrontan los
contribuyentes en sus actividades mercantiles habituales, demostrandose que la estrategia
reglamentaria subyacente favorece la simplificacion procedimental mediante instrumentos

informaticos que automatizan procedimientos tradicionalmente manuales y proclives a
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errores o discrepancias subrayando de esa forma que el mecanismo no representa inicamente
una exigencia complementaria sino una reconfiguracion instrumental de las modalidades
mediante las cuales los contribuyentes se vinculan con sus deberes formales tributarios, en
tanto que al centralizar y digitalizar los asientos de transacciones e ingresos se produce
trazabilidad informacional que simultdineamente aminora asimetrias entre la autoridad
hacendaria y los obligados en tanto facilita la verificacion y autocorreccion de
inconsistencias, aunque implicitamente esta transformacion presupone aptitudes tecnologicas
y organizacionales que podrian no hallarse distribuidas equitativamente entre la totalidad de

los estratos de contribuyentes compelidos.

Contemplando que la captacion de recursos fiscales resulta medular para el
financiamiento de los servicios publicos y el desarrollo econdmico, la incorporacién del
Sistema Integrado de Registros Electronicos en la administracion hacendaria adquiere
progresivamente mayor relevancia en el contexto peruano, lo cual subraya la imperatividad
de incrementar la eficacia de la recaudacion tributaria para garantizar un flujo sostenido de
recursos hacia el aparato gubernamental conforme plantea Milios (2021), donde la
implementacién de este mecanismo es conceptualizada como un instrumento esencial para
aumentar la eficiencia de la gestion fiscal, mitigar la evasion tributaria y acelerar los
procedimientos de declaracion y cancelacion de gravamenes, consecuentemente el Sistema
Integrado de Registros Electronicos constituye una plataforma digital para remitir
electronicamente diversas tipologias de informes y declaraciones fiscales siendo utilizada por
los contribuyentes para presentar multiples declaraciones tributarias asi como informacion de
transacciones comerciales y adquisiciones, razon por la cual al automatizar los datos que
suministrara la administracion tributaria su proposito consiste en simplificar la generacion y
administracion de los registros de ventas y compras, configurandose asi como un dispositivo

que trasciende la mera digitalizacion procedimental para convertirse en un mecanismo
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estratégico de politica fiscal orientado a fortalecer la base recaudatoria mediante la reduccion
de brechas de incumplimiento y la optimizacion de los procesos de verificacion y control
tributario (SUNAT, 2023).

El planteamiento de los autores citados evidencia que el Sistema Integrado de
Registros Electronicos no opera en un vacio administrativo sino que responde a presiones
estructurales del sistema fiscal peruano por incrementar su capacidad extractiva en un
contexto donde la informalidad y la evasion representan desafios persistentes para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, siendo relevante que la automatizacion de datos no
solamente beneficia a los contribuyentes mediante reduccion de cargas administrativas sino
que simultaneamente fortalece las capacidades de fiscalizacion cruzada de la autoridad
tributaria al consolidar informacion dispersa en bases de datos integradas que facilitan la
deteccion de inconsistencias o discrepancias, aunque persiste la interrogante sobre si la
efectividad recaudatoria del sistema depende exclusivamente de su sofisticacion tecnologica
o requiere complementariamente fortalecimiento de capacidades institucionales de
fiscalizacion y sancion que capitalicen adecuadamente la informacion generada.

En consecuencia, la adopcidn del SIRE supone un reto desde varios angulos, sin
embargo, es necesario hacerlo para crear modificaciones y reformas en el codigo tributario,
que permitan el cumplimiento a quienes decidan hacerlo y lancen una vigorosa campana
contra el fraude fiscal (Serrano, 2023).Esto es especialmente importante para la
administracion tributaria de un gobierno, ya que la capacidad de esta ultima para aplicar
eficazmente las leyes fiscales depende de la creacion de relaciones solidas con la comunidad
empresarial y los contribuyentes individuales.

Las dimensiones del SIRE son las siguientes:

e Facilidad de uso: Se denomina facilidad de uso a la capacidad de los usuarios

para acceder, manejar y comprender con precision una plataforma o sistema.
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En el marco del SIRE, la facilidad de uso se centra en la integracion de
aplicaciones y la accesibilidad, ya que permiten automatizar los
procedimientos de registro de compras y ventas.

e Conocimientos previos: Hace referencia a cuanto conocen los usuarios sobre
el sistema antes de comenzar a utilizarlo regularmente. Esta dimension evalta
el grado de familiaridad y comprension que tienen los usuarios sobre las
caracteristicas, beneficios y operacion del SIRE, basado en su experiencia con
sistemas similares como el PLE o su formacion relevante.

2.3.2. Obligaciones tributarias

Constituyen las responsabilidades que tienen los contribuyentes para realizar los
pagos relativos a los tributos a los cuales estan sujetos, siendo esta la que financia en primera
instancia los egresos estatales por medio de la recaudacion impositiva, donde el no acatar
estas responsabilidades provoca la aplicacion de penalizaciones y otras sanciones a la
empresa o establecimiento, contrariamente el cumplimiento de las responsabilidades fiscales
posibilita que el gobierno cuente con los medios necesarios para concretar aquello que se
disefia y presupuesta (Vite, 2021), de ahi que las responsabilidades fiscales se configuran
como deberes legales esenciales que vinculan a los contribuyentes con el gobierno mediante
la obligacion de realizar pagos tributarios originados por hechos gravables particulares,
representando el mecanismo principal a través del cual las administraciones publicas obtienen
fondos econdmicos para financiar gastos gubernamentales, obras publicas, prestaciones
sociales y programas estatales contemplados en presupuestos anuales, donde el
incumplimiento de estas responsabilidades fiscales activa dispositivos sancionatorios que
abarcan multas, intereses de mora y otras penalidades administrativas que perjudican
negativamente la condicion econdomica y credibilidad de compaiiias o establecimientos,

generando ademads repercusiones que pueden intensificarse hasta embargos patrimoniales,
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suspensiones operativas o inhabilitaciones mercantiles seglin la magnitud y recurrencia del
quebrantamiento, inversamente cuando existe acatamiento puntual y total de las
responsabilidades tributarias se concreta un ciclo beneficioso donde el gobierno recauda
fondos adecuados para implementar politicas publicas planificadas, satisfacer compromisos
presupuestarios en sectores estratégicos como sanidad, instruccion, proteccion ciudadana y
construccion de infraestructura, robusteciendo asi la capacidad gubernamental para atender
necesidades poblacionales y fomentar el progreso econdmico sustentable, mientras que
paralelamente los contribuyentes cumplidores evitan penalizaciones, preservan buena
credibilidad fiscal y pueden acceder a ventajas como certificaciones de cumplimiento
tributario que facilitan transacciones comerciales, concursos publicos y acceso a

financiamiento bancario.

El Codigo Tributario lo alinea hacia el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
tal como lo define la ley, y que su objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria, la
cual ademads es exigible de manera igualitaria y coactiva para todos los contribuyentes
(Castro & Martinez, 2020). Del mismo modo, sostiene que la obligacion tributaria nace en el
momento en que se produce un hecho, tal y como lo especifica la ley. En consecuencia,
cuando los contribuyentes realizan una actividad econdmica, como la venta de bienes de
cualquier origen, se considera que esta actividad genera la obligacion; por lo tanto, basta con

realizar una sola de las actividades (Rueda, 2019).

Donde el nivel de observancia de los deberes fiscales por parte de los obligados
tributarios se halla directamente vinculado con el acatamiento tempestivo de tales
compromisos, este saber denominado conciencia fiscal demanda la intervencion generalizada
y la dedicacion activa de los miembros de la sociedad que comprenden las finalidades de la
politica tributaria, sin embargo para construir una conciencia hacendaria favorable que

estimule el cumplimiento voluntario y consciente resulta indispensable informar y capacitar a
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la colectividad, conformdndose de esta manera un marco conceptual que articula el
conocimiento tributario con la predisposicion comportamental hacia la observancia de los
compromisos fiscales mediante procesos de socializacion y aprendizaje colectivo que
sobrepasan la simple transferencia de informacién normativa para incorporar dimensiones
axiologicas y actitudinales concernientes al papel de la tributacion en la edificacion del

contrato social (Cabrera, 2021).

El planteamiento sobre conciencia fiscal demuestra que el acatamiento tributario
sostenible no reposa unicamente en dispositivos coercitivos o punitivos sino primordialmente
en la internalizacion de principios civicos que reconozcan la tributacion como una obligacion
ciudadana asociada al financiamiento del bienestar colectivo y el suministro de servicios
publicos fundamentales, siendo especialmente destacable que la construccion de esta
conciencia supera la mera divulgacion de informacion reglamentaria para constituirse en un
proceso formativo de largo aliento que procura transformar percepciones sociales sobre la
legitimidad y reciprocidad del pacto hacendario entre Estado y ciudadania, en tanto que la
predisposicion voluntaria hacia el cumplimiento no surge espontaneamente del conocimiento
técnico de las obligaciones sino que requiere la confluencia de multiples factores entre los
cuales sobresalen la confianza en las instituciones gubernamentales, la percepcion de equidad
en la asignacion de la carga impositiva, la transparencia en la utilizacion de los recursos
captados y la visibilidad de los beneficios derivados del gasto publico, aunque persiste la
tension conceptual entre enfoques que priorizan la formacion tributaria como mecanismo de
generacion de cumplimiento espontaneo versus aquellos que sostienen que sin
transformaciones estructurales que fortalezcan la legitimidad del aparato estatal y disminuyan
la percepcion de corrupcion e ineficacia gubernamental, los esfuerzos formativos resultan

insuficientes para modificar conductas tributarias enraizadas en contextos de baja credibilidad
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institucional como caracteriza histéricamente a diversos paises latinoamericanos incluyendo

el territorio peruano.
Las dimensiones son:

e Obligaciones sustanciales: Los deberes que tienen los contribuyentes con
respecto al pago de impuestos y otros tributos se denominan obligaciones
sustanciales. Estos deberes vienen impuestos por ley y comienzan cuando se
cumplen los supuestos previstos en las leyes que dan lugar a la creacion del
impuesto y a su correspondiente pago.

e Obligaciones formales: Por el contrario, las responsabilidades formales son los
pasos que los contribuyentes deben dar para cumplir los compromisos
sustanciales. Estos procesos consisten en cosas como crear facturas, presentar
declaraciones de impuestos e inscribirse en el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC).

Los contribuyentes muchas veces estan subinformados porque minimizan su
comportamiento contributivo y no consideran estos montos como parte de la recaudacion del
gobierno. El incumplimiento de las normas conduce a la evasion fiscal, necesidades publicas

insatisfechas y obstaculiza el crecimiento y la distribucion econdémicos (Barberan, 2020).

De manera similar, el cumplimiento tributario como la presentacion de declaraciones
de impuestos dentro de determinados plazos y de conformidad con la ley, todos ellos estan
relacionados con las reglas. Nuevamente, algunos analizan que esto es importante porque el
gobierno podra proporcionar bienes y necesidades publicas. Por tanto, el cumplimiento de las

obligaciones tributarias se basa en el cumplimiento de todas las obligaciones (Hantono, 2022).

Segun Urdaneta et al. (2020) las MYPES deben cumplir con sus obligaciones

tributarias por estos motivos:
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Legalidad y Sostenibilidad:

-Pagar los impuestos a tiempo garantiza que la empresa cumple la ley. Mantener la viabilidad

a largo plazo depende de evitar multas y sanciones.

-Las MYPES que no cumplen con sus responsabilidades pueden ser objeto de multas o

incluso verse obligadas a cerrar sus puertas definitivamente.

Imagen y Reputacion:

-La reputacion positiva de una empresa entre los proveedores, los consumidores y el publico

en general se ve reforzada por el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

-Las MYPES que cumplen sus compromisos con la sociedad demuestran que son

responsables y dedicadas.

Acceso a Créditos y Financiamiento:

-Antes de conceder créditos o préstamos, las empresas financieras evaluan el cumplimiento

de las obligaciones fiscales.

- Un historial positivo aumenta la probabilidad de que las MYPES puedan obtener

financiacion para su expansion o inversion.

Contribucion al Desarrollo Economico:

-Los impuestos financian programas sociales, infraestructuras y servicios publicos.

-Pagar impuestos permite al Estado mantener en funcionamiento servicios vitales.

Teoria de la Prestacion Casuistica

Segun esta teoria, la responsabilidad fiscal es especifica y resulta de transacciones

especificas, asi como de elecciones institucionales. Dicho de otro modo, toda obligacion
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fiscal estd relacionada con un conjunto particular de circunstancias y es el resultado de ellas.
Todas las normas del sistema que se aplican a esta situacion particular constituyen el

fundamento de la obligacion tributaria (Masbernat, 2017).

Teoria de la Prestacion Coactiva:

Segun esta teoria, los impuestos son un «beneficio coercitivo». Dicho claramente, los
impuestos son una exigencia que debe mantenerse. Dicho de otro modo, el Estado tiene
derecho a exigir el pago de impuestos y otros gravamenes. Esta teoria se basa en la idea de
que el Estado necesita recursos financieros para cumplir sus obligaciones, incluida la

prestacion de servicios publicos y el desempefio de sus actividades (Masbernat, 2017).

2.4. Definicion de términos basicos

v Aplicativo cliente SIRE:

Constituye un software presentado y desarrollado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, proporcionado a los sujetos obligados, apto para
operar en cualquier ordenador cuyo sistema operativo posibilite utilizar las funcionalidades
del Sistema Integrado de Registros Electronicos conforme sefiala (rmendezb, 2021),
configurandose asi como una herramienta informatica descargable que permite a los
contribuyentes interactuar con el sistema desde sus propios equipos de computo sin necesidad
de depender exclusivamente de plataformas web en linea, lo cual tedricamente amplia la
accesibilidad tecnologica al sistema al adaptarse a diferentes entornos computacionales y
condiciones de conectividad que pueden presentar heterogeneidad significativa entre distintos
segmentos de contribuyentes, particularmente considerando las asimetrias en infraestructura
tecnologica y acceso a internet de calidad que caracterizan la realidad empresarial peruana.

El desarrollo de un aplicativo cliente descargable por parte de la administracion

tributaria evidencia un reconocimiento pragmatico de las limitaciones de conectividad y las
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preferencias operativas diferenciadas que presentan los contribuyentes en sus interacciones
con sistemas tributarios digitales, toda vez que al ofrecer una alternativa de software
instalable localmente se mitigan parcialmente los riesgos asociados a interrupciones de
conectividad o saturacion de plataformas web durante periodos de alta demanda como los
vencimientos de declaraciones, siendo relevante que la compatibilidad multiplataforma del
aplicativo busca minimizar barreras tecnologicas de acceso aunque subsisten interrogantes
sobre si la administracion tributaria proporciona soporte técnico adecuado para la instalacion
y actualizacion del aplicativo especialmente para contribuyentes con limitadas capacidades
técnicas, ademas de cuestionar si la diversidad de sistemas operativos y configuraciones
computacionales en uso efectivo no genera inconsistencias operativas o vulnerabilidades de
seguridad que podrian comprometer la integridad de la informacion transmitida, aspectos que
resultan criticos para evaluar si el aplicativo cliente efectivamente democratiza el acceso al
sistema o introduce nuevas formas de exclusion digital basadas en capacidades técnicas
diferenciadas.

v Propuesta del SIRE:

A partir del segundo dia calendario de cada mes, la SUNAT pone a disposicion, a
través del mdédulo RCE, un archivo plano con la propuesta de RCE de ese mes, que contiene
la informacion sefialada en el anexo N.° 8 de la RS 040-2022/SUNAT (SUNAT, 2024)

v Ajustes posteriores:

Es posible efectuar ajustes posteriores sobre anotaciones realizadas en un determinado
periodo.

v El Registro de Compras Electronicas (RCE):

Es un registro que permite a la empresa controlar sus compras electronicas realizadas
a través del SIRE.

v Registro electronico de ventas e ingresos (RVIE):
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Este registro permite la gestion electronica de las ventas e ingresos de la empresa a
través del SIRE.

v SLE-PLE:

Constituye un aplicativo que posibilita efectuar las validaciones indispensables de los
Libros y Registros elaborados en formato de texto por los propios sistemas contables del
Generador identificado como el contribuyente afiliado al Sistema de Libros Electronicos, con
la finalidad de generar el Resumen del libro electrénico correspondiente y obtener mediante
la remision del mismo la Constancia de Recepcion emitida por la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria de su libro electronico segun sefiala (rmendezb,
2021), de esa forma emerge como una herramienta intermediaria que permite a los
contribuyentes validar localmente la conformidad técnica y estructural de sus registros
contables antes de su transmision oficial hacia los servidores de la administracion tributaria,
lo cual reduce significativamente los riesgos de rechazo por errores formales o
inconsistencias de formato que podrian derivar en incumplimientos involuntarios de plazos
de presentacion, ademas de facilitar la integracion del sistema tributario electronico con los
diversos software contables comerciales que utilizan las empresas en sus operaciones
cotidianas, evidenciando un disefio sistémico que privilegia la interoperabilidad tecnoldgica
por sobre la imposicion de plataformas propietarias unicas demostrando una arquitectura
tecnoldgica que reconoce la diversidad de sistemas contables empresariales al permitir que
los contribuyentes generen sus registros mediante sus propias herramientas informaticas
siempre que cumplan con las especificaciones técnicas de formato establecidas, lo cual
contrasta favorablemente con modelos mas restrictivos que exigirian el uso obligatorio de
aplicativos Unicos provistos por la administracion tributaria, siendo particularmente relevante
que el mecanismo de validacion previa al envio funciona como un sistema de control de

calidad que minimiza rechazos posteriores y otorga certeza anticipada al contribuyente sobre
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la aceptabilidad formal de sus registros, aunque subsisten interrogantes sobre si las
especificaciones técnicas de formato estdn adecuadamente documentadas y son
suficientemente estables en el tiempo para permitir a los proveedores de software contable
desarrollar funcionalidades de exportacion confiables.

v Crédito fiscal

Alude el monto del Impuesto General a las Ventas que una entidad empresarial puede
deducir del gravamen por cancelar, siempre que provenga de adquisiciones o prestaciones de
servicios vinculadas con su actividad econémica configurandose asi como un mecanismo de
compensacion tributaria que materializa el principio técnico de no acumulacion o efecto
cascada que fundamenta la estructura del impuesto al valor agregado, toda vez que al permitir
la deduccion del impuesto soportado en las compras realizadas para el desarrollo de la
actividad empresarial se garantiza que la carga tributaria efectiva recaiga inicamente sobre el
valor afiadido en cada etapa de la cadena productiva y comercial, evitando que el mismo
valor sea gravado multiples veces conforme transita por diferentes agentes econémicos,
siendo particularmente relevante que la deducibilidad del crédito fiscal se encuentra
condicionada a la existencia de vinculacién causal entre las adquisiciones gravadas y la
actividad econdmica generadora de operaciones gravadas del contribuyente (Symcontadores,
2022).

v Pagos a cuenta del L.R:

Son adelantos que haces durante el afio para cubrir parte del impuesto que deberas
pagar en tu declaracion anual.

v Obligaciones fiscales:

Son las prestaciones pecuniarias que el Estado solicita en el ejercicio de su potestad
reglamentaria a fin de adquirir fondos para el cumplimiento de sus fines.

v El cumplimiento fiscal:
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Es el acto de adherirse a los requisitos fiscales legales, que incluyen la declaracion y

el pago de impuestos en los plazos establecidos.
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Capitulo 111 Hipotesis y variables
3.1. Planteamiento de las hipdtesis

3.1.1 Hipdotesis general
El SIRE incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en las MYPES del distrito de Cajamarca, 2024.

3.1.2 Hipdtesis especificas
v Los conocimientos previos del SIRE inciden significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES de distrito de
Cajamarca, 2024.
v’ La facilidad de uso del SIRE incide significativamente en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias en las MYPES del distrito de Cajamarca, 2024.

3.2 Variables

Variable independiente: SIRE

Definicion conceptual: La SUNAT (2024) sefiala que, el Sistema Integrado de
Registros Electronicos (SIRE) es una herramienta informatica creada por la SUNAT para
facilitar la generacion del Registro de Compras Electronico (RCE) y el Registro de Ventas e
Ingresos Electronico (RVIE) a partir de la informacién de los comprobantes de pago

electronico.

Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Definicidn conceptual: Segtin la SUNAT (2024) constituye la actitud demostrada en la
observancia continua de las obligaciones fiscales fundamentada en la razon, la confianza y la
afirmacion de los principios €ticos personales, el respeto a la legalidad, la responsabilidad

ciudadana y la solidaridad social de los contribuyentes.



3.3 Operacionalizacion de los componentes de la hipétesis

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de las variables

Fuente o
Hipotesis general Definicion conceptual Definicién operacional Variables Dimensiones Indicadores instrumento de
recoleccidn de
datos
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Léai f&jﬁé‘gﬁ:ﬁ Sde Rﬂ;:;o:l El Si_stema Intagtad_::r de Conocimientos
El SIRE incide Electronicos (SIRE) es una (sﬁgﬁﬁﬁ ataforma P
Lo herramienta informatica creada por rEjestaap o
significativamente en el - digital disefiada para Declaracién jurada
Cumplimiento de 1 la SUNAT para facilitar la centralizar v gestionar 621
ubc]g;?:innes ttibuta:afas gﬁnﬂracif:_n del Registro de Compras registros elegtfdnicus de SIRE Cuestionario
en las MYPES del distrito Electronico (RCE) y el Registro de manera integrada. Su Forma de uso del con escala
- Ventas e Ingresos Electronico - . . Likert.
de Cajamarca, 2024. (RVIE) a partir de la inf 5 de adopeion v uso dependera de B sire
) 2P b :::e d:lﬂnauun los conocimientos previos y Facmdad_de
0s comprovantes ce pago de la facilidad de uso. uso del Sire
Eficiencia del Sire
Segnin la SUNAT (2024), actitud Pagos de tributos
demostrada en la observancia Obligaciones
continua de las obligaciones fiscales . . sustanciales
fundamentada en la razon, la demﬁh_;d: daﬂicsgr{&xmﬂtﬁc;s . Cumplimiento Pagos de multas Cuestionario
confianza y la afirmacion de los las de claracinies £ P IEP;I_ de obligaciones _ con escala
principios éticos personales, el custanciales originadas 03 tributarias Declaraciones Likert.
respeto a la legalidad, Ia las aq:tividad:esg]lialboralgs Obligaciones Libros electronicos
responsabilidad crudadana y la - formales
oficiales.
Comprobante de

solidaridad social de los
contribuyentes, segiin la informacion
proporcionada.

pago electronicos
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Capitulo IV Marco metodologico

4.1. Enfoque y métodos de investigacion
4.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, tal como lo sustenta Vizcaino et al.
(2023), define el enfoque cuantitativo como un paradigma de investigacion que hace hincapié
en la recopilacion y el examen de datos numéricos con el fin de caracterizar y explicar los
acontecimientos. Con el uso de analisis estadisticos y estrategias de muestreo, esta estrategia
pretende determinar la importancia de los resultados y extrapolar los hallazgos a poblaciones
mas amplias. El paradigma cuantitativo se basa en la idea de que la investigacién debe ser

objetiva y repetible y de que la realidad puede medirse y cuantificarse.

4.1.2 Métodos de investigacion

Método hipotético - deductivo, para Vizcaino et al. (2023) es un proceso de
investigacion cientifica que consiste en formular hipdtesis como respuestas provisionales a
una pregunta de investigacion, y luego deducir consecuencias logicas que puedan ponerse a
prueba mediante la observacion o la experimentacion. Este método comienza con la
identificacion de un problema y la elaboracion de una hip6tesis o suposicion inicial. A partir
de esta hipdtesis, se derivan predicciones especificas que pueden ser comprobadas; si los
resultados de la observacion o los experimentos concuerdan con las predicciones, la hipdtesis

gana credibilidad, aunque no se confirma definitivamente.

4.2. Diseiio de investigacion

El disefio sera no experimental transversal. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2020), un tipo de disefio de estudio conocido como disefio transversal no
experimental se define por la recogida de datos en un momento determinado sin la

manipulacién directa de las variables independientes. El objetivo de este método es expresar
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las relaciones entre variables sin introducir cambios directos en ellas. Sin modificar la
variable independiente, gracias a este tipo de disefio se pueden extraer conclusiones sobre las
conexiones entre variables. Una investigacion transversal que pretende identificar actitudes y
aptitudes creativas en distintas etapas del desarrollo humano y evaliia estas variables en un

unico marco temporal es un ejemplo de este tipo de disefio.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacion

Segun Hurtado (2020) definen la poblacion como el conjunto de todos los casos que
se ajustan a determinadas especificaciones. En cuanto a la muestra, se define como una
porcion de la poblacion de la que se extraen conclusiones sobre las caracteristicas de la
poblacion total. Para garantizar la validez de las conclusiones y su relevancia para el conjunto
de la poblacion, es imprescindible que la muestra sea representativa, es decir, que los
componentes elegidos no tengan caracteristicas singulares que los diferencien del resto de la

poblacion.

En el contexto del estudio, la poblacidn esta representada por las empresas del
régimen MYPE tributario del distrito de Cajamarca en el periodo 2024. Esta poblacion
representa el universo de interés para el estudio, el cual estd conformado por 143 1empresas,

segun informacion brindada por la SUNAT.

4.3.2 Muestra
Segun Hurtado (2020), una muestra es un subconjunto de individuos, elementos o
casos seleccionados de una poblacion mas amplia para ser estudiados y obtener informacion

que permita hacer inferencias o generalizaciones sobre la totalidad de dicha poblacion.

Para la presente investigacion la muestra se ha determinado por conveniencia a 60

empresas perteneciente al régimen MYPE tributario.
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4.4. Unidad de analisis y unidad de observacion
La unidad de analisis en la presente investigacion va a estar constituida por los

contadores de las empresas del régimen MYPE tributario del distrito de Cajamarca, 2024.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se uso es la encuesta. Segun Herndndez y Mendoza (2020), la encuesta

permite recoger y registrar datos e informacion.

El instrumento que se aplicara es el cuestionario, para Hurtado (2020), los
instrumentos son los medios materiales utilizados para recoger y almacenar informacion.
Ejemplos de instrumentos son los cuestionarios, las guias de entrevista, las listas de

comprobacion, las escalas de actitudes, las fichas de datos de seguridad y los tests.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de informacion

Los fundamentos de la investigacion incluyen las técnicas de tratamiento y analisis de
la informacion. La validez se refiere al grado de exactitud y precision alcanzado por los
métodos empleados. Sin embargo, la coherencia y la estabilidad de los resultados, es decir, la
capacidad de obtener los mismos resultados si la investigacion se repite en circunstancias
comparables estan asociadas a la fiabilidad. Para que los datos recogidos y examinados en un
estudio de investigacion de pruebas sean del maximo calibre y fiabilidad, ambas ideas son

esenciales (Villasis, 2018).

El procedimiento se ejecutara utilizando el programa estadistico SPSS se emple6 por
primera vez en los campos de la investigacion de mercados, las ciencias aplicadas y la
investigacion en ciencias sociales. Se trata de una coleccion de herramientas de
procesamiento de datos de analisis estadistico que ofrece funciones para manejar y evaluar

datos de forma eficaz. Debido a su conocida versatilidad, escalabilidad y facilidad de uso,
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SPSS es apropiado para una amplia gama de tamafios de proyectos y niveles de complejidad,

lo que lo hace utilizable por usuarios de todos los niveles de habilidad (Roque, 2022).

La ordenacion, condensacion y presentacion significativa de los datos se denomina
estadistica descriptiva. Para comprender y explicar concisamente los datos, se utiliza para
caracterizar los rasgos basicos de una coleccion de datos, como la media, la mediana, la moda

y la desviacion tipica, entre otros.

Por el contrario, la estadistica inferencial se centra en extraer conclusiones o
generalizaciones a partir de una muestra de datos sobre una poblacion mas amplia. Esta area
de la estadistica utiliza métodos como la estimacion de parametros y la comprobacion de
hipétesis para inferir informacion sobre una poblacién a partir de los datos de una muestra y,
a continuacion, utiliza esa informacion para extraer conclusiones, hacer predicciones o emitir

juicios.
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Capitulo V Resultados y discusion

5.1. Presentacion de resultados

La presentacion de resultados tuvo lugar luego de haber aplicado las encuestas a 60
empresas. Luego de recolectada la informacion se hizo uso de la estadistica descriptiva para
elaborar tablas de frecuencias y hacer diagndstico acerca de las variables y dimensiones.

Posteriormente se utilizd la estadistica inferencial para presentar las pruebas de
hipotesis, en ese sentido se llevd a cabo una prueba de normalidad donde se pudo determinar
que las variables no seguian una distribucion, en consecuencia, se apel6 al uso de pruebas no
paramétricas como la prueba Rho de Spearman para contrastar las hipotesis de investigacion,

en ese sentido, a continuacion, se mostrara tanto los resultados descriptivos como inferenciales.
5.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1 Analisis e interpretacion de resultados
Tabla 2

Tamario de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Microempresa 46 76,7

Pequefia empresa 14 23,3

Total 60 100,0
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Figura 3.

Tamario de la empresa

Microempresa Peguefia empresa

La Tabla 2 y Figura 3 muestra que, de las 60 empresas encuestadas en el distrito de
Cajamarca, el 76,7% corresponde a microempresas (46 empresas) y el 23,3% a pequeiias
empresas (14 empresas), lo que evidencia que el sector empresarial estd compuesto
mayoritariamente por unidades de menor tamafio. Este resultado refleja una estructura
empresarial local donde predominan las microempresas, lo cual es relevante para orientar
politicas de apoyo, financiamiento y formalizacion enfocadas en sus caracteristicas y
necesidades especificas.

Tabla 3

Nivel conocimientos previos

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 24 40,0
Regular 14 23,3
Alto 22 36,7

Total 60 100,0
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Figura 4.

Conocimientos previos

Bajo Regular Alto

Los resultados muestran que el 40,0% de las MYPE encuestadas en el distrito de
Cajamarca presentan un nivel bajo de conocimientos previos sobre el Sistema Integrado de
Registros Electronicos (SIRE), mientras que el 23,3% posee un nivel regular y solo el 36,7%
indica tener un conocimiento alto. Este panorama refleja que una mayoria significativa (63,3%)
carece de un conocimiento adecuado del sistema, lo que podria afectar negativamente su uso
eficiente y, en consecuencia, el cumplimiento adecuado de sus obligaciones tributarias. La
limitada comprension del SIRE por parte de estas empresas podria estar asociada a la falta de
capacitacion o asistencia técnica por parte de la administracion tributaria, evidenciando la

necesidad de fortalecer los canales de difusion y orientacion sobre el uso del sistema.

Tabla 4
Nivel facilidad de uso
Frecuencia  Porcentaje
Bajo 25 41,7
Regular 15 25,0
Alto 20 33,3

Total 60 100,0
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Figura 5.

Facilidad de uso

Bajo Reqular Alto

Los resultados evidencian que el 41,7% de las MYPE del distrito de Cajamarca
perciben un bajo nivel de facilidad en el uso del Sistema Integrado de Registros Electronicos
(SIRE), mientras que el 25,0% lo considera regular y solo el 33,3% lo percibe como de uso
facil. Esta distribucion revela que una proporcion considerable de empresas (66,7%) enfrenta
dificultades para operar adecuadamente el sistema, lo cual podria deberse a una interfaz poco
intuitiva, falta de capacitacion o escasa asistencia técnica. Esta percepcion negativa sobre la
usabilidad del SIRE puede convertirse en una barrera para su adopcion efectiva, afectando de

forma directa el cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones tributarias por parte de

las MYPE.

SIRE

Tabla 5

SIRE

Frecuencia  Porcentaje
Bajo 19 31,7
Regular 18 30,0

Alto 23 38,3

Total 60 100,0
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Figura 6.

SIRE

Bajo Regular Alto

Los resultados indican que el 31,7% de las MYPE encuestadas en el distrito de
Cajamarca presentan un nivel bajo respecto al uso o aplicacion general del Sistema Integrado
de Registros Electronicos (SIRE), el 30,0% se encuentra en un nivel regular y solo el 38,3%
alcanza un nivel alto. Esta distribucion sugiere que, aunque existe un grupo significativo de
empresas que ha logrado adaptarse adecuadamente al sistema, la mayoria (61,7%) aun se
encuentra en niveles deficientes o intermedios, lo que refleja una implementacion parcial del
SIRE en este sector. Esta situacion podria limitar el cumplimiento tributario efectivo, dado que
el uso limitado o incorrecto del sistema impide registrar de manera ordenada y oportuna la
informacion contable exigida por la administracion tributaria.

Tabla 6

Obligaciones tributarias

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 20 33,3
Regular 17 28,3
Alto 23 38,3

Total 60 100,0
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Figura 7.

Obligaciones tributarias

Bajo Regular Alto

Los resultados muestran que el 33,3% de las MYPE encuestadas presentan un nivel
bajo en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, mientras que el 28,3% tiene un nivel
regular y solo el 38,3% alcanza un nivel alto. Esta distribucion refleja que una proporcion
considerable de empresas (61,6%) no cumple adecuadamente con sus responsabilidades
tributarias, lo cual podria estar relacionado con deficiencias en el conocimiento o uso del SIRE.
La situacion evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de orientacion, fiscalizacion
y capacitacion tributaria, especialmente en las pequefias empresas, para promover una mayor
formalizacion y cumplimiento normativo dentro del sistema tributario nacional.

5.2.2 Discusion de resultados

En relacion al objetivo general determinar la incidencia del SIRE en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las MYPES del distrito de Cajamarca, 2024, el coeficiente
de Spearman obtenido fue de r = 0,398 con un nivel de significancia de p = 0,002, lo que
indica una correlacion positiva y significativa entre el uso del SIRE y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las MYPE del distrito de Cajamarca. Esta relacion de magnitud
moderada sugiere que una mayor implementacion y aprovechamiento del sistema SIRE se

asocia con un mejor cumplimiento tributario por parte de las empresas. Este hallazgo respalda
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la hipotesis general del estudio, destacando que el fortalecimiento del conocimiento y la
facilidad de uso del SIRE puede tener un impacto directo en el comportamiento tributario de
las MYPE, lo cual representa una oportunidad clave para la administracion tributaria en su
labor de formalizacion y fiscalizacion. Este hallazgo es coherente con Quilia et al. (2023),
donde manifiesta que el principal obstaculo del uso del SIRE consiste en lograr una alta
aceptacion y adopcion por parte de las empresas de diversos tamaiios y sectores, muchas de
ellas muestran resistencia al cambio debido a su falta de familiaridad con el sistema, asi como
a la necesidad de realizar inversiones tecnologicas y econdmicas en capacitacion y
actualizacion, por ende, su nivel de cumplimiento tributario resulta ser muy bajo, explicando
asi la estrecha relacion entre el SIRE y el cumplimiento de obligaciones tributarias, para el
autor abordar los desafios en la adopcion de este sistema en la gestion tributaria requiere un
enfoque multidisciplinario que involucre aspectos de tributacion, politica fiscal y tecnologias
de la informacion.

Asimismo, es necesario comentar que dichos resultados van en linea con Posada y
Machado (2019) quienes indagaron sobre el proceso de implementacion de la facturacion
electronica en Colombia, sefialando que los sistemas electronicos son fundamentales para
elevar el cumplimiento tributario de las empresas, no obstante, los paises enfrentan desafios
comunes en la introduccion de la facturacion electronica, ya que comparten un modelo
similar de micro, pequefias y medianas empresas que contribuyen significativamente al PIB
regional, esas empresas se distinguen por su falta de avance tecnologico y en innovacion y
desarrollo, y la carga tributaria que deben asumir, otro punto crucial a considerar con respecto
a la relevancia de la implementacion de la facturacion electronica en América Latina es el
elevado nivel de evasion fiscal en comparacion con los paises desarrollados, que se
distinguen por su mayor eficacia en la recaudacion fiscal y la solidez en la regulacion, lo que

resulta en niveles minimos de evasion fiscal, por lo tanto, se resalta la importancia del
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proceso de facturacion electronica debido a sus efectos positivos en materia tributaria, ya que
contribuye a reducir la evasion y mejorar la gestion fiscal, asimismo, permite a las
autoridades fiscales iniciar un proceso de digitalizacion en los procedimientos de
presentacion y pago de impuestos.

Respecto al objetivo especifico 1 determinar la incidencia de los conocimientos previos
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES del distrito de Cajamarca,
2024, la prueba de correlacion de Spearman muestra un coeficiente de r = 0,286 con un nivel
de significancia de p = 0,027, lo que indica una correlacion positiva y significativa entre el
nivel de conocimientos previos sobre el SIRE y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las MYPE del distrito de Cajamarca, aunque la fuerza de la relacion es moderada y positiva,
el resultado sugiere que a mayor conocimiento del SIRE, mayor es la probabilidad de que las
empresas cumplan adecuadamente con sus obligaciones tributarias. Este hallazgo coincide con
Lamadrid y Garcia (2023) quien afirman que el nivel de conocimientos que manejen las
empresas acerca de los sistemas electronicos de facturacion son determinantes en el
cumplimiento de obligaciones tributarias, por ejemplo los autores evidencian que el problema
principal surge en el departamento de compras y ventas de las empresas, donde se realiza el
calculo mensual de impuestos sin contar con las herramientas ni el conocimiento necesario para
llevar a cabo esta actividad de manera eficiente, ello lleva a que el departamento contable reciba
informacion inexacta y con omisiones por parte del departamento de ventas/compras dando
como resultado que, el area contable realiza la declaracion y el pago de impuestos fuera del
plazo establecido por la SUNAT, lo que tiene un impacto negativo en la organizacion al
exponerla a multas tributarias en repetidas ocasiones, en ese sentido, la implementacion del
SIRE ayuda a reducir errores y omisiones en los registros contables, mitigando riesgos y
agilizando los procedimientos, ademas, permite que las obligaciones fiscales se declaren y

paguen de manera oportuna cada mes. Por lo tanto, resulta fundamental que la empresa adopte
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el SIRE para garantizar la disponibilidad de informacion confiable, segura, oportuna y
transparente, lo que facilitard el cumplimiento de los plazos establecidos por la Administracion
Tributaria.

Adicionalmente, los resultados tienen relacion con Benavides (2019) quien evidencia
que uno de los principales impactos de que las empresas tengan conocimiento sobre la
facturacion electronica es revelar a las autoridades indicios de actividades encubiertas mediante
los datos recopilados en sus registros a partir de los recibos emitidos por los contribuyentes,
por consiguiente, la implementacion de la facturacion electronica tiene como objetivo recabar
informacion suficiente para que las entidades fiscales tengan conocimiento de los ingresos,
gastos y posibles ganancias obtenidas por los contribuyentes, facilitando ademas el cruce de
datos necesario para realizar controles, imponer sanciones y realizar determinaciones con
mayor precision.

En cuanto al objetivo especifico 2 determinar la incidencia de la facilidad de uso en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES del distrito de Cajamarca, 2024, el
coeficiente de correlacion de Spearman arroj6 un valor de r = 0,366 con una significancia de p
=0,004, lo cual indica una correlacion positiva y significativa entre la facilidad de uso del SIRE
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPE del distrito de Cajamarca. Esta
relacion, de magnitud moderada, sugiere que, a mayor percepcion de facilidad en el uso del
sistema, mayor es el cumplimiento tributario por parte de las empresas. El resultado pone en
evidencia que una interfaz amigable, accesible y comprensible del SIRE puede influir
favorablemente en la formalizacién y cumplimiento de las obligaciones fiscales, resaltando la
necesidad de mejorar continuamente la usabilidad del sistema y brindar soporte técnico
adecuado a los usuarios. Este hallazgo converge con estudios previos como el de Castillo y
Montalvo (2022) quienes identifican que la facilidad de acceso a los sistemas electronicos de

facturacién inciden significativamente en el cumplimiento fiscal, el autor revela que cuando
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una empresa tiene facilidad de uso se adhiere puntualmente al envio de los registros de compras
y ventas, conforme al calendario estipulado por la autoridad tributaria, respecto a las
declaraciones mensuales de IGV e impuesto a la renta, también llega a cumplir con los plazos
establecidos por la autoridad fiscal.

De la misma manera, Azafia y Gutiérrez (2020) sefialan la facilidad de uso del sistema
electronico se vincula y explica en gran parte el cumplimiento fiscal de las empresas, ya que el
sistema permite a la empresa cumplir puntualmente con el calendario establecido por la
autoridad fiscal, hacer efectivo el registro de compras y ventas, asi como las declaraciones
mensuales y el pago de impuestos, empero. En suma, el sistema permite a las empresas
mantener su informacion contable almacenada de forma segura y actualizada, disponible de
inmediato en caso de requerimiento por parte de la autoridad fiscal, y también facilita al
departamento de contabilidad la obtencion de informacion financiera en menos tiempo y de
manera mas eficiente.

5.3. Prueba de hipdtesis
Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

SIRE ,120 60 ,033

Ob!lgacu_)nes 116 60 044
tributarias

La prueba de Kolmogorov-Smirnov revelan que ambas variables, tanto Sistema
Integrado de Registros Electronicos (p = 0,033) como Compromisos tributarios (p = 0,044)
manifiestan niveles de significancia por debajo del umbral de 0,05, denotando que la
informacion recopilada no se conforma a un patrén de distribucion gaussiana, razon por la cual

se decidid emplear técnicas estadisticas de naturaleza no paramétrica para investigar la
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asociacion entre dichas variables, especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman,
constatandose de esta forma que la ausencia de normalidad en la distribucion de la informacion
condiciona metodologicamente la eleccion de los instrumentos estadisticos inferenciales
adecuados para valorar vinculos entre las variables sometidas a escrutinio, dado que la
transgresion del presupuesto de normalidad imposibilita la implementacion de procedimientos
paramétricos convencionales como el coeficiente de correlacion de Pearson que asumen

distribuciones normales en las variables examinadas.

5.3.1 Contrastacion estadistica de la hipotesis / Demostracion de la hipotesis
Tabla 8

Hipotesis especifica 1

Conocimientos Obligaciones
previos tributarias
Rho de Conocimientos  Coeficiente de 1000 156*
Spearman previos correlacion -
Sig. (bilateral) ) 027
N 60 60
Obligaciones Coeficiente de "
tributarias correlacién 286 1000
Sig. (bilateral) 027
N &0 60

La tabla evidencia un coeficiente de r = 0,286 con un nivel de significancia de p= 0,027,
lo cual denota una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre el nivel de
conocimientos previos sobre el Sistema Integrado de Registros Electronicos y el acatamiento
de las obligaciones tributarias en las micro y pequenias empresas del distrito de Cajamarca, si
bien la magnitud de la relacién es moderada y positiva, el resultado sugiere que a mayor
conocimiento del sistema mencionado, mayor resulta la probabilidad de que las entidades
empresariales cumplan adecuadamente con sus compromisos fiscales, este hallazgo subraya la
relevancia de fortalecer la capacitacion e informacion tributaria como estrategia para optimizar

el desempenio fiscal de las micro y pequefias empresas, toda vez que la asociacion
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estadisticamente significativa aunque moderada entre conocimiento del sistema y
cumplimiento tributario implica que existen otros factores adicionales al conocimiento técnico
que condicionan el comportamiento de cumplimiento, tales como disponibilidad de recursos
financieros para el pago oportuno, capacidad organizacional para implementar procesos
contables adecuados, acceso a infraestructura tecnoldgica apropiada y cultura tributaria
organizacional, no obstante lo anterior el hallazgo valida la hipdtesis de que la alfabetizacion
digital-tributaria constituye una condicién necesaria aunque no suficiente para mejorar los
niveles de cumplimiento formal, sugiriendo que las politicas publicas orientadas a fortalecer el
cumplimiento tributario en este segmento empresarial deberian combinar estrategias de
capacitacion técnica con medidas de acompanamiento que aborden las multiples barreras que
enfrentan las micro y pequefias empresas para la observancia integral de sus obligaciones
fiscales.

Tabla 9

Hipotesis especifica 2

Facilidad de  Obligaciones

uso tributarias
. Coeficiente
Rho de Facilidad de de 1000 66T
Spearman uso correlacion
Sig.
(bilateral) 00t
N 60 60
L. Coecficiente
Ob!lgamc_)nes de 366k 1000
tributarias -
correlacion
Sig.
(bilateral) 004
N 60 60

El analisis de correlacion de Spearman revela un coeficiente de r = 0,286 con un grado
de significancia de p = 0,027, lo cual indica una asociaciéon positiva y estadisticamente
relevante entre el grado de conocimientos antecedentes sobre el Sistema Integrado de Registros
Electrénicos y la observancia de los compromisos tributarios en las microempresas y pequenas

entidades empresariales del distrito de Cajamarca, aunque la intensidad de la vinculacion es



78

moderada y positiva, el resultado implica que a mayor dominio del sistema aludido, mayor

constituye la probabilidad de que las organizaciones empresariales satisfagan apropiadamente

sus deberes fiscales.
Tabla 10

Hipotesis general

Rho de . Coeficiente de
Sire S
Spearman correlacion

Sig_ (bilateral)
N

Obligaciones Coeficiente de
tributarias correlacion

Sig. (bilateral)
N

Sire
1000
60
308+

002
60

Obligaciones
tributarias

308%*

002
60

1000

60

El coeficiente de Spearman obtenido fue de r = 0,398 con un nivel de significancia de

p = 0,002, lo que indica una correlacion positiva y significativa entre el uso del SIRE y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPE del distrito de Cajamarca. Esta

relacion de magnitud moderada sugiere que una mayor implementacion y aprovechamiento del

sistema SIRE se asocia con un mejor cumplimiento tributario por parte de las empresas. Este

hallazgo respalda la hipdtesis general del estudio, destacando que el fortalecimiento del

conocimiento y la facilidad de uso del SIRE puede tener un impacto directo en el

comportamiento tributario de las MYPE, lo cual representa una oportunidad clave para la

administracion tributaria en su labor de formalizacion y fiscalizacion.
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Conclusiones

1.- El SIRE se encuentra significativamente correlacionado con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las MYPE del distrito de Cajamarca, el coeficiente de Spearman
obtenido fue de r = 0,398 con un nivel de significancia de p = 0,002, lo que indica una
asociacion positiva y significativa entre las variables. Esta relacion de magnitud moderada
sugiere que una mayor implementacion y aprovechamiento del sistema SIRE se asocia con un
mejor cumplimiento tributario por parte de las empresas.

2.- Los conocimientos previos se encuentran significativamente correlacionados con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPE del distrito de Cajamarca, la prueba
de correlacion de Spearman muestra un coeficiente de r = 0,286 con un nivel de significancia
de p = 0,027, lo que indica una correlacion positiva y significativa entre las variables, aunque
la fuerza de la relacion es moderada y positiva, el resultado sugiere que a mayor conocimiento
del SIRE, mayor es la probabilidad de que las empresas cumplan adecuadamente con sus
obligaciones tributarias.

3.- La facilidad de uso se encuentra significativamente correlacionado con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPE del distrito de Cajamarca, el
coeficiente de correlacion de Spearman arrojo un valor de r = 0,366 con una significancia de p
=0,004, lo cual indica una correlacion positiva y significativa entre las variables. Esta relacion,
de magnitud moderada, sugiere que, a mayor percepcion de facilidad en el uso del sistema,
mayor es el cumplimiento tributario por parte de las empresas. El resultado pone en evidencia
que una interfaz amigable, accesible y comprensible del SIRE puede influir favorablemente en
la formalizacion y cumplimiento de las obligaciones fiscales, resaltando la necesidad de
mejorar continuamente la usabilidad del sistema y brindar soporte técnico adecuado a los

usuarios.
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Recomendaciones

1.-Se recomienda que los contadores de las empresas coordinen conjuntamente con la
SUNAT talleres practicos y asesorias especializadas enfocadas en las MYPES en aras de
fortalecer los conocimientos previos sobre el uso del SIRE, de esta forma se podra aminorar la
resistencia al cambio y mejorar la comprension de la plataforma, impactando positivamente en
el cumplimiento tributario.

2.-Es esencial que los contadores de las empresas tengan conocimientos basicos con
respecto a los registros de compras y ventas, para que la declaracion del SIRE se torne mas
sencillo en términos de facilidad, y asi poder minimizar los errores u omisiones en los registros
electronicos y se pueda cumplir adecuadamente con las obligaciones tributarias.

3.-Es necesario que los empresarios participen en capacitaciones y talleres sobre sus
obligaciones tributarias que brinda la SUNAT, la Camara de comercio de Cajamarca, y el

colegio de contadores para cumplir sus obligaciones tributarias.
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Apéndice A: Matriz de Consistencia Metodologica
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INCIDENCIA DEL SIRE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS MYPES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, 2024

Investigador(a): ICELA THALIA VASQUEZ ACUNA

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Enfoque:
Cocimientos PLE Cuantitativo
(Cual es la incidencia del SIRE en el | Determinar la incidencia del SIRE en el | ElSIRE incide significativamente en previos Diseiio:
cumplimiento de las obligaciones | cumplimiento de las obligaciones tributarias | el cumplimiento de las obligaciones Declaracion No experimental/transversal
PDT621
tributarias en las MYPES del distrito de | en las MYPES del distrito de Cajamarca, | tributarias en las MYPES del distrito Sire Nivel:
Cajamarca, 2024? 2024. de Cajamarca, 2024. . Correlacional
! . Facilidad de uso | Forma de Uso del
. Sire Método:
del sire
Hipotetico-Deductivo
Poblacién:
Eficiencia del Sire
Problema especifico Objetivo especifico Hipétesis especificas 1431 empresas MYPES del
(Cual es la incidencia de los distrito de Cajamarca.
conocimientos previos del SIRE en el | Determinar  la  incidencia de los | Los conocimientos previos del SIRE L Comprobantes  de
o ) o o Obligaciones Obligaciones pago electrénicos Muestreo:
cumplimiento de las obligaciones | conocimientos previos del SIRE en el | inciden significativamente en el
tributarias en las MYPES del distrito de | cumplimiento de las obligaciones tributarias | cumplimiento de las obligaciones Tributarias formales Libros Electronicos 60 empresas MYPES
Cajamarca, 20247 en las MYPES del distrito de Cajamarca, | tributarias en las MYPES del distrito Declaraciones Técnica:
2024 de Cajamarca, 2024.
Encuesta
(Cual es la incidencia de la facilidad de Pagos de tributos
uso del SIRE en el cumplimiento de las Determinar la incidencia de la facilidad de | La facilidad de uso del SIRE incide g Instrumento: Cuestionario
obligaciones tributarias en las MYPES uso. del. SIRE .en eli cumplimiento de las 51gn1ﬁf:at-1vamente er? 4 el Obligaciones
del distrito de Cajamarca, 20242 obligaciones tributarias en las MYPES del | cumplimiento de las obligaciones
Sustanciales

distrito de Cajamarca, 2024.

tributarias en las MYPES del distrito
de Cajamarca, 2024

Pagos de multas
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Apéndice B: Instrumento de recoleccion de datos

Universidad Nacional de Cajamarca
Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas
Escuela Académico Profesional de Contabilidad
CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion para la obtencion de resultados
de la Tesis titulada: “INCIDENCIA DEL SIRE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS MYPES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA”,

2024” sus repuestas son de gran importancia para el desarrollo del presente estudio.

INSTRUCCIONES:

Leer atentamente cada uno de los items y marcar con (X) s6lo una de las alternativas que usted

crea conveniente.
DATOS GENERALES:

1) Tamaio de su empresa:

1. Microempresa
2. Pequefia empresa

Variable: Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE)
Dimension 1: Conocimientos previos

2) (Considera que es necesario contar con conocimientos previos sobre el Programa de
Libros Electronicos (PLE) para realizar correctamente la declaracion del SIRE?

Nunca

Pocas veces
A veces

Casi siempre
Siempre

AN e



3) (Considera que el dominio en la declaracion del PLE influye en una adecuada
declaracion del SIRE?

1. Nunca

2. Pocas veces
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre

4) (Considera que es necesario contar con conocimientos previos sobre la declaracion
del PDT 621 para realizar correctamente la declaracion del SIRE?

Nunca
Pocas veces
A veces

Casi siempre
Siempre

AN e

5) (Considera usted que el dominio en la declaracion del PDT 621 influye en una
adecuada declaracion del SIRE?

Nunca
Pocas veces
A veces

Casi siempre
Siempre

kv -

Dimension 2: Facilidad de Uso

6) (Considera que el SIRE simplifica el proceso de declaracion en comparacién con el
Programa de libros electronicos (PLE)?

Nunca
Pocas veces
A veces

Casi siempre

vk wn e

Siempre

7) (Con que frecuencia existen diferencias entre el registro de ventas y compras que
genera la empresa versus la propuesta de los registros que arroja el SIRE?

1. Nunca

88



Pocas veces
A veces

Casi siempre
Siempre

wkh Wb

8) (Con qué frecuencia ha enfrentado problemas técnicos al utilizar el SIRE para sus

declaraciones?

Nunca

Pocas veces
A veces

Casi siempre

e Wi e

Siempre

9) (Esta usted satisfecho con el proceso de declaracion de registros de compras y ventas

a través del SIRE?

Nunca

Pocas veces
A veces

Casi siempre
Siempre

vk wnN e

10) (Considera que el plazo fijado por SUNAT (a partir del dia 8 de cada mes) es
adecuado para realizar las declaraciones mediante el SIRE?

Nunca

Pocas veces
A veces

Casi siempre

vk wN e

Siempre

11) ;Cree que el SIRE es una plataforma mas accesible y amigable para el contribuyente?

Nunca

Pocas veces
A veces

Casi siempre

vk wnN e

Siempre

Variable: Obligaciones tributarias
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Dimension 3: Obligaciones Formales

12) ;Con que frecuencia realiza la declaracion de sus impuestos ante la SUNAT?

1. Nunca

2. Pocas veces
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre

13) ;Considera usted que el SIRE le permite cumplir oportunamente las Declaraciones de
sus impuestos?

Nunca
Pocas veces
A veces

Casi siempre

vk wnN e

Siempre

14) ; Presenta usted todos sus comprobantes electréonicos conforme a los requisitos
establecidos por SUNAT?

Nunca
Pocas veces
A veces

Casi siempre

e wnN e

Siempre

15) ;Considera que el SIRE le permite cumplir adecuadamente con los requisitos
formales exigidos para los comprobantes electronicos?

6. Nunca
7. Pocas veces
8. Aveces
9. Casi siempre
10. Siempre

16) ;Con que frecuencia realiza la declaracion de sus libros electronicos?

1. Nunca
2. Pocas veces
3. Aveces
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4. Casi siempre
5. Siempre

17) ;Considera que el SIRE le ayuda a cumplir oportunamente con la presentacion de sus
libros electronicos?

1. Nunca

2. Pocas veces
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre

18) ;Considera usted que el SIRE le permite cumplir oportunamente las Declaraciones de
sus impuestos?

11. Nunca

12. Pocas veces
13. A veces

14. Casi siempre
15. Siempre

Dimension 4: Obligaciones Sustanciales

19) {Cumple usted con los pagos de tributos dentro de las fechas establecidas?

16. Nunca

17. Pocas veces
18. A veces

19. Casi siempre
20. Siempre

20) ¢Cree que el uso del SIRE mejora la organizacion y planificacion de sus pagos
tributarios?

Nunca
Pocas veces
A veces

Casi siempre
Siempre

vk wN e

21) (Ha tenido multas por efectuar pagos de tributos fuera de la fecha establecida?



vk wnN e

Nunca
Pocas veces
A veces

Casi siempre
Siempre

92
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Apéndice C: Prueba de confiabilidad de recoleccion de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 7184 20

El resumen de procesamiento de casos muestra que se analizaron 60 casos validos, lo que
representa el 100% de la muestra, sin que se excluyera ningtin caso del analisis, lo cual indica
una base de datos completa y sin valores perdidos segun el criterio de eliminacion por lista. En
cuanto a la estadistica de fiabilidad, el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,784 para
un total de 20 items, lo que sugiere que el instrumento de medicion utilizado presenta una buena

consistencia interna, siendo adecuado para evaluar la variable en estudio.



Apéndice D: Base de datos con baremos por cada variable y dimensién

BARFMACION sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Iranformar  Analizar Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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