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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre los costos
laborales y la rentabilidad en la empresa de servicios de transportes HESAM SRL durante
los periodos 2021-2024. Se empled un enfoque cuantitativo, utilizando el anélisis
documental de los estados financieros de la empresa y métodos estadisticos para
determinar la correlacion de las remuneraciones, beneficios sociales, aportes y
contribuciones, con los indicadores de rentabilidad (ROA, ROE y margen neto). Los
resultados obtenidos han mostrado que existe una relacion significativa e inversa, es decir
a medida que los costos laborales han aumentado, los indicadores de rentabilidad van
disminuyendo, siendo el margen neto el mas afectado. Se ha evidenciado también que los
costos laborales impactan principalmente en la utilidad neta y el rendimiento del
patrimonio, confirmando asi hipétesis planteada. Como conclusién de la presente
investigacion podemos decir que la gestion eficiente de los costos laborales es clave para
sostener y mejorar la rentabilidad de la empresa en el mediano y largo plazo, ademas se
recomienda implementar estrategias que optimicen la estructura de remuneraciones,
beneficios, aportes y contribuciones.

Palabras clave: costos laborales, rentabilidad, remuneraciones, beneficios

sociales, aportes empresariales.
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Abstract

The present research aimed to analyze the relationship between labor costs and
profitability in the transportation services company HESAM SRL during the periods
2021-2024. A quantitative approach was employed, utilizing documentary analysis of the
company's financial statements and statistical methods to determine the correlation
between wages, social benefits, contributions, and other employer charges with
profitability indicators (ROA, ROE, and net margin). The results obtained showed a
significant and inverse relationship; that is, as labor costs increased, the profitability
indicators decreased, with the net margin being the most affected. It was also evidenced
that labor costs mainly impact net profit and return on equity, thus confirming the
hypothesis posed. In conclusion, this research indicates that efficient management of labor
costs is key to sustaining and improving the company's profitability in the medium and
long term. It is also recommended to implement strategies that optimize the structure of
wages, benefits, contributions, and employer charges.

Keywords: labor costs, profitability, wages, social benefits, employer

contributions.
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Introduccion

En el mundo empresarial actual, los costos laborales son un componente
fundamental en la estructura financiera de una empresa de servicios, donde la mano de
obra es la que representa el principal recurso productivo. La gestion de estos es esencial
para mantener los margenes de rentabilidad estables y asi garantizar la sostenibilidad
financiera de las organizaciones. En Peru, la problematica se intensifica debido a la alta
informalidad y la baja productividad laboral, lo que ocasiona una presién adicional sobre
las empresas formales, pues estas estan obligadas a cumplir con beneficios sociales,
aportes y contribuciones gue se encuentran establecidos por la legislacion vigente.

La presente investigacion tiene como proposito analizar la relacion entre los costos
laborales y la rentabilidad en la empresa de servicios de transportes HESAM SRL durante
los periodos 2021-2024. El estudio se centra en identificar como las remuneraciones, los
beneficios sociales, los aportes y contribuciones influyen en los indicadores financieros de
la empresa, tales como el ROA, ROE y el margen neto, para el desarrollo de esta se utiliza
un enfoque cuantitativo, basado en el andlisis documental de los estados financieros y la
aplicacién de métodos estadisticos para establecer correlaciones entre las variables
estudiadas.

La tesis se organiza en capitulos que abordan el planteamiento del problema, la
delimitacion del estudio, la justificacién teorica, practica y académica, los objetivos
generales y especificos, el marco teoérico y legal, la metodologia empleada, la presentacion
y analisis de resultados, las conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias y
apéndices. Esta organizacion permite comprender de manera integral el impacto de los

costos laborales en la rentabilidad.
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Capitulo 1. Planteamiento de la investigacion
1.1.  Descripcion de la realidad problemética
Contextualizacion

Los costos laborales en el mundo empresarial constituyen un componente
fundamental dentro de la estructura de una empresa, especialmente en el sector de
servicios, donde la mano de obra es el principal recurso. En este contexto la problemaética
radica en mantener el equilibrio de los costos laborales y la necesidad de mantener
margenes de rentabilidad saludables. La gestion es clave, para evitar sobrecostos
innecesarios y garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa, pues un aumento
desproporcionado de estos costos, sin un incremento equivalente en la productividad,
impactaria negativamente los estados financieros de la empresa, reduciendo la rentabilidad
tanto operativa y neta.

En América Latina, la relacion entre los costos laborales y la rentabilidad es un
desafio crucial, teniendo en cuenta la alta tasa informalidad laboral y la baja
productividad. Chile, es uno de los paises que enfrenta una carga significativa de
beneficios sociales obligatorios y aportes y contribuciones, que, junto a la remuneracion
basica y complementaria, aumentan el costo del empleo formal y desincentivan la
formalizacion empresarial. Adicionalmente, la productividad laboral en América Latina ha
mostrado un crecimiento lento e incluso negativo, lo que agrava el impacto de los costos
laborales y limita la capacidad de las empresas para generar ganancias sostenibles y
competir globalmente. Caraballo (2024)

Podemos sefialar que en América latina hay un problema en determinar
objetivamente la relacion de los costos laborales con la rentabilidad en la empresa de
servicios, toda vez que existe mucha informalidad; como lo sefiala Caraballo (2024)

En Perq, la problematica de los costos laborales y su impacto en la rentabilidad segun el
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INEI, es critica debido a la alta informalidad y la baja productividad laboral que descendid
a S/ 31,756 por trabajador en 2023, como lo sefiala ComexPer( (2023). Se podria
interpretar que los beneficios sociales obligatorios y aportes, que indica la ley peruana son
una carga significativa para las empresas formales, elevando los costos totales,
Descripcion del problema

En el sector de servicios, los costos laborales representan un factor determinante
para la rentabilidad de una empresa. Esta se complica ain més, pues estas se deben
enfrentar a todos los beneficios sociales y aportes obligatorios que implican el empleo
formal, es decir al haber un aumento de los costos laborales, sin una mejora proporcional
en la productividad, puede traducirse en una reduccion en la rentabilidad operativa y neta.
Haciendo que las empresas sientan presion en sus utilidades, y sea mas dificil mantener la
rentabilidad y la estabilidad financiera.

Este escenario evidencia la necesidad de investigar la relacion entre los costos
laborales y la rentabilidad en empresas de servicios, para ello elaboramos la investigacion
denominada “Costos laborales y su relacion con la rentabilidad en la Empresa de servicios

de transportes HESAM SRL 2021 - 2024”.
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1.2.  Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

- Sector: HESAM SRL

- Distrito: Cajamarca

- Provincia: Cajamarca

- Region: Cajamarca
1.2.2. Delimitacion temporal

La informacidn que se tomd en cuenta para la presente investigacion corresponde a
los afios 2021, 2022, 2023 y 2024.
1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Pregunta general

¢Cudl es la relacion de los Costos laborales y la rentabilidad en la Empresa
HESAM SRL 2021 - 2024?
1.3.2. Preguntas especificas

¢Cual es la relacion de las remuneraciones y la rentabilidad en la empresa HESAM
SRL 2021 —2024?

¢Cudl es la relacion de los beneficios sociales y la rentabilidad en la empresa
HESAM SRL 2021 — 2024?

¢Cudl es la relacion de los aportes y contribuciones y la rentabilidad en la empresa

HESAM SRL 2021 — 2024?
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1.4.  Justificacién de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica

En el aspecto tedrico, se justifica por el analisis que se realiz6 al contenido
conceptual y la una vision critica de las tendencias actuales de la gestion de los costos
laborales y su influencia en la rentabilidad empresarial, especialmente en la empresa de
servicios HESAM SRL, donde el capital humano constituye el principal recurso
productivo. La investigacion se apoya en la teoria del costo, la teoria de la rentabilidad y la
gestion del talento humano, las cuales nos permitié entender como las remuneraciones,
beneficios sociales y aportes legales inciden directamente en los margenes de ganancia y
en la sostenibilidad financiera.
1.4.2. Justificacién practica

La investigacion se justifica ya que contribuye a que las personas vinculadas a la
gestion empresarial de la empresa HESAM SRL, comprendan la importancia de
administrar adecuadamente los costos laborales, puedan identificar los factores criticos
que afectan la rentabilidad y prevengan las consecuencias, como pérdidas financieras, baja
competitividad o desequilibrios en la estructura de costos. Ademas, el presente estudio es
permitird tomar decisiones estratégicas mas eficientes en la gestion del recurso humano.
Por ende, los resultados podran aplicarse para mejorar la estructura de costos, optimizar la
asignacion de recursos y fortalecer la sostenibilidad econémica de la organizacion.
1.4.3. Justificacion académica

La presente investigacion posee una justificacion académica ya que contribuye al
estudio integral entre la contabilidad de costos, la gestion del talento humano y la
rentabilidad empresarial. Permite ampliar el conocimiento sobre como los costos laborales
en la eficiencia financiera de las organizaciones de servicios, donde el capital humano es

el principal recurso. Esta investigacion, ademas, genera valor al ofrecer un enfoque
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aplicado que relaciona conceptos tedricos con datos reales, promoviendo la comprension
critica de la estructura de costos laborales, los margenes de rentabilidad y la sostenibilidad
empresarial. Asimismo, proporciona una base Gtil para futuras investigaciones y para la
formacion de profesionales, que permite evaluar el impacto financiero de decisiones
laborales dentro de un contexto empresarial real y actual.
1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo general

Analizar la relacion de los Costos laborales y la rentabilidad en la Empresa
HESAM SRL 2021 — 2024.
1.5.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion de las remuneraciones y la rentabilidad en la empresa HESAM
SRL 2021 — 2024.

Analizar la relacion de los beneficios sociales y la rentabilidad en la empresa
HESAM SRL 2021 — 2024.

Analizar la relacién de los aportes y contribuciones y la rentabilidad en la empresa
HESAM SRL 2021 — 2024.
1.6. Limitaciones de la investigacion

No se presentaron limitaciones, por el acceso a fuentes bibliograficas y a la

informacion de la empresa.
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Capitulo 1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Internacionales

El Centro de Economia Politica Argentina (2022), en su informe titulado
“Desempefio de las principales empresas argentinas (2015-2022)" analiza la relacion entre
ventas, rentabilidad y los costos laborales y nos revela que durante el periodo 2022, la
rentabilidad en las empresas industriales mejoré en un 3.4%, sin embargo los costos
laborales fueron reducidos de un 17.8% a un 16.7% ,en otras palabras las empresas
tuvieron un aumento significativo en sus tasas de rentabilidad no por una mayor
productividad o una expansion de mercados, sino fue debido a una reduccion de los costos
laborales en relacion con sus ingresos; lo que indica un desequilibrio en la distribucion de
la recursos econémicos.

Nacionales

Navarro y Sanchez (2024), en su tesis “Costo Laboral y la Rentabilidad de la
empresa Analytica Mineral Services SAC del periodo 2019 al 20237, tuvo como objetivo
determinar el comportamiento del costo laboral y la rentabilidad de la empresa durante el
periodo 2019-2023, en esta investigacion se empled un enfoque cuantitativo, con disefio
metodoldgico no experimental, ademéas tuvo como instrumento el anélisis documental con
una muestra conformada por 15 documentos financieros y operativos de la empresa.
Teniendo como resultado la disminucion de la rentabilidad debido al incremento de los
costos laborales, el cual se pudo evidenciar con mayor claridad durante el periodo 2020-
2021, debido a las obligaciones laborales impuestas por las normativas establecidas como
consecuencia de la pandemia. Los autores recomiendan evaluar la estructura
organizacional de la empresa y asi puedan identificar posibles errores en la estructura

salarial, y regularizarlos con el fin de garantizar que las remuneraciones se encuentren
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alineados con los puestos laborales establecidos.

Valenzuela y Yarma (2024) en su tesis, Costo laboral y rentabilidad en la empresa
Gordos Chicken EIRL, Ica, 2022, tuvo como objetivo determinar la relacion entre costo
laboral y rentabilidad en la empresa Gordos Chicken EIRL de la ciudad de Ica, 2022. Esta
investigacion fue realizada mediante un enfoque cuantitativo con disefio no experimental,
transversal y correlacional en la cual se tuvo como muestra los estados financieros y las
planillas de remuneraciones de la empresa del periodo 2023; y se aplic6 como técnica de
instrumento el uso de una ficha de anélisis documental y el anélisis estadistico. Se obtuvo
como resultado tuvo una variacion del 59% en los ingresos con respecto al afio anterior,
con ello también hubo un incremento en los costos con 76% Yy gastos operativos donde
muestra la planilla, otros gastos administrativos, tuvo un incremento de 69% con ello
podemos demostrar que, a pesar del incrementd en los costos y gastos se tuvo un
incremento positivo de la rentabilidad con respecto al afio 2021. Teniendo como
conclusidn la existencia significativa entre el costo laboral y la rentabilidad de la empresa,
el cual fue evidenciado que los costos laborales impactan directamente en la rentabilidad.
La presente investigacion brinda como recomendacién implementar una gestion y control
mas eficiente de los costos laborales como un factor clave para mejorar la rentabilidad sin
sacrificar la calidad del servicio ni el bienestar laboral del personal.

Regionales

Medina y Moza (2022), en su tesis titulada “Impacto del Costo Laboral en la
Rentabilidad de la Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria Y Construccion S.A.
Cajamarca, Afio 2020, tuvo como objetivo analizar el impacto de los costos laborales en
la rentabilidad de la empresa, esta investigacion fue realizada mediante un enfoque mixto,
con un disefio no experimental de corte transversal, en la cual se aplico como técnica e

instrumento el analisis documental y ficha de analisis, en una poblacion que estuvo
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conformada por los estados financieros de la empresa del periodo 2020. Como resultado,
el andlisis indica que el costo laboral si muestra una influencia considerable en la
rentabilidad de la empresa, pues se identifico que el costo laboral representa un 43% en la
utilidad del periodo 2020. en cuestion, ademas se evidencia que la empresa tiene un nivel
de financiacion en el corto plazo mayor al 100%. Es decir, en un tiempo menor a 12 meses
la empresa tiene obligaciones que cumplir y esta puede presentar problemas al cumplir sus
obligaciones, el capital de la empresa esta compuesto por un 59% de financiacién a largo
plazo, esto quiere decir que presenta un endeudamiento muy alto existiendo la posibilidad
de no cumplir con sus obligaciones financiera.

Vasquez (2024), en su tesis “Regimenes laborales y la rentabilidad en las empresas
del régimen MYPE tributario del distrito de Chota 2023, tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre los regimenes laborales y la rentabilidad en las empresas del
Régimen MYPE Tributario del distrito de Chota en el afio 2023; para el desarrollo de esta
aplico un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo — correlacional, y un disefio no
experimental de corte transaccional. La muestra estuvo conformada por 145 empresas a las
que se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario; como
resultado se mostro que el 56.52% de encuestados consideran al régimen general como el
régimen mas gravoso, seguido por el régimen de construccion civil con el 45.65%; por
otro lado se tiene que el 65.94% de encuestados estan acogidos al régimen laboral general
y un 24.64% estan acogidos al régimen de la micro empresa; en tal sentido las MYPE que
pertenecen al régimen laboral general terminan pagando un costo laboral elevado,
perjudicando su rentabilidad. La conclusion de la investigacion indica que existe una
correlacion negativa o inversa del -0.418 entre los Regimenes laborales y la Rentabilidad
segun la prueba estadistica Rho de Spearman, lo que indica que si se incrementa las

obligaciones laborales entonces disminuye la rentabilidad y viceversa.
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2.2. Base legal

Decreto Supremo N°001-97-TR, Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios
(CTS), tiene como objetivo principal proteger al trabajador frente a los riesgos que puedan
derivarse del cese laboral. El alcance de la CTS abarca a todos los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada en Perd,

Decreto Supremo N°002-97-TR, el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N°728, la denominada Ley de Formacién y Promocidn laboral, cuyo objetivo
es regular la formacion y promocién laboral en el Perd. Esta norma busca fomentar la
empleabilidad y mejorar la productividad de los trabajadores a través de mecanismos
como pasantias, practicas preprofesionales y programas de formacion en el trabajo.

Decreto Supremo N°003-97-TR, en el que se establece el Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo N°728, denominada Ley de Productividad y Competitividad
Laboral en Peru, cuyo objetivo principal regular las relaciones laborales en el sector
privado, estableciendo un marco legal para la contratacién, los derechos y obligaciones
tanto de empleadores como de trabajadores.

Ley N°27735. Ley de Gratificaciones, esta norma establece que los empleadores
estan obligados a otorgar dos gratificaciones al afio, como reconocimiento y estimulo a la
labor de los trabajadores. El alcance de la ley abarca a todos los trabajadores del sector

privado, garantizando que reciban un beneficio adicional a su remuneracion ordinaria.
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2.3. Marco teorico y conceptual

2.3.1.Costos laborales

Segun Bardales (2017), los costos laborales comprenden todas las erogaciones que

realiza la empresa derivada de la relacion de trabajo con sus empleados, incluyendo
remuneraciones, beneficios sociales y aportes a la seguridad social. La NIC 19 —
Beneficios a los empleados, indica que estos impactan en los estados financieros de la
entidad, por ende afectan la rentabilidad.

2.3.2.Remuneraciones

Segun el articulo 6, del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°728, Ley
de Productividad y Competitividad Laboral, define como remuneracion al:

"El integro de lo que el trabajador recibe por sus servicios, en dinero o en especie,
cualquiera sea la forma o denominacion que tenga, siempre que sea de su libre
disposicion." Es decir, todo lo que recibe el trabajador ya sea en dinero o especie sera
considerado remuneracion legal mientras este puedo disponer libremente de ello; se
constituye como remuneracion al “bono de productividad” si este es un pago mensual fijo
y sin condicion a la productividad, pero si este es en forma de “viaticos” el cual se debe
rendir con boletas, no es considerado como remuneracién, ya que no es de libre
disposicion.

2.3.3.Sueldo

La ley peruana no cuenta con una definicion legal, sin embargo, el Diccionario
Juridico Elemental define sueldo como una remuneracion mensual o anual asignada a un
individuo por el desempefio de un cargo o empleo profesional. Cabanellas (1993).

2.3.4. Salario
El jurista espafiol Guillermo Cabanellas de Torres en su "Diccionario de Derecho

Laboral™ (2005), define la palabra Salario, como la retribucion del trabajo manual, que se
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paga generalmente por jornal o por obra. Indica ademas que este concepto tiene mas parte
historica, pues esta ligada a la labor de los obreros, por lo tanto, podemos decir que el
salario es la compensacion que recibe el obrero o empleado a cambio de ceder al patrono
todos sus derechos sobre el trabajo realizado.

2.3.5.Horas extra

Aunque comunmente se usa el término “horas extra”, el D.S N°007-2002-TR,
indica que el término correcto es “trabajo sobre tiempo”; y este se considera al tiempo
extra que se labora de la jornada legal ordinaria o semanal, sin embargo, este debe ser
voluntario.

La ley también menciona que este trabajo extra tiene una sobre tasa, la cual varia
segun el tiempo laborado; dentro de las 2 primeras horas se realiza el recargo del 25% de
la remuneracion del trabajador, pasada las 2 horas el recargo sera del 35% de la
remuneracion, en caso el trabajo sea nocturno se debera tener en cuenta la jornada
nocturna.

2.3.6. Feriados y descansos trabajados

El Decreto Legislativo N.° 713, establece que el trabajador tiene derecho a un
descanso remunerado en los dias feriados. vacaciones, ademas indica que, si un trabajador
labora en un dia feriado, tiene derecho a un descanso sustitutorio o “triple pago”, el cual se
distribuye de la siguiente manera;

- Una remuneracion por el dia feriado, incluido en el sueldo mensual.

- Una remuneracion adicional por el trabajo realizado ese en feriado.

- Una sobretasa del 100% de su remuneracion diaria por haber laborado en el

feriado.
2.3.7.Beneficios sociales

El término “beneficios sociales”, en nuestro ordenamiento juridico no existe una
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norma que establezca una definicion como tal; sin embargo, es muy empleado en la
Constitucion y en los mandatos legales mas empleados. Ante esto, el jurista Arce, los
define como: “beneficios aluden a las percepciones otorgadas por ley, cuyo objeto no es el
de retribuir la prestacion de servicios del trabajador, sino el de asegurar su inclusion
social, asi como el de su familia”. Chanamé (2021).

Es decir, estos garantizan un bienestar social para el trabajador como para su
familia. Por ejemplo: asignacion familiar, es un monto asignado para gastos familiares.

En ese sentido, dentro de nuestra legislacion existen una serie de montos a pagar al
trabajador por su relacion laboral, algunos son: la asignacién familiar, establecida
mediante la Ley 25129; compensacion por tiempo de servicios (CTS), Decreto Legislativo
650; gratificaciones, Ley 27735.

2.3.7.1. Gratificaciones. La Ley N°27735 regula las gratificaciones en
Per(, y establece el derecho de los trabajadores sujetos al régimen laboral privado a recibir
dos gratificaciones anuales: una por Fiestas Patrias (julio) y otra por Navidad (diciembre).
Cada gratificacion equivale a una remuneracion mensual del trabajador en el momento del
pago, considerando el sueldo bésico incluido todas lo que regularmente perciba como
contraprestacion por su trabajo (bono y otro concepto), siempre este sea de libre
disposicion.

Esta ley debe ser aplicada independientemente de la modalidad del contrato y del
tiempo de servicio que tenga el trabajador, sin embargo, el Unico requisito que cumplir es
haber laborado al menos un mes completo en el semestre correspondiente; en caso no
cumple el semestre completo el trabajador recibe una gratificacion proporcional al tiempo
laborado.

Cabe resaltar que ambas gratificaciones no se encuentran afectas a aportes como la

ONP, AFP o EsSalud; sin embargo, el aporte a esta ultima entidad debe ser depositada al
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trabajador, es decir el empleador deberan abonar el 9% de ESSALUD en calidad de
bonificacion extraordinaria sin naturaleza remunerativa. En tanto, si el trabajador esta
afiliado a una Entidad Prestadora de Salud (EPS), el monto de esta bonificacion sera de
6.75% del monto de la gratificacion.

Es importante tener en cuenta que las gratificaciones son un ingreso afecto al pago
del impuesto a la renta de quinta categoria a cargo del trabajador.

2.3.7.2 Vacaciones. El descanso vacacional remunerado en Perd, se encuentra

establecido en el articulo 25 de la Constitucion Politica y estan reguladas principalmente
por el Decreto Legislativo N.° 713 y el Decreto Legislativo 1405, que establece las normas
para el gozo y fraccionamiento del descanso vacacional. Los trabajadores formales del
sector publico y privado tienen derecho a 30 dias calendario de vacaciones por cada afio
completo de servicios brindados.

El Decreto Legislativo 1405, menciona que estos 30 dias pueden ser fraccionados
en dos bloques: un blogue de 15 dias que se deben tomar en periodos consecutivos de 7 u
8 dias, y el otro bloque de 15 dias es mas flexible, pues estos se pueden dividir en periodos
minimos hasta de un dia calendario, siempre y cuando exista un acuerdo escrito con el
empleador. La normativa mencionada también permite la "venta" de vacaciones, es decir,
el trabajador puede vender hasta 15 dias de sus vacaciones a cambio de una compensacion
econOmica equivalente a la remuneracion que el trabajador perciba, sin embargo estos
acuerdos deben tener una formalizacidn por escrito; esto para fomentar la flexibilidad y el
equilibrio tanto para el trabajador y la empresa, promoviendo un descanso efectivo y el
bienestar del empleado sin perder derechos fundamentales como el descanso anual
remunerado.

Zegarra (2025), en la nota de prensa realizada por el periodista Percy Buendia,

explica que la normativa también indica que para acceder a este beneficio el trabajador
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debe haber laborado por lo menos 260 dias si la jornada es de seis dias a la semana 0 210
dias si es una jornada de cinco dias. “En ¢l caso de jornadas atipicas, el requisito es haber
trabajado al menos el 90% de los dias laborables en el afio”.

2.3.7.3 CTS — Compensacion por tiempo de servicios. La Compensacién por
Tiempo de Servicios (CTS), esta regulada principalmente por el Texto Unico Ordenado
(TUO) de la Ley de CTS y aprobado por el Decreto Supremo N° 001-97-TR, esta
normativa indica que la CTS es como un beneficio social con un fin previsional, el cual
esta destinado a proteger la estabilidad econémica del trabajador y su familia en caso de
pérdida del empleo o cese laboral. Es de caracter obligatorio, sin embargo para que estos
sean beneficiarios deben cumplir ciertos beneficios como haber laborado al menos un mes
y cumplir una jornada minima diaria de cuatro horas, si el trabajador cumple con dichos
requisitos, el empleados debe depositar semestralmente, en mayo y noviembre, el monto
equivalente a 1/12 de la remuneracion computable por cada mes completo laborado
durante el semestre respectivo, ademas la ley indica que el pago debe realizarse dentro de
los primeros 15 dias de los meses establecidos o el siguiente dia habil si el plazo coincide
con un dia no laborable.

En las dltimas modificaciones, se ha aprobado una ley que permite a los
trabajadores retirar hasta el 100% de sus depositos de CTS durante los afios 2025 y 2026.
Pero a partir del 2027, el retiro maximo permitido sera del 50%, a excepcion de casos
especiales como enfermedades terminales donde se puede efectuar el retiro total en
cualquier momento.

2.3.7.4 Asignacion familiar. La ley N°25129, nos establece que dicho
beneficio aplica a los trabajadores con vinculo laboral vigente. Tiene una naturaleza
remunerativa y equivale al 10% de la Remuneracion Minima Vital vigente, esta debe ser

depositada bajo la misma modalidad de pago de la remuneracion. Este beneficio es para
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todos los trabajadores que tengan a cargo uno o mas hijos menores a 18 afios; sin embargo,
si el hijo sigue estudiando estudios superiores este beneficio sigue siendo otorgado por un
plazo no mayor a 6 afios. En la ultima modificacion mediante el Decreto Supremo N°003-
2023-TR, indica que los hijos con discapacidad severa que cuenten con el Certificado de
Discapacidad Severa otorgado por la Autoridad Nacional de Salud, y no reciban una
pension por parte del Estado, también pueden recibir este beneficio.

2.3.8. Aportes y contribuciones.

El Decreto Supremo N.°189-2025-EF, menciona que los aportes y contribuciones
son un conjunto de pagos que realiza el trabajador por medio del empleador, con la
finalidad de tener seguridad social. Por lo tanto, podemos decir que, si bien son un costo
para el empleador, este no es un beneficio directo para el trabajador, pues no se encuentra
a libre disposicién. Entre algunos de ellos tenemos: EsSalud, ONP y AFP.

2.3.8.1. EsSalud. Conforme a lo dispuesto en la Resolucion de
Superintendencia N° 096-2007, la SUNAT es la encargada de recaudar los aportes a
EsSalud que realizan los empleadores por sus trabajadores cada mes, este es igual al 9%
de la remuneracion mensual, y no puede ser menor al 9% de la remuneracion minima vital.

Este aporte brinda cobertura econémica, social, de prevencién, promocién,
recuperacion y rehabilitacion; y cubre a los empleados y sus derechohabientes, conyuge,
madre gestante, hijos menores de edad e hijos mayor de edad con discapacidad total.

2.3.8.2. Sistema Nacional de Pensiones (ONP). La Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP) es una entidad publica peruana, la cual actualmente se encuentra
dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas, cuya funcion principal es gestionar el
Sistema Nacional de Pensiones (SNP), establecido por el Decreto Ley N°19990 (1973).
La ONP fue creada mediante el Decreto Ley N°25967 en 1992, asumiendo la

administracion del SNP desde 1994 (Decreto Ley N°25967, 1992). Esta entidad gestiona
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los aportes de los trabajadores y se encarga del reconocimiento, calificacion, liquidacion y
pago de pensiones, incluyendo asesorar a los asegurados. Para obtener una pension de
jubilacién, se requiere un minimo de 20 afios de aportes y tener 65 afios 0 méas. Decreto
Ley N°19990 (1973).

En Peru, el aporte obligatorio a la ONP equivale al 13% del salario mensual de
cada trabajador, monto que el empleador debe descontar y cancelar mensualmente a través
de la SUNAT. Esta contribucién es indispensable para todas las personas que se
encuentren en planilla, tanto en sector privado, publico, cooperativas y servicios en
hogares. SUNAT (2023)

2.3.8.3. Sistema Privado de Pensiones (AFP). En el Perd, el Sistema Privado
de Administracion de Fondos de Pensiones fue creado mediante el Decreto Ley N°25897,
cuyo objetivo principal es fortalecer y ampliar la seguridad social en pensiones.

Las AFP, se encargan de gestionar los fondos de todos los afiliados de manera
individual, ya sea que estos provengan de aportes obligatorios y/o voluntarios, ofreciendo
beneficios como pensiones de jubilacién, invalidez, sobrevivencia y cobertura de gastos
funerarios. Decreto Ley N°25897 (1997)

La afiliacion a las AFP es obligatoria para los trabajadores que deseen pertenecer
al SPP, siendo obligacién de las AFP inscribir a cualquier trabajador que solicite su
afiliacion, bajo condiciones reguladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS). El incumplimiento por parte de una AFP puede conllevar a la cancelacion de su
licencia y reasignacion del fondo administrado a otra AFP (Decreto Supremo N° 054-97-
EF)

La afiliacion en una AFP es obligatoria para quienes deciden integrarse al Sistema
Privado de Pensiones y no desean inscribirse a la ONP. Las AFP tienen la responsabilidad

de afiliar a toda persona que lo solicite, siguiendo las normativas establecidas por la
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Si una AFP incumple con esta obligacion,
puede perder su licencia y el fondo gestionado sera transferido a otra entidad, segun lo
dispuesto por el Decreto Supremo N°054-97-EF.
2.3.9.Margen bruto

2.3.9.1. Definicién. El margen bruto es un indicador financiero fundamental
que refleja la capacidad de una empresa para generar ganancias mediante produccién o
adquisicion de bienes antes de gastos operativos, financieros e impuestos. Damodaran
(2012). El resultado se expresa generalmente como porcentaje, y revela qué proporcion de
cada unidad monetaria vendida queda después de cubrir los costos directos asociados a la
produccion o adquisicion de bienes y servicios.

Formula para calcular el margen bruto

Ventas net COGS
Margen bruto (%) = — 312:32101;% x 100

El margen bruto es clave para analizar la rentabilidad y la salud financiera de una
empresa. Un margen bruto alto indica que la empresa puede cubrir sus costos de
produccion y atn dispone de recursos para cubrir gastos administrativos, operativos y, aun
asi, generar utilidades. Por el contrario, un margen bajo puede sefialar problemas en la
estructura de costos, una presién competitiva en precios o ineficiencias de produccion.

Este analisis permite comparar empresas dentro de una misma industria o sector y
evaluar la evolucion interna de la rentabilidad a lo largo del tiempo.

2.3.9.2. Factores que afectan el margen bruto. Segin Damodaran (2012),
estos factores son:
e Costos de produccion: Como el aumento o disminucion en los costos de
materias primas, mano de obra directa o procesos de manufactura.

e Precios de venta: Decisiones de fijacion de precios, competencia y



31

demanda de mercado.

e Eficiencia operativa: Mejoras tecnoldgicas, economias de escala y
optimizacion de procesos.

e Cambios en la mezcla de productos: La venta de productos con diferentes
estructuras de costos.

El margen bruto tiene multiples propositos, como evaluar la viabilidad de
productos o lineas de negocio, establecer estrategias de precios y descuentos, servir de
base para pronosticar utilidades y presupuestos, ademas facilita la comparacién con la
competencia o los promedios del sector.

2.3.9.3. Margen operativo (EBIT). Segun Kieso (2016), en su articulo
Investopedia, menciona gque el margen operativo, esta vinculado al indicador EBIT
(Earnings Before Interest and Taxes) y este se encarga de medir la proporcidn de ingresos
que queda disponible después de deducir los costos de ventas y los gastos operativos
(administrativos, de ventas y de distribucidn), pero antes de intereses e impuestos.
Excluyendo los gastos financieros, impuestos y resultados extraordinarios.

Formula Basica

EBIT
I\rIargcn opcrativo (%) — m x 100
V 3 S

El EBIT es el resultado de:
EBIT=Ingresos por ventas—COGS—Gastos operativos
Este margen refleja la eficiencia de la empresa en su actividad principal,
excluyendo los efectos de decisiones de financiamiento e impuestos.
El margen operativo es un indicador clave de desempefio que muestra la capacidad
de una empresa para transformar ingresos en beneficios desde su actividad principal. Si

bien es mas completo que el margen bruto, requiere analizarse junto con otros indicadores
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(margen neto, ROA, EBITDA) para evaluar integralmente la rentabilidad. Horngren
(2014)
2.3.10. Margen neto.

Kieso (2016), indica que el margen neto es un indicador de rentabilidad que mide
el porcentaje de las ventas netas que se convierten en utilidad neta, después de deducir
todos los gastos: operativos, financieros, impuestos y otros resultados extraordinarios.

Este indicador es uno de los mas utilizados para medir la sostenibilidad
empresarial y la capacidad de generar valor a largo plazo, ademas en sectores de
manufactura y consumo se ha confirmado que un margen neto positivo y estable se asocia
con menor riesgo de insolvencia y mayor confianza en la gestion empresarial. Zhang
(2024).

El margen neto es considerado la medida mas completa de rentabilidad, porque:
integra todos los componentes de costos y gastos, mostrando cuanto de cada sol y/o délar
vendido se transforma en ganancia final, ademas evalua la eficiencia global de la gestion,
no solo operativa, sino también financiera y fiscal y este indicador es clave en decisiones
de inversién analistas e inversionistas lo usan como indicador de estabilidad y
sostenibilidad de utilidades. Damodaran (2012).

Formula bésica:

tilidad net
Margen Neto (%) = % % 100
entas netas

El calculo usa la utilidad neta que indica el Estado de Resultados, la cual incluye:
ingresos por ventas, costos de ventas, gastos de operacion (administracion, ventas,
distribucion), gastos financieros. impuestos sobre la renta, otros ingresos y egresos no

operativos. Horngren, Datar & Rajan (2014).
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2.3.11. Estado de Situacion Financiera.

La NIC 1, menciona que el Estado de Situacion Financiera se presenta, en una
estructura determinada, sefialando los activos, pasivos y patrimonio de la entidad, ademas
proporciona la base para evaluar su solvencia, estructura de capital y capacidad para
generar utilidades futuras. Tanto las Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera precisan la estructura y los criterios minimos de
clasificacion, como corriente 0 no corriente; ademas incluir las notas explicativas que
permitan entender la situacion financiera. El Estado de Situacion Financiera es una
herramienta clave para evaluar la rentabilidad empresarial, este documento es considerado
una fotografia de la empresa, que muestra como es que esta administra sus recursos y
enfrenta sus compromisos.

La Ley General de Sociedades (N° 26887), establece que las empresas elaboren
estados financieros suficientes, fidedignos y oportunos para la toma de decisiones ademas
regula aspectos de aprobacién, difusion y aplicacion de utilidades. Asimismo, el Decreto
Supremo N°013-2013-PRODUCE, que refuerza la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en el Peru para asegurar la transparencia
y comparabilidad de la informacion contable.

Por otro lado, la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) y SUNAT,
regulan la supervision y uso de los estados financieros, ademas establecen los plazos de
presentacion y los formatos minimos, asi como las exigencias de auditoria y difusion, pero
cada uno con un rol diferente: la SMV esta més orientada hacia la transparencia y
proteccion en el mercado financiero, y la SUNAT hacia la fiscalizacion y recaudacion
tributaria.

La SMV, segun La Ley Organica de la Superintendencia del Mercado de Valores,

en el Decreto Ley N°26126, es un organismo que forma parte del Ministerio de Economia
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y Finanzas, cuya finalidad principal es velar por la proteccion de los inversionistas, la
transparencia y eficiencia del ambito financiero. Brinda informacion a quienes participan
en el mercado inversor y asi puedan tomar decisiones mejor informadas y sentirse
respaldados por un entorno transparente y eficiente. Dentro de sus funciones incluye:

« Dictar normas legales que regulen la elaboracion y presentacion de informacion
financiera en el mercado de valores.

e Supervisar el cumplimiento de la normativa contable y financiera por parte de
empresas que participan en el mercado de valores, garantizando que sus estados
financieros reflejen de manera correcta la situacién econdémica.

« Supervisar que se realicen auditorias conforme a normas internacionales, para
garantizar la confiabilidad de los estados financieros.

o Promover la difusién de informacion financiera clara y veraz para asegurar la
correcta formacion de precios y decisiones de inversion en los mercados.

Todas estas funciones contribuyen a que los estados financieros sean lo méas
confiables y transparentes, protegiendo a los inversionistas y promoviendo la eficiencia
del mercado.

La SUNAT, por su parte es el organismo encargado de la administracion tributaria
y aduanera en el Per(, también forma parte del MEF. Esta entidad utiliza los estados
financieros como herramienta principal para asegurar el cumplimiento fiscal y la
transparencia tributaria, contribuyendo a la correcta recaudacion de impuestos y al control
de la economia formal SUNAT (2024).

Dentro de algunas funciones podemos destacar las siguientes:

« Evaluar la precision y veracidad de los estados financieros informados en la

declaracion de impuestos, especialmente enfocado en el Impuesto a la Renta (IR) y

el Impuesto General a las Ventas (IGV).
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« Verificar que los gastos e ingresos registrados en los estados financieros sean
correctos y que se apliquen debidamente los beneficios fiscales, evitando
deducciones indebidas.

o Determinar la capacidad de pago y detectar posibles evasiones o fraudes fiscales,
mediante la declaracién y pago de obligaciones tributarias.

« Detectar operaciones simuladas o fraudulentas en los registros contables a través
del analisis financiero.

En resumen,

2.3.12. Estado de Resultados.

El Estado de Resultados, también denominado Estado de Ganancias y Pérdidas
constituye un informe financiero esencial que refleja el desempefio econdmico de una
entidad durante un periodo determinado, mostrando la relacién entre ingresos, costos y
gastos, y determinando la utilidad o pérdida neta. En el Peru, esta regulado por la Ley
General de Sociedades (Ley N°26887), el Consejo Normativo de Contabilidad (CNC) y
debe ser presentado de acuerdo con la NIC 1 — Presentacion de Estados Financieros. Este
estado financiero refleja el desempefio econdmico de la empresa en un periodo
determinado, mostrando los ingresos generados, los costos y gastos incurridos, asi como el
resultado final en términos de utilidad o pérdida.

En el marco normativo internacional, la NIC 1y la NIIF para PYMES establecen
que el Estado de Resultados debe presentar: ingresos de actividades ordinarias, costos de
ventas y gastos operativos, gastos administrativos (incluidos sueldos, salarios, horas extra,
beneficios sociales y aportes obligatorios de los empleadores), regulados en la NIC 19 —
Beneficios a los Empleados, otros ingresos y egresos financieros o extraordinarios y sobre
todo el resultado antes y después de impuestos.

El Estado de Resultados es una herramienta indispensable para evaluar la
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capacidad generadora de utilidades de la empresa y su eficiencia operativa, elementos que
se reflejan en indicadores financieros clave como el margen neto y el retorno sobre activos
(ROA). El control y andlisis de los costos laborales dentro de este estado permiten
identificar oportunidades para mejorar la rentabilidad y optimizar recursos. Bardales

(2017)
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Capitulo I11. Hipdtesis y variables
3.1.  Planteamiento de las hipétesis
3.1.1. Hipotesis general
Los Costos laborales se relacionan con la rentabilidad en la Empresa HESAM SRL
2021 - 2024
3.1.2. Hipotesis especificas
Las remuneraciones se relacionan con la rentabilidad en la empresa HESAM SRL
2021 - 2024
Los beneficios sociales se relacionan con la rentabilidad en la empresa HESAM SRL
2021 - 2024
Los aportes y contribuciones se relacionan con la rentabilidad en la empresa HESAM
SRL 2021 - 2024
3.2. Variables
3.2.1.Costos laborales
Los costos laborales comprenden todas las erogaciones que realiza la empresa
derivada de la relacion de trabajo con sus empleados, incluyendo remuneraciones,
beneficios sociales y aportes a la seguridad social. Segun la NIC 19 — Beneficios a los
empleados, se reconocen como gastos que impactan en los estados financieros de la
entidad.
3.2.2.Rentabilidad
La rentabilidad es la capacidad de la empresa para generar beneficios en relacion
con sus ingresos, activos o patrimonio, siendo un indicador clave de eficiencia 'y

sostenibilidad financiera. Ross, Westerfield & Jordan (2018).
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Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis

Operacionalizacién de los componentes de la hipdtesis
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Variables Definicion conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Fuente o
instrumento
Costos Los costos laborales Son los montos registrados ~ Remuneraciones  Sueldo
laborales comprenden todas las en los estados financieros y i
erogaciones que realiza la documentos de gestién de Salario
empresa derlva_da de la la empresa, reIamo_nados Horas Extra
relacion de trabajo con sus con las remuneraciones,
empleados, incluyendo beneficios sociales y Feriados y
remuneraciones, beneficios aportes, que seran descansos trabajados
soc!ales y a|_oortes alla |dent|f|ca_dos y clgs_lf_lcados Beneficios Gratificaciones
seguridad social. Segun la mediante analisis ;
C S sociales : Instrumento:
NIC 19 — Beneficios a los documental de boletas de Vacaciones P
empleados, se reconocen pago, planillas y reportes CTS Analisis
como gastos que impactan en contables Asignacion familiar D(_)cumer)tar_m /
los estados financieros de la Ficha Técnica
entidad. Bardales (2017) Aportes y ESSALUD
contribuciones
SCTR Escala:
Rentabilidad La rentabilidad es la Se mide mediante el Margenesde  Margen bruto Razon

capacidad de la empresa para

generar beneficios en relacion
con sus ingresos, activos o

patrimonio, siendo un
indicador clave de eficiencia y
sostenibilidad financiera.
Ross, Westerfield & Jordan
(2018).

Margen operativo
(EBIT)

Margen neto

analisis de los estados Rentabilidad
financieros (estado de
resultados y de situacion
financiera), a partir de la
qbte_ncién de _mérge;nes e Estados
indicadores financieros. financieros

Estado de situacion
financiera

Estado de resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV. Marco metodoldgico
4.1. Enfoque y métodos de la investigacion
4.1.1. Enfoque de la investigacion
La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, pues se caracterizo por la
recopilacion y el analisis de la informacion, especificamente mediante el analisis de los
estados financieros de los periodos 2021, 2022, 2023 y 2024, de la empresa HESAM SRL,
esto nos permitié obtener evidencia clara y confiable, que esta respaldada por métodos
estadisticos y matematicos, los cuales nos permitieron descubrir la relacion que existe entre
los costos laborales y la rentabilidad. Babativa (2017).
4.1.2. Métodos de la investigacion
4121 Meétodo hipotético — deductivo. Este método, parte de una hipotesis
especifica y busca someterla a prueba mediante el analisis de datos empiricos. Segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), este método "consiste en formular hipotesis
basadas en teorias y luego verificar su validez a través de la observacion y el analisis de
datos”.
De esta manera, el proceso nos permitié observar de manera clara y cercana el impacto que
los costos laborales tuvieron en la empresa, utilizando la experiencia y los datos reales de los

estados financieros de los 4 periodos.
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4122 Método analitico — comparativo. Se utilizard el método analitico-
comparativo, que nos permitié descomponer el objeto de estudio en sus partes para analizarlas
detalladamente y comparar los resultados. En el presente trabajo se estudio los hechos
descomponiendo los estados financieros en sus componentes, como costos laborales y
margenes de rentabilidad, estos fueron los objetos de estudio. Luego se realiz6 una
comparacion de los cuatro periodos, identificando si existe o no relacion. Bernal (2016).

4.2.  Disefio de la investigacion

Se considerd el Disefio no experimental transversal, pues en este disefio no hay
estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los
sujetos del estudio son estudiados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion, asi
mismo, no se manipulan las variables de estudio y transversal porque recoge los datos en un
solo momento, es como tomar una foto en el momento exacto que nos permitio describirlas en
la investigacion, teniendo alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones. Arias (2020)

El disefio es longitudinal, porque se analizé informacion financiera en distintos
periodos para identificar tendencias temporales y variaciones en los costos laborales y
rentabilidad. Al mismo tiempo, fue no experimental y correlacional, ya que se baso en la
observacién y comparacion de datos secundarios sin intervencién directa sobre las variables,
lo que nos permitid establecer relaciones entre ellas (Hernandez, Batista & Fernandez, 2010;

Alvarez, 2017).
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4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

Hernandez et al. (2014), indica que la poblacion corresponde al conjunto total de
datos o elementos que cumplen con las caracteristicas del estudio, en este caso, la poblacion
fue los estados financieros de la empresa HESAM SRL.
4.3.2. Muestra

Hernandez en su libro Metodologia de la investigacion, indica que la muestra es un
subconjunto representativo de la poblacion seleccionado para realizar el analisis cuando no es
posible o necesario trabajar con toda la poblacion.

Para la presente investigacion se considerd el Muestreo No Probabilistico Intencional,
el cual se caracteriza por seguir los criterios personales del investigador, en este caso el
analisis fue los estados financieros de los periodos 2021,2022,2023 y 2024 de la empresa
HESAM S.R.L. Lopez (2004).

4.4. Unidad de anélisis y unidad de observacion

La unidad de andlisis de esta investigacion fue la empresa HESAM SRL, entidad
responsable de la generacion de los datos financieros que seran analizados.

La unidad de observacion, fueron los estados financieros correspondientes a los
periodos 2021, 2022, 2023 y 2024, que incluyeron los documentos contables como el balance
general, el estado de resultados y planillas.

4.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Arias (2016), sefiala que las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o

maneras de obtener la informacion, y menciona que los instrumentos son medios materiales

que se emplean para recoger y almacenar datos.
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En la presente investigacion se empleo el analisis documental, donde se recolect6 toda
la informacion para evaluar el impacto de los costos laborales en la rentabilidad de la
empresa, este tipo de analisis enfoca toda la informacion de un documento que ya ha sido
estructuradamente registrado.

Ademas, como instrumento de recoleccion de datos se usé la ficha de anélisis
documental para poder evaluar el impacto de los costos laborales en la rentabilidad de la
empresa HESAM SRL (2021-2024). Una vez recopilados los datos descriptivos fisicos, se
Ilevo a cabo el andlisis respectivo el cual nos permitio identificar y localizar cualquier
documento. Martinez (2004)

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Con la informacion recopilada, se utilizé una hoja de trabajo en Excel para el analisis
financiero. Ademas, se realizé el calculo numérico y andlisis de indicadores financieros
(ratios): liquidez, rentabilidad, eficiencia, entre otros; ademas, se empleara un anlisis
comparativo para confrontar resultados de diferentes periodos para identificar fortalezas,
debilidades y cambios significativos en la situacion financiera. Finalmente, se elabord tablas
simples y gréfico de barras de conformidad a las variables y dimensiones, fundamentales para
realizar un analisis riguroso y obtener conclusiones validas sobre la relacion entre las

variables estudiadas.



4.7. Matriz de consistencia

Tabla 2

Matriz de consistencia
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Titulo de la investigacion: Costos laborales y su relacion con la rentabilidad en la Empresa de servicios de transportes HESAM SRL 2021 —

2024

Formulacién del  Objetivos Hipotesis Variables  Dimensiones Indicadores Metodologia

problema

Relacién de los Analizar la relaciébn de  Los Costos laborales Costos Beneficios Horas Extras Enfoque:

Costos laborales y los Costos laborales y no se relacionan con la laborales Sociales Feriados y Cuantitativo

la rentabilidad enla  la rentabilidad en la rentabilidad en la Descansos

Empresa HESAM Empresa HESAM SRL  Empresa HESAM SRL trabajados Alcance o Nivel de investigacion:
SRL 2021 - 2024 2021 — 2024. Descriptivo y/o Correlacional
La relacion de las Analizar larelacion de  Las remuneraciones no Aportes y Gratificaciones

remuneraciones y la  las remuneracionesy la  se relacionan con la contribuciones Vacaciones Disefio de investigacion:
rentabilidad en la rentabilidad en la rentabilidad en la CTS No Experimental/Transversal
empresa HESAM empresa HESAM SRL  empresa HESAM SRL. Asignacion

SRL 2021 —2024. 2021 - 2024. Familiar Método de investigacion:

La relacion de los

Analizar la relacion de

Los beneficios sociales

Margenes de Margen Bruto

beneficios sociales los beneficios sociales  no se relacionan con la rentabilidad Margen

y la rentabilidad en  y la rentabilidad en la rentabilidad en la Operativo
laempresa HESAM  empresa HESAM SRL  empresa HESAM SRL. (EBIT)
SRL 2021 — 2024 2021 — 2024. Margen Neto
La relacion de los Analizar larelacién de  Los aportes y Margenes de Estados Estado de
aportes y los aportes y contribuciones no se Rentabilidad financieros situacion
contribucionesy la  contribuciones y la relacionan con la financiera
rentabilidad en la rentabilidad en la rentabilidad en la Estado de
empresa HESAM empresa HESAM SRL ~ empresa HESAM SRL Resultados

SRL 2021 — 2024

2021 — 2024.

Deductivo,
Método hipotético — deductivo,
Método analitico — comparativo

Poblacién:
EEFF de la empresa HESAM SRL

Muestra:
Periodos2021- 2024
Intencional

Técnica:

Analisis documental
Instrumento:

Ficha de andlisis de datos

Fuente: Elaboracion propia



Capitulo V. Resultados y discusion

5.1. Presentacion, interpretacion y analisis de resultados

5.1.1. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 3. Matriz de correlacion entre los costos laborales y la rentabilidad de la empresa HESAM

SRL, periodo 2021-2024
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Remuneraciones Benef Iclos Aportes Total CL ROA ROE Margen
Sociales Neto
Remuneraciones 1 0.97 0.97 1 -0.03 -0.59 -0.71
Beneficios 0.97 1 0.94 0.98 -0.28 -0.44 -0.58
Sociales
Aportes 0.97 0.94 1 0.97 -0.04 -0.43 -0.55
Total CL 1 0.98 0.97 1 -0.10 -0.55 -0.67
ROA -0.03 -0.28 -0.04 -0.10 1 -0.55 -0.44
ROE -0.59 -0.44 -0.43 -0.55 -0.55 1 0.99
Margen Neto -0.71 -0.58 -0.55 -0.67 -0.44 0.99 1

Fuente: Elaboracion propia

La matriz de correlaciones nos muestra que, durante el periodo 2021-2024, el

incremento de los costos laborales se asocia con una ligera disminucién de la rentabilidad,

siendo el Margen Neto el indicador mas afectado, se evidencia ademés que la relacion es mas

significativa en el ROE y Margen Neto, lo cual indica que los costos laborales impactan

principalmente en la utilidad neta y el rendimiento del patrimonio.

Los resultados de la matriz de la relacion del total de los costos laborales con los tres

indicadores de rentabilidad analizados son los siguientes:

o Total Costos Laborales vs ROA: r =-0.10 — correlacion negativa débil

o Total Costos Laborales vs ROE: r = —0.55 — correlacion negativa moderada

Total Costos Laborales vs Margen Neto: r = —0.67 — correlacion negativa fuerte.

Esto indica que, durante los periodos 2021-2024, el incremento de los costos laborales
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se asocia con una disminucién de la rentabilidad, siendo el Margen Neto el indicador més
afectado. La relacion més significativa es en el ROE y Margen Neto, evidenciando que los
costos laborales impactan principalmente la utilidad neta y el rendimiento del patrimonio.

Tabla 4. Matriz de correlacidn entre las remuneraciones y la rentabilidad de la empresa HESAM SRL,

periodo 20212024

Remuneraciones Bene_f Iclos Aportes Total CL ROA ROE Margen
Sociales Neto
Remuneraciones 1 0.97 0.97 1 -0.03 -0.59 -0.71
Beneficios 0.97 1 0.94 0.98 028 044  -058
Sociales
Aportes 0.97 0.94 1 0.97 -0.04 -0.43 -0.55
Total CL 1 0.98 0.97 1 -0.10 -0.55 -0.67
ROA -0.03 -0.28 -0.04 -0.10 1 -0.55 -0.44
ROE -0.59 -0.44 -0.43 -0.55 -0.55 1 0.99
Margen Neto -0.71 -0.58 -0.55 -0.67 -0.44 0.99 1

Fuente: Elaboracion propia

La relacién de la rentabilidad con las remuneraciones, tiene una correlacion negativa
de ROA (r =-0.03), es decir es practicamente nula, lo que indica que este componente del
costo laboral no tiene una relacion significativa con la eficiencia en el uso de los activos. No
obstante, las remuneraciones presentaron una correlacion negativa moderada con el ROE (r =
—0.594) y una correlacion negativa fuerte con el Margen Neto (r = -0.709). Estos resultados
muestran que el incremento de las remuneraciones impacta de manera directa en la
disminucion de la utilidad neta y del rendimiento del capital propio, afectando la rentabilidad

financiera de la empresa.
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Tabla 5. Matriz de correlacidn entre los beneficios sociales y la rentabilidad de la empresa HESAM

SRL, periodo 2021-2024

Remuneraciones Bene_f Iclos Aportes Total CL ROA ROE Margen
Sociales Neto
Remuneraciones 1 0.97 0.97 1 -0.03 -0.59 -0.71
Beneficios 0.97 1 0.94 0.98 -0.28 -0.44 -0.58
Sociales
Aportes 0.97 0.94 1 0.97 -0.04 -0.43 -0.55
Total CL 1 0.98 0.97 1 -0.10 -0.55 -0.67
ROA -0.03 -0.28 -0.04 -0.10 1 -0.55 -0.44
ROE -0.59 -0.44 -0.43 -0.55 -0.55 1 0.99
Margen Neto -0.71 -0.58 -0.55 -0.67 -0.44 0.99 1

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la relacion de la rentabilidad y los beneficios sociales los resultados

mostraron una correlacion negativa débil con el ROA (r = —-0.28), una correlacion negativa

moderada con el ROE (r = -0.44) y una correlacion negativa moderada con el Margen Neto (r

= 0.58).

Estos resultados indican que los beneficios sociales incrementaron los costos

operativos de la empresa, generando una reduccion moderada en la rentabilidad financiera 'y

en el margen de ganancia. Sin embargo, estos son necesarios desde el punto de vista legal y

laboral para el funcionamiento de la empresa.
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Tabla 6. Matriz de correlacidn entre los aportes y contribuciones y la rentabilidad de la empresa

HESAM SRL, periodo 2021-2024

Remuneraciones Bene_f Iclos Aportes Total CL ROA ROE Margen
Sociales Neto
Remuneraciones 1 0.97 0.97 1 -0.03 -0.59 -0.71
Beneficios 0.97 1 0.94 0.98 -0.28 -0.44 -0.58
Sociales
Aportes 0.97 0.94 1 0.97 -0.04 -0.43 -0.55
Total CL 1 0.98 0.97 1 -0.10 -0.55 -0.67
ROA -0.03 -0.28 -0.04 -0.10 1 -0.55 -0.44
ROE -0.59 -0.44 -0.43 -0.55 -0.55 1 0.99
Margen Neto -0.71 -0.58 -0.55 -0.67 -0.44 0.99 1

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados de la relacidn aportes y contribuciones con respecto a la rentabilidad,
se obtuvo una correlacion practicamente nula con el ROA (r = -0.04), lo que indica ausencia
de relacion significativa con este indicador. Por otro lado, se identificd una correlacién
negativa moderada con el ROE (r = -0.43) y con el Margen Neto (r = —0.55).

Estos resultados reflejan que los aportes y contribuciones influyeron de manera
moderada en la disminucion de la rentabilidad financiera, afectando principalmente la utilidad
neta y el rendimiento del patrimonio, sin comprometer significativamente la eficiencia

operativa de los activos.
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5.1.2.Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion, son coherentes con el estudio “Costo
Laboral y la Rentabilidad de la empresa Analytica Mineral Services SAC del periodo 2019 al
20237, donde también se evidencio que el incremento de costos ocasiond la disminucién de la
rentabilidad. Este estudio respalda la evidencia obtenida sobre la relacion de los costos del
personal en la utilidad y el rendimiento del patrimonio de la empresa de servicios HESAM
SR; donde se muestra la relacion inversa entre los costos laborales y la rentabilidad, es decir
conforme aumentan las remuneraciones, beneficios sociales, aportes y contribuciones, esto
nos permite cumplir con el objetivo general de analizar la relacion entre los costos laborales y
la rentabilidad en la empresa HESAM SRL durante el periodo 2021-2024. Asimismo, se
evidencio que los indicadores de rentabilidad descienden, y en concordancia con Vasquez
(2024), que en su tesis “Regimenes laborales y la rentabilidad en las empresas del régimen
MY PE tributario del distrito de Chota 2023, se encuentra una correlacion negativa entre
regimenes laborales y rentabilidad del - 0.418, indicando que obligaciones laborales reducen
la rentabilidad, reflejando una relacién inversa.

Ademas, se determina que las remuneraciones son el componente que mas se asocia
con la caida del margen neto y del ROE; este énfasis puede diferir de empresas donde los
beneficios y aportes varian proporcionalmente segun los mecanismos de compensacién que
tenga la empresa ya sean bonos por productividad, jornadas atipicas, etc.

Los resultados de la investigacion elaborada, coincide con la mayoria de los
antecedentes nacionales y regionales, los cuales sefialan que la administracion estratégica del

costo laboral es fundamental para resguardar el margen neto y el ROE.
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Conclusiones

El andlisis realizado durante los periodos 2021-2024 en la empresa de servicios
HESAM SRL, concluye que, si existe una relacion inversa moderada entre los costos
laborales y la rentabilidad, evidenciada principalmente en los indicadores financieros ROE (r
=-0.55) y el margen neto (r =-0.67). Esta relacion se debe a la alta participacion de
componentes variables del costo laboral, tales como horas extras, bonos otorgados y pagos
extra por trabajo en dias de descanso, cuya asignacion no cuenta con una planificacion previa,
ni con criterios formales para ser otorgados, demostrando asi que el incremento no controlado
de dichos conceptos, incide directamente en la reduccion de la utilidad neta y del rendimiento
del patrimonio, confirmando la hipdtesis general planteada en la investigacion.

Asimismo, evidenciandose en los resultados del ROE (r = -0.59) y Margen Neto (r = —
0.71), se concluye que el incremento de las remuneraciones si impacta de manera directa en la
disminucion de la utilidad neta y del rendimiento del capital propio. Este comportamiento se
evidencia, ya que no existe una politica salarial estratégica y por la falta de comunicacion
entre el area de administracion y contabilidad, lo que limita el control de las remuneraciones
extraordinarias como las horas extra y bonos, las cuales no son calculadas ni verificadas,
generando incrementos no planificados afectando negativamente la utilidad neta y el
rendimiento financiero de la empresa.

Del mismo modo, los beneficios sociales si incrementaron los costos operativos de la
empresa, generando una reduccion moderada en la rentabilidad financiera ROE (r = -0.44) y
en el margen de ganancia (r = —0.58); este impacto se produce porque dichos beneficios se
calculan sobre las remuneracion que incluyen los bonos otorgados al personal, los cuales no

cuentan con criterios formales ni planificacion previa, provocando incrementos de manera
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automaética afectando la rentabilidad financiera de la empresa.

Finalmente, se concluye que los aportes y contribuciones si impactan negativamente
en la rentabilidad financiera, debido a que estos conceptos son costos obligatorios y se
incrementan de forma automatica ante los aumentos no planificados de las remuneraciones
variables, principalmente los bonos extraordinarios otorgados, ocasionando de manera

moderada la disminucion de la rentabilidad financiera.
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Recomendaciones

Segun los resultados obtenidos, se recomienda a la empresa HESAM SRL,
implemente una gestion estratégica y planificada de los costos laborales, incorporando
politicas de control de los bonos otorgados al personal, asi como de las horas extra. Estas
politicas permitir&n identificar con precision de los costos laborales que presenten mayor
variacion, asi establecer criterios administrativos dentro de la politica salarial y evitar
asignaciones incorrectas que perjudiquen la rentabilidad de la empresa. Asimismo, se sugiere
fortalecer los conocimientos del personal administrativo mediante capacitaciones brindadas
por el Ministerio de trabajo, SUNAFIL y otras instituciones especializadas.

En funcion a los resultados obtenidos, se recomienda optimizar la gestion de planillas
mediante la implementacion de sistemas de control dactilar, ocular o virtual, que permitan a la
empresa conocer con precision las jornadas laborales, horas extras y conceptos variables, los
cuales deben ser revisados por el area de administracion y logistica y posteriormente
validados por contabilidad; asegurando el correcto calculo y la adecuada asignacion del
otorgamiento de bonos, con el objetivo de reducir incrementos no planificados en los costos
laborales.

Del mismo modo, se recomienda incorporar a los Beneficios sociales dentro de su
presupuesto anual, considerando los componentes variables de las remuneraciones, y
conciliarlos periodicamente con la planilla. Este control permitira verificar que su
determinacion cumpla con la normativa laboral vigente, anticipar su impacto financiero y
evitar incrementos no previstos que afecten la rentabilidad de la empresa.

Por ultimo, también se recomienda fortalecer el control de los aportes y contribuciones

laborales mediante la revision periddica de los montos generados por los componentes
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variables de las remuneraciones, en especial de los bonos y las horas extras autorizadas por la
administracion y la gerencia. De este modo, se asegurara que se considere el impacto que
produce las decisiones operativas en la utilidad neta y en el rendimiento del patrimonio, para
evitar que la empresa HESAM SRL, presente contingencias legales, sanciones por pagos

fuera de plazo, pagos indebidos, etc.
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Apéndices:

Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodolodgica:

S7

Titulo de la investigacion: Costos laborales y su relacion con la rentabilidad en la Empresa de servicios de transportes HESAM

SRL 2021 - 2024

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia

problema

Relacion de los Analizar la Los Costos Costos Beneficios Horas Extras - Enfoque:

Costos laborales  relacion de los  laborales no se laborales Sociales Feriados y Cuantitativo

y larentabilidad  Costos laborales relacionan con Descansos

en la Empresa y la rentabilidad la rentabilidad trabajados - Alcance o Nivel de

HESAM SRL en la Empresa en la Empresa investigacion:

2021 - 2024 HESAM SRL HESAM SRL Descriptivo y/o
2021 — 2024. Correlacional

Larelacion de las  Analizar la Las Aportes y Gratificaciones

remuneraciones y
la rentabilidad en

relacion de las
remuneraciones

remuneraciones
no se

la empresa y la rentabilidad relacionan con
HESAM SRL en la empresa la rentabilidad
2021 —2024. HESAM SRL en la empresa
2021 — 2024. HESAM SRL.
Larelacion de los  Analizar la Los beneficios
beneficios relacién de los  sociales no se
sociales y la beneficios relacionan con
rentabilidad en la  socialesy la la rentabilidad
empresa HESAM rentabilidad en  en la empresa
SRL 2021 —2024 la empresa HESAM SRL.
HESAM SRL

2021 —2024.

contribuciones

Vacaciones
CTS
Asignacion
Familiar

Margenes de
rentabilidad

Margen Bruto
Margen
Operativo
(EBIT)
Margen Neto
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investigacion:
No

Experimental/Transversal
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Deductivo,
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La relacion de los
aportes y
contribuciones y
la rentabilidad en
la empresa
HESAM SRL
2021 — 2024

Analizar la
relacion de los
aportes y
contribuciones y
la rentabilidad
en la empresa
HESAM SRL
2021 —2024.

Los aportes y
contribuciones
no se
relacionan con
la rentabilidad
en la empresa
HESAM SRL

Margenes de
Rentabilidad

Estados Estado de - Poblacion:
financieros situacion - EEFF de la empresa
financiera HESAM SRL
Estado de
Resultados - Muestra:
Periodos 2021- 2024
Intencional
- Técnica:
Analisis documental
- Instrumento:

Ficha de analisis de

datos




Apeéndice B. Ficha documentaria

Empresa: HESAM SRL

Periodos: 2021 -2024

Costos Laborales

Total Costos

Afo Remuneraciones Beneficios Sociales Aportes Laborales

2021 S/. 644,029.18 SI. 249,561.35 S/.  64,761.00 S/. 958,351.53
2022 S/. 970,516.53 SI. 394,411.35 S/, 97,599.00 S/. 1,462,526.88
2023  S/. 938,975.79 S/.  345,086.81 S/, 9317191 S/. 1,377,234.51
2024  S/. 864,672.97 S/.  340,659.14 S/, 79,331.27 S/. 1,284,663.38

Datos Financieros

59

Afo Ventas Netas Gastos Operativos  Utilidad Operativa Utilidad Neta Activos Totales Patrimonio
2021 S/.4,735,147.20 S/. 1,940,232.47 S/.1,981,864.43 S/. 184,937.05 S/. 6,155,517.11  S/.2,704,314.39
2022  S/.6,505,556.02 S/. 2,816,469.62 S/.2,498,010.81 S/. 137,495.10 S/.11,135,868.06  S/.2,846,099.10
2023 S/.8,470,744.81 S/. 3,273,441.60 S/.3,930,847.55 S/. 9,618.00 S/. 8,846,940.26  S/.2,796,682.10
2024  S/.8,085,963.80 S/. 3,516,367.24 S/.2,864,203.35 S/. 14,697.73 S/. 9,210,293.62  S/.2,711,379.38




Ratios Financieros
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Uti Neta / Uti. Neta /
Utili Op/AC Patrimonio Ventas
Ao CL/Ventas CL/Gagtos ROA ROE Margen Neto
Operativos
2021 0.202 0.494 0.322 0.068 0.039
2022 0.225 0.519 0.224 0.048 0.021
2023 0.163 0.421 0.444 0.003 0.001
2024 0.159 0.365 0.311 0.005 0.002
Matriz
INDEPENDIENTE DEPENDIENTES
Afo Remuneraciones  Beneficios Sociales Aportes Total CL ROA ROE Msé’?sn
2021 S/. 644,029.18 S/, 249,561.35 S/.  64,761.00 S/. 958,351.53 0.322  0.068 0.039
2022 S/. 970,516.53 S/, 394,411.35 S/, 97,599.00 S/ 1,462,526.88 0.224  0.048 0.021
2023 S/. 938,975.79 S/, 345,086.81 S/, 93,171.91 S/, 1,377,23451 0.444  0.003 0.001
2024 S/. 864,672.97 S/, 340,659.14 S/, 79,331.27 S/, 1,284,663.38 0.311  0.005 0.002
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AnNexos

HESAM SRL

RUC: 20495645038
AV VIA DE EVITAMIENTO SUR N° 2304

TRANSPORTE DE PERSONAL
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2021
(EXPRESADO EN SOLES)
NOTA 01y 02
ACTIVO MONTO % NOTAS PASIVO MONTO %  NOTAS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
ACTIVO DISPONIBLE O EXIGIBLE
CAJAY BANCOS S/ 1,050,855.67 NOTA03 SOBREGIROS BANCARIOS Sl - NOTA 08
CLIENTES S 1,021,624.89 NOTA04 TRIBUTOS POR PAGAR Sl 174,594 11 NOTA 10
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS Sl. 259,310.13 NOTA05 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAG S/, 20,802.05 NOTA 11
TOTAL ACTIVO DISPONIBLE O EXIGIBLE SI. 2,331,790.69 PROVEEDORES Sl. 79,658.89 NOTA 12
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS SI. 790,813.17 NOTA 13
ACTIVO REALIZABLE
SUMINISTROS DIVERSOS S, 23,626.07
TOTAL ACTIVO REALIZABLE $l. 23,626.07
TOTAL ACTIVO CORRIENTE Sl 2,355,416.76 38.27% TOTAL PASIVO CORRIENTE Sl 1,065868.22 17.32%
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO S/ 6,420,357.55 NOTAO6 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS S/ 2,385,334.50 NOTA 13
CARGAS DIFERIDAS S 707,798.02 NOTA 07
DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA S/, -3,328,055.22 NOTA 08
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE Sl 3,800,100.35 61.73% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE Sl 238533450 3875%
PATRIMONIO
CAPITAL S/ 1,026,296.00 NOTA 14
CAPITAL ADICIONAL Sl - NOTA 15
RESERVAS Sl 9,646.00 NOTA 16
RESULTADOS ACUMULADOS S/ 1,483,435.34 NOTA 16
RESULTADOS DEL EJERCICIO Sl 184,937.05 NOTA 16
TOTAL PATRIMONIO Sl 2,704,314.39  4393%
TOTAL ACTIVO Sl. 6,155517.11  100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/. 6,155,517.11 100.00%
—_— _—

C.P.C. JOSEA. RIOSMERCADO
MAT. N° $2.887



HESAM SRL

RUC: 20495645038

AV VIA DE EVITAMIENTO SUR N° 2304
TRANSPORTE DE PERSONAL

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION Y NATURALEZA AL 31 DE DICIEMBRE 2021
(EXPRESADO EN SOLES)

POR NATURALEZA
PRESTACION DE SERVICIOS
OTROS INGRESOS GRAVADOS
INGRESOS FINANCIEROS
COSTO DE SERVICIO
MARGEN COMERCIAL
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
VALOR AGREGADO

CARGAS DE PERSONAL
TRIBUTOS

EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION
CARGAS DIVERSAS DE GESTION
PROVISIONES DEL EJERCICIO (CTS)
CARGAS FINANCIERAS (GASTO OPERATIVO)
CARGAS FINANCIERAS (GASTO LEASING)
RESULATDO DE EXPLOTACION

CARGAS EXCEPCIONALES
PROVISIONES DEL EJERCICIO (DEPRECIACION ANUAL)

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS
UTILIDAD A LOS TRABAJADORES 5%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA ANUAL 29 5%

UTILIDAD O DEFICIT DEL EJERCICIO

SI._3,971,204.74

S

St

Sl

S/._2516,530.88

S/,
Sl

e

S/
St

EREYT

Sl

Si.

S

SI._184,937.05
—_—

547,997 62

906,676 24

433,883.32
5167529
49,107 84

149,796.28

1,568,750 42

13,165 .89

SI__250a5184

65,214.79

8387%

7229%

53.15%

38.69%

556%

6.30%

466%

NOTAS

NOTA 17

NOTA 18

NOTA 18

NOTA20
NOTAZY
NOTA 22
NOTA 22

NOTA 08

POR FUNCION
PRESTACION DE SERVICIOS
OTROS INGRESOS GRAVADOS
INGRESOS FINANCIEROS
COSTO DE SERVICIO
UTILIDAD BRUTA
GASTOS ADMINISTRATIVOS (OPERATIVOS)
GASTOS DE VENTAS (OPERATIVOS)
GASTOS FINANCIEROS (OPERATIVOS)
UTILIDAD OPERATIVA
CARGAS EXCEPCIONALES

CARGAS FINANCIERAS (GASTO LEASING)
PROVISIONES DEL EJERCICIO (DEPRECIACION ANUAL)

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS
UTILIDAD A LOS TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA ANUAL 295%

UTILIDAD O DEFICIT DEL EJERCICIO

MONTO

S/ 473514720
Sl -
S, -

S/ 145467386
S/ 48555861
Sl 49,107 84

S/ -

S/ 149,795.28
S/ 1,568,750.42
S/ 13,165.89
SI__250,15184_
Sl 6521479

S/ 184,937.05
——

8387%

4185%

556%

6.30%

4.66%

62

NOTAS

NOTA 17

NOTA23
NOTA24
NOTA 22

NOTA 22



HESAM SRL

RUC: 20495645038

AV VIA DE EVITAMIENTO SUR N° 2304
TRANSPORTE DE PERSONAL

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO DISPONIBLE O EXIGIBLE
CAJAY BANCOS

CLIENTES

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS
TOTAL ACTIVO DISPONIBLE O EXIGIBLE

ACTIVO REALIZABLE
SUMINISTROS DIVERSOS

TOTAL ACTIVO REALIZABLE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO
CARGAS DIFERIDAS

DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Si.

SI.

SI.

Si.

Si.

Si.
Si.

Sl.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2022
(EXPRESADO EN SOLES)
NOTA 01y 02

MONTO

1,618,510.88
1,236,485.13

80,471.61
2,935,467.62

2542147

25,421.47

2,960,889.09

11,911,564.65

1,699,693.74

-5,436,279.42
8,174,978.97

. 11,135,868.06

%

26.59%

7341%

100.00%

NOTAS

NOTA 03
NOTA 04
NOTA 05

NOTA 06
NOTA 07
NOTA 08

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

SOBREGIROS BANCARIOS
TRIBUTOS POR PAGAR

REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAG/

PROVEEDORES
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL ADICIONAL
RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Sl
Sl
S,
Sl
Sl

MONTO

102,098.09
33,875.33
1,685,044.01
1,605,074 44

3,426,091.87
4,863,677.09
4,863,677.09
1,026,296.00

9.646j00

1,672,662.00
137,495.10

2,846,099.10

. 11,135,868.06

%

30.77%

43.68%

25.56%

100.00%

NOTA 09
NOTA 10
NOTA 11
NOTA 12
NOTA 13

NOTA 13

NOTA 14
NOTA 15
NOTA 16
NOTA 16
NOTA 16

63



HESAM SRL

RUC: 20495645038

AV VIA DE EVITAMIENTO SUR N° 2304
TRANSPORTE DE PERSONAL

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION Y NATURALEZA AL 31 DE DICIEMBRE 2022
(EXPRESADO EN SOLES)

POR NATURALEZA
PRESTACION DE SERVICIOS
OTROS INGRESOS GRAVADOS
INGRESOS FINANCIEROS
COSTO DE SERVICIO
MARGEN COMERCIAL
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
VALOR AGREGADO

CARGAS DE PERSONAL
TRIBUTOS

EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION
CARGAS DIVERSAS DE GESTION
PROVISIONES DEL EJERCICIO (CTS)
CARGAS FINANCIERAS (GASTO OPERATIVO)
CARGAS FINANCIERAS (GASTO LEASING)
RESULATDO DE EXPLOTACION

CARGAS EXCEPCIONALES
PROVISIONES DEL EJERCICIO (DEPRECIACION ANUAL)

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS
UTILIDAD A LOS TRABAJADORES 5%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA ANUAL

UTILIDAD O DEFICIT DEL EJERCICIO

Sl
Sl
Sl

MONTO

6,401,330.01
104,226.01

. 4,691,129.61

1,380,429 87

. 3,310,699.74

529,989.30

82,097.01
200,602.62
141,554.06

. 2,356,45.75

210822420

. 24823255

18.802.79

. 2942976

91,934 66

. 137,495.10

%

86.16%

73.28%

51.72%

36.81%

3.88%

4.16%

249%

NOTAS

NOTA1T

NOTA18

NOTA 13

NOTA20
NOTA21
NOTA22
NOTA22

NOTA08

POR FUNCION
PRESTACION DE SERVICIOS
OTROS INGRESOS GRAVADOS
INGRESOS FINANCIEROS
COSTO DE SERVICIO
UTILIDAD BRUTA
GASTOS ADMINISTRATIVOS (OPERATIVOS)
GASTOS DE VENTAS (OPERATIVOS)
GASTOS FINANCIEROS (OPERATIVOS)
UTILIDAD OPERATIVA
CARGAS EXCEPCIONALES

CARGAS FINANCIERAS (GASTO LEASING)
PROVISIONES DEL EJERCICIO (DEPRECIACION ANUAL)

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS
UTILIDAD A LOS TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA ANUAL

UTILIDAD O DEFICIT DEL EJERCICIO

S
sl

SI.

s/

Sl
Sl

S|

Sl
Sl

Sl.

S,

Sl.

S,

MONTO

6,401,330.01
104,226.01

5,

2,204,383.31
612,086.31
200,602.62

. 2,498,010.81

141,554.06
2,108,224.20

. 24823255

18.802.79

. 229429.76

91,934.66

0

%

8.16%

30.02%

3.88%

4.16%

249%
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NOTAS

NOTA17

NOTA23
NOTA24
NOTA22

NOTA22
NOTA 08



HESAM SRL

RUC: 20495645038

AV VIA DE EVITAMIENTO SUR N° 2304
TRANSPORTE DE PERSONAL

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO DISPONIBLE O EXIGIBLE
CAJAY BANCOS

CLIENTES

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS
TOTAL ACTIVO DISPONIBLE O EXIGIBLE

ACTIVO REALIZABLE
SUMINISTROS DIVERSOS

TOTAL ACTIVO REALIZABLE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO
CARGAS DIFERIDAS

DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

e e e

@

Sl.

A

S,
Sl
S!.

Sl

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2023

1,346,773.80
1,776,775.75

160,190.96
3,283,740.51

230,786.07

230,786.07

3 3,514,526.58

13,158,486.90
1,123,5711.78
-8,949,645.00
5,332,413.68

8,846,940.26

(EXPRESADO EN SOLES)
NOTA 01y 02
% NOTAS PASIVO MONTO
PASIVO CORRIENTE
NOTA03 SOBREGIROS BANCARIOS Sl. -
NoTAO4  TRIBUTOS POR PAGAR Sl. 255,261.77
NOTA05 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAG/ SI. 28,864.80
PROVEEDORES S, 673,634.18
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS S, 1,492,546.53
39.73% TOTAL PASIVO CORRIENTE Sl 2,450,307.28
PASIVO NO CORRIENTE
NOTA06 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS S/ 3,599,950.88
NOTA 07
NOTA 08
60.27% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE Sl 3,599,950.88
PATRIMONIO
CAPITAL Sl. 1,026,296.00
CAPITAL ADICIONAL Sl. 55,965.00
RESERVAS Sl 9,646.00
RESULTADOS ACUMULADOS SL. 1,695,157.10
RESULTADOS DEL EJERCICIO S/ 9,618.00
TOTAL PATRIMONIO Sl 2,796,682.10
100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S 8,846,940.26
—_——
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HESAM SRL

RUC: 20495645038

AV VIA DE EVITAMIENTO SUR N° 2304
TRANSPORTE DE PERSONAL

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION Y NATURALEZA AL 31 DE DICIEMBRE 2023
(EXPRESADO EN SOLES)

POR NATURALEZA
PRESTACION DE SERVICIOS
OTROS INGRESOS GRAVADOS
INGRESOS FINANCIEROS
COSTO DE SERVICIO
MARGEN COMERCIAL
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
VALOR AGREGADO

CARGAS DE PERSONAL
TRIBUTOS

EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION
CARGAS DIVERSAS DE GESTION
PROVISIONES DEL EJERCICIO (CTS)
CARGAS FINANCIERAS (GASTO OPERATIVO)
CARGAS FINANCIERAS (GASTO LEASING)
RESULATDO DE EXPLOTACION

CARGAS EXCEPCIONALES
PROVISIONES DEL EJERCICIO (DEPRECIACION ANUAL)

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS
UTILIDAD A LOS TRABAJADORES 5%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA ANUAL

UTILIDAD O DEFICIT DEL EJERCICIO

Sl

Sl.
Sl.

SI. 7,317,207.81
S/ 1,335837.64
SI.5,981,370.17
S/ 1,311,104.89
S/ >

SI. 4,670,265.28
S/ 560,369.45
Sl 66.129.62
S/ 112918.66
SL 312428.97
SI.3,618,418.58
Sl. -

S/, 3513,365.58
S/ 105,053.00
Sl._ 105,053.00
Sl 95,435.00
Sl. 9,618.00

MONTO

8,469,522.79
1,222.02

%

86.39%

70.62%

§5.14%

4272%

1.24%

1.44%

0.13%

NOTAS

NOTA 17

NOTA 18

NOTA 19

NOTA 20
NOTA 21
NOTA 22
NOTA22

NOTA 08

POR FUNCION
PRESTACION DE SERVICIOS
OTROS INGRESOS GRAVADOS
INGRESOS FINANCIEROS
COSTO DE SERVICIO
UTILIDAD BRUTA
GASTOS ADMINISTRATIVOS (OPERATIVOS)
GASTOS DE VENTAS (OPERATIVOS)
GASTOS FINANCIEROS (OPERATIVOS)
UTILIDAD OPERATIVA
CARGAS EXCEPCIONALES

CARGAS FINANCIERAS (GASTO LEASING)
PROVISIONES DEL EJERCICIO (DEPRECIACION ANUAL)

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS
UTILIDAD A LOS TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA ANUAL

UTILIDAD O DEFICIT DEL EJERCICIO

S/
Sl.

S/. -

. 7,317,207.81

Sl.

S/. 2,646,942.53
S/ 626,499.07
S/, 112,918.66
S/ »
S/ 31242897
S/ 3,513,365.58
S/.  105,053.00
S/.

S 105,053.00
S/, 95,435.00
Sl. 9,618.00

MONTO

8.469,522.79
1,222.02
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HESAM SRL

RUC: 20495645038

AV VIA DE EVITAMIENTO SUR N° 2304
TRANSPORTE DE PERSONAL

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO DISPONIBLE O EXIGIBLE
CAJAY BANCOS

CLIENTES

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS
TOTAL ACTIVO DISPONIBLE O EXIGIBLE

ACTIVO REALIZABLE
SUMINISTROS DIVERSOS

TOTAL ACTIVO REALIZABLE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO
CARGAS DIFERIDAS

DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2024

MONTO
S/ 834,024 51
Sl 1,761,927.57
S/, 85,190.37
S. 2,671,142.45
S/ 103,589.06
SI. 103,589.06
Sl. 2,774,731.51
s/, 16,082,242.75
S/, 1,314,999.71
S/ -10,961,680.35
Sl. 6,435,562.11
_—
Sl 9,210,293.62
—_—

(EXPRESADO EN SOLES)
NOTA 01y 02
% NOTAS PASIVO MONTO %
PASIVO CORRIENTE
NOTA03 SOBREGIROS BANCARIOS S!. .
NOTA 04  TRIBUTOS POR PAGAR S!. 138,486.14
NOTAO5  REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAG: §/. 46,117.18
PROVEEDORES Sl 473,031.80
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS Sl 2,855,734,50
30.13% TOTAL PASIVO CORRIENTE S 351336962 38.15%
PASIVO NO CORRIENTE
NOTA05  CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS $. 2,985,544 62
NOTA 07
NOTA 08
—_—
69.87% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S 298554462 3242%
—_— TR
PATRIMONIO
CAPITAL Sl 1,026,296.00
CAPITAL ADICIONAL Sl 65,611.00
RESERVAS S/, -
RESULTADOS ACUMULADOS S/, 1,604,774.65
RESULTADOS DEL EJERCICIO Sl. 1469773
TOTAL PATRIMONIO SL_ 271137938 2944%
100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO Sl 9,210,293.62 100.00%
—_—

MERCADO
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HESAM SRL
RUC: 20495645038
AV VIA DE EVITAMIENTO SUR N° 2304
TRANSPORTE DE PERSONAL
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION Y NATURALEZA AL 31 DE DICIEMBRE 2024
(EXPRESADO EN SOLES)
POR NATURALEZA MONTO %  NOTAS FUNCION MONTO %  NOTAS
PRESTACION DE SERVICIOS s/ 8028,912.94 NOTA17 PRESTACION DE SERVICIOS s/ 8,028,012.94 NOTA 17
OTROS INGRESOS GRAVADOS s/ 57,050.86 OTROS INGRESOS GRAVADOS sl 57,050.86
INGRESOS FINANCIEROS s, 57,160.64 INGRESOS FINANCIEROS sl 57,160.64
COSTO DE SERVICIO COSTO DE SERVICIO
MARGEN COMERCIAL sl. 5,659,174.36  8294% UTILIDAD BRUTA sl. 6,659,174.36  82.94%
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS s/ 631,180.48 NOTA 18 GASTOS ADMINISTRATIVOS (OPERATIVOS) s/ 1,849,960.64 NOTA23
GASTOS DE VENTAS (OPERATIVOS) s/ 1,666,406.60 NOTA 24
VALOR AGREGADO sl 5,027,984.88  7508% GASTOS FINANCIEROS (OPERATIVOS) sl 27860377 NOTAZ2
CARGAS DE PERSONAL sl 1,218771.16 NOTA 1 UTILIDAD OPERATIVA s, 2,864,20335  3567%
TRIBUTOS s/ >
CARGAS EXCEPCIONALES sl =
EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION sl. 4803,213.12  50.90% CARGAS FINANCIERAS (GASTO LEASING) sl 293,40279 NOTAZ2
PROVISIONES DEL EJERCICIO (DEPRECIACION ANUAL) sl 2,465,571.46 NOTAGS
CARGAS DIVERSAS DE GESTION s/ 1,600,514.38 NOTA20
PROVISIONES DEL EJERCICIO (CTS) s/ 65,892.22 NOTA21
CARGAS FINANCIERAS (GASTO OPERATIVO) sl 278,603.77 NOTAZ2
CARGAS FINANCIERAS (GASTO LEASING) sl 29340279 NOTA22
RESULATDO DE EXPLOTACION sl. 2,570,800.56  3202%
CARGAS EXCEPCIONALES s/ =
PROVISIONES DEL EJERCICIO (DEPRECIACION ANUAL) Y 2,465,571.46 NOTA 08
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS sI. 10522900 131% UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS Sl. 10522900 131%
UTILIDAD A LOS TRABAJADORES 5% s/ 15,987.15 UTILIDAD A LOS TRABAJADORES sl 15,987.15
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS sl. 89,241.95  134% UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/, 89,241.95  134%
IMPUESTO A LA RENTA ANUAL sl 74,544.22 IMPUESTO A LA RENTA ANUAL s/ 7454422

UTILIDAD O DEFICIT DEL EJERCICIO SI. 14,697.73 0.22% UTILIDAD O DEFICIT DEL EJERCICIO Sl 14,697.73 0.22%
D e ————
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