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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como finalidad presentar la propuesta para incrementar la cuota
laboral de personas con discapacidad en la sede del Gobierno Regional de Cajamarca 2024.
La elaboracion del trabajo se baso en un analisis integral y la iniciativa de fortalecer la
inclusion laboral, garantizando el cumplimiento y la ampliacion de sus derechos en el &ambito
institucional. Para el desarrollo del analisis se empled la metodologia PESTEL, herramienta
que permitio identificar y evaluar los principales factores politicos, econdémicos, sociales,
tecnologicos, ecoldgicos y legales que inciden en la insercion laboral de las personas con
discapacidad, el aspecto politico presento debilidades en la aplicacion de politicas inclusivas,
en lo econdmico la oferta laboral es escasa y la insuficiente inversion en programas de
insercion laboral, en el ambito social persisten barreras culturales y discriminacién de
empleo, en el aspecto tecnoldgico se evidencié una brecha en la disponibilidad y uso de
tecnologias adaptadas el desempefio laboral, en el aspecto ecoldgico, se reconocio la
importancia de entornos laborales accesibles y sostenibles y, en el aspecto legal, el
cumplimiento de la Ley N.° 29973, que establece una cuota minima de contratacion del 5%
en entidades publicas. El andlisis reveld que las principales limitaciones estan asociadas a la
débil implementacién de politicas inclusivas, la escasa inversion, la persistencia de
prejuicios sociales, la falta de herramientas tecnolédgicas adaptadas y el incumplimiento de
la normativa vigente, el que limitan el acceso y permanencia de este grupo en el mercado

laboral formal.

Palabras clave: Inclusion laboral, Discapacidad, Exclusion Social, Cuota Laboral,

Desempefio Laboral, Politicas Inclusiva, Insercion Laboral.
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ABSTRACT
The purpose of this report is to present the proposal to increase the employment quota of
people with disabilities at the headquarters of the Regional Government of Cajamarca in
2024. The work was based on a comprehensive analysis and the initiative to strengthen labor
inclusion, guaranteeing compliance and expansion of their rights in the institutional sphere.
Para el desarrollo del analisis se emple6 la metodologia PESTEL, herramienta que permitié
identificar y evaluar los principales factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales gque inciden en la insercion laboral de las personas con discapacidad, el
aspecto politico presentd debilidades en la aplicacién de politicas inclusivas, en lo
economico la oferta laboral es escasa y la insuficiente inversion en programas de insercion
laboral, en el ambito social persisten barreras culturales y discriminacién de empleo, en el
aspecto tecnoldgico se evidencid una brecha en la disponibilidad y uso de tecnologias
adaptadas el desempefio laboral, en el aspecto ecoldgico, se reconocio la importancia de
entornos laborales accesibles y sostenibles y, en el aspecto legal, el cumplimiento de la Ley
N.° 29973, que establece una cuota minima de contratacion del 5% en entidades publicas.
The analysis revealed that the main limitations are associated with the weak implementation
of inclusive policies, the scarce investment, the persistence of social prejudices, the lack of
adapted technological tools and non-compliance with current regulations, which limit the

access and permanence of this group in the formal labor market.

Keywords: Labor Inclusion, Disability, Social Exclusion, Employment Quota, Work

Performance, Inclusive Policies, Job Placement.



CAPITULO |

ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICO

1. CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. Informacién basica del &mbito de estudio

1.1.1. Informacion del &mbito de estudio

El diagndstico situacional, se realiza en la sede del Gobierno Regional de Cajamarca,
ubicado en el distrito, provincia y departamento de Cajamarca, con la finalidad de contar con

informacion base para la generacion, disefio y elaboracion de propuestas de intervencion.

Tabla 1
Ambito de estudio
Distrito Provincia Departamento
Cajamarca Cajamarca Cajamarca

a) Departamento de Cajamarca

El departamento de Cajamarca, situado en la zona norte del pais, cubre una superficie
de 33 318 Km2, que representa el 2,6 por ciento del territorio peruano. Limita por el norte
con la Republica del Ecuador, por el este con el departamento de Amazonas, por el sur con
La Libertad y por el oeste con Lambayeque y Piura. Politicamente esta dividido en 13
provincias y 127 distritos, siendo su capital la ciudad de Cajamarca. El territorio comprende
dos regiones naturales, sierra y selva, siendo predominante la primera. La altura de la region
Cajamarca oscila entre los 400 m.s.n.m. (Distrito de Choros - Cutervo) y los 3 550 m.s.n.m.
(Distrito Chadin - Chota). El relieve cajamarquino es muy accidentado debido a que su

territorio es atravesado de sur a norte por la cordillera occidental de los Andes.



Figura 1

Mapa del departamento de Cajamarca

Ecuador

Piura

Amazonas

Lambayeque

La Libertad

Nota. Mapa oficial de la region Cajamarca. Se conforma por 13 provincias y un total de 127
distritos. La region limita con Piura (al oeste y noroeste), Lambayeque (al oeste), La Libertad

(al sur) y Amazonas (al este).
b) Poblacién del departamento de Cajamarca

De acuerdo con los resultados del Censo Nacional realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informética (2017), el departamento de Cajamarca registré una poblacion
total de 1,453,711 habitantes, de los cuales 623,632 personas residen en centros poblados
urbanos, representando el 42.9 % del total departamental. En contraste, 830,079 habitantes
se encuentran distribuidos en zonas rurales, lo que equivale al 57.1 % de la poblacion,
posicionando a Cajamarca como una de las regiones con mayor proporcion de poblacién

rural a nivel nacional.



Tabla 2

Poblacién censada urbanay rural en el 2017

Afio Total Poblacién

Urbana  Rural

2017 1,453,711 623,632 830,079

Nota. INEI (2022).

Esta distribucion evidencia que, a diferencia de otras regiones del pais, en Cajamarca
la ruralidad sigue siendo predominante, reflejando una estructura social y econémica basada
principalmente en la agricultura, la ganaderia y actividades extractivas como la mineria. Las
zonas urbanas, aunque menos numerosas en términos poblacionales, concentran servicios
bésicos, infraestructura educativa, centros de salud y oportunidades laborales mas
diversificadas, especialmente en la ciudad de Cajamarca, capital regional, asi como en otras
localidades como Jaén, Cutervo y Chota. La marcada diferencia entre lo urbano y lo rural
también pone en evidencia profundas brechas sociales y econdmicas. Las areas rurales
enfrentan limitaciones significativas en el acceso a servicios de agua potable, saneamiento,
educacion de calidad y atencion médica especializada, factores que inciden directamente en
los niveles de pobreza y desarrollo humano en el departamento. Asimismo, la dindmica
poblacional de Cajamarca enfrenta el desafio de la migracién interna, donde sectores jovenes
y productivos tienden a desplazarse hacia ciudades en busca de mejores condiciones de vida,
dejando a las comunidades rurales con una poblacion envejecida y con menor capacidad de

innovacion productiva.

Este panorama plantea la necesidad de implementar politicas publicas orientadas a
reducir la desigualdad territorial, fortalecer la infraestructura y servicios en zonas rurales, y
promover un desarrollo sostenible que valore el potencial agricola, turistico y cultural de

Cajamarca, sin dejar de lado el fortalecimiento de las capacidades en los centros urbanos.



c) Coordenadas UTM

Cajamarca es un departamento en Peru, en la latitud 6°11'40.74" Sur y la longitud

78°35'59.57" Oeste.

1.1.2. Informacion geogréafica del ambito de estudio

1.1.2.1. Gobierno Regional de Cajamarca

El Gobierno Regional de Cajamarca es el érgano con personalidad juridica de
derecho puablico y patrimonio propio, se ubica en la provincia del mismo nombre, que tiene
a su cargo la administracion superior del departamento de Cajamarca en el Peru, cuya

finalidad es el desarrollo social, cultural y economico.

El Gobierno Regional de Cajamarca, esta constituido por el Gobernador (Roger
Guevara Rodriguez y el Consejo Regional, siendo su actual presidente Carlos Jampier

Peralta).



Figura 2

Edificio del palacio del Gobierno Regional de Cajamarca

Nota. Ban de imagenes del Gobierno Regional de Cajamarca

1.1.3. Demarcacion politica — Administracién del &mbito de estudio

La sede principal del Gobierno Regional de Cajamarca se encuentra en la ciudad de
Cajamarca, que a su vez es la capital de la provincia de Cajamarcay del propio departamento
de Cajamarca. Esta ubicacion no solo es estratégica por su importancia histérica y cultural,
sino también porque constituye el centro politico y administrativo que articula la gobernanza

en toda la region.

Administrativamente, el departamento de Cajamarca esta conformado por 13
provincias, las cuales se subdividen en 127 distritos. Cada provincia, a su vez, cuenta con su
propia municipalidad provincial, mientras que cada distrito posee su respectiva
municipalidad distrital. Esta estructura descentralizada permite una gestion mas cercana a la
ciudadania y facilita la implementacion de politicas puablicas en diferentes niveles

territoriales.



La sede regional, ubicada en la capital cajamarquina, coordina las funciones
ejecutivas a nivel departamental. Desde alli, el Gobernador Regional y su equipo de gestion
administran los planes de desarrollo regional, supervisan proyectos de inversion publica y

promueven el bienestar social, econédmico y ambiental en todo el territorio.

En términos geograficos, Cajamarca limita al norte con los departamentos de
Amazonas y Piura, al este con Amazonas y La Libertad, al sur con La Libertad, y al oeste
con Lambayeque y Piura. Esta ubicacidn conecta a la region con la costa, la sierra 'y la selva

del Perd, lo que fortalece su papel como un eje de integracion interregional.

La demarcacion politica no solo delimita competencias territoriales, sino que también
establece un marco para la planificacion del desarrollo, la gestion de recursos naturales y la
articulacién de politicas publicas con los gobiernos locales. Ademas, permite la distribucion
de funciones y recursos conforme a las caracteristicas socioecondémicas y culturales de cada

provincia y distrito.

La provincia de Cajamarca, donde se encuentra la sede regional, esta compuesta por
los distritos de Bafos del Inca, Jesus, La Encafiada, Chetilla, Asuncion, Cospan, Mgdalena,
Namora, Matara, San Juan, Cajamarca y Llacanora, siendo el mas importante el distrito de
Cajamarca, que alberga la ciudad capital y concentra la mayor parte de la actividad politica,

econdmica y administrativa. (Archivo, Gobierno Regional de Cajamarca).

La demarcacion politica y administrativa es, en este contexto, una herramienta
esencial para organizar el territorio, facilitar la gobernabilidad y promover un desarrollo

equilibrado que responda a la diversidad geogréfica y social de la region.



1.2.  Anadlisis politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal del &mbito de

estudio

1.2.1. Resefia historica del ambito (regional y local) de estudio

En 1980 se crea la Oficina Nacional de Cooperacion Popular — COOPOP / sede en
Lima, tuvo por finalidad de garantizar la vigencia, permanencia y actualizacién de la préactica
ancestral del trabajo voluntario por el bien comun, como medio para que los pueblos y
comunidades, ejercitando su iniciativa y esfuerzo desinteresado; ademas se tuvo secretarias
técnicas en las capitales departamentales. En 1993 se crea la CTAR (Consejos Transitorios
de Administracién Regional (CTARs), son Organismos Publicos Descentralizados del
Ministerio de la Presidencia, con autonomia técnica, presupuestal y administrativa, vigente
desde el 11 de Julio de 1998, en virtud a la Ley N0.26922 Ley Marco de Descentralizacion

de los Consejos Transitorios de Administracion Regional.

Dentro de sus principales objetivos se destacan el promover e impulsar el desarrollo
socio-econémico sostenido y armonico de cada uno de los Departamentos del pais,
revalorando los patrones culturales, la prestacion de servicios publicos y administrativos
impulsando las obras de infraestructura basica, mejorando la calidad de vida de la poblacion

y promoviendo la participacion de la inversion privada.

La Constitucion Politica de 1993 en su articulo 60 dispone que el Estado pueda
realizar subsidiariamente actividad empresarial, directa o indirectamente, por razén de alto
interés publico o de manifiesta conveniencia nacional. EI Gobierno Regional de Cajamarca
tiene sus raices en el proceso de descentralizacion del Perd, formalizado con la Ley de Bases
de Descentralizacion en 2002. Esta ley impulsé la creacion de gobiernos regionales en todo

el pais, con el objetivo de descentralizar el poder y mejorar la gestion publica. Cajamarca



fue una de las regiones beneficiadas por este proceso, estableciendo su Gobierno Regional
en ese mismo afo. Desde su creacidn, el Gobierno Regional de Cajamarca ha sido
responsable de la planificacion y gestion del desarrollo econémico, social, cultural y
ambiental de la regién. Su estructura de funcionamiento incluye un Consejo Regional,
integrado por 19 consejeros electos, y un Gobernador Regional, elegido democraticamente
para liderar la administracion. A lo largo de los afios, Cajamarca ha enfrentado desafios
importantes relacionados con la pobreza, la infraestructura y los conflictos socioambientales,
especialmente en torno a la mineria, que es una actividad econdémica clave en la region.
Actualmente el Gobierno Regional de Cajamarca, tiene su sede en la capital que lleva su
mismo nombre, tiene 39 unidades ejecutoras, quienes son las encargadas de conducir la
ejecucion de operaciones orientadas a la gestion de los fondos que administran, conforme a

las normas y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria.

Los gobernadores que han pasado por el sillon regional por voto popular fueron:
Felipe Pita Gastelumendi, Jesus Coronel Salirrosas, Gregorio Santos Guerrero, Porfirio

Medina Vasquez, Mesias Guevara Amasifuén y actualmente Roger Guevara Rodriguez.

1.2.2. Identificacion de las principales caracteristicas del ambito (regional y local) de
estudio
1.2.2.1. Dimension politica
El Gobierno Regional de Cajamarca estd estructurado sobre los principios de
descentralizacion, autonomia y participacion ciudadana, tal como lo establece la Ley
Organica de Gobiernos Regionales (Ley N.° 27867). Esta instancia politica tiene como
méaxima autoridad al Gobernador Regional, cargo que se elige mediante sufragio directo cada
cuatro afnos, junto con los miembros del Consejo Regional, quienes representan a cada

provincia de la region.



En el periodo 2023-2026, Cajamarca esta gobernada por Roger Guevara Rodriguez,
quien asumio el cargo con la promesa de dinamizar el desarrollo territorial, mejorar la
transparencia en la gestion pablica y fortalecer los mecanismos de vigilancia ciudadana. La
gestién actual ha priorizado el didlogo con la sociedad civil organizada, enfocandose en la
solucion de conflictos sociales y la promocidon de la gobernabilidad democratica.

Uno de los desafios recurrentes en la dimension politica de Cajamarca es la limitada
articulacién entre el nivel regional y los gobiernos locales. A pesar de que el Consegjo
Regional, compuesto por 14 consejeros, busca representar de manera equitativa a las
provincias, aln persisten brechas de coordinacion en la toma de decisiones, especialmente
en temas de inversion pablica, desarrollo econémico y gestion de recursos naturales.

En términos de representacion politica, Cajamarca histéricamente ha mostrado un
electorado con preferencias por movimientos regionales, antes que por partidos politicos
nacionales. Esta caracteristica refleja un fuerte sentido de identidad territorial, pero también
una fragmentacion politica que, en ocasiones, debilita la continuidad de las politicas
publicas.

De acuerdo con el indice de Capacidad de Gobierno Regional elaborado por el
CEPLAN en 2023, Cajamarca presenta una capacidad media en cuanto a la formulacion de
politicas publicas, con una puntuaciéon de 57.8 puntos en un rango de 0 a 100, lo que
evidencia avances, pero también limitaciones en la gestion institucional. Esta capacidad se
ve afectada por la alta rotacion de funcionarios publicos, la burocracia y los problemas de
corrupcién que han golpeado a diversas gestiones anteriores.

En cuanto a participacién ciudadana, el Gobierno Regional impulsa espacios como
el Presupuesto Participativo Regional, donde lideres sociales, comunidades y organizaciones
civiles intervienen en la definicidn de proyectos de inversion. Sin embargo, segln reportes

de la Contraloria General de la Republica, estos espacios aun enfrentan retos en cuanto a la
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representatividad real de los sectores mas vulnerables y la transparencia en la priorizacion

de obras.

Finalmente, la dimensidn politica también se expresa en la gestion de conflictos

sociales. Cajamarca es una de las regiones con mayor nimero de conflictos vinculados a la

mineria, especialmente en provincias como Hualgayoc y Celendin. Ante ello, el Gobierno

Regional ha buscado implementar mesas de dialogo y fortalecer su Oficina de Gestion de

Conflictos, aunque con resultados limitados debido a la complejidad de los intereses

involucrados.

1.2.2.2. Dimension Econdmica

a)

b)

Producto Bruto Interno: Segu el Banco Central de Reserva del Peru, el Producto
Bruto Interno (PBI) de Cajamarca en 2024 represent6 aproximadamente el 2.4% del
total nacional, lo que equivale a unos S/ 10,500 millones (aproximadamente $2,800
millones). Este porcentaje refleja la condicion de Cajamarca como una region donde
predominan las actividades extractivas y el sector primario.

Producto Per Cépita: El Producto Bruto Interno (PBI) per capita de Cajamarca se
encuentra entre los mas bajos de Perd. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), para el afio 2022, el PBI per cépita de la regién
Cajamarca se estimé en aproximadamente 9,580 soles anuales, lo que esta
significativamente por debajo del promedio nacional, que es de alrededor de 21,000
soles.

Tasas de Inflacion: Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
la inflacion en Cajamarca para 2024 estuvo ligeramente por debajo del promedio
nacional, situdndose alrededor del 5.8%. Esto se debe, en parte, a la alta produccién
agricola de la region, que amortigu6 el impacto del aumento de los precios de los

alimentos.



d)

f)

9)

h)

)

K)
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Tasa de empleabilidad: Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INED), la tasa de empleo en la region Cajamarca fue de aproximadamente 75.2%.
Esto representa una leve mejoria respecto al afio anterior, que fue de 73.8%.
Produccion Agricola: Este sector significativo que aporta alrededor del 17% al PBI
regional, con productos clave como el café, el maiz, la papa y los derivados lacteos.
Produccion Pecuaria: La produccién pecuaria en Cajamarca es una de las
principales actividades econdmicas, debido a su geografia y clima favorables para la
ganaderia. Este sector incluye la produccion de leche, carne y derivados.
Produccion de leche: Cajamarca es una de las principales regiones productoras de
leche en Perd, con una produccion anual de aproximadamente 360 millones de litros
(2023). Esto representa alrededor del 20% de la produccion nacional.

Produccion de carne bovina: La region tiene un gran desarrollo en la ganaderia de
bovinos, alcanzando una produccion anual de 24,000 toneladas de carne (2022).
Produccién de ovinos: Cajamarca es también una importante region productora de
lana y carne de ovino, con una produccién de mas de 1,200 toneladas de carne en
2022.

Produccién de porcinos y aves: En cuanto a la crianza de porcinos, se estima que
se producen alrededor de 8,000 toneladas anuales de carne porcina, mientras que la
produccidn avicola ha alcanzado 24 millones de unidades de pollo al afio.
Produccién Forestal: La produccion forestal en Cajamarca juega un rol importante
en el desarrollo econémico y ambiental de la region. Esta actividad incluye la
explotacion de madera, la reforestacion y el uso de recursos no maderables como

plantas medicinales y frutas silvestres.
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Cajamarca posee una gran diversidad de ecosistemas forestales, que abarcan zonas
altoandinas y valles interandinos. Sin embargo, el avance de la agricultura y la deforestacion

desmedida han afectado los bosques en la region, limitando su potencial.

Cajamarca cuenta con aproximadamente 600,000 hectareas de bosques, aunque se
estima que la deforestacidon anual alcanza las 7,500 hectéareas debido a la tala ilegal y la
expansion agricola. Segun el Gobierno Regional de Cajamarca 2024, se ha avanzado en la
reforestacion de 25,000 hectareas entre 2015 y 2023, con especies como el pino y el

eucalipto, en un intento por recuperar las zonas degradadas.

En el afio 2023, la produccién maderera alcanzé un volumen de 75,000 metros
cubicos, representando un aumento del 10% respecto al afio anterior. Sin embargo, gran parte

de la madera extraida proviene de préacticas informales y no sostenibles.

Contribucion econdmica: La produccién forestal representa alrededor del 3.5% del
Producto Bruto Interno (PBI) regional, con una tendencia creciente en sectores vinculados a

productos forestales no maderables y turismo ecolégico.

a) Comercio y Servicios: El sector comercio y servicios contribuyen con el 30% del
PBI, con un crecimiento impulsado por el turismo, aunque su impacto aun es limitado
en comparacion con otras regiones.

b) Mineria: Cajamarca es un polo minero importante, representando el 15% de la
produccion minera nacional, principalmente por la extraccién de oro y cobre.
Empresas como Yanacocha han sido clave en el desarrollo econémico de la region.

C) Turismo: El sector turistico en Cajamarca es una de las principales fuentes de
ingresos para la region debido a su rica herencia cultural, historica y paisajistica.
Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), en 2022
Cajamarca recibié alrededor de 500,000 visitantes. Este numero ha ido

recuperandose después de la caida durante la pandemia de COVID-19.
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El rubro turistico emplea a aproximadamente 12,000 personas en la region,

principalmente en areas como la hoteleria, transportes, restaurantes y guias turisticos.

(Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo, 2023).

1.2.2.2. Dimension Social

Sector Educacion: El sector educativo en Cajamarca es fundamental para el

desarrollo social y econémico de la region. La educacion en Cajamarca se enfrenta a retos

como la infraestructura educativa, la calidad docente, y la equidad en el acceso,

especialmente en zonas rurales.

a)

b)

Numero de Instituciones Educativas (Publicas y Privadas): Segun el Ministerio
de Educacion, Cajamarca cuenta con mas de 8, 725 instituciones educativas publicas
distribuidas en todos sus niveles (inicial, primaria y secundaria). La mayoria de estas
instituciones se encuentran en areas rurales, donde se atiende a la poblacién mas
vulnerable.

Numero de Docentes, por niveles y modalidad: EI nimero de docentes que labora
en las instituciones educativas publicas es 32 mil 843, de los cuales 5 mil 375 son de
nivel inicial; 13 mil 11 de primario y 12 mil 281 de secundario. En cuanto a personal
no docente o administrativo se registra 4 mil 584, de los cuales 1 mil 837 labora en
inicial, 816 en primaria 'y 1 mil 482 en secundaria.

Infraestructura Educativa, por niveles y modalidad: Son 8 mil 725 planteles
estatales distribuidos a nivel regional que acogen a los estudiantes. El sector privado

oferta servicios en 610 planteles.

El departamento de Cajamarca cuenta con 15 institutos superiores pedagogicos, 47

tecnoldgicos y 50 técnico-productivos.
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Brecha Educativa: Segln la Estadistica de Calidad Educativa 2024, el sector
educativo en Cajamarca presenta una estructura compuesta por centros educativos
publicos y privados, tanto en areas urbanas como rurales. La brecha educativa en
Cajamarca se manifiesta principalmente en las zonas rurales, donde la infraestructura
educativa es deficiente, faltan docentes capacitados, y hay menos acceso a
tecnologia. Los estudiantes en areas rurales enfrentan mayores dificultades para
completar sus estudios, en comparacion con los estudiantes de areas urbanas.
Desercion escolar: En zonas rurales, la tasa de desercion escolar alcanza el 14%,
mientras que en areas urbanas es del 8%.

Acceso a Internet: Solo el 20% de las escuelas rurales tienen acceso a internet, en
contraste con el 75% de las escuelas urbanas.

Infraestructura: Aproximadamente el 40% de las escuelas rurales carecen de
servicios basicos como agua potable y electricidad, mientras que, en las zonas
urbanas, este porcentaje es solo del 10%.

Nivel de logro académico: Los estudiantes en areas rurales presentan un 30%
menos de rendimiento en pruebas de comprension lectora y matematicas en
comparacién con los de zonas urbanas.
Tasa de escolarizacion: La tasa de escolarizacion en la region Cajamarca ha
mostrado avances en los ultimos afios, aunque aun enfrenta retos importantes,
especialmente en areas rurales. Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica
e Informética (INEI), para el afio 2024, la tasa neta de escolarizacion en educacion
primaria en Cajamarca alcanzaba alrededor del 94.5%. Sin embargo, en educacion
secundaria, la tasa neta de escolarizacion era méas baja, con un promedio cercano al

78%, reflejando una disminucion significativa en comparacion con la primaria.
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La brecha es méas pronunciada en las zonas rurales, donde las dificultades de acceso
a la educacién son mayores, con una tasa de escolarizacion secundaria alrededor del 70%,
mientras que en areas urbanas la cifra se aproxima al 85%. Esta disparidad esta relacionada
con problemas de infraestructura, falta de personal docente, y condiciones econémicas que

afectan la continuidad de los estudios.

Ademas, el acceso a la educacion inicial también es un desafio, con una tasa de
escolarizacion que en 2022 era cercana al 83%, mostrando un ligero aumento respecto a afios

anteriores.

f) Tasa de asistencia y repitencia escolar: La tasa de asistencia escolar en la region
Cajamarca ha mostrado mejoras en los ultimos afios, aunque adn enfrenta desafios
en algunas zonas rurales. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), la tasa de asistencia escolar en la educacion primaria para el afio
2022 fue del 95.8%, lo que refleja un compromiso significativo en asegurar que los
nifios asistan a clases. Sin embargo, este porcentaje disminuye en las areas rurales,
donde factores como la distancia a los centros educativos, la pobreza y la falta de

infraestructura adecuada afectan la regularidad de la asistencia.

En cuanto a la repitencia escolar, los datos indican que la region Cajamarca tiene una
tasa de repitencia en la educacion primaria que rondaba el 4.2% en el afio 2022, lo cual es
superior al promedio nacional de 3.6%. Las razones principales de la repitencia escolar estan
vinculadas al bajo rendimiento académico, la falta de apoyo pedagdgico y las dificultades

socioecondmicas de las familias.

Es importante destacar que, en areas rurales de Cajamarca, la repitencia escolar es
méas alta, afectando principalmente a los estudiantes varones. Las zonas con mayor

incidencia de repitencia suelen ser aquellas con menores recursos y donde el acceso a la
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educacion de calidad es mas limitado, lo que pone en evidencia la necesidad de politicas

educativas mas inclusivas y focalizadas en mejorar la calidad de la ensefianza en estas areas.

La asistencia y repitencia escolar son indicadores clave para evaluar el éxito de los
programas educativos en la regién. A pesar de los avances en infraestructura y acceso, aln
queda un largo camino por recorrer para mejorar la calidad de la educacion y reducir los
indices de repitencia escolar en Cajamarca, lo que implica la necesidad de una mayor
inversion en capacitacion docente y en estrategias pedagogicas adaptadas a las realidades

locales.

9) Tasa de abandono escolar: La tasa de abandono escolar en la region Cajamarca ha
sido una preocupacion significativa, especialmente en areas rurales. Segun el
Ministerio de Educacién del Perd (MINEDU), Cajamarca ha registrado una de las

tasas mas altas de abandono escolar en comparacion con otras regiones del pais.

En el nivel secundario, la tasa de abandono escolar en Cajamarca alcanzo
aproximadamente un 8.3% en 2022, superior al promedio nacional, que se situd en torno al
6.2%. Las razones principales incluyen factores socioeconémicos, falta de infraestructura

educativa adecuada y dificultades en el acceso a instituciones educativas en areas rurales.

Ademas, en la educacién primaria, aunque la tasa de abandono es menor, alin es
preocupante, con un porcentaje cercano al 4%, impulsado por la pobreza y la necesidad de

que los nifios trabajen para apoyar a sus familias.

h) Tasa de analfabetismo: La tasa de analfabetismo en la region Cajamarca ha sido
una preocupacion persistente en el contexto educativo peruano. A lo largo de los
afios, se han implementado diversas politicas para reducirla, pero aun existen desafios

importantes, especialmente en las zonas rurales.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la tasa de
analfabetismo en Cajamarca era del 10.4% en 2023, una de las més altas en comparacién
con otras regiones del Per(, donde el promedio nacional era del 5.5%. Este porcentaje refleja
las dificultades de acceso a la educacion en areas rurales, donde la tasa es més elevada en
comparacion con las zonas urbanas. Por ejemplo, en los distritos mas alejados y con menores
recursos, la falta de infraestructura educativa y la limitada capacitacion docente han sido

obstaculos significativos.

Asimismo, las mujeres son las mas afectadas por el analfabetismo en Cajamarca. En
2021, se reportd que el 14% de las mujeres en las areas rurales de la region no sabian leer ni
escribir, en contraste con el 6% de los hombres. Esta brecha de género pone de manifiesto
la necesidad de politicas focalizadas que aborden la educacion de las mujeres, especialmente

en comunidades rurales y en situacion de pobreza.

Sector Salud

Existen 191 establecimientos categorizados como "hospitales” (segun el Compendio
Estadistico 2023, considerando publicos, privados, clinicas y fuerzas armadas/policia) Sin
embargo, si hablamos de hospitales publicos en funcionamiento (segundo y tercer nivel), el
Ministerio de Salud report6 31 hospitales existentes en la region, comparado con una brecha
Optima que indica que se deberian contar con 51 para cubrir adecuadamente la demanda,
reflejando una brecha del 64.5 %.

En la region Cajamarca existen varios hospitales, entre ellos el Hospital Regional de
Cajamarca y hospitales de nivel provincial y distrital. En la regién Cajamarca (segln datos
oficiales del 2022 del Registro Nacional de Establecimientos de Salud — RENAES), los

establecimientos de salud publicos se distribuyen segun la tabla 1.
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Distribucion de establecimientos y personal segin RENAES

Segun RENAES

Distribucion de establecimientos y personal

Hospitales 19
Centros de Salud 191
Puestos de Salud 788

Meédicos

En total, se reportan aproximadamente 800
médicos en la region, distribuidos entre

hospitales, centros de salud y postas médicas.

Médicos especialistas

Alrededor de 150 especialistas, concentrados
principalmente en el Hospital Regional de

Cajamarca.

Meédicos generales

Aproximadamente 650, distribuidos en los

diferentes niveles de atencion.

Enfermeros

Hay alrededor de 1,200 enfermeros en la

region.

Enfermeros del Hospital

Unos 500 enfermeros trabajan en hospitales.

Enfermeros de Centros de Salud y

Postas

Aproximadamente 700 enfermeros estan

asignados a centros de salud y postas médicas.

Técnicos de salud

Unos 600 técnicos de salud, incluyendo
técnicos de laboratorio y radiologia, prestan

servicios en la region.

Otros profesionales

Hay también personal auxiliar como
farmacéuticos, nutricionistas y psicologos,

sumando alrededor de 200 profesionales.

Nota. Datos obtenidos del Registro Nacional de Establecimiento de Salud — RENAES 2024.

Tabla 4

Tazas de mortalidad, tipos de enfermedad, SIS y EsSalud

Esperanza de Vida al Nacer La esperanza de vida al nacer en Cajamarca es

de aproximadamente 76 afios, similar a la media

nacional, pero con variaciones dependiendo de

las zonas urbanas y rurales.
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Tasa de Mortalidad Infantil

Alrededor de 15 por cada 1,000 nacidos vivos,

aunque esto puede variar segun la provincia.

Tasa de Mortalidad General

Aproximadamente 5.8 por cada 1,000
habitantes.

Enfermedades Respiratorias

Alta incidencia, con tasas de morbilidad de hasta
35% en algunas areas rurales, principalmente

durante la temporada de frio.

Enfermedades Diarreicas Agudas

La tasa de morbilidad es de aproximadamente

10% en nifios menores de 5 afos.

SIS (Seguro Integral de Salud)

El SIS cubre a aproximadamente el 60% de la
poblacién en Cajamarca, proporcionando acceso

a servicios médicos basicos.

EsSalud

Aproximadamente el 25% de la poblacion tiene
acceso a EsSalud, especialmente en areas

urbanas y trabajadores formales.

Otros Seguros de Salud

El 15% restante de la poblacion cuenta con otros
tipos de seguros de salud, como seguros

privados o seguros de las fuerzas armadas.

Nota. Datos obtenidos del Registro Nacional de Establecimiento de Salud — RENAES 2024.

Sector Vivienda: En la region Cajamarca, la tenencia de la vivienda esta distribuida

de la siguiente manera: Aproximadamente el 70% de los hogares en Cajamarca son

propietarios de sus viviendas, entre tanto, el 20% de los hogares alquilan sus viviendas. La

distribucidn de los tipos de vivienda en Cajamarca es la siguiente: Viviendas unifamiliares,

representan el 65% de las viviendas en la region. Estas viviendas suelen ser casas

independientes destinadas a una sola familia. Las viviendas multifamiliares constituyen el

20% de las viviendas, y estan formadas por edificios de varios pisos que albergan a maltiples

familias. Entre tanto, las viviendas compartidas representan el 10% de las viviendas, estan

destinadas a multiples familias, pero en una sola estructura, como las viviendas con

compartimentos independientes.
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El acceso a los servicios basicos en Cajamarca se distribuye de la siguiente manera:
Agua Potable: El 85% de las viviendas tienen acceso a agua potable. Sin embargo, en areas
rurales, este porcentaje puede ser menor. En el servicio de electricidad, a aproximadamente
el 90% de las viviendas en la region tienen acceso a electricidad. Asimismo, el acceso a
servicios de saneamiento adecuado (inodoro y sistema de eliminacion de desechos) llega al
80%. En cuanto al servicio de Telefonia es casi universal llegando al 95%, mientras que el

acceso a internet es del 60%, con una brecha notable en areas rurales.

En la region Cajamarca las viviendas tienen diversos usos. En cuanto a las
residencias, el 80% de viviendas son destinadas a este sector. Un 10% de las viviendas
también se utilizan como locales comerciales, especialmente en areas urbanas. Entre tanto,
alrededor del 5% de las viviendas se usan también para ofrecer servicios, como consultorios

u oficinas.
Violencia y Seguridad

La situacion de violencia y seguridad en la region Cajamarca ha sido objeto de
preocupacion en los Gltimos afos, debido a un aumento de ciertos delitos y problemas
sociales. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), en 2023 se
registraron 1,200 denuncias por delitos comunes en Cajamarca, un incremento del 15%
respecto al afio anterior. Los delitos mas frecuentes fueron robos a domicilios, hurtos y
asaltos en la via publica, concentrados principalmente en las zonas urbanas de las provincias

de Cajamarca y Jaén.

En 2023, la Policia Nacional del Perd (PNP) y el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP) registraron mas de 3,500 casos de violencia doméstica, un
aumento del 10% con respecto al afio anterior. El 77% de las victimas fueron mujeres, y el
23% correspondio a nifios y adolescentes. En cuanto a los homicidios Cajamarca presenta

una tasa de homicidios de 4.2 por cada 100,000 habitantes en 2023, por debajo del promedio
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nacional de 7.8, lo que indica una relativa estabilidad en comparacidn con otras regiones del

pais.
1.2.2.4. Dimension Tecnoldgica

En Cajamarca, el Gobierno Regional ha impulsado la transformacién digital como
parte de su estrategia de modernizacion. Se han implementado la plataforma digital MAD
3.0 (Mddulo de Atencion Digital) que permite realizar trdmites en linea, mejorando la
eficiencia y reduciendo la burocracia. Hasta la fecha el Gobierno Regional de Cajamarca,
ha firmado 3 convenios con gobiernos regionales y 3 con municipios provinciales para seguir
implementando esta plataforma que permite reducir el uso de papel y contribuir al cuidado

del medioambiente a través de la firma digital.

La digitalizacion de los servicios publicos abarca el registro de documentacién de la
ciudadania, seguimiento documentario y trdmite interno entre los colaboradores y de las
diferentes dependencias de la institucion. En referencia a la infraestructura tecnologica,
Cajamarca presenta un avance limitado, especialmente en &reas rurales. Segun datos del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), solo el 40% de la region tiene acceso
a una cobertura de Internet adecuada. La red de fibra Optica ain no llega a todas las
provincias, lo que crea una brecha digital significativa entre areas urbanas y rurales. El uso
de plataformas digitales en Cajamarca ha crecido principalmente en los sectores educativo y
de salud. La pandemia acelerd la adopcion de herramientas digitales, aunque persisten
dificultades de acceso en zonas remotas. Las plataformas de telemedicina y educacion en
linea son algunas de las més utilizadas, pero la brecha tecnoldgica limita su impacto en las

areas mas alejadas de la region.

A nivel regional, en base a la seguridad digital, Cajamarca ha comenzado a
implementar sistemas de ciberseguridad en sus plataformas. Segun el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI), menos del 20% de la poblacion tiene conocimiento sobre
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buenas practicas de seguridad digital, lo que refleja la necesidad de programas de
concientizacion. Las micro y pequefias empresas (MYPE) estan comenzando a adoptar
herramientas de comercio electrénico, pero su impacto aln es incipiente en comparacion con
otras regiones del pais. Los datos del INEI revelan que solo el 15% de las empresas locales
emplean servicios digitales en sus operaciones diarias. Segun el Gltimo censo del INEI,
menos del 30% de la poblacion accede regularmente a Internet, lo que evidencia la necesidad
de mayor inversién en educacion digital. Estos aspectos reflejan que, aunque hay esfuerzos
y avances, la transformacién tecnolédgica en Cajamarca se enfrenta a desafios significativos,

principalmente en términos de infraestructura y acceso equitativo a la digitalizacion.

1.2.2.5. Dimension Ecologica

Los recursos naturales en la region Cajamarca incluyen minerales, agua, suelo,
biodiversidad y bosques. Destacan los recursos mineros como el oro y la plata. En el sector
agricola, la region produce café, maiz, papas y productos ganaderos. Sin embargo, la
explotacion minera ha generado tensiones por el uso del agua y el impacto ambiental. En
2023, el sector minero represent6 aproximadamente el 50% del PBI de Cajamarca. La region
alberga el 20% de las reservas de oro del Perd, siendo una de las principales fuentes de
exportacién. La huella ecologica de Cajamarca fue de 3,5 hectareas globales por persona,
superior al promedio nacional de 2,9 hectareas globales. Un aspecto clave que contribuye a
ello es la deforestacidn en la region ya que se registra una pérdida anual de 10,000 hectareas
de bosques.

Otro de los aspectos que se resalta dentro de esta dimension es el indice de Desarrollo
Humano, este se combina con la esperanza de vida, el acceso a la educacion y el ingreso per
capita. En Cajamarca, aunque el IDH ha mejorado en los ultimos afios, alin se encuentra por
debajo del promedio nacional debido a los desafios en la calidad de vida y el acceso a

servicios basicos. En 2022, el IDH de Cajamarca fue de 0.619, uno de los mas bajos en el
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Per(, en comparacién con el promedio nacional de 0.773. En la region, las provincias con

menor IDH son Celendin y San Ignacio.

Frente a la dimension de sostenibilidad ambiental, este indice evalUa la capacidad de
una regién para mantener un equilibrio entre el desarrollo econémico y la conservacion del
medio ambiente. En Cajamarca, los proyectos mineros y agricolas han generado tensiones
sobre la sostenibilidad ambiental, particularmente en el uso del agua. Cajamarca tiene un
puntaje bajo en el indice de Sostenibilidad Ambiental, ubicandose en el puesto 22 a nivel
nacional en 2023. La extraccidn de agua para mineria y el manejo ineficiente de recursos
naturales afectan este indice. Otra de los aspectos claves que no debe pasar desapercibido es
la vulnerabilidad ambiental, esta se relaciona con la susceptibilidad a desastres naturales,
como la sequia, la degradacion de los suelos y la deforestacion. EI cambio climatico y las
précticas insostenibles de uso de la tierra incrementan los riesgos. Segun el indice de
Vulnerabilidad Climética de Peru (2023), Cajamarca se encuentra en el top 5 de las regiones
maés vulnerables debido a la pérdida de bosques y la dependencia de recursos hidricos. En
2022, Cajamarca registr6 un aumento del 35% en areas degradadas por la mineria informal

y la agricultura intensiva.

1.2.2.6. Dimension Legal

El Poder Judicial y el Ministerio Publico desempefian roles fundamentales en la
administracion de justicia en Cajamarca. Poder Judicial, cuenta con la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca, que tiene jurisdiccion sobre las provincias de la regién. Segun el
reporte oficial del Ministerio de Justicia, en el 2023, la corte resolvio alrededor de 18,000
casos judiciales, que incluyen procesos civiles, penales, laborales, y familiares. Las salas
mas congestionadas son las penales, debido al aumento de la criminalidad en la region. Por
otro lado, el Ministerio Publico, a través de la Fiscalia de Cajamarca, es responsable de

investigar delitos y promover la accién penal. En 2023, la Fiscalia recibié méas de 20,000
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denuncias, de las cuales el 60% estaban relacionadas con delitos contra el patrimonio (robos,
hurtos), seguidos de delitos contra la vida y la salud (homicidios y lesiones).

Otra de las entidades encargadas de la dimension legal es la Policia Nacional del
Per(, que tiene presencia en toda la regién, con 77 comisarias distribuidas en las provincias
y distritos de Cajamarca. En 2023, la Policia realiz6 mas de 15,000 operativos de seguridad,
logrando desarticular aproximadamente 150 bandas delictivas que operaban en robos,
extorsiones, y trafico de drogas.

En cuanto a la seguridad vial, se reportaron 1,200 accidentes de transito en el afio
2023, de los cuales la Policia gestiond el 90% de los casos con intervencion efectiva.

Labor similar realizan las Rondas Campesinas, las que conforman una de las
instituciones mas tradicionales y efectivas en la regién, con mas de 25,000 ronderos
registrados en la regién Cajamarca. En 2023, las rondas campesinas gestionaron mas de
5,000 conflictos locales, relacionados principalmente con disputas de tierras, robos menores,
y delitos menores. Alrededor del 75% de estos casos fueron resueltos sin intervencion
judicial, fortaleciendo su rol como pacificadores comunitarios. Las rondas también han
participado activamente en la vigilancia y proteccion del medio ambiente, realizando més de

500 operativos contra la mineria ilegal y la tala de bosques en 2023.

1.3.  Justificacion

1.3.1. Justificacion Tebrica

La inclusion laboral es un derecho fundamental que promueve la equidad y la
participacion activa en la sociedad. Segun la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad ONU, 2006. Segun la teoria de la Justicia Social (John Rawls) menciona
que: toda persona tiene derecho a igual libertad, y las desigualdades sociales y econdémicas

deben estar organizadas para beneficiar a los mas desfavorecidos; la teoria del capital
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humano (Gary Becker) nos dice que: Invertir en las capacidades y habilidades de los
trabajadores incrementa la productividad y el desarrollo econdémico; la teoria de la inclusién
social sustenta que todos los grupos sociales deben tener acceso equitativo a los recursos,
oportunidades y derechos y la teoria de la responsabilidad social institucional justifica que
el Gobierno Regional actie como ejemplo y lider en inclusion laboral, promoviendo el

empleo de personas con discapacidad como parte de su compromiso ético y social.

1.3.2. Justificacién Préctica

El andlisis del nivel de inclusién laboral en el Gobierno Regional de Cajamarca
permitird identificar areas de mejora en las politicas actuales. Al proponer soluciones, este
estudio contribuira a la implementacion de mejores practicas de inclusion que beneficien
tanto a la institucion como a las personas con discapacidad, mejorando su calidad de vida y

participacion social.

2. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta para incrementar la cuota laboral de personas con

discapacidad en la sede del Gobierno Regional de Cajamarca — 2024.

2.1.2. Objetivos especificos

a. Elaborar un diagndéstico sobre la insercion laboral de personas con discapacidad en
la sede del Gobierno Regional de Cajamarca.

b. Analizar la cuota laboral de personas con discapacidad en la sede del Gobierno

Regional de Cajamarca.
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C. Disefar una propuesta de insercion laboral para incrementar la cuota de personas con

discapacidad en la sede el gobierno regional de Cajamarca.

2.2. Tipoy disefio del Diagndstico

2.2.1. Tipo

El diagndstico situacional desarrolla una interpretacion del proceso del cambio
social, tecnologico y econémico en una region determinada, como base para disefiar un
conjunto sistematico de acciones dirigidas a un desarrollo social acelerado, el aumento del

ingreso de los grupos objetivos y asegurar la obtencidn de beneficios sustentables.

2.2.2. Disefio

El diagnostico constituye el punto de inicio para la formulacién de las propuestas

que se implementen para hacer frente a los problemas identificados y priorizados.
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2.3 Técnicas e Instrumentos de recojo de informacion
2.3.1. Entrevistas

a) Entrevistas estructuradas

27

Segun Roulston (2020), una entrevista estructurada es un tipo de entrevista en la que

el entrevistador sigue una serie de preguntas previamente establecidas, formuladas en un

orden especifico y de manera estandarizada para todos los entrevistados. Este formato busca

garantizar que todos los participantes respondan a las mismas preguntas, permitiendo

comparaciones y andlisis consistentes de las respuestas. Las entrevistas estructuradas son

comunes en la investigacion social y en procesos de seleccion de personal.

Para el siguiente trabajo, las preguntas seran dirigidas a los responsables del recurso

humano y al gobernador regional Roger Guevara. El objetivo es conocer las barreras y las
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medidas implementadas para beneficiar a las personas con discapacidad en la sede

institucional de Gobierno Regional de Cajamarca.
b) Encuestas

En su libro Metodologias de investigacion en ciencias sociales Martinez (2021), lo
describe de la siguiente manera. Una encuesta es una técnica de recoleccion de datos que se
utiliza para obtener informacion de un grupo de personas mediante un conjunto de preguntas
estandarizadas. Este método permite recolectar percepciones, opiniones o comportamientos
de una muestra de poblacion, lo que facilita el anlisis estadistico de los resultados obtenidos.
Este instrumento sera aplicado a 50 colaboradores del Gobierno Regional para medir el nivel

de sensibilizacién sobre la inclusion laboral.

2.3.2. Instrumentos de recojo de informacion

a) Revision documental

La revision documental es un proceso de recopilacion y andlisis de informacién a
partir de documentos escritos, como libros, informes, articulos cientificos, tesis y otros
registros, con el fin de obtener datos que apoyen una investigacion o estudio. Este método
permite examinar la informacion existente para establecer antecedentes tedricos o evidencias

empiricas sin recurrir a la recoleccion directa de datos Reyes (2021).

Para el siguiente trabajo se consider6 la revision de politicas, normativas, leyes,
ordenanzas y reportes sobre inclusion laboral, las mimas que permitieron fortalecer la

investigacion.

b) Formato de anélisis PESTEL.: Es una matriz disefiada para organizar y sistematizar
la informacién recopilada segun las seis dimensiones del analisis PESTEL (Politica,
Economica, Social, Tecnologica, Ambiental y Legal). Este instrumento facilita la

integracion de datos cuantitativos y cualitativos, permitiendo identificar los factores externos



29

que afectan el entorno del proyecto o comunidad analizada, y orienta la toma de decisiones
estratégicas.
2.4. Validacion de los instrumentos de recojo de informacién

La validacion de los instrumentos de recoleccion de datos es esencial para garantizar
la calidad de la informacion en una investigacion (Hernandez et al., 2014), en este trabajo,
la validacion se desarroll6 mediante una revision exhaustiva de las fuentes secundarias,
evaluando su pertinencia, actualidad y adecuacion al contexto del estudio; se examinara la

coherencia y confiabilidad de los documentos.

Ademas, se consideraron criterios metodoldgicos propios del diagnéstico y de la
investigacion propositiva, tales como la identificacion sistematica de la problemética, el
analisis contextual de la informacién y la formulacion de propuestas sustentadas en
evidencias teoricas y empiricas, lo que permitio fortalecer la validez interna del estudio. Este
proceso contribuy6 a reducir posibles sesgos y a asegurar que los datos recopilados reflejen
de manera precisa el fenémeno analizado, que permitio incrementar la credibilidad y el rigor

cientifico de los resultados obtenidos.
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CAPITULO Il

REALIDAD PROBLEMATICA DEL AMBITO DE ESTUDIO

2.1. ldentificacion de los principales problemas del ambito de intervencion por

dimensiones

El andlisis PESTEL es una herramienta que permite a las organizaciones identificar
y evaluar los factores externos que pueden influir en su desempefio y en la toma de decisiones
a largo plazo, formado por seis dimensiones: Politico, Econdémico, Social, Tecnolégico,
Ecoldgico (o Ambiental) y Legal. Este modelo ofrece una vision estructurada del contexto
en el que opera una empresa, facilitando la deteccién temprana de oportunidades y amenazas
que podrian surgir fuera de su control directo. En el ambito politico, se consideran la
estabilidad gubernamental, politicas fiscales y comerciales, y relaciones internacionales; en
lo econdmico, analizan variables como el crecimiento del PIB, tasas de inflacion, tipo de
cambio, desempleo y poder adquisitivo de los consumidores. En cuanto a lo social, analiza
los factores y tendencias demograficas, cambios en los valores culturales, nivel educativo y
comportamiento del consumidor. EI componente tecnologico estudia el avance de la
innovacion, la automatizacion, la digitalizacion y la inversion en investigacion y desarrollo,
todos ellos elementos clave para mantener la competitividad; el aspecto ecoldgico analiza la
sostenibilidad, el cambio climatico, la gestion de recursos naturales y las regulaciones
medioambientales, lo legal abarca normativas vigentes y futuras relacionadas con el derecho
laboral, la proteccion del consumidor, la propiedad intelectual y la competencia. Gracias a
su enfoque amplio y sistematico, el analisis PESTEL permite a las empresas anticiparse a
cambios significativos del entorno, ajustar sus estrategias de negocio y reducir la

incertidumbre en un entorno global cada vez méas dinamico y complejo (UNIR, 2025).
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Analisis PESTEL. Propuesta para incrementar la cuota laboral de las personas con discapacidad en la sede del Gobierno Regional de Cajamarca - 2024

Politica

Nacional

Local

Problemas Identificados

Existe un marco legal que promueve derechos
laborales para personas con discapacidad (Ley
N° 29973 y su reglamento), con obligaciones
para el sector publico y medidas de promocion de
la inclusion. El Estado ha emitido reglamentos
sobre adaptacion razonable y cuotas en puestos
publicos (5%).

En el afio 1999 se crea el CONADIS, el
organismo rector encargado de promover,
coordinar y supervisar la aplicacién de la Politica
Nacional de Integracion de las Personas con
Discapacidad.

Ley N°29973 (2012) obliga a creacion de
OMAPED, presupuesto 0.5% municipal.
Obligacion de emplear >5% en organismos;
>3% en empresas privadas >50 trabajadores.

Cambios en prioridades politicas o recortes
presupuestarios que afecten implementacion;
resistencia politica local si se percibe conflicto
con estabilidad del empleo existente.

Cajamarca aprobd su Politica Regional de la
Persona con Discapacidad al 2030, que orienta
acciones, metas y responsabilidades
institucionales para la inclusion. Esto facilita
alineamiento de la propuesta con mandatos
regionales

El Gobierno Regional de Cajamarca tiene la
Oficina Regional de Atencidn a las Personas con
Discapacidad, quien se encarga de registrar a este
sector vulnerable de la poblacion.

Desconexion  entre el marco
normativo/estratégico y la capacidad
politica-administrativa  real para
implementarlo (es decir: politicas
existen, pero falta continuidad, recursos
y liderazgo sostenido para cumplir
metas de contratacion).



32

Econdmica

Nacional

Local

Problemas Identificados

En el 2022 el PBI ha crecido un 2,7% respecto a 2021.
Peru es la economia nimero 51 en el ranking de los
196 paises. En el afio 2023, la pobreza monetaria
afectd al 29,0% de la poblacién del pais y aumentd en
1,5 puntos porcentuales respecto al afio 2022. En el
area urbana fue de 26,4%, incrementandose en 2,3
puntos porcentuales con relacion al afio anterior; en
tanto que, en el area rural fue de 39,8%, disminuy6 en
1,3 puntos porcentuales. La poblacion en condicion de
pobreza alcanzé a 9 millones 780 mil personas.
Poblacion en situacion de pobreza extrema, en el afio
2023 afect6 a 1 millén 922 mil personas. Excluir a las
personas con discapacidad hace perder el 3% del PBI.

Mediante la RM N.° 035-2024-MINEDU se aproho la
Norma Técnica “Disposiciones para la ejecucion del
acondicionamiento de locales educativos para la
mejora de condiciones de accesibilidad y para la
atencion de estudiantes con necesidades educativas
especiales asociadas a discapacidad para el afio 2024”
a través del Programa de Infraestructura Educativa
(Pronied), transferira un total de cinco millones de
soles destinado 160 instituciones educativas a nivel
nacional.

Cajamarca presenta una incidencia de pobreza del
44,5%. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), solo el 20% de las personas con
discapacidad en Cajamarca se encuentran empleadas
en el sector formal, mientras que el 56% trabaja en el
sector informal, caracterizado por bajos salarios y
ausencia de beneficios laborales.
Los empleadores a menudo alegan falta de
infraestructura adecuada o capacitacion.  Segun datos
del INEI, el 70% de las PcD en Cajamarca trabaja en
la economia informal, lo que limita su acceso a
seguridad social y derechos laborales.

En 2023, el ingreso promedio mensual de una PcD en
Cajamarca fue 30% menor al de una persona sin
discapacidad. Las empresas en la region no suelen
cumplir con la Ley N° 29973, que obliga a emplear al
menos al 5% de personas con discapacidad en
instituciones publicas y privadas. Incorporar a PCD
puede requerir inversion inicial (ajustes razonables,
accesibilidad, capacitacion), pero aporta productividad
diversa, cumplimiento legal y reduce gastos sociales a
largo plazo.

Elevado porcentaje de personas con
discapacidad laboran de manera informal.
Incumplimiento de la Ley N° 29973, que
exige emplear al menos al 5% de PcD.

Falta de asignacion presupuestal especifica
y sostenida en la sede regional para cubrir
los costos iniciales de inclusién laboral
(ajustes  razonables, capacitacion y
seguimiento).

Social

Nacional

Local

Problemas Identificados

En el afio 2023, la poblacion del pais alcanzé los 33
millones 726 mil habitantes y se estima que, en los
proximos 27 afios, es decir, al afio 2050, se alcanzaria
una poblacién de 39 millones 363 mil personas; asi lo
dio a conocer (INEI) Asimismo, la poblacién peruana
esta conformada por 16 millones 727 mil hombres
(49,6%) y 16 millones 999 mil (50,4 %) mujeres. Por
otro lado, el 59,0% de la poblacién vive en la Costa de
nuestro pais (19 millones 194 mil habitantes), seguido
del 26,8% (9 millones 27 mil habitantes) en la Sierra'y
el 14,2% en la region natural de la Selva (4 millones
785 mil habitantes).

La regién Cajamarca cuenta con 1 507 486 habitantes
siendo el cuarto departamento mas poblado del pais,
después de Lima, Piuray La Libertad.

La regidn tiene 160 mil personas con discapacidad
segln la Oficina Regional de Atencion a las Personas
con Discapacidad. La misma oficina ha emitido 1260
carnets. El 46.6% tiene de 60 a mas afios (52,949)

Del total de la poblacién con discapacidad en laregion,
solo 14 mil se encuentran inscritas en el registro del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad - CONADIS. El estigma y la
discriminacion son barreras significativas. A pesar de

Elevado porcentaje de pobreza de las
personas con discapacidad.

Persistencia de estigmas y desconocimiento
entre funcionarios y mandos medios sobre
las capacidades y apoyos necesarios para
PCD, generando micro-barreras en
procesos de seleccion y convivencia
laboral.
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Desde el 2000 hasta el 31 de mayo del 2024 el
CONADIS ha inscrito a un total de 496 mil 137
personas con discapacidad, de los cuales 58.3% son
hombres y el 41.7% mujeres. 6 de cada 10 personas
con discapacidad inscritas en CONADIS tienen
discapacidad severa, es decir cuentan con el carnet
amarillo, por otro lado uno de cada 10 peruanos/as
tiene discapacidad:
-El  483% tiene dificultades para  ver.
-El 15.1% dificultades para moverse o caminar.
-El 18,5% tiene dos o0 més discapacidades, de acuerdo
al Censo del 2017.
De acuerdo a una encuesta realizada por el Ministerio
de Justiciay Derechos Humanos en el afio 2019, revel6
que uno de cada tres peruanos con discapacidad ha
sufrido discriminacién, y los lugares donde se han
producido son, principalmente, en la calle, en un
hospital publico o posta médica y en sus centros
laborales, las personas con discapacidad son el cuarto
grupo mas discriminado.

campafias educativas, solo el 15% de las familias
rurales encuestadas por el INEI en 2022 consideraban
que las PcD tenian las mismas oportunidades que el
resto de la poblacién.

En Cajamarca, menos del 40% de las PcD tiene acceso
a programas sociales como Pensién 65 o Seguro
Integral de Salud (SIS). Solo el 25% de las personas
con discapacidad en Cajamarca tiene acceso a un
empleo formal, y de ellas, apenas el 12% cuenta con
las adaptaciones necesarias en su lugar de trabajo. En
el 2023, la tasa de escolarizacion de nifios con
discapacidad en nivel primario en Cajamarca fue del
63%, mientras que en nivel secundario cayd al 38%.
El 42% de los centros educativos de la region no
cuenta con rampas ni servicios accesibles. Solo el 34%
de las personas con discapacidad en Cajamarca tiene
acceso a servicios de salud especializados, y el 18% no
cuenta con un seguro de salud. Menos del 5% de las
organizaciones civiles activas en Cajamarca incluyen
representantes con discapacidad. El indice de pobreza
entre las personas con discapacidad en la region es del
48%, superando el promedio general de la poblacidn,
que es del 36%. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI), en Cajamarca, solo el
12.4% de las personas con discapacidad tiene acceso a
un dispositivo mévil adaptado, mientras que menos del
5% utiliza herramientas digitales inclusivas.

Tecnoldgica Nacional Local Problemas Identificados
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e La gestion regional de Cajamarca ha Escaso acceso de personas con
Informética (INEI), el porcentaje de hogares con implementado el MAD 3.0 (Sistema que permite discapacidad al uso de dispositivos

acceso a internet pasé de 45.5% en 2020 a 50.5%
en 2023. La expansion de la fibra éptica y la
llegada de redes 4G y 5G han mejorado
significativamente la conectividad, sobre todo en
areas urbanas. El uso de billeteras digitales,
como Yape y Plin, ha transformado la manera en
que las personas realizan transacciones. En 2023,
mas de 10 millones de peruanos usaban billeteras

agilizar el trdmite documentario de manera
virtual).

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS) y el Gobierno Regional de Cajamarca
promueven el uso de herramientas tecnoldgicas
para la capacitacion virtual del personal de los
aliados estratégicos del Programa Contigo, para
mejorar la atencion de mas de 7600 personas con

biomecanicos.

Escaso uso del internet por las personas con
discapacidad.

Escaso presupuesto destinado al sector
tecnoldgico e innovacién.
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digitales, lo que representa un 30% de la
poblacion. Enel 2022, nuestro pais escal6 cinco
posiciones en el indice Global de Innovacion,
situandose en el puesto 65 de 132 economias. En
el 2022, Peru lidera en los indicadores sobre
capital humano e investigacion (47°) vy
sofisticacion del mercado (40°).

discapacidad severa en situacion de pobreza,
atendidas por el Programa Contigo en
Cajamarca.

El acceso a tecnologias de asistencia es limitado
debido a su alto costo y la escasa oferta en el
mercado local. Solo un 10% de las PcD en la
regién utiliza dispositivos como audifonos o
sillas de ruedas de alta funcionalidad, segin la
Defensoria del Pueblo. La conectividad digital,
clave para la educacion y el teletrabajo, es otro
desafio: muchas zonas rurales carecen de acceso
a internet.

El 18% de las PcD tiene acceso a internet en
Cajamarca, comparado con el 52% de la poblacion
general. Un estudio de la Asociacion de Apoyo a las
Personas con Discapacidad (2023) en Cajamarca
reveld que el 78% de las personas encuestadas no ha
recibido formacién tecnolégica adaptada. Defensoria
del Pueblo (2022) mostré que solo el 10% de las
paginas web de entidades publicas en Cajamarca
cumplen con los estandares minimos de accesibilidad
web. Segun el Plan de Desarrollo Regional Concertado
de Cajamarca (2021-2025), menos del 2% del
presupuesto tecnoldgico esta destinado a proyectos
inclusivos para esta poblacion.

Ecoldgica

Nacional

Local

Problemas ldentificados

Segln la Ley N° 26821 es responsabilidad del
Estado promover el aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales, a través de las Leyes
especiales sobre la materia, las politicas del desarrollo
sostenible, la generacion de la infraestructura de apoyo
a la produccidn, fomento del conocimiento cientifico
tecnoldgico, la libre iniciativa y la innovacion
productiva. El Estado impulsa la transformacion de los
recursos naturales para el desarrollo sostenible.
El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, a través

del Servicio Nacional de Sanidad Agraria
(SENASA), advirti6 que los productos
denominados “organicos”, “biologicos” o

El entorno geografico de Cajamarca, con su alta
dispersion rural, agrava el acceso a servicios bésicos
para las PcD.

Ademas, los problemas de infraestructura urbana no
priorizan a esta poblacion; muchas calles carecen de
rampas o sefializacion inclusiva.

En la region Cajamarca, solo el 5% de los edificios
publicos son accesibles para personas con movilidad
reducida. Segin un informe del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), en el 2022, solo el
12% de las areas publicas en la regién contaban
con rampas 0 sefializacién adaptada, lo que
dificulta el acceso a actividades recreativas al aire

Infraestructura fisica no accesible en la sede
regional que impide la incorporacion real y
auténoma de PCD a sus puestos de trabajo

Bajo nivel de planes de desarrollo
ambiental especificas para personas con
discapacidad.

Vulnerabilidad ecoldgica (clima, geografia)
dificulta acceso y movilidad.
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“ecologicos” deben contar con la certificacion de
una entidad autorizada, que permita comprobar
su naturaleza organica. Actualmente, en el Per(
existen once (11) organismos de certificacion de
la produccién orgénica y cuatro (4) Sistemas de
Garantia Participativo (SGP) registrados o
autorizados ante el SENASA.
En el 2018 se promulga la ley 30884, para regular
el uso de plastico de un solo uso. En promedio,
se usan al afio aproximadamente 30 kilos de
plastico por ciudadano. Al afio se suman cerca de
3 mil millones de bolsas plasticas, casi 6 mil
bolsas por cada minuto. En Lima Metropolitana
y el Callao se generan 886 toneladas de residuos
pléasticos al dia, representando el 46% de dichos
residuos a nivel nacional. En el Peru se reciclan
alrededor del 14,6% de plasticos. El 46% de
residuos sélidos que encontramos en nuestras
playas son plasticos

El volumen de basura producido en el PerG esta
aumentando; hace 10 afios era de 13 mil T/dia,
hoy alcanza las 18 mil T. El 50% de estos
residuos no se disponen adecuadamente. Los
residuos hoy generan oportunidades econémicas
asociadas a cadenas de valor que involucran el
reciclaje, el tratamiento de escombros, el manejo
de los rellenos sanitarios, entre otros. Estas
oportunidades pueden ser aprovechadas por
microempresas de recicladores, empresas
medianas o grandes empresas. Per( genera 10
millones de toneladas de residuos al afio. El 46%
de residuos plasticos paran en las playas. En el
Per, méas de 20 mil voluntarios cada afio,
limpian méas 1200 lugares en donde se acumulan
residuos solidos.

libre. Segun el Observatorio Regional de Salud
Ambiental, mas del 70% de las familias en zonas
cercanas a minas reportan problemas de salud
vinculados a la calidad del aire y el agua. Ministerio
de Inclusion Social report6 en 2023 que solo un 3% de
los planes de desarrollo ambiental en Cajamarca
contemplan medidas especificas para las personas con
discapacidad. El INEI informé que, en 2023, mas del
28% de los hogares con personas con discapacidad no
contaban con acceso directo a agua potable, agravando
la situaciéon en comunidades con altos indices de
pobreza. En el 2022, solo el 9% de los distritos
implementaron politicas de reciclaje inclusivas, segun
la Autoridad Nacional del Agua.

Diagndstico PRPCD indica barreras fisicas; la
sede  regional necesitard  auditoria  de
accesibilidad y plan de adecuacion (rampas,
ascensores, bafios adaptados, sefialética,
estacionamiento accesible
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Legal

Nacional

Local

Problemas Identificados

Existe la ley N° 29973 ley general de la persona
con discapacidad que tiene como finalidad de
establecer el marco legal para la promocion,
proteccidn y realizacion, en condiciones de igualdad,
de los derechos de la persona con discapacidad,
promoviendo su desarrollo e inclusion plenay efectiva
en la vida politica econémica, social, cultural y
tecnoldgica. El Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo en coordinacion con el CONADIS apoya las
medidas de fomento laboral y los
programas especiales para las personas con
discapacidad dentro del marco legal vigente. El
CONADIS ejerce potestad sancionadora ante el
incumplimiento de las normas de accesibilidad para
personas con discapacidad cuando el infractor sea una
entidad publica, asimismo cuando exista
incumplimiento respecto de las edificaciones
ubicadas en las jurisdicciones de las
municipalidades para personas con discapacidad.

Segun el articulo 26 de la Ley 29973 las personas con
discapacidad tienen derecho a gozar del mas alto nivel
posible de salud sin discriminacién. El Ministerio de
Salud y el Seguro Social de Salud (EsSalud) cuentan
con servicios de readaptacion y rehabilitacion
profesional para personas con discapacidad dirigidos a
la obtencion, el progreso y la conservacion del empleo.

La imagen y la voz de una persona constituyen datos
personales, segun la Ley 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales. Las empresas del sector financiero,
telecomunicaciones, comercio electrénico y de
administraciéon ~ publica  acumularon  sanciones
impuestas que superan los 8 millones de soles. 136
concluyeron en primera instancia. Se resolvieron 37
apelaciones. La mayor cantidad sanciones son por
violacion a los datos personales sin autorizacién
para fines publicitarios y comerciales.

La aprobacion de la Politica Regional de la
Persona con Discapacidad al 2030 crea un marco
politico-legal regional que facilita
instrumentacion de mayores cuotas y acciones
complementarias (seguimiento, indicadores).

Sin embargo, la Sede debe traducir la politica a
ordenanzas internas, manuales de seleccion y
procedimientos de RRHH que garanticen
cumplimiento y transparencia.

Riesgos legales: incumplimiento de cuota o

procedimientos poco transparentes pueden
generar  sanciones u  observaciones de
contraloria.

Brecha entre  normativa y  su
implementacion operativa: ausencia de
procedimientos internos y sistemas de
informacion que garanticen cumplimiento
verificable y medicion de la cuota
incrementada.

Baja inscripcion legal impide acceso a
pensiones, transporte, empleo.

Poca fiscalizacion de la cuota laboral y
accesibilidad.




2.2.

Tabla 6

Matriz PESTEL de priorizacion de problemas

Priorizacion de los problemas, por dimensiones
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Politica Econdmica Social Tecnoldgic  Ecoldgica Legal
a
Constante Elevado Elevado Escaso acceso  Infraestructura Brecha  entre
rotacion de porcentaje porcentaje de de personas fisica no normativa y su
autoridades (68%) de pobreza de las con accesibleenla  implementacid

Incumplimiento

personas con

personas con

discapacidad

sede regional

n operativa:

de la cuota discapacidad discapacidad. al uso de que impide la  ausencia de
laboral de laboran de dispositivos incorporacion  procedimientos
personas con manera Persistencia de biomecanicos. real y internos y
discapacidad en informal. estigmas y Escaso uso del  auténoma de sistemas de
la sede del desconocimient  internet por las PCD asus informacion
Gobierno Incumplimient o entre personas con puestos de que garanticen
Regional de odelaley N° funcionariosy discapacidad. trabajo cumplimiento
Cajamarca. 29973, que mandos medios  Escaso verificable vy
B exige emplear  sobre las presupuesto Bajo nivel de  medicion de la
Desconexion al menos al 5%  capacidades y destinado al planes de cuota
entre eI_ marco  de PcD. apoyos sector desarrollo incrementada.
normativo necesarios para  tecnoldgicoe  ambiental
estratégicoy la  Falta de PCD, generando  innovacion. especificas Baja
capacidad asignacion micro-barreras para personas  inscripcion
politica— presupuestal en procesos de con legal  impide
administrativa  especifica y seleccion y discapacidad.  acceso a
real para sostenidaenla  convivencia pensiones,
implementar el sede regional ~ laboral. Vulnerabilida  transporte,
incremento de  para cubrir los d ecoldgica empleo.
la cuota laboral.  costos iniciales (clima,
de inclusion geografia) Poca
laboral (ajustes dificulta fiscalizacion de
razonables, acceso y la cuota laboral
capacitacion y movilidad. y accesibilidad.

seguimiento).

Nota. Elaboracion propia

2.3.

Identificacion y formulacion del problema central

En cualquier proceso investigativo, la identificacion del problema representa un punto
de partida fundamental; esta etapa implica formular interrogantes esenciales que orienten el
proceso analitico y establecer metas concretas que sean posibles de alcanzar; un problema de
investigacion bien planteado debe cumplir con ciertos criterios esenciales: debe tener

pertinencia dentro del campo de estudio, es decir, generar un impacto o contribuir
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significativamente; debe aportar una vision original, enfocandose en aspectos poco
analizados o nuevos; y debe ser factible, lo cual significa que debe poder abordarse con los
medios disponibles, tanto en términos de tiempo, personal como de recursos materiales y
financieros, asi, una correcta delimitacion del problema garantiza que el proyecto tenga un
objetivo definido y una estructura solida sobre la cual desarrollarse (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

Tabla 7

Arbol de problemas, efectos y causas

EFECTOS
Faltadediversidadenel Falta de infraestructura 2% del presupuesto Priorizacion de la
entorno laboral. adecuada. destinado a este sector  inversion en  otras
de la poblacion. necesidades.
Descontento social y Dificultades para 56 de personas con Desaprovechamiento
percepcion negativa. movilizarse dentro de discapacidad laboran del talento humano.
las instalaciones. de manera informal.

PROBLEMA IDENTIFICADO

Baja cuota laboral de personas con discapacidad en la sede del Gobierno Regional de Cajamarca

CAUSAS
Baja oferta de Faltade Falta de politicas Falta de Liderazgo Falta de
formacion cumplimiento  de inclusion  accesibilidad politico que no  personal
profesional de normativas  laboral efectivas.  en el entorno apuesta por este  calificado en
inclusiva. laborales. laboral. sector. la
institucion
(Leguaje se
sefias,
asistentes
personales,
terapeutas).

Nota. Elaboracién propia



2.4.  Aspectos tedricos y metodoldgicos del problema

2.4.1. Antecedentes sustantivos del problema
2.4.1.1 A nivel Macro

A nivel mundial, la inclusién laboral de las personas con discapacidad sigue siendo
un reto pendiente. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha evidenciado que el
acceso al empleo digno para esta poblacion es limitado debido a prejuicios sociales, falta de
infraestructura adecuada y escasas politicas inclusivas efectivas (OIT, 2015). Segun el
Informe Mundial sobre la Discapacidad de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2023), aproximadamente el 15% de la poblacion mundial vive con algun tipo de
discapacidad, de los cuales la mayoria enfrenta barreras estructurales para integrarse al

mercado laboral formal.

Un estudio realizado por la Universidad de Warwick en Reino Unido (Sayce, 2016)
identifico que las politicas de cuotas laborales, aunque son un avance, deben
complementarse con mecanismos de apoyo a la empleabilidad, como capacitaciones
adaptadas y sensibilizacién en el entorno laboral. Asimismo, en paises como Alemania y
Espafia, las cuotas minimas obligatorias han permitido avances, pero persisten desafios en

la retencion y adaptacion del entorno laboral para personas con discapacidad (Pagan, 2017).
2.4.1.2. A nivel Meso

En el Perd, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) report6 en la
Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad (ENEDIS 2012) que cerca del 5.2% de
la poblacién peruana tiene algun tipo de discapacidad predominando la discapacidad visual
que afecta a cerca del 48.3% de las personas con discapacidad. Sin embargo, la tasa de

empleo formal en esta poblacidn no supera el 20%, revelando un marcado desfase respecto

39
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a la normativa nacional que establece una cuota laboral del 5% en entidades publicas (Ley

N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad).

En la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) realizada por Alfaro y
Zamora (2019) sefiala que, pese al marco normativo, la implementacion de la cuota en el
sector publico es minima, especialmente fuera de Lima. La falta de fiscalizacion, sumado a

prejuicios y desconocimiento sobre adaptaciones razonables, son obstaculos persistentes.

Ademas, un estudio de la Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP) (Ramirez,
2018) demostro6 que la capacitacion laboral en competencias digitales y sociales incrementa
en un 30% la probabilidad de insercion laboral de personas con discapacidad en entidades

publicas, pero que estas oportunidades son aln escasas en provincias.
2.4.1.3. A nivel Micro

En el &mbito regional, Cajamarca presenta brechas significativas en la inclusion
laboral de personas con discapacidad. Segun la Oficina Regional de Atencion a la Persona
con Discapacidad (OREDIS Cajamarca, 2022), solo 12 de las méas de 1,500 personas con
discapacidad registradas en la region laboran en entidades publicas, lo que equivale a menos

del 1%, incumpliendo la cuota legal establecida.

En la Universidad Nacional de Cajamarca, una investigacion realizada por Sdnchez
Vigo (2020), evidencio que la principal limitacion en el Gobierno Regional de Cajamarca
para contratar personas con discapacidad es la inadecuacion de los espacios fisicos, la falta
de adaptacion de herramientas de trabajo y el desconocimiento de la ley por parte de los

funcionarios responsables de la gestion de personal.

Por otro lado, un estudio realizado por la Universidad Privada del Norte (Sede

Cajamarca) en 2021 identifico que el 70% de las personas con discapacidad en la region no
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accede a oportunidades laborales formales debido a la baja oferta de capacitaciones técnicas

y la limitada red de insercion laboral inclusiva.

2.4.2. Base tedrica

Para abordar el tema de las personas con discapacidad desde una base tedrica, es
fundamental partir de un enfoque multidimensional que contemple aspectos sociales,
psicoldgicos, legales y econdmicos. A continuacion, se expone una sintesis tedrica que

aborda el tema de las personas con discapacidad:

A Teoria de la Justicia Social

Segun Chhabra y Sharma (2021), la justicia social busca garantizar igualdad de
oportunidades y trato justo para todos los miembros de la sociedad, incluidas las personas
con discapacidad. Esta teoria sostiene que la inclusion laboral de este grupo es una cuestion
de equidad y de respeto a sus derechos fundamentales, promoviendo un entorno laboral que
no discrimine por capacidades fisicas o cognitivas. La justicia social también sefiala que los
entornos laborales deben adaptarse para eliminar barreras que impidan la participacion plena
de las personas con discapacidad.

Esta teoria permitié analizar como los fundamentos de la justicia social se entrelazan
con esta iniciativa: lgualdad de oportunidades y no discriminacién, donde la teoria de la
justicia social postula que todas las personas deben tener las mismas oportunidades para
acceder a puestos y posiciones sociales y reconocer que las personas con discapacidad han
sido histéricamente marginadas. El plan del Gobierno Regional de Cajamarca incluye
acciones como la identificacion de puestos adecuados, la difusién de convocatorias
accesibles y la aplicacion de bonificaciones en los procesos de seleccién, todo ello dirigido
a asegurar que las personas con discapacidad tengan una oportunidad justa de acceder a

empleos dignos. Al integrar a personas con discapacidad en el &mbito laboral publico, se
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desafian estereotipos, se fomenta la empatia y se promoverd una cultura de respeto y
valoracion donde la discapacidad se percibe no como una limitacién individual, sino como
una cuestion de derechos humanos y de disefio social inclusivo. La visibilidad y
participacion de personas con discapacidad en roles laborales contribuye a una sociedad mas
justa, donde la inclusién es la norma y no la excepcion.

En conclusion, la propuesta del Gobierno Regional de Cajamarca para incrementar
la cuota laboral de personas con discapacidad es un claro ejemplo de cémo los principios de
la justicia social pueden traducirse en politicas publicas concretas. Al priorizar la igualdad
de oportunidades, beneficiar a los menos aventajados, garantizar derechos fundamentales y
asumir un rol activo en la promocién de la equidad, esta iniciativa no solo cumple con un
mandato legal, sino que también avanza hacia la construccion de una sociedad mas justa y

humana en la region de Cajamarca.

B. Modelo de la Diversidad y la Inclusion

Para Smith y Pilling (2022), este modelo se centra en la valorizacion de la diversidad
en el lugar de trabajo, destacando que la inclusion laboral de las personas con discapacidad
genera entornos mas diversos y enriquecedores, lo cual mejora la creatividad y la
productividad empresarial. Desde esta perspectiva, las personas con discapacidad aportan
habilidades y conocimientos Unicos que son valiosos para el éxito organizacional, y la
integracion laboral adecuada maximiza estos beneficios.

Segun lo que se analizd, un modelo de diversidad e inclusion no solo beneficia a las
personas con discapacidad, sino que también aporta ventajas significativas a la organizacion
y a la sociedad en general: mejora del clima laboral: Un ambiente inclusivo fomenta un
mayor sentido de pertenencia, moral y compromiso entre todos los empleados, Innovacion
y Creatividad: La diversidad de perspectivas y experiencias que aportan las personas con

discapacidad puede impulsar la innovacion y la creatividad en la resolucién de problemas y
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la toma de decisiones, mejor representacion de la sociedad: Al reflejar la diversidad de la
poblacion a la que sirve, el Gobierno Regional de Cajamarca fortalece su legitimidad y su
capacidad para comprender y responder a las necesidades de todos los ciudadanos, impacto
econdémico y social: La inclusion laboral de personas con discapacidad contribuye a reducir
la pobreza, aumentar la productividad y fortalecer el tejido social, generando un impacto
positivo en el desarrollo regional. Ante lo mencionado, la propuesta del Gobierno Regional
de Cajamarca para incrementar la cuota laboral de personas con discapacidad es un reflejo
de un compromiso con el modelo de diversidad e inclusion. Al ir mas alla del cumplimiento
normativo y enfocarse en la creacion de un entorno verdaderamente inclusivo, la iniciativa
no solo promueve la justicia social, sino que también fortalece la institucion y contribuye al

desarrollo sostenible de la region.

C. Teoria del Capital Humano

Segun Garcia-Veray Ortiz-Cano (2023), la teoria del capital humano afirma que cada
individuo aporta un conjunto de habilidades, conocimientos y capacidades que pueden ser
explotados en el entorno laboral para contribuir al crecimiento econémico y empresarial. En
el caso de las personas con discapacidad, la inclusion laboral permite desarrollar y
aprovechar este capital humano, mejorando la competitividad de las organizaciones y
potenciando el crecimiento econémico general.

Al anélisis la Teoria del Capital Humano en la Propuesta de Incremento de Cuota
Laboral para Personas con Discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca 2024,
postula que las personas invierten en si mismas (a través de educacién, capacitacion, salud,
etc.) para aumentar su productividad y, consecuentemente, su potencial de ingresos y
bienestar. Desde esta perspectiva, la propuesta del Gobierno Regional de Cajamarca para
incrementar la cuota laboral de personas con discapacidad en 2024 puede ser vista como una

inversion estratégica en el capital humano de la region, con beneficios tanto para los
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individuos como para la sociedad en su conjunto mediante: a) Inversion en productividad y
potencial econdémico, b) reduccion de costos sociales y aumento del bienestar, c)
Diversificacion del capital humano y ventaja competitiva y d) retorno de la inversion a largo
plazo; la propuesta del Gobierno Regional de Cajamarca para incrementar la cuota laboral
de personas con discapacidad es una inversion en el capital humano de la region. Al
reconocer y desarrollar el potencial productivo de las personas con discapacidad, se debe
reducir los costos sociales de la exclusion y diversificar su fuerza laboral, la iniciativa no
solo cumple con un imperativo ético y legal, sino que también contribuye al desarrollo
econdémico y social sostenible de Cajamarca desde la perspectiva de la teoria del capital

humano.

D. Modelo Social de la Discapacidad

Segun Johnson y WIker (2020), sostienen que la discapacidad no reside en la persona,
sino en las barreras sociales que dificultan su participacién plena en la sociedad, incluidas
las barreras laborales. Bajo esta dptica, la inclusion laboral no solo se trata de insertar a la
persona en el mercado de trabajo, sino de transformar el entorno laboral para hacerlo
accesible e inclusivo. Esto incluye tanto la eliminacion de barreras fisicas como la
adaptacion de las politicas laborales para garantizar la participacion efectiva de las personas
con discapacidad.

Ante lo mencionado, el modelo social de la discapacidad representa un cambio de
paradigma fundamental en la comprension de la discapacidad, este postula que la
discapacidad no reside en la persona, sino en las barreras y actitudes de la sociedad que
impiden la participacion plena y efectiva de las personas con diversidad funcional. La
propuesta del Gobierno Regional de Cajamarca para incrementar la cuota laboral de personas
con discapacidad en 2024 se alinea de manera crucial con este modelo, al enfocar sus

esfuerzos en la eliminacion de barreras y la promocién de un entorno inclusivo.
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E. Enfoque social de la discapacidad

El modelo social de la discapacidad sostiene que esta no es inherente a la persona,
sino que se origina en las barreras fisicas, comunicativas y actitudinales impuestas por la
sociedad. Las personas con discapacidad no son vistas como el problema, sino que es la
sociedad la que debe adaptarse para ser inclusiva y accesible para todos. Este modelo invita
a cuestionar la estructura de las politicas pablicas, el acceso a servicios y la inclusién laboral,
enfatizando la importancia de eliminar las barreras que perpettan la marginacién (Oliver,

1990).

F. Enfoque psicologico

Desde la psicologia, la discapacidad no solo afecta el &mbito fisico, sino que puede
tener un impacto en la salud mental de las personas. Las teorias psicoldgicas actuales
proponen que la autoestima, el sentido de identidad y la calidad de vida de una persona con
discapacidad dependen en gran medida del entorno social en el que se desenvuelve. Un
entorno que promueva la aceptacion y el respeto puede mejorar el bienestar psicolégico,
mientras que un entorno excluyente o estigmatizante puede deteriorarlo (Gémez y Ramirez

2019).

G. Perspectiva legal

El marco juridico sobre los derechos de las personas con discapacidad ha
evolucionado significativamente en las Gltimas décadas. La Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (2006) establece que todas las
personas con discapacidad tienen derecho a participar plenamente en todos los aspectos de
la vida social y econdmica. La legislacion, tanto internacional como nacional, se enfoca en
garantizar la igualdad de oportunidades y el acceso a los servicios basicos, incluyendo la

educacion, el empleo y la salud (ONU, 2006).
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H. Incorporacion al ambito laboral

La inclusion laboral de las personas con discapacidad es un tema clave dentro de las
politicas de igualdad de oportunidades. Diversos estudios sugieren que la inclusion en el
mercado laboral de este colectivo no solo es un derecho, sino que también aporta beneficios
econdmicos a las empresas y a la sociedad en su conjunto. Las empresas que contratan a
personas con discapacidad reportan una mejora en la diversidad, la productividad y el clima
laboral (Silva y Martinez, 2017). No obstante, la discriminacién y los prejuicios siguen

siendo barreras que limitan el acceso de estas personas a empleos dignos.

I Barreras estructurales y actitudinales

Las barreras que enfrentan las personas con discapacidad son mdltiples y varian
desde las arquitecténicas hasta las actitudinales. En cuanto a las primeras, la falta de
infraestructuras accesibles sigue siendo un desafio en muchos paises, lo cual impide el
acceso a espacios publicos y privados. En cuanto a las barreras actitudinales, el estigmay la
discriminacion hacia las personas con discapacidad persisten en muchas culturas, lo que

refuerza la exclusion social y laboral (Moreno y Pérez, 2018).

J. Teorias sobre la adaptacion social

La Teoria de la Adaptacion Social (Lazarus y Folkman, 1984) aplicada a las personas
con discapacidad sugiere que la manera en que estas personas enfrentan su condicion
depende de los recursos emocionales y sociales a su disposicion. Segun esta teoria, la
capacidad de adaptacion de una persona con discapacidad mejora cuando cuenta con redes
de apoyo solidas y un entorno que fomente su autonomia y participacion activa en la

sociedad.
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2.4.3. Marco Conceptual

A. Inclusion laboral

La inclusién laboral se refiere al proceso por el cual se busca garantizar que todas las
personas, independientemente de sus caracteristicas o condiciones personales, tengan acceso
a oportunidades de empleo en igualdad de condiciones. Este concepto implica la eliminacion
de barreras que limitan la participacion de ciertos grupos en el mercado laboral, tales como
personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, entre otros. La inclusién laboral
fomenta un entorno de trabajo diverso, donde las diferencias son valoradas y se promueve
la equidad, lo que contribuye a mejorar la productividad y cohesién social en una
organizacion.

Uno de los objetivos clave de la inclusion laboral es garantizar que los trabajadores
tengan acceso a trabajos dignos, con condiciones justas y equitativas, donde se respeten sus
derechos laborales. Asimismo, se trata de adaptar el entorno laboral y las practicas
organizacionales para que todos los empleados puedan desarrollar sus habilidades y
contribuir plenamente al logro de los objetivos de la empresa.

Para que la inclusion laboral sea efectiva, es importante que las organizaciones
implementen politicas de diversidad, programas de capacitacion y sensibilizacion, asi como
mecanismos de adaptacion razonable para aquellos que lo requieran. Ademas, se debe
fomentar una cultura organizacional que valore la diversidad y promueva el respeto hacia
todas las personas.

La inclusion laboral se refiere a la integracion efectiva de todas las personas, sin
discriminacion, en el mercado de trabajo, garantizando igualdad de oportunidades y
condiciones justas en cuanto al acceso, permanencia y desarrollo profesional. Esto implica

eliminar barreras estructurales, sociales y actitudinales que puedan obstaculizar la
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participacion plena de grupos vulnerables, como las personas con discapacidad,

promoviendo un entorno laboral diverso y equitativo (Garcia, 2021).

B. La discapacidad fisica

Se refiere a una condicién que limita la movilidad o el funcionamiento motor de una
persona, ya sea de forma temporal o permanente. Esta discapacidad puede estar relacionada
con diversas causas, como enfermedades, lesiones, malformaciones congénitas o el proceso
de envejecimiento. Organizacion Mundial de la Salud. (2020). Las personas con
discapacidad fisica pueden experimentar dificultades para realizar actividades cotidianas,
como caminar, manipular objetos o mantener el equilibrio. Sin embargo, es importante
destacar que la discapacidad fisica no afecta las capacidades cognitivas de una persona, y
con el acceso adecuado a recursos como la rehabilitacion, adaptaciones tecnologicas y
ambientes inclusivos, pueden llevar una vida independiente y productiva.

Existen diferentes grados de discapacidad fisica, dependiendo de la severidad y el
tipo de limitacion. Por ejemplo, algunos individuos pueden necesitar el uso de dispositivos
de asistencia, como sillas de ruedas, protesis o andadores, mientras que otros pueden
enfrentar dificultades menores que no requieran el uso de tales herramientas. El entorno
juega un papel crucial en la calidad de vida de las personas con discapacidad fisica, ya que

barreras arquitectonicas o la falta de accesibilidad pueden agravar sus limitaciones.

C. Barreras laborales

Se refieren a los obstaculos o dificultades que impiden o limitan el acceso de una
persona al empleo, o bien restringen su permanencia y desarrollo dentro del &mbito laboral.
Estas barreras pueden ser de diversa indole, tales como fisicas, sociales, culturales,

tecnoldgicas o legales. En muchos casos, las barreras laborales afectan de manera
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desproporcionada a ciertos grupos, como personas con discapacidad, mujeres, personas de

minorias étnicas, o personas con bajos niveles educativos (Benavides, 2021).

Entre los tipos mas comunes de barreras laborales se encuentran:

Barreras fisicas: Son obstaculos estructurales que limitan el acceso a los lugares de
trabajo, como la falta de infraestructura adaptada (rampas, ascensores, etc.) para
personas con movilidad reducida.

Barreras sociales y culturales: Se refieren a prejuicios, estereotipos 0 normas
culturales que afectan la igualdad de oportunidades en el empleo. Por ejemplo, la
discriminacion de género o la subvaloracion de personas con discapacidad son
formas de barreras sociales.

Barreras tecnoldgicas: Estas surgen cuando las personas carecen de acceso o
conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas necesarias para desempefiarse en
ciertos trabajos, o cuando las plataformas digitales no estan disefiadas de manera
accesible para personas con discapacidad.

Barreras legales: Incluyen la falta de politicas o regulaciones que promuevan la
inclusion laboral o, en algunos casos, normativas inadecuadas o mal implementadas

que impiden la participacion equitativa en el mercado laboral.

Las barreras laborales no solo afectan a quienes las padecen, sino que también

impactan negativamente en el desarrollo econdmico y la cohesion social, ya que limitan el

potencial de una parte importante de la fuerza laboral.

D.

Politicas publicas inclusivas

Son acciones gubernamentales disefiadas para garantizar que todas las personas,

independientemente de su condicidn social, econdmica, fisica, cultural o de cualquier otra
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naturaleza, puedan acceder a los servicios y derechos fundamentales de manera equitativa
(Espinoza, 2021).

Perl cuenta con politicas de inclusién social a traves de programas como la Politica
Nacional de Desarrollo e Inclusién Social (PNDIS) al 2030y programas especificos
como Pensidn 65, Cuna Mas, Qali Warma y Foncodes.

Estas politicas buscan reducir las brechas de desigualdad y promover la inclusién
social, asegurando que los grupos mas vulnerables, como las personas con discapacidad, las
minorias étnicas, las personas de bajos recursos y las mujeres, entre otros, tengan las mismas
oportunidades de desarrollo que el resto de la poblacion.

Un aspecto clave de las politicas publicas inclusivas es que se fundamentan en el
respeto a los derechos humanos y en la necesidad de promover la equidad en la distribucién
de recursos y servicios. Estas politicas pueden abarcar areas como la educacion inclusiva, el
acceso a la salud, la participacion politica y la inclusién laboral, entre otros.

El objetivo de estas politicas es eliminar las barreras fisicas, econdémicas, sociales y
culturales que impiden la participacién plena de ciertos grupos en la sociedad. Para ello, los
gobiernos implementan marcos normativos y acciones concretas que promuevan la igualdad
de oportunidades, como la adaptacion de espacios publicos para personas con discapacidad,
la creacion de programas educativos especializados o el desarrollo de leyes que protejan a
las minorias. Por ejemplo, en el ambito laboral, las politicas publicas inclusivas pueden
incluir la promocién de empleo digno para personas con discapacidad, mediante incentivos
para las empresas que las contraten o la creacion de normativas que obliguen a las
instituciones publicas y privadas a cumplir con cuotas minimas de contratacion de este grupo

vulnerable.
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b)

d)

o1

Definicion de Términos Basicos

Discapacidad fisica: Se refiere a una condicion que limita de manera significativa
la movilidad o el funcionamiento fisico de una persona, ya sea en sus extremidades,
columna vertebral o sistema nervioso.

Esta limitacion puede ser causada por una variedad de factores, como enfermedades
congeénitas, accidentes, condiciones degenerativas o lesiones traumaticas, y afecta la
capacidad de la persona para realizar actividades de la vida diaria de manera
autonoma (Organizacion Mundial de la Salud 2021).

Discapacidad sensorial: se refiere a la pérdida o alteracion significativa en uno o
mas de los sentidos, como la vista o el oido, que afecta la capacidad de las personas
para interactuar con su entorno de manera habitual.

Esto puede implicar limitaciones en la percepcion de estimulos visuales, auditivos,
tactiles, olfativos o gustativos, lo que a su vez puede influir en la movilidad, la
comunicacion y la interaccion social de quienes la padecen (Organizacion Mundial
de la Salud 2021).

Accesibilidad: Se refiere al conjunto de condiciones y medidas que garantizan el
acceso y uso de los entornos fisicos, sociales, econémicos, culturales, y de servicios,
de manera segura, autbnoma y equitativa. Esto implica la eliminacién de barreras
fisicas y actitudinales que dificulten la participacion plena y efectiva de las personas
con discapacidad en la sociedad, promoviendo la igualdad de oportunidades
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2021).

Adaptacion razonable: se refiere a las modificaciones y ajustes necesarios en el
entorno fisico, social o laboral, para que las personas con discapacidad puedan
participar en igualdad de condiciones. Esto incluye cambios en las instalaciones,

equipos, practicas laborales o formatos de comunicacion, que no representen una
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carga desproporcionada o indebida para la entidad que los implementa (Organizacion

de las Naciones Unidas, 2021).
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE INTERVENCION

3.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Propuesta para incrementar la cuota laboral de personas con discapacidad en la sede

del Gobierno Regional de Cajamarca 2024.

3.2.  FASE |: CONSIDERACIONES BASICAS DE LA PROPUESTA
3.2.1. Fundamentacion Tedrica de la propuesta
a) Teoria del Capital Humano

La presente fundamentacion tedrica propuesta surge a partir del diagnéstico de la
escasa cuota laboral de Personas con Discapacidad en la sede del Gobierno Regional de
Cajamarca. Esta no solo nos ayuda a estudiar y entender las dindmicas de poder en este sector
de la poblacion, sino que también proporciona herramientas para promover la igualdad de
oportunidades el desarrollo local y la participacion plena de las personas con discapacidad
en la vida social y politica.

Por esta razon se ha creido pertinente tomar en consideracion la Teoria del Capital
Humano (Schultz, 1960), en ella el autor sostiene que las habilidades, conocimientos,
competencias y atributos adquiridos por las personas a través de la educacion, la capacitacion
y la experiencia constituyen un capital que incrementa la productividad y, en consecuencia,
genera beneficios tanto para los individuos como para la sociedad.

Por tanto, se puede manifestar que dicha teoria fue selecciona puesto que destaca la
importancia del recurso humano en el desarrollo de la sociedad, en el contexto de la igualdad
de oportunidades, ofreciendo una mirada amplia que enfatiza el potencial del recurso

humano y su influencia de manera positiva en el rendimiento del sistema social.
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Asimismo, dicha teoria permite entender cémo la participacion de las personas con
formacion académica puede ayudar a abordar desafios sociales, politicos y econémicos en
un determinado contexto.

Se debe mencionar también que Schultz manifiesta que las habilidades de cada
individuo incrementan la productividad, la misma que permite generar beneficios personales
y para la sociedad. Es necesario indicar que el autor hace notar en su teoria que las personas
son como maquinas de produccién y que so6lo la educacion puede ser la Unica herramienta
para lograrlo.

En tanto el presente estudio, mediante la propuesta ayudara a entender como las
personas con discapacidad pueden contribuir con su trabajo a encaminar politicas en favor
del desarrollo y que la educacion, la adaptabilidad y el entorno pueden ser factores
importantes en su desempefio. Finalmente, a partir del respaldo teérico de Theodore Schultz,
podemos mencionar que la propuesta de investigacion ofrece una base soélida para
comprender como la cuota laboral de personas con discapacidad no solo es un imperativo
ético, sino también una estrategia integral para mejorar el funcionamiento y la sostenibilidad

de los sistemas sociales en su conjunto.

b) Teoria de la Interseccionalidad

Teoria de la Interseccionalidad de Crenshaw (1989), resulta clave para comprender
como las barreras estructurales, culturales y sociales afectan de manera diferenciada a las
personas con discapacidad en funcién de otros factores, como su género, nivel

socioecondmico, origen étnico o ubicacion geogréfica.

En este contexto, la interseccionalidad permite evidenciar que las personas con

discapacidad no enfrentan Unicamente desafios relacionados con su condicion fisica o
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cognitiva. Este enfoque reconoce que los problemas estructurales no son uniformes y que
las estrategias para abordar la exclusion deben considerar estas diferencias interrelacionadas.

A partir de este marco tedrico, se propone que las politicas publicas para la inclusion
laboral de personas con discapacidad deben adoptar un enfoque interseccional. Esto significa
no solo garantizar cuotas laborales, sino también disefar estrategias adaptadas a las
necesidades especificas de cada grupo, con miras a maximizar su contribucion al desarrollo
local.

Desde esta perspectiva, las oportunidades laborales para personas con discapacidad
no solo fortalecen su autonomia, sino que también fomentan su participacion plena en la vida
social y politica, promoviendo sistemas mas equitativos y sostenibles.

La Teoria de la Interseccionalidad proporciona herramientas analiticas esenciales
para comprender las multiples barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el
ambito laboral. Ademas, ofrece una base solida para disefiar propuestas que no solo
respondan a las demandas éticas de inclusion, sino que también contribuyan al bienestar
colectivo y al desarrollo sostenible. En este sentido, el presente estudio se enmarca en la
necesidad de abordar de manera integral las dinamicas de exclusion en Cajamarca,

identificando las interacciones complejas entre diversas categorias de desigualdad.

c) Teoria de la Inclusion Laboral

La Teoria de la Inclusién Laboral de Black (1999), se centra en los principios de
igualdad, derechos humanos y el modelo social de la discapacidad. Este marco teorico
reconoce gue la exclusion de las personas con discapacidad del mercado laboral no radica
en sus limitaciones individuales, sino en las barreras estructurales, actitudinales y
organizacionales que la sociedad impone. Segun Black, la inclusion laboral no solo fomenta

la autonomia y dignidad de las personas con discapacidad, sino que también impulsa
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beneficios tangibles para los empleadores, como diversidad, innovacion y mayor
productividad.

En este sentido, la propuesta fundamentada en el diagnostico de la escasa cuota
laboral de Personas con Discapacidad en la sede del Gobierno Regional de Cajamarca
encuentra en la teoria de Black un respaldo conceptual solido. Esta teoria permite
comprender que la inclusion no es Unicamente una cuestion de justicia social, sino un
elemento esencial para el desarrollo organizacional y social. Black sefiala que la
incorporacion de personas con discapacidad en el ambito laboral debe abordarse desde un
enfoque de derechos, enfatizando que las politicas inclusivas deben eliminar barreras fisicas,
actitudinales y tecnolégicas.

Esto se alinea con el proposito del presente estudio, que busca promover la igualdad
de oportunidades y la participacion activa de este grupo poblacional en el contexto laboral
del Gobierno Regional de Cajamarca. Asimismo, la teoria destaca que la inclusion laboral
es una estrategia para fortalecer la cohesion social y reducir desigualdades. Black argumenta
que los ajustes razonables, la capacitacion y un entorno laboral accesible son elementos clave
para maximizar las contribuciones de las personas con discapacidad, permitiéndoles
demostrar sus capacidades y habilidades.

En el contexto del estudio, esto implica que la educacidn, la adaptabilidad y la
accesibilidad se conviertan en pilares fundamentales para potenciar el desempefio laboral de
las personas con discapacidad. Tal enfogque no solo promueve su bienestar, sino que también
contribuye al logro de los objetivos organizacionales y al desarrollo local.

Finalmente, tomando como base la Teoria de la Inclusion Laboral de Black, se puede
concluir que el aumento de la cuota laboral para las personas con discapacidad en el
Gobierno Regional de Cajamarca no es solo una medida ética, sino una oportunidad

estratégica para fomentar un entorno laboral mas diverso, equitativo y productivo. Esta
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vision integra la participacion plena de las personas con discapacidad como agentes activos
de cambio, capaces de influir positivamente en las politicas publicas y en el progreso social

y econdmico.

d) Teoria de las Capacidades

La Teoria de las Capacidades de Sen (1979), prioriza la expansion de las libertades
y capacidades humanas como objetivo central del desarrollo. Segun Sen, el desarrollo no se
mide Unicamente por el crecimiento econémico, sino por la posibilidad de que las personas
puedan vivir la vida que valoran, logrando sus metas y potenciales en funcion de sus
elecciones y contextos.

En el caso de la escasa cuota laboral de personas con discapacidad en la sede del
Gobierno Regional de Cajamarca, esta teoria permite un enfoque mas inclusivo y centrado
en las personas. Sen sostiene que las capacidades no solo dependen de los recursos
disponibles, sino también del entorno social, cultural y politico. Una persona con
discapacidad podria tener acceso a una educacion de calidad, pero si no existen politicas
laborales inclusivas ni adaptaciones razonables en los entornos de trabajo, su capacidad de
ejercer una vida plena y contribuir al desarrollo social se ve limitada.

La inclusion laboral de personas con discapacidad no solo debe enfocarse en
garantizar el acceso a un empleo, sino también en crear condiciones que permitan a estos
trabajadores desarrollar sus habilidades y alcanzar sus objetivos personales.

Esto implica implementar politicas de accesibilidad, formacion técnica adaptada y
acompafiamiento en el entorno laboral. Si bien la educacion y la capacitacion son esenciales,
la teoria de Sen destaca que las barreras estructurales como la discriminacién o la falta de
infraestructura accesible afectan la conversion de estos recursos en oportunidades reales.

Promover la inclusién laboral de personas con discapacidad no solo responde a un

imperativo ético, sino también a una estrategia para fortalecer la cohesion social. La
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diversidad en el ambito laboral fomenta la innovacion, mejora la percepcion social de la
discapacidad y contribuye al desarrollo sostenible.

En este marco, se puede proponer una estrategia que reconozca y valore las
capacidades de las personas con discapacidad, ampliando las oportunidades de empleo
mediante programas de formacién y adaptacion laboral especificos, modificaciones en la
infraestructuray en las dindmicas organizacionales para garantizar la accesibilidad, fomentar
una cultura organizacional inclusiva en el Gobierno Regional, que valore las capacidades y
la contribucidon de todos los trabajadores.

Finalmente, en base a la Teoria de las Capacidades, se puede concluir que las
personas con discapacidad tienen el potencial de contribuir al desarrollo social y econémico
de manera significativa, siempre que existan condiciones justas que potencien sus libertades
y habilidades. Esto refuerza el objetivo de que la cuota laboral no sea percibida solo como
una obligacién normativa, sino como una oportunidad para transformar las estructuras

sociales y promover el bienestar colectivo.

3.2.2. Fundamentacion metodologica de la propuesta

La presente propuesta de intervencion tiene la finalidad de transformar la realidad de
las personas con discapacidad, coadyuvando al incremento laboral de este sector de la
poblacion en la sede del Gobierno Regional de Cajamarca. Por lo tanto, esta encaminado a
brindar estrategias relacionadas a la busqueda de soluciones del problema antes mencionado.
Esta propuesta de intervencidn social presenta un enfoque estructurado y sistematico, puesto
que, se utilizara para abordar y resolver el problema relacionado al sector laboral.

En este contexto, se contempla criterios metodolégicos que permitan el éxito del
mismo, teniendo en consideracidn las circunstancias espaciales, temporales, recursos,

factibilidad y viabilidad. Es asi que se ha creido pertinente considerar los siguientes métodos:
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3.2.2.1. Métodos

A. Método AIDA

Figura 4

Método AIDA

¢ Sabias que mas del 10% de la poblacion en Cajamarca
vive con algun tipo de discapacidad?

Mas del 65% de las personas con discapacidad en Cajamarca
no cuentan con acceso a un empleo digno.

3 de cada 5 no acceden a servicios de salud adecuados debido a la
falta de infraestructura inclusiva.

e Menos del 20% de los espacios pablicos estan adaptados para la
movilidad de personas con discapacidad.

Nota. Elaboracion propia

En el diagrama se observa el flujo de pasos considerados mediante el método AIDA
para entender cdmo es que se presenta la baja cuota laboral en la sede del Gobierno Regional
de Cajamarca. Pero no se trata solo de nimeros. Cada cifra representa una historia de lucha,
esfuerzo y resiliencia. ; COmo seria nuestra region si brindaramos las herramientas necesarias

para que estas personas desplieguen todo su potencial?

A partir de lo fundamentado lineas arriba, la presente propuesta pretende: (a) Que las
personas con discapacidad puedan acceder a un puesto laboral en la sede del Gobierno
Regional de Cajamarca, (b) Que la infraestructura de la sede del Gobierno Regional de
Cajamarca, garantice una adecuada accesibilidad para las personas con discapacidad, (c) Que
los colaboradores de la institucion tomen conciencia sobre el aporte que este grupo
poblacional pueda aportar a la institucion, (d) Las empresas prioricen la inclusién laboral,

promoviendo el desarrollo econémico y social de este sector.

Este suefio puede convertirse en realidad con el esfuerzo de toda la comunidad. Juntos
podemos transformar estas barreras en oportunidades. Por lo tanto, mediante esta propuesta

se plantea iniciativas por parte de las familias, empresas y el Estado, de contribuir con
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acciones concretas tales como: (a) Exigir politicas publicas inclusivas que protejan los
derechos de las personas con discapacidad, (b) Participar en campafas para fomentar la
educacion inclusiva y el acceso a empleo digno, (c) Donar o apoyar iniciativas locales para

la mejora de la infraestructura accesible en Cajamarca.
B. Analisis FODA

Figura 5
Andlisis FODA
Innovaciones tecnoldgicas accesibles

Apoyo de ONGs internacionales
Incremento de la conciencia publica

Fortalezas Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Infraestructura deficiente

Brecha en educacion inclusiva
Fala de oportunidades laborales
Desinformacion sobre derechos

Nota. Elaboracion propia

El andlisis propuesto evidencia que Cajamarca cuenta con un marco normativo
favorable, pero carece de mecanismos efectivos para garantizar la inclusion de las personas
con discapacidad.

Es necesario indicar que: (a) Solo un 25% de los edificios publicos en Cajamarca
cuentan con rampas 0 accesos para personas con movilidad reducid, (b) La tasa de
analfabetismo en personas con discapacidad es alta, alcanzando el 34% en areas rurales
segun el INEI (2023) y (c) Un 46% de las personas con discapacidad vive en condiciones de
pobreza, lo que limita su acceso a recursos basicos. Por lo tanto, la propuesta plantea una
estrategia integral que combine politicas publicas eficientes, camparias de sensibilizacion y

un compromiso multisectorial. Es fundamental que el Gobierno Regional de Cajamarca y
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las organizaciones sociales prioricen este tema, destinando recursos adecuados Yy

estableciendo metas claras para el corto y mediano plazo.

C. Método de las 5W + H (Who -What — When — Where — Why — How)

Figura 6
Método de las 5SW+H

Incrementar la cuota laboral de personas con discapacidad en la sede del
Gobierno Regional de Cajamarca.

Las principales beneficiadas sera las personas con discapacidad de Cajamarca en edad
de noder lahorar

La presente propuesta involucra su posible ejecucion durante el afio 2025

En la ciudad de Cajamarca, teniendo como escenario la sede del Gobierno
Reaional de Caiamarca

Se desea aprovechar el recurso humano y promover la igualdad de
oportunidades en dicha institucién.

Aplicando las siguientes alternativas de intervencion: Politicas Publicas Inclusivas:
Infraestructura Accesible v Capacitacion v Sensibilizacion

En el analisis propuesto se evidencia que la realidad de las personas con discapacidad

en Cajamarca es un reflejo de la deuda social que adn persiste en Perd.

Mas alla de las cifras, esta en juego el derecho fundamental a una vida digna y plena.
Cada persona con discapacidad representa un testimonio de lucha ante la adversidad vy, al
mismo tiempo, un llamado a la accién para transformar las politicas publicas en herramientas
inclusivas que respeten la diversidad humana. Estas personas enfrentan multiples problemas
como la falta de acceso a servicios de salud especializados, una baja inclusion en el mercado
laboral (menos del 20% tiene un empleo formal) y limitaciones en el acceso a la educacion.
Ademas, el entorno no siempre esta adaptado para sus necesidades, lo que dificulta su

movilidad y participacion en la vida comunitaria.
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Las personas con discapacidad en Cajamarca representan un sector vulnerable de la
poblacion que enfrenta barreras sociales, econdmicas y culturales. Segun el INEI, en la
region hay aproximadamente 120,000 personas con discapacidad (8.46% de la poblacion
total), siendo los adultos mayores el grupo mas afectado, seguido de nifios y jovenes con

discapacidades congénitas o adquiridas.

Los desafios se intensifican en situaciones de crisis econdémica y sanitaria, como
ocurrié durante la pandemia del COVID-19. En este periodo, méas del 70% de las personas
con discapacidad reportaron mayores dificultades para acceder a medicamentos y alimentos
basicos. Ademas, las politicas publicas dirigidas a esta poblacion no han tenido avances

significativos en los ultimos cinco afos.

Las zonas rurales de Cajamarca presentan los mayores desafios. En estas areas, solo
el 10% de las viviendas tiene accesibilidad basica, y los servicios educativos especializados
son practicamente inexistentes. En las ciudades, aunque existen iniciativas como rampas o
semaforos sonoros, su implementacion es limitada y no alcanza a cubrir las necesidades de

todos.

La exclusion de las personas con discapacidad no solo vulnera sus derechos humanos,
sino que también impacta negativamente en el desarrollo de la regién. Segun estudios del
INEI, la pobreza afecta al 60% de esta poblacion, perpetuando un ciclo de marginacion.
Mejorar su calidad de vida no solo es una obligacion ética y legal, sino que también

contribuye al progreso econémico y social de Cajamarca.

A partir del presente andlisis se plantea las siguientes alternativas de intervencion.
(a) Politicas Publicas (b) Infraestructura Accesible (c¢) Capacitacion y Sensibilizacion. La

inclusién no es solo una meta, sino un principio ético que todos debemos promover. Es
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tiempo de derribar barreras y construir puentes para una sociedad verdaderamente

igualitaria.

3.2.2.2. Técnicas e Instrumentos
A. Técnicas

a) Planificacién y accién colaborativa

Esta técnica permitid involucrar a diferentes actores politicos y administrativos de la
sede del Gobierno Regional de Cajamarca. Su aporte fue importante en la toma de decisiones
y en la implementacion de acciones que ayuden al incremento laboral de personas con
discapacidad en la sede institucional.

La propuesta planteada busca la colaboracion activa de los involucrados, llevando a

disefiar soluciones efectivas y sostenibles en el tiempo.

B. Instrumentos
a) Matriz de identificacion de problemas
Tabla 8

Matriz de identificacion de ideas y soluciones

Problema detectado Causas Efectos Posibles
Soluciones
Falta de Pérdida de Sensibilizacion
adaptacién en talento humano y capacitacién
procesos de del personal
seleccién Exclusion
social y Adecuacion de
Escasa cuota laboral de Infraestructura ~ econdmica infraestructura y
personas con en la sede inadecuada __ tecnologia
de Gobierno Regional Desmotivacion
de Cajamarca Déficit en en otros Cumplimiento
politicas empleados de cuotas
inclusivas laborales y
normativas
Falta de Reputacion Programas de
personal negativa de la formacién y
calificado institucion mentoria

Nota. Elaboracién propia
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La matriz evidencia que la problematica de la baja inclusion laboral de personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca tiene un origen multifactorial que
requiere soluciones tanto estructurales como formativas. Ademas, sugiere que la
implementacion de acciones integrales podria mejorar la reputacién institucional, fomentar

la equidad y potenciar el capital humano disponible.

3.2.2.3. Justificacion

A partir del respaldo metodoldgico, La propuesta para incrementar la cuota
laboral de personas con discapacidad en la sede del Gobierno Regional de Cajamarca se
justifica por la necesidad de garantizar una mayor inclusion y equidad en el ambito laboral.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el 2023, cerca del 5.2%
de la poblacion de Cajamarca presentaba algun tipo de discapacidad, de los cuales més del
70% se encontraba en situacion de desempleo o desempefando actividades informales. Esta
realidad evidencia la insuficiencia de oportunidades formales para este grupo poblacional,
pese a la existencia de normativas como la Ley N.° 29973, que establece una cuota laboral
minima del 5% en instituciones publicas. Incrementar esta cuota es un paso crucial para
promover el cumplimiento de derechos fundamentales y reducir las barreras estructurales
que perpettan la exclusién social.

Ademas, fortalecer la insercion laboral de personas con discapacidad aporta
beneficios econdémicos y sociales significativos. Un estudio del Ministerio de Trabajo y
Promociéon del Empleo revela que los entornos inclusivos aumentan la productividad
organizacional en un 30% debido a la diversidad y resiliencia que aportan. Sin embargo, en
el Gobierno Regional de Cajamarca, las estadisticas muestran que apenas un 1.8% de su
planilla esta conformada por personas con discapacidad, lo que esta por debajo del estandar
establecido. Por ello, la implementacion de esta propuesta no solo busca corregir este

incumplimiento, sino también generar un impacto positivo en la calidad de vida de las
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personas con discapacidad y en el desarrollo integral de la regidn, fomentando un modelo de

gestién mas inclusivo y sostenible.

3.2.3. Relevanciay pertinencia social de la propuesta.

3.2.3.1. La relevancia social.

La propuesta de incrementar la cuota laboral de personas con discapacidad en la sede
del Gobierno Regional de Cajamarca posee una trascendencia social significativa, ya que
aborda directamente uno de los desafios més persistentes en materia de inclusion y equidad.
En el Perd, las personas con discapacidad enfrentan altos niveles de exclusion laboral,
limitando su autonomia econdmica y perpetuando su vulnerabilidad social. Segun el INEI
2021, en Cajamarca, el 60% de la poblacidn con discapacidad no accede a un puesto de
trabajo, lo que subraya la urgencia de implementar politicas publicas que garanticen su

derecho al trabajo.

Esta propuesta no solo busca cumplir con la normativa vigente, como la Ley N.°
29973, que establece una cuota del 5 % de empleo para personas con discapacidad en
entidades publicas, sino también generar un impacto transformador en la percepcion social
sobre esta poblacidn. Al promover su inclusion en el ambito laboral, se fomenta una sociedad
mas justa y equitativa, donde se valoren las capacidades y talentos individuales més alla de

las limitaciones fisicas o cognitivas.

Ademas, la implementacion de esta iniciativa puede tener un efecto multiplicador al
incentivar a otras instituciones y empresas en Cajamarca a seguir este ejemplo,
contribuyendo al cambio cultural necesario para superar estigmas y prejuicios. Desde un
enfogue econdmico, la inclusién de personas con discapacidad en el mercado laboral no solo
fortalece su calidad de vida, sino que también enriquece el entorno laboral mediante la

diversidad y la innovacion que aportan.
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En términos de cohesidn social, esta propuesta refuerza los principios de igualdad de
oportunidades, justicia social y respeto por los derechos humanos, creando un modelo
replicable para otras regiones del pais. De esta manera, el Gobierno Regional de Cajamarca
no solo cumple con su funcién administrativa, sino que se posiciona como un agente activo
en la construccion de una sociedad mas inclusiva y solidaria, donde todos los ciudadanos

puedan desarrollar su potencial en igualdad de condiciones.

3.2.3.2. La pertinencia social.

La iniciativa se alinea con los principios de justicia social y equidad, promoviendo
un entorno laboral mas inclusivo que fomente el respeto a los derechos humanos. Ademas,
cumple con lo estipulado en la Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley N.°29973),
que exige una cuota laboral minima del 5% en entidades publicas, algo que, en muchas
ocasiones, no se cumple. Al incrementar esta cuota, el Gobierno Regional no solo da
cumplimiento normativo, sino que se posiciona como un modelo de gestién inclusiva, que
promueve la participacion activa de las personas con discapacidad en la vida economica de

la region.

Desde una perspectiva econdmica, esta propuesta también beneficia al tejido social
al diversificar las capacidades laborales y fomentar un entorno que valore la diversidad.
Estudios recientes evidencian que la inclusion laboral incrementa la productividad y mejora
el clima organizacional en las instituciones. A nivel comunitario, el empleo digno para
personas con discapacidad fortalece las redes familiares y sociales, disminuyendo la

dependencia econdmica y promoviendo una mayor cohesién social.

Por ultimo, esta propuesta tiene el potencial de generar un impacto cultural

significativo, contribuyendo a la desestigmatizacion de la discapacidad y fomentando una
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cultura de respeto y valoracion por la diversidad. En un contexto como el de Cajamarca,
donde persisten brechas sociales histdricas, esta iniciativa se convierte en un pilar

fundamental para avanzar hacia una sociedad mas justa, inclusiva y solidaria.

3.2.3.3. Importancia de la propuesta

La inclusion laboral de personas con discapacidad es un aspecto fundamental para
construir una sociedad equitativa y respetuosa de los derechos humanos. En este contexto,
la propuesta para incrementar la cuota laboral de personas con discapacidad en la sede del
Gobierno Regional de Cajamarca adquiere una relevancia estratégica, ya que busca
garantizar el cumplimiento de la Ley General de Personas con Discapacidad (Ley N° 29973),
que establece que las entidades publicas deben destinar al menos el 5% de sus plazas

laborales a este grupo poblacional.

El impacto positivo de esta propuesta radica en varios aspectos. En primer lugar,
fomenta la autonomia y el desarrollo personal de las personas con discapacidad al brindarles
acceso a oportunidades laborales dignas, permitiéndoles contribuir econdmicamente a sus
familias y comunidades. En segundo lugar, fortalece la cultura de inclusién y diversidad
dentro de la institucion, promoviendo un entorno de trabajo mas representativo y
enriquecedor para todos sus miembros. Esto no solo mejora la cohesion social, sino que
también aumenta la sensibilizacion respecto a las barreras que enfrentan las personas con
discapacidad en el ambito laboral. Desde una perspectiva econémica, la incorporacion activa
de personas con discapacidad al mercado laboral tiene el potencial de dinamizar la economia
regional. En Cajamarca, donde la tasa de pobreza sigue siendo un desafio, esta medida podria
reducir la dependencia de programas sociales y estimular la productividad. Ademas, se trata
de una accion que fortalece el compromiso institucional con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), particularmente con el objetivo 8, que promueve el trabajo decente y el
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crecimiento econdmico inclusivo. Finalmente, la propuesta contribuye al fortalecimiento de
la imagen del Gobierno Regional de Cajamarca como una entidad comprometida con los
derechos humanos y la igualdad de oportunidades. Esto no solo genera un efecto positivo en
la percepcion publica, sino que también puede servir como modelo para otras instituciones
de laregion, multiplicando su impacto social. Incrementar la cuota laboral para personas con
discapacidad no es solo una obligacién legal, sino un compromiso ético y estratégico para

construir una sociedad mas justa y sostenible.

3.2.3.4. Impacto Social de la propuesta

El impacto global de esta propuesta es positivo, contribuyendo al cumplimiento de
derechos humanos y a un cambio cultural hacia la equidad. Se resume en lo siguiente: (a)
Reforzar el compromiso del gobierno regional con politicas de inclusion social y los
derechos humanos, alinedndose con normativas nacionales como la Ley General de la
Persona con Discapacidad (Ley N.° 29973) y tratados internacionales, (b) Incrementar la
productividad del Gobierno Regional al aprovechar las habilidades de un grupo laboral
subutilizado, mejorando la eficiencia de las politicas publicas, (c) Contribuir al cambio
cultural al promover la inclusién y la equidad, reduciendo estigmas sociales hacia las
personas con discapacidad, (d) Impulsar el uso de tecnologia inclusiva (software adaptado,
accesibilidad digital) en las oficinas publicas, marcando un precedente para otras
instituciones, (e) Generar beneficios indirectos si se fomenta el teletrabajo o formas de
trabajo hibridas, reduciendo la huella de carbono asociada al transporte, (f) Cumplir y
fortalecer de las leyes vigentes relacionadas con la inclusion laboral, lo que evitaria

sanciones por incumplimiento de cuotas establecidas.



69

3.2.3.5. Cambios en la poblacion objetiva

Incrementar la cuota laboral para personas con discapacidad en la sede del Gobierno
Regional de Cajamarca podria generar cambios significativos tanto en la institucion como
en la comunidad en general. De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE), en Per( solo el 15% de las personas con discapacidad tienen empleo
formal. En Cajamarca, este porcentaje es incluso menor, lo que resalta la importancia de
implementar politicas inclusivas para cerrar estas brechas. Esta propuesta transformaria no
solo la estructura organizativa del Gobierno Regional de Cajamarca, sino también su impacto

social, econdémico y cultural en la region.

Los cambios potenciales incluyen: (a) Promoveria una mayor inclusion social al
garantizar oportunidades laborales equitativas para personas con discapacidad, alinedndose
con principios de derechos humanos y la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, (b) Contribuiria a la disminucién de prejuicios y estereotipos sobre las
capacidades laborales de las personas con discapacidad, (c) Una mayor cuota laboral
incrementaria la diversidad, promoviendo un ambiente mas inclusivo y productivo. Estudios
internacionales han demostrado que la diversidad laboral fomenta la innovacion y mejora la
satisfaccion laboral de los empleados, (d) Ayudaria al Gobierno Regional de Cajamarca a
cumplir con la normativa peruana, que exige un porcentaje minimo de contratacion de
personas con discapacidad en el sector publico, (e) Las oportunidades laborales para
personas con discapacidad mejorarian su calidad de vida, reduciendo los niveles de pobreza
en la region. Segun el INEI, el 42% de las personas con discapacidad en el Peru enfrenta

barreras econdmicas significativas.
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a) Cambios en la sociedad

El incremento de la cuota laboral de personas con discapacidad en la sede del
Gobierno Regional de Cajamarca tendria un impacto significativo en diversos aspectos de la
sociedad. Este cambio podria promover transformaciones en las areas econémica, social y

cultural, contribuyendo al desarrollo inclusivo y sostenible de la region.

Al aumentar la contratacion de personas con discapacidad, se fomenta la igualdad de
oportunidades, eliminando barreras estructurales y sociales que perpettan su exclusion. Este
cambio permitiria que mas personas con discapacidad se integren al entorno laboral,
mejorando su calidad de vida y su autoestima, mientras se reduce la discriminacion en
espacios publicos y privados. Asimismo, la inclusion laboral amplia la base productiva y
fomenta la participacion activa de personas con discapacidad en la economia. Su acceso al
empleo generaria ingresos sostenibles para ellos y sus familias, reduciendo las tasas de
pobreza en este grupo vulnerable. Ademas, la diversidad en el entorno laboral puede
aumentar la creatividad y la innovacion, lo que beneficia tanto al organismo empleador como
al desarrollo regional. Al trabajar con personas con discapacidad, el personal del Gobierno
Regional tendria la oportunidad de comprender sus capacidades, limitaciones y potencial.
Esto promoveria una mayor empatia y una actitud mas inclusiva en la comunidad. Asimismo,
al convertirse en un modelo de inclusion, el Gobierno Regional podria inspirar a otras
instituciones publicas y privadas a implementar politicas similares. EI empleo formal
garantiza a las personas con discapacidad acceso a beneficios sociales, como la seguridad
social y la capacitacién laboral. Esto no solo empodera a los trabajadores, sino que también
fortalece las bases para una sociedad mas justa, donde todos tienen las mismas oportunidades

para prosperar.
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El incremento de la cuota laboral puede motivar el fortalecimiento y cumplimiento
de las politicas inclusivas, tales como la Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley
N° 29973). Este avance normativo consolidaria un enfoque de derechos humanos,

incentivando la adopcion de estandares internacionales en inclusién laboral.

En conclusién, aumentar la cuota laboral de personas con discapacidad en la sede del
Gobierno Regional de Cajamarca no solo impactaria positivamente en sus vidas, sino que
también transformaria la region en un espacio mas inclusivo y equitativo, promoviendo un

desarrollo integral y sostenido.

3.2.3.6. Respetoy Promocion

a) Fortalecimiento de la economia familiar: Incrementar la cuota laboral contribuye
al aumento de ingresos en los hogares de las personas con discapacidad, lo que reduce
la dependencia econdmica y fomenta la autonomia financiera.

b) Impacto positivo en la productividad: La inclusion de personas con discapacidad
diversifica el talento humano, mejorando la creatividad e innovacion dentro de las
instituciones puablicas.

C) Reduccion de costos sociales: Generar empleo para este grupo poblacional
disminuye el gasto publico destinado a subsidios y asistencia social, promoviendo un

desarrollo sostenible.

Aspectos Sociales

a) Promocion de la igualdad de oportunidades: El respeto a los derechos laborales
de las personas con discapacidad fomenta la equidad y la justicia social.

b) Fortalecimiento del tejido social: La inclusién laboral mejora la cohesion social al

reducir estigmas y promover un ambiente de respeto y colaboracion.
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Mejora en la calidad de vida: Las personas con discapacidad acceden a seguridad

social y beneficios laborales que contribuyen a su bienestar integral.

Aspectos Culturales

a)

b)

Sensibilizacion y cambio de actitudes: Se promueve una cultura organizacional
inclusiva que valora la diversidad y respeta las capacidades individuales.
Reconocimiento del talento: El aumento de la cuota laboral visibiliza las
contribuciones de las personas con discapacidad, fortaleciendo su participacion en la
construccion cultural.

Preservacion de derechos humanos: Se refuerza el compromiso cultural con los
principios de inclusion y no discriminacion establecidos en normas internacionales

como la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Aspectos Ambientales

a)

b)

Inclusion en iniciativas sostenibles: Las personas con discapacidad pueden
contribuir en proyectos ambientales que desarrollen practicas sostenibles en la
institucién, como programas de reciclaje o ahorro energético.

Responsabilidad social corporativa ambiental: Al incluir este enfoque, el
Gobierno Regional de Cajamarca promueve practicas de trabajo responsable que
respeten tanto los derechos humanos que podrian replicarse en otras entidades.
Accesibilidad en espacios verdes: Las adaptaciones necesarias para el empleo
inclusivo también pueden fomentar disefios arquitecténicos accesibles en proyectos

de infraestructura sostenible.

El incremento de la cuota laboral no solo respeta principios fundamentales de

inclusidn, sino que también fortalece una vision holistica del desarrollo humano sostenible

en la region de Cajamarca.
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3.2.3.7. Poblacion Obijetivo

La poblacion objetivo para incrementar la cuota laboral de las personas con
discapacidad en la sede del Gobierno Regional de Cajamarca son las personas mayores de
18 a 65 afios. Ello incluye a la poblacion de ambos sexos. Actualmente el total de
trabajadores en la sede institucional son 385 personas bajo la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios (CAS). De ese nimero 12 tienes discapacidad como sordera,

discapacidad visual y motriz.

a) Poblacién Directamente Afectada (PDA)

Son las personas con discapacidad en Cajamarca, quienes enfrentan barreras
estructurales, actitudinales y organizacionales que limitan su inclusion laboral. Segln el
Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), aproximadamente el 8 % de la
poblacion de Cajamarca tiene alguna discapacidad. De este grupo, solo el 25% accede al
mercado laboral formal debido a la falta de oportunidades inclusivas y adecuacion de los
espacios laborales. Las principales necesidades identificadas se resumen a continuacion (a)
Inclusion laboral: Acceso a empleos formales que respeten las cuotas laborales establecidas
por ley. (b) Adecuacion de infraestructura: Adaptacion de las instalaciones para personas
con movilidad reducida. (c) Capacitacion: Programas de desarrollo de competencias técnicas
y habilidades blandas. (d) Sensibilizacion: Reduccion de estigmas y prejuicios en los

entornos laborales.

b) Poblacion Indirectamente Afectada (P1A)

Familiares de personas con discapacidad, organizaciones de la sociedad civil, y
trabajadores del Gobierno Regional. Estas personas son afectadas por los niveles de
integracion de las PcD en los entornos laborales. Soporte familiar: Reduccion de la carga

econdmica y emocional. Entre las principales necesidades que se identifican se encuentran.
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(a) Capacitacion de empleadores: Formacién en inclusion laboral y manejo de la diversidad.

(b) Beneficios organizacionales: Mayor productividad y cumplimiento de la normativa sobre

inclusion.

3.2.3.8. Criterios de inclusion y exclusion

a)

b)

d)

Criterios de inclusion (PDA): (a) Personas con discapacidad certificada por el
Ministerio de Salud (MINSA). Residentes permanentes en la region Cajamarca.
Personas en edad laboral (18 a 65 afios). Personas que no hayan tenido acceso a
empleos formales en los Ultimos 12 meses.

Criterios de exclusién (PDA): Personas con discapacidades no certificadas por
instituciones oficiales. Personas con discapacidad con ingresos superiores al salario
minimo vital por trabajos informales o independientes. Personas con discapacidades
severas que imposibiliten cualquier tipo de actividad laboral sin soporte médico
especifico.

Criterios de inclusion (PIA): Familias con en situacion de pobreza o pobreza
extrema. Organizaciones que representen a personas con discapacidad en Cajamarca.
Trabajadores del Gobierno Regional interesados en participar en capacitaciones
sobre inclusion.

Criterios de exclusion (P1A): Familiares o miembros de organizaciones sin relacion
directa con personas con discapacidad. Trabajadores que rechacen formar parte de
las capacitaciones por razones personales. EI Censo Nacional 2017 del INEI reportd
que en Cajamarca existen aproximadamente 67,000 personas con algun tipo de
discapacidad, de las cuales el 75% no esta integrado al mercado laboral formal.
Ademas, estudios realizados por CONADIS resaltan que la mayoria de las personas
con discapacidad en la regién vive en éareas rurales, lo que incrementa su

vulnerabilidad al aislamiento laboral y social.
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Este analisis subraya la urgencia de segmentar y atender a la PDA para garantizar su

derecho a un trabajo digno, mientras se aborda la PIA mediante medidas de sensibilizacion

y apoyo. Se tomard en cuenta los siguientes criterios de segmentacion para el publico

objetivo:

a)

b)

Segmentacion Demografica
Edad: Se consideraran personas en edad laboral, con un rango de 18 a 65 afios,

priorizando a quienes poseen experiencia laboral previa o formacion técnica.

Género: No se hara distincion de género; se promovera la igualdad de oportunidades

para hombres y mujeres, fomentando la equidad en los procesos de seleccion.

Segmentacion Geografica
Ciudad y Region: Se priorizaran candidatos que residan en la ciudad Cajamarca o

los distritos cercanos, para facilitar el acceso a la sede regional.

Zona Urbana o Rural: Aunque se fomentara la inclusion de personas de zonas
rurales, se dara preferencia a quienes tengan facilidad de desplazamiento hacia la

sede ubicada en la zona urbana de Cajamarca.

Segmentacion Social
Nivel de Ingresos: Se priorizara a personas con ingresos bajos o nulos, a fin de

apoyar a quienes enfrentan mayor vulnerabilidad econdémica.

Nivel Educativo: Se consideraran personas con educacion secundaria completa
como minimo. Sin embargo, se valorara positivamente a quienes cuenten con
formacion técnica o superior en areas relacionadas con las funciones administrativas

y de gestion publica.
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d) Segmentacion Sociocultural

- Intereses: Se valorara a aquellos candidatos con interés en el sector publico, el

desarrollo comunitario y la gestion gubernamental.

- Valores: Los postulantes deben demostrar compromiso, responsabilidad y ética

laboral, cualidades necesarias para trabajar en una institucion gubernamental.

- Estilo de Vida: Se priorizard a personas con un estilo de vida que refleje capacidad

de adaptacion, resiliencia y disposicion para desempefiarse en un entorno laboral

inclusivo.

Asimismo, se toma en cuenta las necesidades de la poblacidn objetivo, se trabaja

considerando el analisis PESTEL.

a) Necesidades Politicas

Inclusion en politicas publicas: Se verifico la plantilla actual y se calculé la
meta inmediata (5% del total de personal) y metas progresivas a 2 afios (ej. 2%
— 4%).

Publicar un plan de contratacion anual y vacantes reservadas para personas con
discapacidad.

Indicadores: % de contratacion mensual, % de cumplimiento de cuota.
Por qué: la Ley General de la Persona con Discapacidad exige una cuota no
inferior al 5% para entidades publicas.

Firmar convenio para usar plataformas del MTPE (ofertas exclusivas y
formacién CAPACITA-T) y participar en programas de insercién laboral.
Promocion de liderazgo: Se implement6 un programa denominado “Todos
Podemos”, el mismo que impulse la participacion de personas con

discapacidad dispuestas en la insercion laboral.
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Crear un fondo anual para ‘“adaptaciones razonables” (hardware, software,
rampas, intérpretes, horarios flexibles).

Sensibilizacion gubernamental: Se realiz6 una campafia de sensibilizacion
denominada “Sin Barreras y Mirando al Desarrollo” para ayudar a eliminar
barreras actitudinales entre los colaboradores del Gobierno Regional de
Cajamarca.

Se contraté coaches y se firmaron convenios con ONG para que brinden
acompafiamiento inicial (3—12 meses) para la adaptacion al puesto de las

personas con discapacidad.

b) Necesidades Econémica

Acceso a empleo digno: Se garantiza las condiciones laborales adecuadas,
incluyendo salarios justos para las personas con discapacidad.

Incentivos fiscales: Se promueve la implementacion de beneficios para las
distintas areas que contraten personas con discapacidad en la sede del Gobierno
Regional de Cajamarca.

Capacitacién laboral: Programas de formacion técnica para mejorar su

competitividad en el mercado laboral.

¢) Necesidades Sociales

Inclusion cultural: Fomento de un ambiente laboral respetuoso y sin
discriminacion.

Acceso a redes de apoyo: Programas de acompafiamiento psicosocial para
trabajadores con discapacidad.

Fortalecimiento de comunidades laborales: Espacios de interaccion entre

colegas para promover la cohesion.
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Sensibilizacion colectiva: Talleres denominados “Ser para Crecer” para
informar al personal sobre los derechos y necesidades de las personas con
discapacidad y ademas hacer conocer que todos tenemos las mismas

oportunidades labores.

d) Necesidades Tecnoldgicas

Infraestructura adaptada: Implementacién de herramientas tecnoldgicas
accesibles (software, hardware adaptado).

Capacitacion tecnologica: Entrenamiento en el uso de plataformas digitales
inclusivas.

Desarrollo de aplicaciones: Creacién de sistemas que faciliten su desempefio
laboral.

Soporte técnico inclusivo: Mantenimiento y actualizacion de tecnologias

accesibles.

e) Necesidades Ecologicas

Espacios adaptados: Disefio de areas verdes accesibles dentro de la
institucién. Se propuso la creacion de areas de recreacion para las personas con
discapacidad dentro de la sede del Gobierno Regional de Cajamarca.
Movilidad sostenible: Se propone laimplementacion de sistemas de transporte
inclusivo y amigable con el medio ambiente como sillas biomecéanicas.

Uso responsable de recursos: Acceso a entornos laborales sostenibles y no
contaminantes. La propuesta considera la implementacion de depdsitos de
desechos y reciclaje al alcance de las personas con discapacidad en el area en

las que se desempefian.
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Analisis de actores
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Grupo de interés Organizacion Tipo Funcionario Cargo Actitud Interés Influencia Clasificacion Gestion
Grupo de interés Organizacion | Tipo | Funcionario Cargo Interés |Influencia| Clasificacion| Gestion
Entidad Publica GRC Reg Roger Guevara Gdor. Promotaor Involucrar
Entidad Publica GRDS Reg Roxana Rubio Grie. Promotor Involucrar
Entidad Publica QOREDIS Reg Roberto Becerra  Resp. Promotor Involucrar
Entidad Publica Gerencia general Reg Rocio Portal Grie. Gral Promotor Involucrar
Entidad Pdblica Infraestructura Reg Elena Morales Grie. Medio  Latente Informar
Entidad Pdblica Planey Presupuesto  Reg Luis Vallejos Grie. Medio  Promotor Involucrar
Entidad Publica DIRESA Reg Simon Guzman Dir. -Pmmc}tor Involucrar
Entidad Publica DRE Reg Carlos Cruzado Dir. Medio  Latente Involucrar
Entidad Publica Defensa Macional Reg Fiorela Alvarado  Dir. Promotor Involucrar
Entidad Publica MPC Reg Joaquin Ramirez  Alc. Latente Informar
Entidad Pdblica Defesoria del Pueblo Reg Agustin Moreno  Pdte. Latente Informar
Entidad Pdblica Ministerio Pablico Reg Alejadro Rebaza  Pdie. Apatico Informar
Entidad Publica INDECOPI Reg Milagros Castillo  Repr. Latente Monitorear
Entidad Publica FMP Reg Walter Calla Gnral. Promotar Informar
Entidad Publica UNC Reg Berardo Escalante Rector Promotar Involucrar
Entidad Publica ALAC Local Violeta Vigo Dir. Medio  Medio  Promotor Involucrar

Nota. Elaboracion propia
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El éxito de la propuesta para incrementar la cuota laboral de personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca depende de la articulacion de intereses
y capacidades de actores con diferentes niveles de influencia. Las autoridades del Gobierno
Regional son los principales responsables, ya que tienen el poder de decision y la capacidad
de ejecutar politicas inclusivas. Sin embargo, su interés debe ser complementado con el
respaldo normativo del MTPE para garantizar un marco legal y operativo sélido. Las
gerencias con alto interés y alta influencia juegan un rol técnico crucial, pues deben adaptar
procesos internos para la inclusién laboral efectiva.

El rol de las entidades publicas seran clave para monitorear y generar apoyo social
hacia la propuesta, mientras que las entidades privadas podrian contribuir a con presupuesto
que permitan invertir de manera directa. Esta sinergia requiere liderazgo, recursos y voluntad
politica para superar barreras estructurales y garantizar una integracion laboral sostenible
que beneficie tanto a las personas con discapacidad como a la sociedad en general.

Debemos tomar en cuenta a los actores del grupo C (LATENTES), este agrupo de
actores son poderosos, pero su nivel de interés en las estrategias de la organizacion es bajo.
Son generalmente pasivos, pero en cualquier momento pueden emerger repentinamente
como resultado de ciertos acontecimientos, moviéndose a la posicion del grupo D. Se debe
tener el contacto permanente, ya que, su aporte es de vital importancia para encaminar la

propuesta.
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3.3.  FASE Il: CONSIDERACIONES CENTRALES DE LA PROPUESTA
3.3.1. Formulacién de objetivos y metas de la propuesta

3.3.1.1. Sobre los objetivos

A) Objetivo general
Proponer el incremento de la cuota laboral de personas con discapacidad en la sede

del Gobierno Regional de Cajamarca, fomentando la igualdad de oportunidades y

promoviendo su inclusion en el ambito laboral.

B) Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de inclusién laboral de personas con discapacidad en
la sede del Gobierno Regional de Cajamarca, identificando el nimero de trabajadores
con discapacidad, los cargos que ocupan y las barreras institucionales que limitan su
incorporacion efectiva.

2. Proponer jornadas de capacitacion y sensibilizacion para el personal administrativo
enfocados en el respeto a la diversidad y la promocién de un entorno laboral inclusivo
y libre de discriminacion.

3. Impulsar el mejoramiento de la infraestructura y accesibilidad para las personas con

discapacidad en las instalaciones del Gobierno Regional de Cajamarca.

Es vital que durante el proceso de ejecucion de la propuesta se involucre la
participacion de los actores considerados en la matriz y las personas con discapacidad de la

institucion, para asegurar que sus voces y necesidades sean escuchadas y atendidas.
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3.3.1.2. Sobre las metas

A.

Meta General

Al afo 2025, la sede del Gobierno Regional de Cajamarca debe contar con el 3.5%

de personas con discapacidad en su cuota laboral, tomando en cuenta que para
cumplir la cuota total de 5% es un proceso que demanda de tiempo.

Metas especificas

Al 2025, el 100% del personal de la sede del Gobierno Regional de Cajamarca habra

sido concientizado sobre la igualdad de oportunidades para que las personas con

discapacidad sean incluidas en la cuota laboral de la institucion.

Durante el 2025, el 100% personal de la sede del Gobierno Regional de Cajamarca,
recibird constantes capacitaciones para promover el respeto hacia las personas con
discapacidad, ademas incentivar a la buena convivencia laboral libre de racismo y

discriminacioén.

Al afio 2025, el 100% de los ambientes de trabajo del primer nivel del Gobierno

Regional de Cajamarca deben estar adaptados e implementados para las personas con

discapacidad, conforme a ley.

3.3.2. Construccion de indicadores

Tabla 10
Construccién de indicadores
Metas Indicadores
Meta general Al afio 2026, la sede del Gobierno Para comprobar que la meta

Regional de Cajamarca debe contar con planteada se estaria cumpliendo se
el 3.5% de personas con discapacidad en tomard en cuenta la planilla de
su cuota laboral, tomando en cuenta que trabajadores de la sede del Gobierno
para cumplir la cuota total de 5% es un Regional de Cajamarca, el mismo
proceso que demanda de tiempo. A la que permitira verificar el nUmero de
fecha se cumple con 2.8% de la cuota personas con discapacidad
laboral exigida por la ley. contribuyendo con las labores en la
sede institucional.
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Meta especifica 1

Al 2025, el 100% del personal de la sede
del Gobierno Regional de Cajamarca
habrd sido concientizado sobre la
igualdad de oportunidades para que las
personas con discapacidad sean incluidas
en la cuota laboral de la institucion.

Se tomard en cuenta el registro de
participacion de los actores
involucrados en la propuesta;
asimismo, se tomara en cuenta a la
frecuencia de  reuniones de
concientizacién sobre la igualdad de
oportunidades

Meta especifica 2

Durante el 2025, el 100% personal de la
sede del Gobierno Regional de
Cajamarca, recibira constantes
capacitaciones para promover el respeto
hacia las personas con discapacidad,
ademas incentivar a la buena convivencia
laboral libre de racismo y discriminacion.

Durante el 2025, el 100% del
personal de la sede del Gobierno
Regional de Gobierno Regional de
Cajamarca  recibird  constantes
capacitaciones para promover el
respeto hacia las personas con
discapacidad, ademas incentivar a la
buena convivencia laboral libre de
racismo y discriminacion.

Meta especifica 3

Al afo 2025, el 100% de los ambientes de
trabajo del primer nivel del Gobierno
Regional de Cajamarca deben estar
adaptados e implementados para las
personas con discapacidad, conforme a

ley.

Para ello se tomard en cuenta el
nimero de ambientes adaptados
para las personas con discapacidad
en el primer nivel de la institucion.
Adicional a ello propone verificar la
instalacién de nuevos ambientes, los
mismos que permitiran un buen
desempefio laboral de las personas
con discapacidad.

Nota. Elaboracion propia.

3.3.3. Medios de verificacion

La verificacion es un paso fundamental para asegurar la calidad y la credibilidad de

la informacion presentada, y es especialmente importante en un contexto donde la

desinformacion puede propagarse rapidamente. Para la presente propuesta se considero los

siguientes medios de verificacion:

a. Planilla de trabajadores del Gobierno Regional de Cajamarca: Nos permitira

hacer el monitoreo de la cuota laboral que se busca impulsar en la sede del Gobierno

Regional de Cajamarca.

b.  Registros de asistencias: Herramientas clave para verificar las asistencias a las

jornadas de capacitacion programadas el hacer seguimiento al compromiso de los

actores involucrados en la implementacion de la propuesta.



84

c.  Herramientas digitales: Se utilizara plataformas digitales que ayuden a dinamizar las
labores de capacitacion, los mismos que permitiran lleva el registro de los involucrados

durante la implementacion de la propuesta.

3.3.4. Supuestos

La propuesta planteada se verd fortalecida por los actores que intervienen,
demostrando su compromiso durante la ejecucién, ello con el Gnico objetivo de beneficiar a

las personas con discapacidad. Se ha tomado en cuenta los siguientes supuestos:

a) Supuestos de recursos

La propuesta planteada considera la gestion de recursos ante el Gobierno Regional
de Cajamarca, la decision politica de la autoridad de turno sera primordial para encaminarla,
se debe tomar en cuenta que siendo uno de los actores con alto interés y alta influencia su
iniciativa y desprendimiento marcaria la pauta frente a otras entidades, ademas de ayudar a

sostener la propuesta a traves del tiempo.

Asimismo, se considera la gestion de fondos ante de las cooperaciones
internacionales o donaciones, destinados a iniciativas inclusivas en el ambito laboral. De
igual manera la posibilidad de redireccionar parte del presupuesto actual de desarrollo social

o inclusién a la ejecucion de esta propuesta.

b) Supuestos tecnologicos

Agenciarse de la tecnologia es clave para encaminar la propuesta, se considera que
lo actores involucrados puedan hacer uso de herramientas digitales como softwares que

permitan dinamizar el trabajo. Asimismo, el uso de dispositivo como teléfonos moviles,
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laptops y computadora se destacan como herramientas necesarias para el desarrollo de la
propuesta. Una de las fortalezas es que los actores involucrados demuestras es contar con la
red de internet en alta velocidad, lo que permitird una conexién establece y libre de

interferencias.

c) Supuestos basados en el tiempo

Dentro de este apartado se considera al tiempo como el principal recurso para la
implementacion de la propuesta, la buena disposicion de los actores puede ser favorable
durante las jornadas de trabajo; sin embargo, por las actividades propias de cada entidad se
debe tener en cuenta a delegados que puedan hacer las labores sin dificultades cuando los

responsables directos no puedan involucrase.

d) Supuestos de calidad

En definitiva, la calidad para la presente propuesta debe estar garantizada, puesto que
los usuarios finales deben sentirse comodos sabiendo que buena adaptabilidad y
accesibilidad seran claves para el rendimiento laboral. Los especialistas en la
implementacion de las areas para las personas con discapacidad suponen un trabajo a la

altura y las condiciones en favor de este sector vulnerable de la poblacion.

e) Supuesto de costes

Para la siguiente propuesta se detalla el coste en diversas categorias: (a) Adaptacion
de Infraestructura: Se estima un gasto inicial para la adecuacion de espacios laborales, como
rampas de acceso, bafios adaptados y sefializacion inclusiva. Los costos varian dependiendo
del tamafio de las areas a intervenir, con un promedio de inversion por metro cuadrado

adaptado, (b) Equipamiento Tecnologico Inclusivo: Se incluye la compra de herramientas
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tecnologicas adaptadas, como software de lectura para personas con discapacidad visual o
equipos ergondmicos para personas con limitaciones motrices, (c) Capacitacion al Personal:
Se contempla un presupuesto para talleres de sensibilizacién y capacitacion para los
trabajadores actuales, orientados a fomentar una cultura de inclusién. Los talleres seran
dirigidos por especialistas en inclusion laboral y podrian requerir material didactico impreso
o digital, (d) Costos de Seleccién y Reclutamiento: Proceso especializado para identificar a
personas con discapacidad que cumplan con los perfiles requeridos. Incluye gastos asociados
a campafias de difusion, procesos de evaluacion y contratacion de personal con discapacidad,
(e) Soporte Permanente: Contratacion de personal especializado, como un facilitador o
consultor en inclusién, para garantizar la adecuada integracién y seguimiento del personal
con discapacidad, (f) Mantenimiento y Actualizacién de Infraestructura: Gastos recurrentes
para mantener en Optimas condiciones las adaptaciones realizadas en el edificio. Esto
incluiria reparaciones menores, actualizaciones tecnoldgicas y la reposicion de equipamiento

inclusivo.

f) Supuestos de ubicacion / medio ambiente

Es necesario destacar este supuesto, ya que permitird actuar sobre el campo de accién
y beneficiar directamente a las personas con discapacidad. La propuesta a desarrollarse
considera los siguientes ejes. (a) Accesibilidad Fisica del Entorno Laboral: Se parte del
supuesto de que el edificio del Gobierno Regional de Cajamarca esta ubicado en una zona
urbana accesible, con transporte puablico disponible y cercano a servicios esenciales.
Ademas, se considera que las instalaciones cuentan con espacio suficiente para realizar las
adaptaciones necesarias para personas con movilidad reducida, como rampas, ascensores y
bafios accesibles, (b) Condiciones Climaticas Favorables: El clima en Cajamarca es

templado la mayor parte del afio, lo que facilita el acceso de las personas con discapacidad
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al entorno laboral sin que factores climaticos extremos interfieran de manera significativa.
Sin embargo, se contempla la implementacién de medidas para mitigar posibles dificultades
en temporadas de lluvias, (c) Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicacién: Se asume que
la sede del Gobierno Regional cuenta con la infraestructura tecnoldgica adecuada para
permitir el trabajo remoto y el uso de herramientas digitales, en caso de que las condiciones
de movilidad o el tipo de discapacidad asi lo requieran. Esto incluye redes de internet de
calidad y equipamiento tecnoldgico disponible para adaptarse a necesidades especificas, (d)
Cumplimiento de Normas Medioambientales y Laborales: Se presume que la institucion
opera bajo las normativas de sostenibilidad ambiental, lo que incluye espacios verdes y areas
seguras para el desarrollo laboral. También se espera que se cumplan las normas laborales
relacionadas con la inclusién y accesibilidad universal, (e) Aceptacién Social y Cultural en
el Entorno Regional: Se considera que la sociedad cajamarquina muestra apertura hacia la
integracion de personas con discapacidad en espacios laborales, lo cual reduce resistencias
al cambio e impulsa una mayor sensibilizacion y cooperacién por parte del personal del

Gobierno Regional.

3.3.5. Andlisis de Recursos

Para la presente propuesta se considera la gestion de presupuesto ante el Gobierno
Regional de Cajamarca, el mismo que permitird implementar los ambientes de la institucién
en beneficio de las personas con discapacidad. Se considera los montos proyectados dentro
de una economia estable en el pais. La propuesta cuenta con recursos econémico logisticos

y de personal, tal como se muestra a continuacion



3.3.6. Presupuesto

Tabla 11

Presupuesto para implementacién de la propuesta
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PRESUPUESTO PARA

IMPLEMENTAR LA PROPUESTA EN LA SEDE DEL GOBIERNO REGIONAL DE

CAJAMARCA
N° RUBRO META | Unidad de Media Costo Cantidad
Unitario Total (S/.)
(S1.)
1 SENSIBILIZACION Y
PROMOCION
Campairia de 12 Capacitaciones S/. 100 S/.1 200
sensibilizacion interna
Camparia externa 12 Camparia S/.12 000 | S/. 144000
2 INFRAESTRUCTURA
INCLUSIVA
Adecuacion de espacios 10 Oficinas S/.3 000 S/.30 000
Equipamiento inclusive 10 Oficinas S/.5 000 S/.50 000
3 CAPACITACION Y
DESARROLLO
Capacitacion al personal 12 Capacitaciones S/.100 S/.1200
Capacitacion a las personas con | 12 Capacitaciones S/.100 S/.1200
discapacidad
4 SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO
Monitoreo del programa 30 Supervision S/.3 500 S/.105 000
Evaluaciones periodicas 12 Evaluacion S/.5000 S/.60 000
5 ADMINISTRACION DEL
PROYECTO
Equipo de gestion 6 Administracién S/.5 000 S/.30 000
TOTAL GENERAL S/.490,600
PARTIDA: PRESUPUESTO ESPECIFICO - PLAN DE EMPODERAMIENTO
N° | RUBRO Meta | Unidad de Media Costo Cantidad
Unitario Total
a. Recursos Humanos
Asesorias externas para ejecutar 1 Asesor S/. 5000 S/. 5000

las capacitaciones de

sensibilizacion
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Disefar estrategias y 1 Especialista en S/. 3500 S/. 3500

actividades para la inclusion inclusion laboral

aboral y monitorear su

implementacion

Realizar el diagnostico 2 Asistente Social S/.3 000 S/. 6 000

socioeconémico de las personas

con discapacidad y brindas

soporte durante la adaptacion.

Asegurar el cumplimiento 1 Abogad S/.3 500 S/.3 5000

normativo y preparar contratos laboralista

ajustados a la legislacion

vigente.

b. Materiales

2 milllares de papel bond 10 | Millares S/.25 S/.250

2 millares de afiches y tripticos 10 Millares S/.40 S/.400

1 ciento de lapiceros 10 | Ciento S/.60 S$/.600

Folders 2 Ciento S/1.20 S/.40

Merchandising 10 | Ciento S/.15 $/.30

Borrador 2 Docenas S/. 10 S/.10

Sellos 1 Docena S/.5. 00 S/.60 .00

Tampones 12 | Caja S/.4.00 S/.8.00

Resaltador 2 Docenas S/.500 S/.500

Gigantografias 1 Docena S/.50 S/.200

Graphas 4 Cajas S/.5.00 S/.20.00

Engranphador 4 Engraphadores S/.5.00 S/.50.00

Archivadores 10 | Archivadores S/.5.00 S/.50.00

Perforador 5 Perforadores S/.5 S/.25.00
Sub Total S/.2 213

c. Equipos / Mobiliario

Rampas de acceso adaptadas 10 | Computadoras S/.5 000 S/.50 000

Sefializacion adaptada 2 Impresora §/.500 S/. 1000

Adaptacion de SS. HH 4 | Laptop S/.4000 | S/.16 000

Computadoras con  software 10 Equipo S/.6 000 S/.60 000

inclusive

Mobiliario ergonomico 10 Mesas S/.1 000 S/.10 000
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Dispositivos de apoyo (bastones | 10 | Bastones S/.200 S/.2 100

— lupas)

Sisttma  de  seguimiento 4 Escritorio S/.500 S/.2 000

(Software)

Escritoros adaptados 10 | Escritorio S/.500 S/.5 000

Escritorios estandar 15 | Mesa S/.3 000 S/.4 500

Sillas adaptadas 15 | Silla S/.300 S/.4 500

Sub total S/.38 400

d. Servicios

Servicios de consultoria 1 Consultor S/.5 000 S/.5 000

Servicio de fotocopiado 1 Consultor S/.40 000 | S/.40 000

Servicio de Internet 1 Servicio S/.500 S/.500

Espiralados de documentos 1000 | Espiralados S/.3.00 S/.3 000

Transporte 1 Combustible S/.1 200 S/.1200

Dispensador de agua 5 Dispensor S/.35 S/.35

Bidones de agua para consumo 5 Bidones S/.35 S/.175

humano

Dispensador de café 4 Dispensador S/. 200 S/.800
COSTO GENERAL S/.490, 600

Nota. Elaboracion propia, 2026.

3.3.7. Cronograma de actividades

Las actividades propuestas no solo promoveran el cumplimiento de la normativa

vigente, sino que también contribuiran a un cambio cultural que valore la diversidad y la

inclusion en el ambito laboral en la sede del Gobierno Regional de Cajamarca. A

continuacion, se presentan actividades que podrian integrarse en la implementacion de una

propuesta para incrementar la cuota laboral de personas con discapacidad en dicha

institucion.
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Cronograma de actividades de la propuesta
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N° | Actividades
1 | Reconocimiento de los ambientes de trabajo
2 | Levantar Informacion del personal con
discapacidad y las barreras que enfrentan
3 | Organizar jornadas de capacitacion y
sensibilizacion
4 | Modificacion de instalaciones y adaptacion fisica y
tecnoldgica necesarias
5 | Convocatoria de reclutamiento a inclusivo a
personas con discapacidad
6 | Redisefio de perfiles laborales. Ajustar tareas y
funciones para incluir a personas con discapacidad
moderada
7 | Firma de convenio con entidades privadas para la
adquisicion de equipos biomecanicos
8 | Creacion de un comité de inclusion. Supervisar la
implementacion y sostenibilidad del programa
9 | Evaluacion periddica del desempefio. Monitorear la
adaptacion de las personas contratadas y resolver
problemas en su entorno labora
10 | Buscar acreditaciones nacionales o internacionales
y posicionar al Gobierno Regional de Cajamarca
como modelo de inclusion
11 | Campaiias internas y externas. Resaltar los
avances en inclusion laboral a través de redes
sociales y medios locales.
12 | Historias de éxito. Compartir testimonios de
personas con discapacidad integradas al
equipo de trabajo.

Nota. Elaboracién propia

3.3.8. Consideraciones Eticas

La presente propuesta cumple con los protocolos éticos correspondientes. Se ha

seguido las citas bibliogréficas respetando las normas APA 7° Edicidn. Asimismo, se ha

tomado datos exactos de las fuentes y documentaciones requeridas. Finalmente, la propuesta

planteada mantiene en total reserva la identidad de las personas con discapacidad

involucradas durante el desarrollo del trabajo de investigacion.
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Conclusiones

El autor de la propuesta plantea las siguientes conclusiones

Falta de  voluntad institucional 'y desconocimiento  normativo.
A pesar de que la Ley N.° 29973 establece la obligacion de reservar el 5 % de plazas
laborales para personas con discapacidad en el sector publico, en la sede del
Gobierno Regional de Cajamarca no se evidencia un compromiso institucional solido
para cumplir esta disposicion. La falta de capacitacion en materia de inclusion y el
desconocimiento de la normativa vigente impiden que las oficinas responsables

apliquen correctamente los mecanismos de contratacion inclusiva.

Limitaciones presupuestales y ausencia de una politica interna inclusiva.
El presupuesto asignado al personal en planillay CAS suele estar restringido, lo que
limita la creacion de nuevas plazas destinadas a personas con discapacidad. Ademas,
el Gobierno Regional de Cajamarca no cuenta con una politica interna de inclusién
laboral que oriente la planificacién de recursos humanos con un enfoque de equidad

y accesibilidad.

Deficiencias en la accesibilidad y en la adecuacién de los puestos de trabajo.
Las condiciones fisicas y tecnolégicas de las instalaciones aun no estan
completamente adaptadas para recibir a trabajadores con distintos tipos de
discapacidad. Esta carencia de infraestructura accesible y la falta de equipos o
herramientas de apoyo generan barreras que desalientan la incorporacion de personal

con discapacidad.
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Sugerencias
Desarrollar talleres regulares para el personal y lideres del gobierno regional sobre
inclusion laboral, igualdad de oportunidades y derechos de las personas con
discapacidad.
Adaptar la infraestructura y los equipos necesarios para garantizar accesibilidad

universal en las oficinas del gobierno regional.

Establecer un comité interno de seguimiento para garantizar el cumplimiento de la cuota

laboral del 5 %, con informes periddicos de avance.

Colaborar con ONGs, asociaciones de personas con discapacidad y organismos

internacionales para disefiar programas de inclusion y facilitar la intermediacion laboral.

Crear convenios con centros educativos y universidades locales para promover la
capacitacion de personas con discapacidad en competencias requeridas por el gobierno

regional.
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