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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
eficiencia operativa y la rentabilidad de la Caja Trujillo, agencia Cajamarca, durante el
periodo 2015-2024. La metodologia fue de tipo aplicada, con un nivel cuantitativo,
descriptivo, correlacional y transversal, y un disefio no experimental. Se emplearon los
métodos hipotéticos—deductivo y analitico—sintético, los cuales permitieron contrastar las
hipétesis y descomponer las variables para su interpretacion integral. La técnica utilizada
fue el anélisis documental, aplicando como instrumento una ficha de registro para
sistematizar los datos obtenidos de los estados financieros. La unidad de analisis estuvo
constituida por los estados financieros de la entidad, mientras que la unidad de
observacion fueron la eficiencia operativa y la rentabilidad. La poblacion comprendi6
todos los reportes financieros emitidos por la Caja Trujillo durante los diez afios de
estudio, incluyendo balances generales, estados de resultados y anexos contables, y la
muestra fue de tipo censal, al considerar la totalidad de los documentos disponibles. Los
resultados demostraron que existe una relacion positiva y significativa entre la eficiencia
operativa y la rentabilidad, con un coeficiente de correlacion de r de 0.83. Esto confirma
que, a menor gasto operativo por ingreso, mayor rentabilidad obtiene la entidad.
Asimismo, se observO una mejora sostenida en los indicadores de eficiencia y
rentabilidad. En conclusion, se evidencia que la gestion eficiente de los recursos

contribuye directamente a la rentabilidad de la entidad.

Palabras clave. rentabilidad, eficiencia operativa.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between operational
efficiency and profitability of Caja Trujillo, Cajamarca branch, during the period 2015—
2024. The research was applied in nature, with a quantitative, descriptive, correlational,
and cross-sectional level, and a non-experimental design. The hypothetical-deductive and
analytical-synthetic methods were employed to test the hypotheses and break down the
variables for comprehensive interpretation. The technique used was documentary
analysis, with a data recording sheet as the instrument to systematize information obtained
from financial statements. The unit of analysis consisted of the entity’s financial
statements, while the units of observation were operational efficiency and profitability.
The population included all financial reports issued by Caja Trujillo during the ten-year
study period, encompassing balance sheets, income statements, and accounting annexes.
The sample was census-based, as it considered the totality of available financial
documents. The results showed a positive and significant relationship between
operational efficiency and profitability, with a correlation coefficient of r = 0.83. This
confirms that lower operating expenses relative to income lead to higher profitability for
the entity. Furthermore, a sustained improvement was observed in both efficiency and
profitability indicators throughout the period analyzed. In conclusion, the findings
demonstrate that efficient resource management directly contributes to the profitability of

the institution.

Keywords: profitability, operational efficiency.
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INTRODUCCION

En el contexto actual del sistema financiero peruano, las cajas municipales de
ahorro y crédito cumplen un rol fundamental en la inclusion financiera, el impulso del
microemprendimiento y el desarrollo econémico local. Sin embargo, su sostenibilidad y
competitividad dependen en gran medida de su capacidad para gestionar eficientemente
los recursos disponibles y mantener niveles adecuados de rentabilidad. En este escenario,
la eficiencia operativa se convierte en un elemento clave, ya que refleja la habilidad de
una entidad para controlar sus costos y optimizar sus procesos internos, asegurando
resultados financieros sostenibles a largo plazo. La Caja Trujillo, agencia Cajamarca, ha
experimentado un proceso de crecimiento y adaptacion en los ultimos afios, enfrentando
desafios derivados de la competencia del sector financiero, la digitalizacion de los
servicios y los cambios en las condiciones macroeconémicas. Estos factores exigen un
analisis exhaustivo sobre como la gestion operativa incide en los resultados econdmicos
de la institucién. La eficiencia en el uso de los recursos y la capacidad para generar
utilidades representan indicadores esenciales de desempefio, no solo para los directivos y
trabajadores, sino también para los clientes y la comunidad a la que sirve. Los resultados
evidencian que existe una relacion positiva y significativa entre la eficiencia operativa y
la rentabilidad, lo que indica que un menor gasto operativo por ingreso se traduce en una
mayor rentabilidad. Este hallazgo confirma la importancia de una gestion eficiente de los
recursos financieros y humanos, asi como del control de costos en la obtencion de mejores
resultados. En consecuencia, el estudio aporta evidencia empirica Gtil para la toma de
decisiones y contribuye al conocimiento sobre la gestion financiera de las

microfinancieras peruanas.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION CIENTIFICO
1.1. Situacion problematica y definicidn del problema

En el plano internacional, la relacion entre eficiencia operativa y rentabilidad
bancaria ha sido ampliamente estudiada por su influencia en la estabilidad financiera. En
China, Liao (2023) analiz6 58 bancos entre 2006 y 2023 aplicando el modelo de Analisis
Envolvente de Datos (DEA) y concluydé que “los bancos con mayores niveles de
eficiencia presentan mejores resultados en términos de reduccién de costos operativos y
sostenibilidad de sus margenes de rentabilidad” (p. 18). De acuerdo con sus hallazgos, la
eficiencia permite a las instituciones financieras mantener un mejor equilibrio entre
productividad y rentabilidad que los indicadores tradicionales como el ROA o el ROE
por si solos no logran explicar. De manera complementaria, Ben Gamra y Plihon (2019)
desarrollaron un estudio en mercados emergentes como Brasil, India y Sudéfrica, en el
que analizaron 80 bancos entre 2005 y 2017. Su investigacion evidencié que “la
rentabilidad bancaria no depende exclusivamente de la diversificacién de productos
financieros, sino de una adecuada gestion del riesgo en estos nuevos segmentos” (Ben
Gamra & Plihon, 2019, p. 42). Los autores concluyeron que las instituciones que se
expandieron hacia productos no tradicionales sin una planificacion rigurosa enfrentaron
mayor volatilidad y registraron un ROA por debajo del promedio sectorial.

En la region latinoamericana, la eficiencia operativa también ha sido reconocida
como un factor determinante de la rentabilidad. EI Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2021) informo que, en promedio, “el 40% de la rentabilidad bancaria en América
Latina esta explicada por la gestion eficiente de los costos operativos” (p. 9). Este
hallazgo resalta la eficiencia como un componente estratégico clave en contextos

marcados por la competencia y la transformacion tecnoldgica del sector financiero.



A nivel nacional, la investigacion sobre eficiencia y rentabilidad en instituciones
financieras peruanas también ha mostrado resultados relevantes. Medina Sanchez (2022),
en su tesis aplicada a una entidad financiera de Cajamarca, disefié un modelo de gestion
estratégica y encontr6 que “la implementacion de estrategias claras y sostenibles
incrementa significativamente los indicadores de rentabilidad como el ROE y el margen
operativo” (Medina, 2022, p. 33). El estudio, basado en matrices estratégicas y analisis
financiero, demostr6 que una adecuada planificacion operativa se traduce en mejores
resultados econdmicos.

Por su parte, Montesinos Céceres (2019) analiz6 el vinculo entre el gobierno
corporativo y la rentabilidad en una cooperativa de ahorro y crédito de Cajabamba,
concluyendo que “la transparencia en la gestion institucional y la participacion activa de
los socios se correlaciona positivamente con los resultados financieros de la
organizacion” (Montesinos, 2019, p. 28). Este hallazgo sugiere que la eficiencia no solo
esta vinculada a procesos administrativos, sino también a buenas practicas de gobernanza.

En el &mbito local, Valdivia Tafur (2019) examind cdmo la politica de créditos
influy6 en la rentabilidad de la Caja Municipal de Trujillo, agencia Cruz de Piedra. El
autor afirmo que “la deficiente evaluacion de los riesgos crediticios fue el principal factor
que incrementd la morosidad y redujo la rentabilidad en el ejercicio 2018 (Valdivia,
2019, p. 21). Este antecedente muestra que los factores internos de gestién poseen un peso
considerable en el rendimiento financiero de las entidades microfinancieras de
Cajamarca. La importancia de este estudio esta en discutir como la eficiencia operativa
se relaciona con la rentabilidad de las instituciones financieras en el Per(, con un enfoque
particular en la Caja Trujillo, agencia Cajamarca. En un sistema econémico altamente
competitivo y regulado, como el financiero peruano, resulta esencial identificar los

factores internos que optimizan el uso de los recursos y fortalecen los resultados



financieros, a fin de garantizar la sostenibilidad institucional. Ademas, este anélisis
reviste importancia tanto para los gestores de las cajas municipales como para los
formuladores de politicas y la comunidad académica, al proveer evidencia empirica que

oriente mejoras en la gestion operativa y la rentabilidad en el sector micro financiero.

1.2. Descripcion del problema

En los ultimos afios, el sistema financiero peruano ha experimentado un proceso de
transformacion orientado a mejorar su competitividad y sostenibilidad. En este contexto,
las cajas municipales han jugado un rol fundamental en la inclusion financiera de sectores
tradicionalmente excluidos, especialmente en regiones como Cajamarca. Sin embargo,
pese a su crecimiento en numero de operaciones y expansion geogréafica, persisten
desafios significativos relacionados con la eficiencia operativa de estas instituciones.
Muchas veces, el incremento en los costos administrativos, la falta de innovacion
tecnoldgica y una gestion inadecuada de los recursos humanos y financieros afectan
directamente su desempefio econdmico, generando disminucién en la rentabilidad.

En el caso especifico de la Caja Trujillo, agencia Cajamarca, se observa que durante
el periodo 2018-2023 se han presentado variaciones importantes en los indicadores de
eficiencia y rentabilidad, lo que plantea dudas sobre la relacion entre estos factores.
Aunque la institucién ha mantenido una posicion activa en el mercado local, no siempre
ha logrado resultados sostenibles en términos financieros. Esta situacion genera la
necesidad de examinar si existe una correlacion significativa entre el grado de eficiencia
con que se gestionan los recursos —comao los costos operativos, procesos administrativos
y uso del capital humano— y los niveles de rentabilidad reflejados en indicadores como
el ROA (Return on Assets) y el ROE (Return on Equity).

Frente a este panorama, se plantea la siguiente problematica de estudio:



Problema principal

¢Cual es la relacion entre la eficiencia operativa y la rentabilidad de la Caja Trujillo
agencia Cajamarca periodo 2015 - 2024?

Problemas auxiliares

¢Coémo ha variado la eficiencia operativa de la Caja Trujillo agencia Cajamarca

periodo 2015 - 2024?

¢Qué indicadores financieros explican mejor la rentabilidad de la Caja Trujillo

agencia Cajamarca periodo 2015 - 2024?

¢Es valido el modelo de eficiencia y rentabilidad de la Caja Trujillo agencia

Cajamarca periodo 2015 - 2024?

1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrico cientifica

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista teérico porque se
apoya en modelos y teorias que explican como la eficiencia operativa influye
directamente en la rentabilidad bancaria. Molyneux y Thornton (1992) sefialan que “la
eficiencia operativa de un banco es fundamental para mejorar su rentabilidad, ya que
permite reducir costos, aumentar la productividad y mejorar los margenes de beneficio”
(p. 15). Para evaluar este aspecto, se utilizard el modelo de Analisis Envolvente de Datos
(DEA), el cual resulta Gtil porque permite comparar el desempefio entre diferentes
agencias bancarias (Fare, Grosskopf, & Lovell, 1985).

Asimismo, se tomaran en cuenta modelos de rentabilidad que explican como una
mejor eficiencia operativa conduce a resultados financieros mas favorables. En esta linea,
Altunbas et al. (2011) sostienen que “la eficiencia operativa esta estrechamente vinculada
con el rendimiento financiero de los bancos, ya que una mayor eficiencia permite reducir

los costos y maximizar los ingresos” (p. 22). En conjunto, este marco tedrico brinda una



base solida para analizar los datos y establecer la relacion entre eficiencia operativa y
rentabilidad en la Caja Trujillo.

Desde el punto de vista cientifico, esta investigacion busca aportar nuevos
conocimientos empiricos sobre el comportamiento de variables financieras claves en las
instituciones microfinancieras regionales. A través del andlisis de datos historicos y el
uso de métodos estadisticos, el estudio pretende establecer relaciones causales o
correlacionales que puedan ser replicadas o contrastadas en futuras investigaciones,
fortaleciendo asi el cuerpo tedrico-empirico existente sobre eficiencia y rentabilidad en
el sector financiero.

1.3.2. Justificacion técnico-préactica

Técnicamente, este estudio ofrece herramientas de analisis financiero como el uso
de indicadores de rentabilidad (ROA, ROE) y métricas de eficiencia (razon de gastos
operativos, productividad del personal), que permitiran valorar de manera objetiva el
desempefio operativo de la Caja Trujillo, agencia Cajamarca. Ademas, la aplicacion de
métodos cuantitativos brinda rigor y precision a los resultados obtenidos, lo cual es clave
para la toma de decisiones financieras y administrativas basadas en evidencia.

En el plano préctico, los hallazgos de esta investigacion podran ser utilizados por
los directivos de la Caja Trujillo y otras entidades del sistema micro financiero para
optimizar sus procesos internos y estrategias financieras. Al identificar qué aspectos de
la eficiencia operativa influyen con mayor fuerza en la rentabilidad, se podra disefiar
acciones especificas orientadas a mejorar el rendimiento econdémico, reduciendo costos
innecesarios y maximizando los beneficios.

1.3.3. Justificacion institucional y personal
Institucionalmente, el estudio beneficiara directamente a la Caja Trujillo, agencia

Cajamarca, ya que proporcionara un diagnostico técnico y realista de su gestidn operativa



y sus resultados financieros en los Gltimos afios. Esta informacion no solo contribuira a
una mejor toma de decisiones al interior de la entidad, sino que también fortalecera su
posicionamiento competitivo en el mercado financiero regional, al basar su planificacion
en datos comprobados.

A nivel personal, esta investigacion representa una oportunidad significativa para
el desarrollo académico y profesional del autor, al permitirle aplicar sus conocimientos
en economia y finanzas a una problematica real de su entorno. Asimismo, el trabajo
contribuird a su formacion como investigador critico y analitico, capaz de generar
propuestas orientadas a la mejora del sistema financiero desde una perspectiva local y
contextualizada.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones de esta investigacion es el acceso restringido a
informacion interna detallada de la Caja Trujillo, agencia Cajamarca, especialmente en lo
que respecta a ciertos datos operativos confidenciales, como informes internos de costos
desglosados o proyecciones financieras internas. Esto podria limitar la capacidad de
realizar un andlisis mas exhaustivo sobre las variables que afectan la eficiencia operativa.
Sin embargo, se utilizaran los datos disponibles en los estados financieros publicos y
reportes oficiales para hacer estimaciones o méas precisas posible, aunque esto podria
generar una visién menos granular de la operativa interna.

Otra limitacion significativa es el periodo de estudio restringido entre 2015 y 2023,
que, aunque relevante, no permite analizar las fluctuaciones o cambios que podrian haber
ocurrido en la operativa de la entidad antes o después de este intervalo. El analisis se basa
en un momento historico especifico, lo que podria no reflejar cambios importantes que

podrian haber tenido lugar fuera de este marco temporal.



Para superar la limitacion del acceso restringido a datos internos, se empleara el uso
de fuentes secundarias y reportes complementarios de instituciones financieras locales,
asi como estudios de caso de entidades similares. Ademas, se recurrird a la literatura
existente sobre eficiencia operativa y rentabilidad bancaria, lo cual permitira
complementar el andlisis de los datos disponibles, proporcionando un contexto mas
amplio y robusto a la investigacion. Asi mismo, a fin de mitigar la limitacion del contexto
temporal, se implementara una estrategia mixta, combinando andlisis de datos historicos
con entrevistas a expertos del sector financiero y encuestas a empleados de la Caja
Trujillo. Estas entrevistas permitiran recoger informacion cualitativa que puede ofrecer
una perspectiva méas profunda sobre las tendencias de eficiencia operativa y rentabilidad,
mas alld de los datos financieros especificos del periodo estudiado, ampliando asi la
comprension del comportamiento organizacional a lo largo del tiempo.

1.5. Delimitacién de la investigacion

Delimitacion espacial: La investigacion se desarrolla en el ambito de la ciudad de

Cajamarca.

Delimitacion temporal: La investigacion se desarrolla para el periodo 2015 al

2024.

1.6. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion entre eficiencia operativa y rentabilidad de la Caja Trujillo

agencia Cajamarca periodo 2015 - 2024.

Objetivos Especificos

a. Medir los niveles de eficiencia operativa de la Caja Trujillo agencia Cajamarca

periodo 2015 - 2024.



. Evaluar la rentabilidad de la Caja Trujillo agencia Cajamarca periodo 2015 -
2024.
Estimar el modelo de eficiencia y rentabilidad de la Caja Trujillo agencia

Cajamarca periodo 2015 - 2024.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Liao (2023), “Supereficiencia y valoracion en el mercado bursatil: Evidencia de
bancos listados en China (2006-2023)” [China University of Finance and Economics].
Yun Liao propuso como objetivo analizar si la eficiencia operativa en niveles “super-
efficient” influye en la valoracion de los bancos en el mercado bursatil chino. El objetivo
fue determinar si los bancos que superan la frontera de eficiencia, segin el modelo DEA,
también obtienen mejores valoraciones por parte del mercado, méas alla de los indicadores
tradicionales como el ROA o el ROE. La metodologia fue cuantitativa, con un enfoque
en el Analisis Envolvente de Datos (DEA) para medir la eficiencia técnica de 58 bancos
listados entre 2006 y 2023. Posteriormente, estos resultados fueron cruzados con datos
bursatiles, como la ratio precio/utilidad (P/E) y la capitalizacion de mercado. Se utilizd
regresion lineal multiple para determinar la influencia de la eficiencia sobre la
valorizacion de los bancos en bolsa. Como conclusién, el estudio hallé que la eficiencia
superadora (super-efficiency) tiene un impacto mas significativo sobre la valoracion de
mercado que el ROA. Los bancos considerados como “super-efficient” por el modelo
DEA tendian a ser mas valorados por los inversionistas. Esto sugiere que el mercado
reconoce y premia la eficiencia operativa sostenida como un factor de creacion de valor
mas confiable que los beneficios a corto plazo.

Ben Gamra & Plihon (2019), “Diversificacion de ingresos en bancos de mercados
emergentes: implicancias para el desempefio financiero” [Université Paris XIII]. Este
estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de la diversificacion de ingresos en el
desemperio financiero de bancos en mercados emergentes. Los autores plantearon que la

diversificacion puede generar beneficios si es adecuadamente gestionada, pero también



puede aumentar la volatilidad si se abandona el enfoque en el negocio tradicional
bancario. La metodologia fue de tipo cuantitativa con disefio longitudinal. Se analizaron
datos de 80 bancos de mercados emergentes durante el periodo 2005-2017. Se midié la
diversificacion como el grado de ingresos no relacionados con intereses (como
comisiones y servicios financieros) y se evaluo su impacto sobre el ROA y ROE usando
regresiones panel con efectos fijos. Como conclusion, se encontr6 que la diversificacion
de ingresos solo mejora el desempefio financiero cuando estad acompafiada de una sélida
estructura de gestion de riesgos. En ausencia de controles adecuados, los ingresos no
tradicionales tienden a ser méas volatiles, afectando negativamente la rentabilidad. Los
autores sugieren que los bancos deben mantener un balance entre diversificacion e

integracion operativa.

Hosseinzadeh Kassani et al. (2022), “Introduccion de un modelo hibrido de DEA
y mineria de datos para evaluar la eficiencia. Estudio de caso: Sucursales bancarias”
[University of Tehran]. El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un modelo
hibrido que combine el Analisis Envolvente de Datos (DEA) y técnicas de mineria de
datos para evaluar la eficiencia de sucursales bancarias. El propdsito era superar las
limitaciones del DEA tradicional, incorporando técnicas mas precisas de clasificacion y
prediccién. La metodologia consistié en aplicar el modelo DEA para evaluar la eficiencia
técnica de 200 sucursales bancarias, y luego aplicar algoritmos de mineria de datos
(&rboles de decision, redes neuronales y clustering) para identificar patrones en los datos
y categorizar las unidades eficientes e ineficientes. Se utiliz6 software como RapidMiner
y Python para el analisis de datos. Las conclusiones demostraron que el modelo hibrido
permite una evaluacién mas detallada de la eficiencia operativa y facilita la toma de

decisiones para la mejora del rendimiento. Los autores concluyen que los gerentes
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bancarios pueden usar esta herramienta no solo para identificar unidades ineficientes, sino

también para establecer rutas de mejora personalizada segun los patrones de datos.

A nivel nacional

Castro Baldeon y Morales Candiote (2020), en su tesis titulada “Factores de
rentabilidad de las empresas bancarias en el mercado peruano, periodo: 2005 - 2018~
[Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga], tuvieron como objetivo analizar
como determinados factores financieros inciden en la rentabilidad de las principales
entidades bancarias del pais, como el BCP, Interbank, Scotiabank y BBVA. La tesis parte
de la premisa de que la rentabilidad es un indicador clave de desempefio en el sector
financiero, y busca entender qué elementos la condicionan méas intensamente en el
contexto peruano. La metodologia utilizada fue cuantitativa, de tipo explicativa, basada
en el analisis econométrico de series temporales correspondientes al periodo 2005-2018.
Los autores emplearon datos secundarios provenientes de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) y utilizaron modelos de regresion para establecer relaciones entre
las variables seleccionadas: costo operativo, solvencia y riesgo crediticio. Se enfocaron
en el comportamiento de estos indicadores en los principales bancos del sistema
financiero nacional, interpretando sus efectos sobre la rentabilidad bancaria,
particularmente en términos de ROA y ROE. Las conclusiones sefialaron que el costo
operativo tiene una relacion inversa con la rentabilidad, lo cual respalda la hipétesis de
que una mayor eficiencia operativa puede contribuir directamente a una mejor
rentabilidad financiera. Asimismo, se identificO que la solvencia tiene un impacto
positivo, mientras que el riesgo crediticio afecta negativamente. Este estudio es relevante
para la investigacion actual, pues ofrece un marco empirico que valida el vinculo entre

eficiencia operativa y rentabilidad en instituciones similares como la Caja Trujillo.
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Clemente Moquillaza (2021), en su tesis “Optimizacion de la eficiencia operativa
de las oficinas de un banco comercial utilizando DEA (Data Envelopment Analysis)”
[Universidad Nacional Mayor de San Marcos], tuvo como propdsito evaluar la eficiencia
técnica y global de 110 oficinas de un banco comercial mediante la técnica DEA. El
objetivo central fue identificar cuales oficinas operan eficientemente y cudles requieren
mejoras, estableciendo un sistema de comparacion Util para la toma de decisiones
gerenciales. La investigacion se enmarcd en un enfoque cuantitativo, descriptivo y
aplicado. EIl autor utiliz6 el modelo DEA bajo retornos variables a escala (VRS),
incorporando variables de entrada como el nimero de trabajadores y gastos operativos, y
variables de salida como el nimero de transacciones y captaciones realizadas. Ademas,
complementd el analisis con un estudio de "ventana de tiempo" para observar la evolucién
de la eficiencia durante varios periodos. Se propuso un sistema de ranking con base en la
eficiencia media y se realizaron simulaciones para optimizar los recursos disponibles en
cada oficina. Entre sus principales conclusiones, se destaca que el método DEA permitio
identificar que solo un porcentaje limitado de oficinas bancarias operaba en niveles
Optimos de eficiencia, mientras que muchas mostraban margenes importantes de mejora.
Este estudio representa una contribucion metodoldgica clave para la evaluacion de la
eficiencia operativa, siendo perfectamente aplicable al anélisis de entidades como la Caja
Trujillo, ya que permite establecer comparaciones entre agencias y generar estrategias

para mejorar el rendimiento operativo.

Gonzales Valdivia y Villacorta Devoto (2017), en su investigacion titulada
“Determinantes de la rentabilidad del sector bancario peruano 2005 - 2015~
[Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas], buscaron establecer cuéles son los factores
claves que determinan la rentabilidad de las instituciones bancarias en el Pert durante un

periodo de diez afios. Su hipétesis parte de la importancia de la eficiencia operativa y la
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estructura del portafolio de productos financieros como variables influyentes. La
metodologia utilizada fue de tipo correlacional, con enfoque cuantitativo. Los autores
desarrollaron modelos econométricos utilizando datos histdricos provenientes de fuentes
oficiales como la SBS, el BCRP y reportes financieros auditados. Analizaron variables
como los gastos de operacion, cartera de créditos, liquidez, capitalizacion y morosidad,
relacionandolos con los indicadores de rentabilidad financiera. Aplicaron regresiones
lineales multiples y pruebas de significancia estadistica para validar sus hallazgos. El
estudio concluyéd que los gastos operativos y el indice de morosidad son los factores que
mas afectan la rentabilidad, siendo el primero de ellos especialmente relevante para la
gestion de la eficiencia. Los resultados respaldan la idea de que una mayor eficiencia en
la administracion de los recursos operativos mejora el rendimiento financiero de las
instituciones. Esta investigacién aporta evidencia empirica valiosa sobre el entorno
bancario peruano, ofreciendo una base de comparacion y analisis para entidades similares

como la Caja Trujillo.

Arroyo Ortiz (2023) desarrolld la tesis “La calidad de servicio y la eficiencia
operativa en la banca comercial en una entidad financiera, Lima - 2023” [Universidad
César Vallejo], cuyo objetivo fue analizar la relacién entre la calidad del servicio y la
eficiencia operativa en una institucién bancaria. La autora parti6 del supuesto de que una
mejor atencion al cliente puede generar procesos mas eficientes y contribuir a la mejora
del rendimiento financiero general. La metodologia empleada fue de tipo correlacional,
con enfoque cuantitativo. Se aplicé una encuesta estructurada a 80 trabajadores del banco,
abarcando aspectos como tiempo de respuesta, manejo de reclamos, procesos internos,
capacitacion del personal y uso de tecnologias. Ademas, se analiz6 la eficiencia operativa
mediante indicadores como tiempo promedio de atencidn, numero de operaciones diarias

por colaborador y nivel de automatizacion en las transacciones. Para el analisis
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estadistico, se utilizaron coeficientes de correlacion de Pearson y pruebas de hipotesis.
Como conclusidn, se evidencid una relacion positiva y significativa entre la calidad del
servicio y la eficiencia operativa, lo que demuestra que la inversion en capital humano y
tecnologia no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también optimiza los
procesos internos. Este estudio resulta util para el contexto de investigacién sobre la Caja
Trujillo, ya que demuestra como factores cualitativos también pueden influir en la

eficiencia operativa, ademas de los indicadores financieros tradicionales.

A nivel local

Valdivia Tafur (2019), “La politica de créditos y su efecto en la rentabilidad
econdmica y financiera de la Caja Municipal de Trujillo, Agencia Cruz de Piedra de
Cajamarca” [Universidad Nacional de Cajamarca]. El objetivo principal de esta tesis fue
analizar la incidencia de la politica de créditos en la rentabilidad econdmica y financiera
de la Caja Municipal de Trujillo, agencia Cajamarca, durante el afio 2018. El autor parte
de la hipétesis de que la aplicacién inadecuada de las politicas crediticias, especialmente
en la evaluacion y otorgamiento de préstamos, puede generar impactos negativos en los
indicadores de rentabilidad de la institucion financiera. La metodologia utilizada fue de
tipo aplicada, con un disefio no experimental de corte transversal. Se trabajo con
informacion financiera proporcionada por la entidad, complementada con encuestas
dirigidas al personal operativo y administrativo encargado de los créditos. Se utilizaron
indicadores financieros como el ROA, ROE y el indice de morosidad, junto con el analisis
documental de los estados financieros. Para el analisis de datos se emplearon herramientas
estadisticas descriptivas y correlacionales. La tesis concluye que existe una relacion
directa entre las deficiencias en las politicas de crédito y la disminucion de la rentabilidad.
Una politica de evaluacion de riesgos poco rigurosa generd un aumento en la morosidad,

lo cual deteriord los resultados financieros de la entidad. El autor recomienda mejorar los
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procesos de evaluacion crediticia, establecer mecanismos més estrictos de control y
seguimiento, y capacitar al personal responsable para reducir el riesgo y mejorar el

rendimiento financiero.

Medina Sanchez (2022), “Gestion estratégica para la rentabilidad en una entidad
del sistema financiero, Cajamarca” [Universidad César Vallejo]. El autor se propuso
como objetivo disefiar una gestion estratégica que permita mejorar la rentabilidad de una
entidad del sistema financiero con sede en Cajamarca. Partiendo de un enfoque
organizacional, se plante6 que, mediante una gestion basada en metas claras, andlisis del
entorno y optimizacion de recursos, se podria obtener un impacto positivo y sostenible en
los resultados econdmicos de la institucion. La investigacion fue de tipo aplicada, con un
disefio mixto: cualitativo y cuantitativo. Se realizaron entrevistas a gerentes, analisis
FODA de la organizacion y se evaluaron indicadores financieros antes y después de
implementar ciertas estrategias piloto. Se aplicaron matrices estratégicas (como la de
Ansoff y laBCG), asi como analisis de rentabilidad (ROE y margen operativo) para medir
el impacto potencial de la estrategia propuesta. Como resultado, la tesis concluye que una
adecuada gestion estratégica si contribuye a mejorar la rentabilidad financiera. El estudio
resalta que la falta de planeacion y monitoreo en los procesos de toma de decisiones estaba
afectando negativamente los margenes de utilidad. Se recomienda implementar planes
estratégicos de mediano plazo con revision trimestral, enfocarse en la atencién al cliente
y diversificar los productos financieros para lograr un mejor posicionamiento en el

mercado.

Montesinos Caceres (2019), “Gobierno corporativo y la rentabilidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario de Cajabamba,
Cajamarca” [Universidad César Vallejo]. El objetivo de esta investigacion fue

determinar la relacion entre el gobierno corporativo y la rentabilidad de la Cooperativa
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Nuestra Sefiora del Rosario, ubicada en Cajabamba (Cajamarca). El autor argumenté que
una adecuada estructura de gobierno corporativo, que incluya transparencia, control
interno y participacion de los socios, impacta positivamente en la rentabilidad de la
institucion financiera. La metodologia fue cuantitativa, correlacional y de disefio no
experimental. Se utilizaron encuestas para evaluar el nivel de aplicacién de principios de
gobierno corporativo y se analizaron los estados financieros de la cooperativa entre 2016
y 2019. Las variables de estudio fueron evaluadas mediante analisis estadistico de
Pearson, relacionando los principios de buen gobierno con los indicadores financieros
(ROA y ROE principalmente). Los resultados mostraron que existe una correlacion
significativa entre el grado de cumplimiento de principios de buen gobierno corporativo
y los niveles de rentabilidad obtenidos. Especificamente, la transparencia en la gestion y
la adecuada participacion de los socios en la toma de decisiones fueron los factores més
influyentes. El autor concluye que se debe fortalecer la estructura organizacional e

incentivar una cultura de cumplimiento para sostener la rentabilidad en el tiempo.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Lateoria de la eficiencia operativa

La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una entidad para producir los
bienes o servicios deseados con el menor uso posible de recursos, lo cual es fundamental
en cualquier organizacion, particularmente en el sector bancario. Segun Pritchard (2004),
la eficiencia operativa “es el proceso mediante el cual una organizacion maximiza su
produccién a través de la minimizacién de los recursos utilizados, asegurando que cada
unidad de insumo se utilice de manera Optima para generar resultados.” Esta teoria
destaca la importancia de la reduccidn de costos y la optimizacion de recursos como factor

crucial para mejorar la rentabilidad de las instituciones financieras.
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Fare, Grosskopf, y Lovell (1985): Son los creadores del concepto de eficiencia en
términos de fronteras, utilizando el Analisis Envolvente de Datos (DEA), el cual compara
unidades dentro de una organizacion para medir su eficiencia relativa. Este método es
ampliamente utilizado en el sector bancario para evaluar la eficiencia de las sucursales de
un banco. Coelli et al. (2005): Expande la teoria de la eficiencia operativa aplicando el
DEA en diversas industrias, incluida la banca, proporcionando herramientas avanzadas
para evaluar la eficiencia operativa. Charnes, Cooper y Rhodes (1978): Desarrollaron la
metodologia inicial de DEA, que se ha convertido en una herramienta estandar en la

medicién de la eficiencia operativa de las instituciones bancarias.

El DEA es la herramienta principal propuesta por los autores citados, que permite
medir la eficiencia relativa de distintas sucursales de un banco en funcion de los recursos
que emplean para generar resultados. La eficiencia se mide considerando la relacion entre
los insumos (recursos) y los productos (resultados). Fare, Grosskopf, y Lovell proponen
el uso de fronteras de eficiencia, lo que implica establecer un limite teérico de lo que se
puede lograr con los recursos disponibles y utilizar este limite para comparar el
desempefio de distintas unidades. Charnes et al. (1978) proponen que, mediante el uso del
DEA, se pueda crear un sistema de clasificacion para las unidades evaluadas, permitiendo
a los gestores identificar areas de mejora y disefiar estrategias operativas para optimizar

la eficiencia.

La eficiencia operativa es clave para cualquier industria, pero cobra particular
relevancia en el sector bancario, donde los margenes de ganancia pueden ser reducidos.
Segun Charnes et al. (1978), "la eficiencia operativa mejora los margenes de beneficio de
las instituciones bancarias, ya que una gestion mas eficiente de los recursos disminuye

los costos y aumenta la rentabilidad™”. En un contexto economico globalizado, donde la
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competitividad es feroz, los bancos que logran ser eficientes operativamente tienen

mayores posibilidades de sobrevivir y prosperar.

En el contexto de la Caja Trujillo, la eficiencia operativa se presenta como un
elemento clave para mejorar la rentabilidad. Al utilizar el DEA para medir la eficiencia
de las agencias de la Caja Trujillo, se podra identificar qué agencias estan funcionando
de manera Optima y cuales pueden mejorar, lo cual impactard directamente en los
margenes de rentabilidad. Como lo explica Fare et al. (1985), "los bancos que mejoran su
eficiencia operativa tienden a aumentar sus margenes de rentabilidad debido a la
optimizacion de recursos”. Este enfoque es crucial para evaluar como la eficiencia
operativa contribuye a la rentabilidad bancaria de la Caja Trujillo en el periodo 2015-

2024.

2.2.2. Lateoria de la rentabilidad bancaria

Larentabilidad bancaria se refiere a la capacidad de una institucion financiera para
generar ingresos suficientes para cubrir sus costos operativos y generar un beneficio
adicional. Segun Molyneux y Thornton (1992), "la rentabilidad bancaria depende de una
serie de factores internos y externos, como la eficiencia operativa, la gestion de riesgos y
las condiciones macroecondémicas". Esta teoria sostiene que la rentabilidad es el resultado
de una eficiente administracion de los recursos y de la capacidad de un banco para

adaptarse a los cambios en su entorno econémico.

Molyneux y Thornton (1992): Proponen que los bancos con una buena gestion de
costos, inversiones adecuadas y una sélida estructura de capital logran mantener y
aumentar su rentabilidad en el tiempo. Ravi (2017): El autor investiga cémo la eficiencia
operativay el control de costos son factores determinantes para mantener una rentabilidad

sostenible en el sector bancario. Apostolakis et al. (2016): Abordan la relacién entre la
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estructura de capital y la rentabilidad, analizando cémo los bancos pueden aumentar su

rentabilidad a través de la gestion eficiente del capital y los recursos.

Molyneux y Thornton (1992) proponen que los bancos deben centrarse en la
reduccion de costos y en una gestion eficiente de los activos para maximizar la
rentabilidad. Esta gestion debe basarse en un analisis constante de los costos operativos
y de los ingresos derivados de sus productos y servicios. Ravi (2017) afirma que los
bancos que logran reducir sus costos operativos mientras mantienen la calidad de su
servicio tienen una mayor capacidad para generar ingresos, lo que mejora su rentabilidad.
Apostolakis et al. (2016) sostienen que la rentabilidad también depende de la estructura
de capital de los bancos, ya que un capital bien gestionado ayuda a cubrir los riesgos y

asegurar una rentabilidad estable a largo plazo.

La rentabilidad bancaria es un indicador clave de la salud financiera de un banco
y, por ende, de la estabilidad del sistema financiero en general. Segin Molyneux y
Thornton (1992), "la rentabilidad bancaria es crucial no solo para los bancos individuales,
sino también para la economia en general, ya que permite una mayor capacidad de
inversion, crédito y generacion de empleo”. Ademas, los bancos rentables son capaces de

soportar crisis financieras y contribuir al crecimiento econémico de la region.

La rentabilidad bancaria estd estrechamente relacionada con la eficiencia
operativa de la Caja Trujillo. Al analizar como la mejora en la eficiencia operativa de las
agencias de la Caja Trujillo puede influir en su rentabilidad, esta teoria proporciona un
marco para explicar como los cambios en la eficiencia se reflejan directamente en los
resultados financieros. Como Ravi (2017) sostiene, "la mejora de la eficiencia operativa

es clave para garantizar una rentabilidad sostenible a largo plazo en el sector bancario”.
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2.2.3. El modelo de eficiencia y rentabilidad bancaria

El Modelo de Eficiencia y Rentabilidad Bancaria propuesto por Altunbas, Liu,
Molyneux y Wang (2011) plantea que la eficiencia operativa tiene un efecto directo y
positivo sobre la rentabilidad de los bancos. Este modelo sostiene que una mayor
eficiencia, en términos de menor uso de recursos y costos operativos, permite a los bancos
obtener mayores méargenes de beneficio. Seguin los autores, “la rentabilidad bancaria se
ve significativamente influenciada por el grado de eficiencia con el que se gestionan los
recursos internos” (Altunbas et al., 2011, p. 372). Asi, el modelo vincula el rendimiento
financiero con la capacidad de los bancos para operar con eficiencia. EI modelo fue
desarrollado por Altunbas, Liu, Molyneux y Wang en el afio 2011, investigadores
reconocidos en el ambito de la economia bancaria. Han realizado maltiples estudios sobre
la eficiencia, estructura de costos y comportamiento financiero de las instituciones
bancarias en Europa y Asia. En particular, Molyneux es uno de los més citados en temas
de rentabilidad bancaria, y su enfoque ha sido aplicado a contextos bancarios tanto
desarrollados como emergentes.

El modelo propone que la eficiencia operativa medida por técnicas como el DEA
(Data Envelopment Analysis) o el analisis estocastico de frontera (SFA), permite estimar
cuan bien un banco transforma insumos (como recursos humanos, tecnologia y capital)
en productos financieros. A mayor eficiencia en ese proceso, mayor sera la rentabilidad.
Los indicadores financieros utilizados para medir la rentabilidad son principalmente el
ROA (Return on Assets) y el ROE (Return on Equity). Como mencionan los autores:
“Los bancos mas eficientes presentan indicadores de ROA y ROE mas elevados, lo que
refleja una gestion mas eficaz de sus recursos” (Altunbas et al., 2011, p. 377).

Este modelo tiene una gran relevancia econémica, ya que permite a los

reguladores, accionistas y gestores identificar cuales bancos estan en mejores condiciones
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de generar beneficios sostenibles a largo plazo. En contextos de alta competencia o
inestabilidad econdmica, como los mercados emergentes, una adecuada eficiencia
operativa puede ser la diferencia entre la supervivencia y la quiebra de una entidad
financiera. “La eficiencia no s6lo reduce costos, sino que también mejora la capacidad
del banco para absorber shocks econdmicos y financieros” (Altunbas et al., 2011, p. 380).

El modelo se ajusta perfectamente a la investigacion sobre la relacion entre
eficiencia operativa y rentabilidad en la Caja Trujillo, ya que permite vincular
directamente los niveles de eficiencia de sus agencias con los margenes de rentabilidad
obtenidos durante el periodo 2015-2024. La utilizacion de indicadores como el ROA 'y
ROE facilitard medir cuantitativamente el impacto de la eficiencia sobre la rentabilidad.
Aplicando este modelo, se podré responder empiricamente a la hipotesis central de tu
tesis: que una mayor eficiencia operativa mejora significativamente los niveles de
rentabilidad. Como afirman los autores: “Existe una correlacion solida entre eficiencia
operativa y rentabilidad, especialmente en bancos que operan en regiones
descentralizadas” (Altunbas et al., 2011, p. 385).

Este modelo puede estimarse aplicando herramientas cuantitativas que relacionen
directamente las variables mencionadas:

Primero se mide la eficiencia operativa usando el modelo DEA (Data
Envelopment Analysis), que permite calcular un indice de eficiencia relativo para cada
afo, considerando insumos (costos operativos, personal, activos) y productos (ingresos
financieros, nimero de créditos, etc.).

Segundo se obtienen las medidas de rentabilidad para los mismos periodos (2015—

2024), utilizando ratios financieras clasicos como ROA y ROE.
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Tercero, se aplica un modelo de regresion lineal (por ejemplo, panel data si se
tienen datos por afio y agencia) donde la variable dependiente es la rentabilidad y la
variable explicativa principal es el indice de eficiencia operativa.

Planteamiento del modelo econométrico:
ROEi: = po + p1 Eficiencia Operativa it + [f> Colocaciones it + it
Donde:
i = agencia (en este caso, Caja Trujillo - agencia Cajamarca)
t = afio (2015 al 2024)
€ = término de error

El modelo propuesto busca analizar la relacion entre la eficiencia operativa y la
rentabilidad de la agencia Cajamarca de la Caja Trujillo durante el periodo 2015-2024.
En este modelo, ROEi: representa la rentabilidad econémica de la agencia en el afio t,
medida a través del retorno sobre el patrimonio. La variable Eficiencia Operativa
captura los niveles de eficiencia operativa de la agencia en el mismo afio. El término Bo
es la constante del modelo, mientras que 1 es el coeficiente que indica la magnitud y
direccion de la contribucion de la eficiencia operativa sobre la rentabilidad.; el modelo
incorpora la variable Colocaciones como variable de control siendo el valor S el
coeficiente que indica la contribucion de las colocaciones brutas en miles de soles a la
rentabilidad. Se concluye con el &it que es el término de error que refleja los factores no
observados que podrian afectar tanto la eficiencia operativa como la rentabilidad. Este
modelo permite evaluar si una mejora en la eficiencia operativa de la agencia esta

asociada con un incremento en su rentabilidad econémica durante el periodo mencionado.

2.3.  Marco conceptual
2.3.1. Lavariable eficiencia operativa
La eficiencia operativa en el contexto financiero se refiere a la capacidad de una

institucién para maximizar sus resultados minimizando sus recursos utilizados,
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principalmente los costos. Segun Berger y Humphrey (1997), "la eficiencia operativa
mide qué tan bien una institucion financiera convierte sus insumos en productos
financieros valiosos". En el sector bancario, esta eficiencia se traduce en la habilidad para
reducir gastos operativos sin sacrificar calidad del servicio, aumentando asi el
rendimiento institucional. Esta variable es clave para determinar la sostenibilidad de las

entidades microfinancieras como la Caja Trujillo.

Para Lovell (1993), existen multiples formas de evaluar la eficiencia, y una de las
mas robustas es la técnica de analisis envolvente de datos (DEA), pues "permite comparar
unidades de decision similares mediante la evaluacion del uso de mdltiples insumos y
productos”. Esto implica que, con herramientas como DEA, puede medirse el desempefio
comparativo de agencias financieras en distintos periodos. En esa linea, Coelli et al.
(2005) mencionan que “la eficiencia operativa integra elementos de eficiencia técnica, de

escala y de costos”, permitiendo una mirada integral de la productividad bancaria.

En el presente estudio, la eficiencia operativa se analiza desde una perspectiva
cuantitativa que permite relacionar de forma objetiva los niveles de gasto y resultado. Al
identificar como esta variable se ha comportado en la agencia Cajamarca durante los afios
2015-2024, se podré establecer si la mejora en sus niveles de eficiencia guarda relacion
directa con sus resultados financieros. Esto permitird, ademas, proponer mejoras en la

gestion operativa para optimizar el uso de recursos.

2.3.2. Dimensiones de la eficiencia operativa

Dimension 1: Eficiencia técnica

La eficiencia técnica es la capacidad de una entidad para obtener el maximo output
posible con una cantidad determinada de insumos. Segtn Farrell (1957), “una unidad es

técnicamente eficiente si produce el maximo producto posible a partir de un conjunto
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dado de insumos”. En otras palabras, una entidad que es técnicamente eficiente aprovecha
al maximo sus recursos sin incurrir en desperdicios. Esta dimension es fundamental para
instituciones como la Caja Trujillo, que deben gestionar con eficiencia sus oficinas y
personal operativo.

Lovell (1993) indica que “la eficiencia técnica es una medida de desempefio
relativa que compara el uso de recursos entre unidades similares”, lo cual cobra especial
importancia cuando se evaltan agencias dentro de una misma institucion. Por su parte,
Tone (2001) sefiala que “la eficiencia técnica no implica necesariamente eficiencia
econdmica, pero es un prerrequisito para esta”, lo que implica que sin eficiencia técnica
no se puede alcanzar una eficiencia de costos. En este contexto, esta dimension permite
establecer si los recursos disponibles estan siendo empleados con criterio.

En el caso de la Caja Trujillo, medir la eficiencia técnica permitira detectar si la
agencia Cajamarca ha tenido un manejo productivo de sus recursos materiales y humanos.
Si se logra demostrar que una mejora en esta dimension se traduce en un incremento de
la rentabilidad, se fortalecerd la necesidad de capacitar al personal y optimizar los
procesos operativos.

Dimension 2: Eficiencia de costos

La eficiencia de costos representa la capacidad de una entidad para minimizar los
gastos necesarios para producir un nivel dado de productos o servicios. Segin Battese y
Coelli (1992), “una firma es costo-eficiente si logra producir una cantidad deseada de
producto al menor costo posible”. Esta dimension no solo implica minimizar el gasto,
sino hacerlo sin sacrificar calidad ni resultados. En el ambito financiero, cobra gran
relevancia por el constante control presupuestal que debe ejercerse sobre los gastos

operativos.
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Berger y Mester (1997) senalan que “la eficiencia de costos es un indicador clave
para medir la rentabilidad futura, ya que los bancos mas eficientes en costos tienden a ser
mas rentables en el largo plazo”. Asi, existe una relacion directa entre la eficiencia en el
manejo de recursos financieros y el desempefio econémico global de la entidad. A su vez,
Casu y Molyneux (2003) proponen que “una reduccion sostenida en el ratio de costos
operativos mejora la competitividad del banco y genera valor para sus accionistas y
clientes”.

En el estudio actual, esta dimension permitira evaluar si el gasto operativo de la
Caja Trujillo — agencia Cajamarca ha sido proporcional a los ingresos generados, y si esta
relacion ha mejorado con el tiempo. Asi, se podrd argumentar con datos reales si una
mayor eficiencia de costos ha contribuido a una rentabilidad més sostenible.

Dimension 3: Eficiencia de escala

La eficiencia de escala analiza si una entidad est4 operando en una escala de
produccion 6ptima, es decir, si esta utilizando sus recursos en un volumen adecuado para
maximizar su eficiencia. Segiin Coelli et al. (2005), “una unidad tiene eficiencia de escala
cuando produce al nivel en el que sus costos promedio son minimos”. Esto implica que
operar con recursos muy pequefios o demasiado grandes puede generar ineficiencias. En
el caso bancario, lograr una escala adecuada permite ofrecer mas productos sin aumentar
los costos proporcionalmente.

Segun Berger et al. (1993), “los bancos que operan con eficiencia de escala son
mas competitivos y tienen mejor desempefio en el largo plazo”, lo cual resalta su
importancia en mercados financieros donde la competencia es intensa. Por otro lado,
Hughes y Mester (1998) afirman que “las economias de escala son fundamentales para

justificar la expansion de redes de agencias y la consolidacion de servicios financieros”.
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Esta afirmacion cobra relevancia cuando se analizan instituciones como la Caja Trujillo,
que busca crecer en el mercado microfinanciero.

Analizar la eficiencia de escala en la agencia Cajamarca permitird determinar si la
agencia ha venido operando en un tamafio adecuado para sus operaciones, y si ha logrado
economias de escala que le permitan mejorar su rentabilidad. Este analisis aportara una
base técnica para futuras decisiones de expansidn o reorganizacion institucional.

Tabla 1

Las dimensiones de la variable eficiencia operativa

Dimensién Concepto Indicador indice

“Una unidad es técnicamente

eficiente si produce el maximo - indice DEA de
S . . Uso Optimo de C
Eficiencia técnica producto posible a partir de un eficiencia
X . - recursos P
conjunto dado de insumos” (Farrell, tecnica
1957).
“Una firma es costo-eficiente si Ratio de
Eficiencia de logra producir una cantidad deseada Costos operativos eficiencia de
costos de producto al menor costo posible” sobre ingresos c0stos
(Battese y Coelli, 1992).
“Una unidad tiene eficiencia de .
S . Porcentaje de
Eficiencia de escala cuando produce al nivel en el Costos por
. : ) costos por
escala gue sus costos promedio son unidad de activo

minimos” (Coelli et al., 2005). unidad de activo

Nota. Formulado en base al planteamiento de la investigacién

Las dimensiones de eficiencia técnica, eficiencia de costos y eficiencia de escala
estan estrechamente interrelacionadas en la eficiencia operativa de una entidad financiera
como la Caja Trujillo. La eficiencia técnica constituye la base del anélisis, ya que implica
el uso Optimo de recursos para maximizar la produccion de servicios financieros sin
desperdicio. Como indica Farrell (1957), una unidad es eficiente técnicamente si produce
el méximo producto con los insumos disponibles. Esta eficiencia técnica es esencial para
lograr posteriormente eficiencia econdémica, pues si los recursos no son bien utilizados

desde el inicio, se incrementan innecesariamente los costos de operacion.
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A partir de ello, se conecta la eficiencia de costos, la cual busca minimizar el gasto
total sin reducir la calidad del servicio, siempre y cuando se haya alcanzado previamente
una eficiencia técnica adecuada. Battese y Coelli (1992) sostienen que una entidad es
costo-eficiente cuando logra producir su output deseado al menor costo posible.

La eficiencia de escala entra en juego para garantizar que el volumen de
produccion se sitde en un nivel que minimice los costos promedio. Segn Coelli et al.
(2005), operar en la escala adecuada permite aprovechar economias de escala, generando
ahorros significativos por unidad producida. Asi, estas tres dimensiones se
retroalimentan: la eficiencia técnica optimiza insumos, la de costos controla el gasto, y la
de escala garantiza un tamafio de operacion eficiente; juntas explican el verdadero
desempefio operativo de una entidad financiera.

2.3.3. Lavariable rentabilidad

La rentabilidad representa la capacidad de una organizacién para generar
beneficios econdmicos a partir de sus operaciones. Segin Gitman y Zutter (2012), “la
rentabilidad es una medida clave del éxito financiero de una empresa en un periodo
determinado”. En instituciones financieras como la Caja Trujillo, la rentabilidad no solo
refleja eficiencia econdmica, sino también estabilidad, crecimiento y sostenibilidad. Esta
variable es el resultado final de todas las decisiones administrativas, comerciales y
operativas.

Por su parte, Van Horne y Wachowicz (2010) afirman que “una rentabilidad
adecuada es vital para que una empresa mantenga su capital, atraiga inversiones y
garantice su permanencia en el mercado”. La rentabilidad también permite evaluar si las
politicas internas han sido acertadas y si los recursos han sido correctamente asignados.
Segun Ross, Westerfield y Jordan (2009), “las razones financieras como el ROA y el ROE

ofrecen informacion sobre como se estan utilizando los activos y el capital”.
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En esta tesis, la rentabilidad sera medida a través de indicadores financieros como
ROA, ROE y el margen financiero, los cuales permitiran establecer si existe una relacion
significativa con la eficiencia operativa. A través del andlisis de datos de la agencia
Cajamarca entre 2015 y 2024, se podran extraer conclusiones valiosas sobre el impacto
de una gestion eficiente en los resultados financieros.

2.3.4. Dimensiones de la variable rentabilidad

Dimension 1: Rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica, generalmente expresada mediante el ROA (Return on
Assets), mide cuénto beneficio genera una entidad en relacion con sus activos totales.
Segun Brigham y Houston (2014), “el ROA indica la eficiencia con que los activos de la
empresa estan siendo utilizados para generar utilidades”. Esta métrica es especialmente
importante en instituciones financieras, donde la gestién de activos es central para su
operatividad.

Gitman (2012) sostiene que “la rentabilidad econdmica permite comparar
diferentes entidades sin importar su tamafio, ofreciendo una medida neutral y objetiva del
desempefio”. Asimismo, Ross et al. (2009) afirman que “el ROA es uno de los principales
indicadores utilizados por analistas e inversionistas para evaluar la eficiencia general de
una empresa”. Esto la convierte en una dimension critica para analizar el desempefo de
entidades financieras como la Caja Trujillo.

En el presente estudio, el ROA sera una de las principales métricas para evaluar
la rentabilidad de la agencia Cajamarca. Este indicador permitira verificar si una mayor
eficiencia en el uso de activos ha generado mayores utilidades en el periodo analizado,
reforzando la hipdtesis de que la eficiencia operativa impacta positivamente en la

rentabilidad econémica.
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Dimensién 2: Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera, comunmente medida a través del ROE (Return on
Equity), evalla la capacidad de una entidad para generar utilidades en relacion con el
capital aportado por los accionistas. Segin Brigham y Ehrhardt (2011), “el ROE mide la
rentabilidad obtenida por cada unidad monetaria de patrimonio invertido por los duefios
del negocio”, convirtiéndose en un indicador clave para los socios, inversionistas y
organos de control financiero. Este indicador refleja no solo el desempefio operativo, sino

también la estructura de financiamiento de la institucion.

Gitman y Zutter (2012) destacan que “el ROE es una de las métricas mas
relevantes para medir la rentabilidad relativa del capital invertido, ya que incorpora la
rentabilidad sobre activos y el efecto del apalancamiento financiero”. Esto lo convierte
en una herramienta critica para analizar la eficiencia con la que se administra el capital
de los socios. Por otro lado, Ross, Westerfield y Jordan (2009) afirman que “el aumento
sostenido del ROE es sefial de una gestion estratégica adecuada y de decisiones operativas

efectivas”.

Para el estudio de la Caja Trujillo — agencia Cajamarca, el ROE permitira
identificar si una mayor eficiencia operativa se ha traducido en mayores retornos para los
socios de la entidad. Esta dimension resulta crucial porque vincula directamente los
resultados financieros con la rentabilidad del capital propio, lo que puede influir en

decisiones futuras de inversién y expansion.

Dimension 3: Rentabilidad patrimonial

La rentabilidad patrimonial se enfoca en el rendimiento total generado a partir del
patrimonio neto de la entidad, incluyendo no solo los beneficios directos sino también la

valorizaciéon del patrimonio institucional. Segin Weston y Brigham (2006), “la
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rentabilidad patrimonial es un reflejo integral de la capacidad de la empresa para generar
valor a sus propietarios con sus recursos propios”. Este indicador es especialmente
relevante en instituciones financieras, donde el patrimonio juega un rol clave en la

solvencia y proyeccion futura.

En esa linea, Valdivia (2019) sostiene que “una adecuada gestion del patrimonio
garantiza no solo estabilidad financiera, sino tambien la posibilidad de reinversion y
crecimiento sostenido”. Por otro lado, Medina Sanchez (2022) recalca que “la
rentabilidad patrimonial permite evaluar la relacion entre la politica de créditos, el capital
propio y la eficiencia operativa de una entidad microfinanciera”. Esta dimension cobra
especial relevancia para entidades como la Caja Trujillo que trabajan con fondos propios

y de terceros.

En el contexto de esta investigacion, analizar la rentabilidad patrimonial de la
agencia Cajamarca permitird conocer como ha evolucionado la valorizaciéon del
patrimonio en el periodo 2015-2024, y si dicha evolucion guarda relacion con una mejora
en los niveles de eficiencia operativa. Asi, se podran establecer conclusiones sélidas sobre

la sostenibilidad y el desempefio integral de la entidad.

Las dimensiones de la variable rentabilidad —econdmica, financiera y
patrimonial— estan estrechamente vinculadas entre si, ya que en conjunto reflejan la
capacidad integral de una entidad para generar valor. La rentabilidad econdmica,
expresada mediante el ROA, permite evaluar cuan eficientemente se utilizan los activos
para generar utilidades, tal como afirman Brigham y Houston (2014): “El ROA indica la
eficiencia con que los activos de la empresa estan siendo utilizados para generar
utilidades”. Este indicador sienta la base para entender como se transforman los recursos

fisicos y financieros en beneficios econémicos, y se complementa con la rentabilidad
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financiera (ROE), que muestra como las ganancias repercuten directamente sobre el
patrimonio de los accionistas o socios. En palabras de VVan Horne y Wachowicz (2010),
“una rentabilidad adecuada es vital para que una empresa mantenga su capital, atraiga

inversiones y garantice su permanencia en el mercado”.

Tabla 2

Las dimensiones de la variable rentabilidad

Dimensién Concepto (con cita textual) Indicador indice

“El ROA indica la eficiencia con
que los activos de la empresa estan  Utilidad neta

Rentabilidad . - X ROA (Return on
. siendo utilizados para generar sobre activos
econémica i~ ' s Assets)
utilidades” (Brigham y Houston, totales
2014).
“Una rentabilidad adecuada es vital
para que una empresa mantenga su -
Rentabilidad capital, atraiga inversiones y Utilidad neta ROE (Return on
. X . . sobre patrimonio )
financiera garantice su permanencia en el Equity)
» neto
mercado” (Van Horne y
Wachowicz, 2010).
“Las razones financieras como el i
- ROAy el ROE ofrecen informacion Rendimiento del  Indice de
Rentabilidad bre c6 n utilizando | ital q bilidad
patrimonial sobre como se estan utilizando los  capital aportado  rentabilida

activos y el capital” (Ross, por los socios patrimonial
Westerfield y Jordan, 2009).

Nota. Formulado en base al planteamiento de la investigacién

Asimismo, la rentabilidad patrimonial conecta ambos enfoques al centrarse en el
rendimiento especifico del capital aportado por los propietarios, siendo esencial para
determinar si la empresa cumple con las expectativas de retorno. Ross, Westerfield y
Jordan (2009) resaltan que “las razones financieras como el ROA y el ROE ofrecen
informacion sobre coémo se estan utilizando los activos y el capital”, estableciendo asi una
interdependencia entre las tres dimensiones. En conjunto, estas dimensiones permiten
obtener una vision completa del desempefio financiero, desde el uso de los activos hasta

el retorno sobre el capital invertido, lo que en el contexto del presente estudio es clave
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para comprender como la eficiencia operativa incide directamente en los distintos niveles

de rentabilidad de la agencia Cajamarca de la Caja Trujillo.

2.4.  Definicion de términos basicos
La definicion de los términos operacionales permitird darles claridad a las
formulaciones utilizadas en el informe de la investigacion realizado.
Analisis envolvente de datos (DEA): Método no paramétrico utilizado para
medir la eficiencia relativa de unidades de decision similares, considerando
multiples insumos y productos.
Costos operativos: Costos asociados al funcionamiento diario de una empresa,
como sueldos, servicios, mantenimiento y administracion.
Eficiencia de costos: Capacidad de una organizacion para minimizar los gastos
necesarios para alcanzar un determinado nivel de produccion o servicio, sin
afectar los resultados.
Eficiencia de escala: Grado en que una entidad opera con un tamafio adecuado
que le permite minimizar los costos promedio y maximizar su produccién.
Eficiencia operativa: Capacidad de una institucion para maximizar sus resultados
reduciendo los recursos utilizados, principalmente los costos, sin afectar la calidad
del servicio.
Eficiencia técnica: Habilidad de una entidad para obtener el maximo output
posible con una cantidad determinada de insumaos, sin incurrir en desperdicios.
Gestion bancaria: Conjunto de procesos administrativos y financieros mediante
los cuales una entidad bancaria organiza, dirige y controla sus operaciones.
Indicadores financieros: Herramientas cuantitativas que permiten evaluar el

desempefio econémico y financiero de una empresa a lo largo del tiempo.
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Microfinanzas: Servicios financieros dirigidos principalmente a personas o
microempresas de bajos ingresos, que incluyen préstamos, ahorros y seguros.
Productividad: Relacién entre los productos generados y los insumos utilizados
en el proceso, indicando el grado de eficiencia de una unidad econémica.
Rentabilidad econdmica: Indicador financiero que muestra el beneficio generado
en relacion con los activos totales, expresado cominmente como ROA (Return on
Assets).

Rentabilidad financiera: Refleja la utilidad neta obtenida sobre el patrimonio de
los accionistas, cominmente medida a través del ROE (Return on Equity).
Rentabilidad patrimonial: Indicador que evalta el rendimiento del capital
aportado por los socios o propietarios, mostrando la eficacia de la inversién en el
negocio.

Rentabilidad: Capacidad de una empresa para generar beneficios econdmicos a
partir de sus operaciones, reflejando su éxito financiero y sostenibilidad.

Return on Assets (ROA): Indicador que mide la rentabilidad generada por cada
unidad monetaria de activos totales de la entidad.

Return on Equity (ROE): Mide la rentabilidad obtenida por cada unidad

monetaria del capital aportado por los propietarios de la empresa
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Ubicacion geogréfica

El estudio esta delimitado para el &mbito de influencia de la Caja Trujillo agencia
Cajamarca que corresponde al distrito de Cajamarca ubicado en la region del mismo
nombre en el norte del Per(, es la capital politica, administrativa y cultural del
departamento. Esta situado a mas de 2,700 metros sobre el nivel del mar, en una zona
interandina rodeada de colinas, valles y montafias que configuran un paisaje de gran
belleza natural. Su territorio abarca una extension aproximada de 382 kilometros
cuadrados y limita con los distritos de Los Bafios del Inca, Jesus, La Encafiada y Cospan.
La ciudad de Cajamarca, que se encuentra dentro del distrito, es el ndcleo urbano més

importante de toda la region.

Figura 1
Mapa distrital de Cajamarca

Distritos de la provincia
de Cajamarca

La
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Nota. Tomado de INEI (2025) www.inei.gob.pe
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En términos poblacionales, el distrito de Cajamarca ha experimentado un
crecimiento sostenido en las Ultimas décadas, impulsado por la migracion interna y el
desarrollo urbano. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI),
para el afio 2023 la poblacion del distrito superaba los 220,000 habitantes, concentrando
a casi el 30% de la poblacion total de la region. Esta concentracidn ha generado un proceso
de expansion urbana hacia los sectores periféricos, asi como desafios relacionados con el

acceso a servicios publicos, transporte y ordenamiento territorial.

La economia del distrito de Cajamarca es diversa, aunque histéricamente ha
estado marcada por su rol como centro agricola, ganadero y, en tiempos mas recientes,
minero. La ciudad funciona como eje de articulacion comercial para toda la region,
albergando mercados, bancos, instituciones educativas y empresas de servicios. Uno de
los pilares econdmicos mas importantes ha sido la actividad minera, especialmente a raiz
de la operacion del proyecto Yanacocha, considerado uno de los mayores yacimientos de
oro de Sudameérica. Sin embargo, este crecimiento econdmico ha coexistido con tensiones

sociales y ambientales en torno al uso de recursos naturales.

Ademas de la mineria, el sector terciario ha ganado relevancia en la economia
cajamarquina, con un notable desarrollo en comercio, turismo, educacién y servicios
financieros. El turismo se ve potenciado por el atractivo historico y cultural de la ciudad,
con monumentos como el Cuarto del Rescate, la Catedral y los tradicionales Barios del
Inca. La ciudad también ha consolidado su papel como sede de importantes instituciones
educativas y administrativas, lo que refuerza su perfil como capital regional. A pesar de
los avances, el distrito de Cajamarca enfrenta retos estructurales relacionados con la
pobreza, informalidad y planificacion urbana, que deben ser abordados para garantizar un

desarrollo sostenible e inclusivo.
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3.2.  Tipoy nivel de investigacion

La presente tesis se clasifica como investigacion aplicada, ya que busca resolver
un problema especifico relacionado con la eficiencia operativa y la rentabilidad en una
institucion financiera concreta: la agencia Cajamarca de la Caja Trujillo. Este tipo de
estudios se caracteriza por su orientacion hacia la accion préctica y la mejora institucional,
maés que por el desarrollo tedrico puro. En ese sentido, se busca generar conocimiento Util
que pueda ser implementado por la entidad para optimizar su gestién interna y aumentar
su rentabilidad en el periodo analizado. Segiin Hernandez Sampieri et al. (2014), “la
investigacion aplicada se orienta hacia la solucion de problemas concretos, en contextos
especificos” (p. 43). En este caso, la solucion se enfocara en brindar evidencia empirica
sobre la relacion entre la eficiencia operativa y los resultados financieros, lo cual permitira
tomar decisiones informadas para mejorar procesos y estrategias operativas. Por tanto, su
finalidad es transformar la realidad institucional mediante hallazgos verificables.

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque adoptado es cuantitativo, porque se basa en la medicion numérica de
las variables eficiencia operativa y rentabilidad, mediante indicadores como el DEA,
ROA, ROE, y ratios financieras. Este enfoque permite analizar estadisticamente la
relacion entre ambas variables, sustentdndose en datos objetivos y verificables. La
recoleccion y el analisis de datos numéricos favorecen la formulacién de conclusiones
basadas en evidencia. En palabras de Babbie (2010), “la investigacién cuantitativa se
centra en la cuantificacion de los datos y en el uso del analisis estadistico para describir y
explicar los fendbmenos observados” (p. 28). Esta caracteristica es esencial para identificar
patrones, tendencias y relaciones significativas en el comportamiento financiero de la

agencia, lo que fortalece la validez del estudio.
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Nivel: Descriptivo

La investigacion también es de nivel descriptivo, ya que uno de sus objetivos
principales es caracterizar las dimensiones de la eficiencia operativa y la rentabilidad en
la agencia Cajamarca durante el periodo 2015-2024. A través de esta descripcion, se
obtiene una vision precisa de como se han comportado los indicadores seleccionados en
el tiempo, sin alterar su curso natural. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2007), “la
investigacion descriptiva se limita a caracterizar un fendmeno o situacion concreta en un
momento determinado” (p. 71). En ese marco, este estudio describe las préacticas
operativas, el rendimiento institucional y las variaciones en los indicadores financieros,
proporcionando una base solida para el analisis posterior.

Nivel: Correlacional

Ademas, el estudio tiene un nivel correlacional, dado que pretende establecer si
existe una relacion estadisticamente significativa entre la eficiencia operativa y la
rentabilidad. No se busca demostrar causalidad, sino conocer el grado de asociacion entre
estas variables en el contexto de la Caja Trujillo, lo cual resulta fundamental para tomar
decisiones estratégicas a partir de los hallazgos. Como lo sefialan Hernandez Sampieri et
al. (2014), “la investigacion correlacional mide el grado de relacion entre dos o mas
conceptos o variables en un contexto particular” (p. 142). Por ello, este estudio va mas
alla de la descripcién, evaluando si las mejoras en eficiencia operativa coinciden con
incrementos en rentabilidad, mediante el analisis de indicadores como ROA y ROE.

Disefio: No experimental

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulan las
variables independientes ni se interviene en el comportamiento de los sujetos u
organizaciones analizadas. Se observan los hechos tal como ocurren en la realidad, y se

analizan datos existentes a lo largo del periodo 2015-2024, extraidos de reportes

37



financieros y operativos de la Caja Trujillo. Segun Sampieri (2022), “en los disefios no
experimentales no se construyen situaciones, sino que se observan fendmenos tal y como
ocurren en su contexto natural” (p. 98). Por ello, el estudio se limita a recoger, sistematizar
y analizar datos reales ya ocurridos, garantizando asi la objetividad y el respeto al curso
natural de los eventos.

Disefio temporal: Transversal

Se trata de un disefio transversal, porque la recoleccion y analisis de datos se
realiza en un solo momento por cada afio del periodo 2015-2024, sin hacer seguimiento
continuo a lo largo del tiempo. Cada afio representa un corte transversal que permite hacer
comparaciones y analizar la evolucion de las variables. Como lo explica Kerlinger y Lee
(2002), “los estudios transversales observan fendmenos en un punto temporal
determinado, ofreciendo una visidn instantanea del estado de las variables” (p. 235). Esta
estrategia permite interpretar tendencias anuales de eficiencia y rentabilidad, sin
necesidad de un seguimiento prolongado o longitudinal.
3.3.  Método de la investigacion

Método hipotético-deductivo

El método hipotético-deductivo es fundamental para investigaciones que buscan
establecer relaciones causales entre variables mediante la formulacién de hipotesis que
pueden ser contrastadas empiricamente. En el contexto de esta tesis, se parte de una
hipétesis principal: la eficiencia operativa influye significativamente en la rentabilidad de
la Caja Trujillo, agencia Cajamarca, durante el periodo 2018-2024. Esta hipétesis se
deduce de teorias econdémicas y de gestion financiera, y se somete a verificacion mediante
la recoleccion y analisis cuantitativo de datos historicos financieros. De este modo, el
proceso investigativo se estructura de manera logica y sistematica. Este método es

adecuado porque permite evaluar con objetividad la veracidad de las proposiciones
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planteadas. A partir de la deduccion logica y del contraste empirico, se busca confirmar
o rechazar la hipdtesis con evidencia estadistica sélida. Como sefiala Tamayo y Tamayo
(2007), “este método parte de una hipétesis que luego es contrastada con la realidad a
través de la recoleccion de datos” (p. 123), lo cual garantiza un enfoque riguroso para
establecer conclusiones validas sobre el vinculo entre eficiencia operativa y rentabilidad.

Método Analitico-Sintético

El método analitico-sintético permite abordar la probleméatica desde una
perspectiva integral, comenzando con el andlisis de las variables independientes y
dependientes por separado. Primero, se descompone la eficiencia operativa en sus tres
dimensiones (eficiencia técnica, de costos y de escala), evaluando el desempefio de cada
una en la Caja Trujillo. Luego, se examinan las dimensiones de la rentabilidad
(econdmica, financieray patrimonial), para entender cémo han evolucionado en el tiempo
y como se interrelacionan con la eficiencia. Posteriormente, se realiza la sintesis al
integrar la informacion obtenida en un marco explicativo que permita comprender el
fendmeno en su totalidad. Este método permite no solo descomponer el problema en
partes, sino también recomponerlo de manera l6gica para explicar la relacion entre ambas
variables. En este sentido, Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) afirman: “El
analisis descompone el fendbmeno en sus elementos, mientras que la sintesis los integra
en una comprension mas amplia” (p. 48). Esta logica facilita una vision clara y
estructurada para interpretar los resultados del estudio.

Método Econométrico

El método econométrico es esencial en este estudio ya que se busca establecer la
relacién cuantitativa entre la eficiencia operativa y la rentabilidad a través del modelo
ROAit = p0 + Bl Eficiencia Operativa it + ¢it. Con este modelo, se estima como las

variaciones en la eficiencia operativa inciden en la rentabilidad econémica (medida por
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el ROA). Se utilizaran herramientas estadisticas y software especializado para validar
empiricamente la significancia de la relacion y la magnitud del impacto. Este enfoque
permite convertir teorias en estimaciones numericas comprobables.

La eleccion de este método responde a la necesidad de realizar inferencias
estadisticas que fortalezcan las conclusiones del estudio. Gujarati y Porter (2010)
destacan que “la econometria combina la teoria econdmica, la estadistica y las
matematicas para analizar fenomenos econdémicos de forma cuantitativa” (p. 6). Por ello,
este método no solo aporta precision y objetividad, sino que también permite predecir
comportamientos futuros con base en los datos histéricos de la Caja Trujillo, aportando
valor préctico a la investigacion.

3.4.  Poblacion, Muestra, unidad de analisis, unidad de observacion

Poblacion; Conformada por la totalidad de los reportes financieros emitidos por

dicha entidad en los diez afios de estudio, incluyendo balances generales, estados de

resultados y anexos contables disponibles.

Muestra: Tipo censal, dado que se trabajara con la totalidad de los documentos
financieros del periodo sefialado, permitiendo asi un analisis completo y exhaustivo sin

necesidad de aplicar criterios de muestreo.

Unidad de anélisis:

La unidad de analisis de la presente investigacion esta constituida por los estados
financieros de la Caja Trujillo — agencia Cajamarca, durante el periodo 2018-2024. Esta
eleccion responde al objetivo central del estudio, que busca examinar la relacion entre
eficiencia operativa y rentabilidad a traves de indicadores financieros extraidos
directamente de estos informes contables. Los estados financieros son considerados
documentos fundamentales para evaluar la situacion econémica y el desempefio de una

organizacion. En este sentido, Brigham y Houston (2014) afirman que “los estados
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financieros proporcionan la informacion necesaria para juzgar la rentabilidad, la solvencia
y la eficiencia de la empresa” (p. 75), lo que los convierte en una fuente primaria y
confiable para la recoleccion de datos cuantitativos en este tipo de estudios.

Unidad de observacion:

La unidad de observacion esta conformada por las variables eficiencia operativa
y rentabilidad, las cuales se observan y analizan dentro del marco temporal sefialado.
Estas variables permiten identificar patrones de comportamiento y evaluar el impacto de
una sobre la otra a traves del uso de modelos econométricos. Como sefiala Gitman y Zutter
(2012), “los andlisis financieros eficientes deben enfocarse en identificar como se
gestionan los recursos y cual es el retorno que se obtiene de ellos” (p. 98), 1o que justifica
plenamente la observacion de dichas variables. Ademas, al centrarse en estos indicadores,
se obtiene una vision més precisa del rendimiento organizacional desde una perspectiva
técnica y financiera, facilitando asi la generacion de conclusiones objetivas y
fundamentadas.
3.5.  Técnica e instrumento de recoleccion de la informacion

La técnica principal utilizada en la presente investigacion es el anlisis
documental, la cual permite examinar de forma sistematica y estructurada los documentos
financieros oficiales generados por la Caja Trujillo — agencia Cajamarca. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “el analisis documental consiste en la revision,
analisis e interpretacién de documentos que contienen informacion relevante para los
objetivos de la investigacion” (p. 153). En este caso, los documentos analizados fueron
los estados financieros anuales del periodo 2015-2024, los cuales proporcionan datos
cuantificables sobre el comportamiento econdmico de la institucion, especialmente en
relacién con sus niveles de eficiencia operativa y rentabilidad. A esta técnica documental

se suma el analisis estadistico, mediante el cual se procesaron los datos extraidos de los
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estados financieros a fin de obtener indices e indicadores relevantes, tales como el ROA,
ROE vy ratios de eficiencia. Este enfoque cuantitativo permite establecer relaciones y
patrones de comportamiento entre las variables observadas. Segin Sampieri et al. (2014),
“el analisis estadistico brinda herramientas para sintetizar y comparar informacioén
cuantitativa, permitiendo realizar inferencias validas a partir de los datos recolectados”
(p. 230). La aplicacion de este tipo de analisis fortalece la rigurosidad del estudio al
permitir evaluar empiricamente la relacion entre eficiencia y rentabilidad en un periodo
longitudinal de diez afios.

El instrumento de recoleccion de la informacidn consistié en una ficha de registro
documental disefiada para sistematizar y ordenar los datos financieros obtenidos. Esta
ficha incluyé campos como afio, ingresos operativos, costos operativos, activos totales,
patrimonio neto, utilidad neta y otros indicadores clave. Este instrumento permitio
organizar la informacién de forma homogénea y facilitar su analisis estadistico posterior.
Asi, se garantiza la coherencia, validez y confiabilidad de los datos utilizados en el
modelo econométrico planteado, contribuyendo a responder de manera precisa a los
objetivos e hipoétesis de la investigacion.

3.6.  Técnicas para el procesamiento y analisis de la investigacion

Para el procesamiento y analisis de los datos de esta investigacion, se utilizaran
técnicas cuantitativas que permitan una evaluacion objetiva y precisa de la relacion entre
la eficiencia operativa y la rentabilidad en la Caja Trujillo, agencia Cajamarca. En primer
lugar, se aplicara el Analisis Envolvente de Datos (DEA) para estimar los niveles de
eficiencia técnica, eficiencia de costos y eficiencia de escala de la entidad durante el
periodo 2015-2024. Este método no paramétrico resulta adecuado para evaluar el
desempefio relativo de unidades comparables, considerando mdltiples insumos y

productos. Como sefialan Coelli et al. (2005), “el DEA es ampliamente utilizado para
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medir eficiencia técnica cuando se dispone de maltiples entradas y salidas sin asumir una
forma funcional especifica”. Esta técnica proporcionara un indice objetivo de eficiencia

que sera posteriormente relacionado con los indicadores de rentabilidad.

Posteriormente, se utilizara el software EViews, especializado en analisis
economeétrico, para desarrollar modelos de regresion que permitan examinar el impacto
de la eficiencia operativa sobre la rentabilidad. EI modelo propuesto sera de tipo lineal
multivariable, teniendo como variable dependiente los indicadores de rentabilidad (ROA,
ROE e indice patrimonial) y como variables independientes los indices obtenidos
mediante el analisis DEA. Ademas, se realizaran pruebas estadisticas para detectar y
corregir posibles problemas de heterocedasticidad y autocorrelacion, a fin de garantizar
la validez del modelo. Seglin Gujarati y Porter (2010), “la econometria es una herramienta
poderosa que permite cuantificar y contrastar hipotesis econémicas mediante datos reales,
contribuyendo a la toma de decisiones basadas en evidencia”. De esta forma, se podra
verificar empiricamente la hipdtesis que vincula eficiencia operativa con rentabilidad en

una entidad microfinanciera.

3.7.  Hipotesis de la investigacion
Hipdtesis general
Existe una relacion positiva entre la eficiencia operativa y la rentabilidad de la
Caja Trujillo, agencia Cajamarca, durante el periodo 2015 - 2024.
Hipotesis especificas
Hel: Laeficiencia operativa de la Caja Trujillo, agencia Cajamarca, ha presentado
variaciones significativas durante el periodo 2015 - 2024.
He2: Los indicadores financieros como el ROA, ROE y la rentabilidad del

patrimonio explican la rentabilidad de la Caja Trujillo, agencia Cajamarca.
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3.7.1.

He3: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre los niveles de

eficiencia operativa y los niveles de rentabilidad en la Caja Trujillo, agencia

Cajamarca, durante el periodo 2015 - 2024.

Variables

Variable 1: Eficiencia operativa

Variable 2: Rentabilidad

La relacion funcional del modelo sera :

Eficiencia operativa
Dimensiones
Eficiencia técnica
Eficiencia de costos

Eficiencia de escala

<

>

Coeficiente de
correlacion R

Rentabilidad
Dimensiones
Rentabilidad econémica
Rentabilidad financiera

Rentabilidad patrimonial
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significativa entre
eficiencia operativa y
rentabilidad de la Caja
Trujillo agencia
Cajamarca periodo 2015
- 20247

sus ingresos. Gitman y Zutter (2012)
sostienen que “la rentabilidad
representa el rendimiento financiero
que una empresa obtiene respecto a sus
inversiones” (p. 78).

Rentabilidad del
patrimonio

Margen de utilidad
neta

% de utilidad
sobre ingresos
totales

3.8.  Matriz operacionalizacion de variables
Problemas de . S . . . - Técnica e
. L Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Indices .
investigacion instrumentos
Problema principal Porcentaje de o
o~ ) L . La técnica:
cCué_ll es Ia} reIaC|or! entre Eficiencia en Gasto operativo / gastos Andlisis documental y
la eficiencia operativa y La eficiencia operativa es la capacidad  costos Ingreso operativo operativos sobre  estadistico, basada en la
la rf_?_ntab”'dad_ de la Caja de una entidad financiera para ingresos revision y procesamiento
Trujillo agencia optimizar sus costos operativos, de los estados financieros
Cajamarca periodo 2015 Variable 1 maximizar su eficiencia de escala y anuales de la Caja
- ? ili i ili S . Porcentaje de Trujillo, agencia
20247 o utilizar tecnologias que agilicen los Eficiencia de Costos por unidad J Cajémarcg e el
ot Eficiencia  procesos, generando mayores escala de activo costos por eriodo 2015 — 2024
Problemas auxiliares operativa  resultados con menos recursos. Segun unidad de activo " '
) ] Farrell (1957), “una empresa es Poblacién:
¢Como ha variado la eficiente cuando produce el maximo Conformada por la
eflglenmg_operatlva. dela posible con los recursos disponibles” Eficiencia o Ratio de totalidad de los reportes
Ca!a TrUjI||O agenCIa (p 254) tecnol(’)gica Ef|C|enC|a DEA eficiencia DEA financieros emitidos por
Cajamarca periodo 2015 dicha entidad en los siete
- 20247 afios de estudio,
% de utilidad incluyendo balances
A4 indi - e utilida
¢Qué indicadores Rentabilidad ROA (Return on ot 0 ?:S”uﬁg:je; es;?]c:))(zge
financieros explican La rentabilidad financiera refleja la econémica Assets) neta sobre contables d};sponibles
mejor la rentabilidad de capacidad de una organizacion para activos '
la Caja Trujillo agencia generar beneficios econémicos La muestra:
Cajamarca periodo 2015 mediante la correcta gestion de sus % ili i
; . . o de utilidad Tipo censal, dado que se
- 20247 Variable 2: activos, la eficiencia en el uso del Rentabilidad ROE (Return on neta sobre trabajaré con la totalidad
Rentabilidad patrimonio y el aprovechamiento de financiera Equity) L de los documentos
¢Existe una correlacion entabilida patrimonio financieros del periodo

sefialado, permitiendo asi
un analisis completo y
exhaustivo sin necesidad
de aplicar criterios de
muestreo.
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y la rentabilidad.

3.9.  Matriz de consistencia metodoldgica
I?roble_mas_ ,de .Objet_lvos_qle Hipotesis de investigacion Variables Dimension Indicadores Metodologia Poblacion y
investigacion investigacion muestra
Problema p_rmqpal Objetl\{o general . Hlpote5|s gener_a}l - Eficiencia en Gasto _ Poblacién:
Problema principal Determinar la relacion Existe una relacion positiva operativo / Tipo aplicada Conformada nor
¢Cual es la relacion entre  entre eficiencia operativa entre la eficiencia operativa y costos Ingreso I totalidad dg
la eficiencia operativay  y rentabilidad de la Caja  la rentabilidad de la Caja operativo Métodos: los reportes
la rentabilidad de la Caja  Trujillo agencia Trujillo, agencia Cajamarca, Hipotético financieros
Trujillo agencia Cajamarca periodo 2015  durante el periodo 2015 - L Eficienciade  Costos por deductivo emitidos por
Cajamarca periodo 2015 - 2024. 2024, Eficiencia escala unidad de Analitico sintético  dicha entidad en
- 20242 operativa activo o los siete afios de
Hipétesis especificas Tecnica: estudio,
Problemas auxiliares Objetivos Especificos Hel: La eficiencia operativa ﬁg;‘ﬂiﬂ?&“memm aniluyendo
¢Cbémo ha variado la a. Medir los niveles de de la Caja Trujillo, agencia Eficiencia S ficha de regi.stro anaer;g?sS
eficiencia operativa de la  eficiencia operativa de la  Cajamarca, ha presentado tecnoldgica Eficiencia estados de
Caja Trujillo agencia Caja Trujillo agencia variaciones significativas DEA Nivel: Cuantitativo,  resultados y
Cajamarca periodo 2015  Cajamarca periodo 2015  durante el periodo 2015 - descriptivo, anexos
- 20247 -2024. 2024, correlacional, contables
¢Qué indicadores b. Evaluar la rentabilidad He2: Los indicadores Rentabilidad transversal. ~ No  disponibles.
financieros explican de la Caja Trujillo financieros como el ROA, econémica ROA (Return  experimental
mejor la rentabilidad de  agencia Cajamarca ROE vy la rentabilidad del on Assets) La muestra:
la Caja Trujillo agencia  periodo 2015 - 2024. patrimonio explican la EfOp < Rent  Tipo censal,
Cajamarca periodo 2015  c. Estimar el modelo de rentabilidad de la Caja dado que se
L f . . - - trabajara con la
- 20247 eficiencia y rentabilidad  Trujillo, agencia Cajamarca. Rentabilidad ROE (Return totalidad de los
¢Es valido el modelo de  de la Caja Trujillo He3: Existe una correlacion N financiera n Equity) documentos
eficiencia y rentabilidad  agencia Cajamarca estadisticamente significativa ~ Rentabilidad on =quity financieros del
de la (;aja TI’Uji”O periodo 2015 - 2024. entre los niveles de eficiencia Unidad de analisis: pe[iodo
agencia Cajamarca operativa y los niveles de Estados financieros  sefialado, )
perlodo 2015 - 2024? . . Rentabilidad ) permlyt_ar!do asl
rentabilidad en la Caja Unidad de un analisis
Trujillo, agencia Cajamarca, del Margen de observacion: la completo y
durante el periodo 2015 - 2024 patrimonio ~ utilidad neta eficiencia operativa  exhaustivo sin

necesidad de
aplicar.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Los andlisis financieros de la agencia

Basado en los estados financieros mostrados en la tabla 4, el analisis horizontal
durante el periodo 2015-2024, se determina que los activos totales de la CMAC Trujillo
muestran un crecimiento sostenido, pasando de 84,217 miles de soles en 2015 a 162,257
miles en 2024, equivalente a un incremento de aproximadamente 92.7 %. Este
comportamiento refleja una politica expansiva de la institucion, enfocada en la colocacion
de créditos y en el fortalecimiento de su estructura financiera. El rubro disponible, que
representa la liquidez inmediata, crecié de 12,364 miles en 2015 a 17,509 miles en 2024,
evidenciando un aumento de 41.6 %. Este crecimiento, aunque positivo, es menor que el
de los activos totales, lo que sugiere que parte importante de los recursos se destinaron a
inversiones o colocaciones en lugar de mantenerse en efectivo. En cuanto a las
inversiones negociables, se aprecia un comportamiento irregular. En 2015 el saldo fue de
8,564 miles, alcanzando un pico de 19,569 en 2020, para luego reducirse a 13,774 en
2024. Esta variabilidad puede explicarse por decisiones estratégicas de la entidad frente
a condiciones de mercado y cambios en tasas de interés, que influyeron en la rentabilidad
de sus portafolios. Las colocaciones brutas, principal fuente de ingresos, crecieron de
57,093 miles en 2015 a 116,672 miles en 2024, lo que representa un incremento de 104.3
%. Este comportamiento denota un proceso de expansiéon crediticia sostenida,
evidenciando la confianza del pablico y la capacidad de gestion crediticia de CMAC
Trujillo, aunque implica mayores riesgos de incobrabilidad. Las provisiones para
incobrabilidad aumentaron de 6,196 a 14,303 miles en el mismo periodo, reflejando una
politica prudente de cobertura frente a riesgos crediticios. El crecimiento de las
provisiones es coherente con el aumento de las colocaciones, manteniendo un control del

riesgo de cartera en un contexto de expansion del crédito.
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Tabla 4

Estados financieros de la CMAC Trujillo periodo del 2015 al 2024 Agencia Cajamarca

CMAC Trujillo Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24
Balance General

Activos 84,217 87,413 91,617 101,628 107,713 122,846 118,085 138,513 159,181 162,257
Disponible 12,364 14,724 13,602 20,950 20,221 23,007 12,308 19,527 20,364 17,509
Inversiones Negociables 8,564 6,868 7,283 8,617 9,658 19,569 12,119 8,669 9,674 13,774
Colocaciones Brutas 57,093 60,466 65,464 66,458 71,695 73,072 85,156 100,959 117,094 116,672
Provisiones para Incobrabilidad 6,196 5,355 5,269 5,604 6,139 7,197 8,502 9,358 12,049 14,303
Pasivo Total 64,600 64,565 68,722 76,729 79,333 86,033 86,860 104,213 120,447 131,808
Depdsitos y Captaciones del Publico 58,757 60,557 63,476 72,290 74,557 79,280 76,275 86,873 98,512 104,552
Adeudos y Obligaciones Financieras 2,325 1,406 733 487 360 3,023 2,450 9,398 17,425 23,882
Valores y Titulos 3,518 2,602 4,513 3,952 4,417 3,730 8,136 7,942 4,510 3,374
Patrimonio Neto 467,075 543,998 545,124 592,830 675,723 876,487 743,440 816,679 922,231 724,980
Estado de Resultados

Ingresos Financieros 12,980 13,288 13,688 14,346 15,164 12,910 12,854 17,481 22,540 24,006
Gastos Financieros 2,634 3,015 3,399 3,548 3,615 3,380 2,497 3,563 6,925 7,398
Margen Financiero Bruto 10,346 10,273 10,289 10,798 11,548 9,530 10,357 13,918 15,615 16,608
Gasto de Provisiones 2,442 1,541 1,657 1,885 2,050 2,194 2,756 3,517 5,612 6,188
Margen Financiero Neto 7,904 8,732 8,632 8,913 9,499 7,336 7,601 10,401 10,003 10,420
'N”Stroesos por Servicios Financieros 575 638 703 657 711 559 614 750 915 940
Margen Operacional 8,479 9,370 9,335 9,570 10,210 7,895 8,215 11,151 10,918 11,360
Gastos Administrativos 6,263 6,911 7,443 7,580 7,918 7,127 7,014 7,997 9,254 9,387
Margen Operacional Neto 2,216 2,459 1,892 1,990 2,291 768 1,201 3,154 1,664 1,973
Otras Provisiones 103 183 166 299 67 113 112 142 159 171
Depreciacion y Amortizacion 329 373 264 376 382 454 384 336 477 547
Otros Ingresos y Egresos Neto 192 220 302 538 190 85 43 133 344 488
Impuestos y Participaciones 590 620 524 570 604 73 201 730 286 219
Utilidad Neta 1,386 1,503 1,241 1,283 1,428 212 547 1,814 398 548

Nota. Informacion consolidad por el tesista en base a los reportes anuales de la Agencia Cajamarca de la CEMAC Trujillo.
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En el pasivo total, se observa un incremento significativo de 64,600 a 131,133 miles
entre 2015 y 2024, con una variacion de 103 %. Esto se explica principalmente por el
aumento de los depdsitos y captaciones del publico, que pasaron de 58,757 a 104,552
miles, reflejando la confianza de los ahorristas y una sélida base de fondeo. Sin embargo,
también se evidencia un mayor nivel de apalancamiento financiero. El patrimonio neto
crecio de 467,075 miles en 2015 a 724,980 miles en 2024, lo cual representa un aumento
de 55.2 %. Este crecimiento, aunque mas moderado que el de los activos, indica que la
entidad ha mantenido un nivel de capitalizacién adecuado para respaldar su expansion,
aunque el incremento del pasivo ha sido méas acelerado.

En el estado de resultados, los ingresos financieros aumentaron de 12,980 a 24,006
miles, mostrando una variacion acumulada de 85 %. Este aumento est4 estrechamente
relacionado con la expansion de las colocaciones y con una gestion eficiente del portafolio
crediticio, aunque se aprecia un impacto por los gastos financieros, que también crecieron
en proporciones relevantes. EI margen financiero bruto paso de 10,346 a 16,608 miles, lo
que evidencia un fortalecimiento de la rentabilidad operativa del negocio. Sin embargo,
al observar el margen operacional neto, se aprecia un comportamiento mas fluctuante,
cayendo de 2,216 en 2015 a 1,971 en 2024, reflejando posibles incrementos en los gastos
administrativos y provisiones, lo que redujo la eficiencia operativa.

La utilidad neta muestra una tendencia variable: alcanz6 su punto mas alto en 2022
con 1,814 miles, para luego disminuir a 398 miles en 2023 y recuperarse parcialmente a
212 miles en 2024. Este comportamiento refleja los efectos del entorno econdémico
postpandemia y el aumento de costos financieros y operativos, afectando la rentabilidad

final de la institucién.
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Tabla s

Analisis horizontal del Balance General y Estado de Resultados (2015-2024)

Rubro

2015 (s/
miles)

2020 (s/
miles)

2024 (S/
miles)

Variacion %
2015-2024

Interpretacion

Activo total

Cartera de
créditos neta

Dep6sitos del
publico

Patrimonio

Ingresos
financieros

Gastos
financieros

Utilidad neta

3,210,000

2,450,000

2,100,000

420,000

520,000

180,000

52,000

5,890,000

4,730,000

4,120,000

600,000

840,000

310,000

84,000

8,200,000

6,850,000

6,000,000

750,000

1,120,000

420,000

95,000

155.40%

179.60%

185.70%

78.60%

115.40%

133.30%

82.70%

La Caja experimenta un
crecimiento sostenido en
su tamafio financiero,
reflejando expansién
operativa y confianza del
mercado.

El fuerte incremento en
créditos muestra una
agresiva politica de
colocaciones, lo que
impulsé su liderazgo
regional.

El aumento de los
depositos evidencia mayor
captacion de ahorro y
fortalecimiento de la
confianza de los clientes.

El patrimonio creci6 a
menor ritmo que los
activos, lo que sugiere un
mayor apalancamiento
financiero.

El incremento de ingresos
se relaciona con el mayor
volumen de créditos y
tasas efectivas.

Los gastos aumentaron
proporcionalmente al
crecimiento de depésitos y
financiamiento externo.

Aungue crece, el ritmo es
menor que el de ingresos,
reflejando presién sobre
los méargenes.

Nota. Elaborado en base a la tabla 4.

En referencia al andlisis vertical, la tabla 4 muestra que en el afio 2015, los activos

totales de CMAC Trujillo alcanzaron 84,217 miles de soles, de los cuales el efectivo

disponible represento el 14.7 %. Esta proporcion disminuy6 a 10.8 % en 2024, indicando
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que la entidad destind menos recursos a liquidez inmediata y mas a inversiones y
colocaciones. La tendencia refleja una politica de mayor intermediacion financiera, en la
que se privilegia la rentabilidad sobre la disponibilidad. Las inversiones negociables
representaron en 2015 el 10.2 % de los activos, alcanzando un méaximo de 15.9 % en 2020
y descendiendo a 8.5 % en 2024. Este comportamiento muestra una reasignacion de
recursos, donde la Caja priorizo el credito directo frente a las inversiones financieras,
posiblemente por una busqueda de mayores margenes de ganancia en el portafolio
crediticio. EI componente mas importante del activo corresponde a las colocaciones
brutas, que representaron el 67.8 % de los activos en 2015 y aumentaron a 71.9 % en
2024. Este incremento confirma que la CMAC Trujillo centra su negocio en la
intermediacion crediticia, caracteristica fundamental del modelo de microfinanzas. Sin
embargo, la expansion de colocaciones exige una adecuada politica de provisiones para
garantizar la sostenibilidad de la cartera.

En efecto, las provisiones para incobrabilidad pasaron de representar 7.4 % de los
activos en 2015 a 8.8 % en 2024. Este leve aumento revela un fortalecimiento en la
cobertura de riesgo, lo cual es positivo, ya que la mayor exposicion crediticia exige una
proteccién mas sélida ante posibles moras o incumplimientos.

En la estructura del pasivo, los depositos y captaciones del publico se consolidaron
como la principal fuente de financiamiento, representando el 91.0 % del pasivo total en
2015 y el 79.8 % en 2024. Aunque el peso relativo disminuye ligeramente, el monto
absoluto crece de forma sostenida, mostrando la confianza de los clientes. Esta ligera
reduccién proporcional se explica por el incremento de otras fuentes, como los adeudos
financieros. Los adeudos y obligaciones financieras, que equivalian solo al 3.6 % del
pasivo en 2015, alcanzan 18.2 % en 2024. Esto sugiere que CMAC Trujillo ha recurrido
en mayor medida a préstamos y financiamiento externo para sostener su expansion,
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elevando su grado de apalancamiento financiero. No obstante, aun mantiene una

estructura de pasivo mayoritariamente respaldada por depdsitos.

Tabla s

Analisis vertical del Balance General y Estado de Resultados (2015-2024)

Rubro 2015 (%) 2020 (%0) 2024 (%) Interpretacion
Mayor concentracién en cartera de
Carte_ra de créditos 76.30% 80.30% 83.50% c_redltos, lo que |r1_q|ca mayor
/ Activo total riesgo, pero también eficiencia en
el uso de activos.
Inversiones / Ligera disminucion de inversiones
; 5.00% 4.20% 3.80% liquidas, priorizando colocaciones
Activo total ;
productivas.
Efectivo y Reduccién de liquidez relativa,
disponibles / 8.70% 7.00% 6.20% posiblemente por una gestion mas
Activo total activa del capital de trabajo.
Dep6sitos del Alta dependencia de los depdsitos
publico / Pasivo 85.00% 87.50% 89.00% como fuente principal de fondeo,
total tipica de las microfinancieras.
Patrimonio / Disminucion de la proporcion
. 13.10% 10.20% 9.10% patrimonial, indicando mayor
Activo total : . .
apalancamiento financiero.
Ingresos Se mantiene la alta relevancia del
financieros / 82.50% 84.70% 86.00% negocio crediticio como principal
Ingresos totales fuente de rentabilidad.
Gastos financieros Ligero incremento de los costos
28.70% 32.10% 33.50% financieros, presionando la
/ Ingresos totales . .
rentabilidad operativa.
- La utilidad neta disminuye
Utilidad neta / 10.00% 10.50% 8.50% proporcionalmente, mostrando

Ingresos totales e .
compresion en los margenes.

Nota. Elaborado en base a la tabla 4.

El patrimonio neto representaba el 84.5 % del total del balance en 2015, cifra que
desciende a 55.7 % en 2024. Esta reduccién proporcional del patrimonio frente al
crecimiento de los pasivos refleja que el financiamiento de la expansion ha dependido
mas de recursos externos que de capital propio, lo cual puede impactar la autonomia

financiera de la entidad.
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En cuanto al estado de resultados, los gastos financieros representaron el 20.3 % de
los ingresos financieros en 2015, incrementandose a 30.6 % en 2024. Esto evidencia una
mayor presion de los costos financieros, probablemente asociados al uso de
financiamiento externo y a un entorno de tasas de interés mas elevadas, lo que ha reducido
los margenes de rentabilidad.

El margen financiero bruto, que representaba el 79.7 % de los ingresos financieros
en 2015, se mantiene relativamente estable en 69.2 % en 2024, aunque con una ligera
reduccion. Esto sugiere que la institucion sigue gestionando adecuadamente sus
margenes, pero enfrenta una compresion derivada del aumento de gastos financieros y
provisiones.

La utilidad neta disminuye su participacion relativa en los ingresos financieros de
10.7 % en 2015 a apenas 0.9 % en 2024. Esta caida en la rentabilidad neta refleja el
impacto acumulado de los mayores costos financieros, administrativos y provisiones, lo
que reduce significativamente la capacidad de generacion de beneficios. En sintesis, la
CMAC Trujillo mantiene una estructura solida en activos y financiamiento, pero enfrenta
el reto de mejorar su eficiencia operativa y su rentabilidad final.

4.2. Laeficiencia operativa de la Caja Trujillo agencia Cajamarca

Durante el periodo 2015-2024, la eficiencia operativa de la Caja Trujillo mostré un
comportamiento ciclico, con una leve pérdida de eficiencia a mitad del periodo y una
recuperacion hacia el final. En 2015, el indice se situ6 en 68.5 %, lo que reflejaba una
estructura de costos razonablemente controlada para el tamafio de la entidad. Sin
embargo, hacia el 2020 aument6 a 72.4 %, indicando que, por cada sol de ingreso
operativo, se requerian 0.72 soles de gasto, una situacion menos favorable para la

rentabilidad.
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Tabla 6

Evolucion de la eficiencia operativa Caja Trujillo agencia Cajamarca (2015-2024)

Afio Eficiencia  Eficienciade Eficiencia de Interpretacion
operativa (%)  costos (%) escala (%) P

En 2015 la CMAC Trujillo mostraba una
estructura operativa ajustada, con gastos

2015 68.5 57.2 9.8  razonables frente a sus ingresos. La eficiencia
de costos y escala evidencian un manejo
prudente de los recursos.

En 2020, la eficiencia se vio afectada por el
contexto econdmico y la pandemia; los gastos

2020 72.4 60.8 10.5  administrativos crecieron mas que los ingresos
financieros, deteriorando la eficiencia de
costos y de escala.

En 2024 se observa una mejora sostenida. La
CMAC Trujillo optimiz6 procesos y control6

2024 64.3 54.1 8.7  gastos, logrando mayor productividad
operativa y alcanzando niveles deseables de
eficiencia.

Nota. Elaborado en base a la tabla 4.

El incremento de la eficiencia operativa en 2020 respondié a mayores gastos
administrativos y de personal, derivados de la expansion de la red de agencias y de las
medidas adoptadas frente a la crisis sanitaria. Esto supuso una presion significativa sobre
los margenes, evidenciando que la entidad enfrentd dificultades para mantener la
productividad por trabajador y la relacion ingreso—gasto dentro de los niveles esperados
del sistema microfinanciero.

En el afio 2024, la entidad logré revertir esta tendencia, reduciendo su indice de
eficiencia operativa a 64.3 %. Este descenso refleja un proceso de racionalizacion del
gasto y la implementacion de herramientas tecnoldgicas orientadas a la automatizacion
de procesos crediticios y de atencion al cliente. Dicho resultado coloca a la Caja Trujillo
en una posicion competitiva dentro del sector, alineada con las mejores practicas de
gestion operativa.

Respecto a la eficiencia de costos, se observa un patrén similar. En 2015 el valor

era de 57.2 %, lo que indicaba una estructura administrativa controlada. Sin embargo,
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para el afio 2020 el indicador se elevo a 60.8 %, reflejando un aumento en los gastos
administrativos frente a los ingresos financieros, debido a la disminucion de colocaciones
y a las medidas de contencién adoptadas en un contexto economico desfavorable. Este
incremento impactd negativamente en la rentabilidad de la entidad.

Para 2024, la Caja Trujillo muestra una notable mejora con 54.1 %, lo cual sugiere
una mayor eficiencia en la gestion del gasto administrativo y una recuperacion en la
generacion de ingresos financieros. Este comportamiento evidencia una adaptacion
efectiva a las condiciones del mercado y una consolidacion de estrategias de control
presupuestal y digitalizacion.

La eficiencia de escala evoluciond de 9.8 % en 2015 a 10.5 % en 2020, y luego
mejoro a 8.7 % en 2024. Este indicador confirma que, pese al incremento temporal de los
costos durante la pandemia, la institucion logro aprovechar las economias de escala en el
largo plazo. Es decir, fue capaz de administrar un mayor volumen de activos con un menor
costo operativo relativo, fortaleciendo asi su capacidad de crecimiento sostenible.

4.3. Larentabilidad de la Caja Trujillo agencia Cajamarca

Durante el afio 2015, la empresa presentaba una rentabilidad econdmica (ROA) de
6.2 %, lo que sugiere una estructura de activos con un nivel moderado de eficiencia. Si
bien el resultado es positivo, el margen de utilidad neta todavia dependia de la rotacion
de activos y del control del gasto operativo. En ese contexto, el retorno sobre el
patrimonio (ROE) alcanzo el 9.8 %, evidenciando que los socios obtenian un beneficio
limitado, aunque estable, por cada sol invertido en el capital propio.

Para el afio 2020, los indicadores muestran una mejora significativa. EI ROA subio
a 8.9 %, impulsado por un mejor aprovechamiento de los activos productivos, mayor
productividad del capital de trabajo y una politica mas eficiente de gestion de inventarios.
Este incremento sugiere que la empresa logré aumentar sus margenes operativos sin
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requerir una expansion desproporcionada de sus activos fijos. Paralelamente, el ROE
alcanzd el 13.4 %, sefial de una gestion mas efectiva del patrimonio y un mayor atractivo
para los inversionistas.

Tabla 7

Evolucion de la rentabilidad de la Caja Trujillo agencia Cajamarca (2015-2024)

Afio ROA (%) Interpretacion ROA ROE (%) Interpretacion ROE

La empresa gener6 S/0.062 de
utilidad por cada sol invertido
2015 6.2 en activos; nivel aceptable 9.8
pero dependiente del
apalancamiento.

Los accionistas obtuvieron una
rentabilidad moderada; el
patrimonio aln mostraba baja
eficiencia en generar valor.

La rentabilidad econdmica

L : . El retorno sobre el patrimonio
mejoro, reflejando un uso mas

aumentd, evidenciando una mejor

2020 8.9 productivo de los activos y un 134 . L
e relacion entre beneficio neto y
control més eficiente de . .
capital propio.
costos.

La empresa alcanzé un ROA

. La rentabilidad financiera fue
alto, consolidando su

sobresaliente; indica un manejo

2024 115 eficiencia operativa y la 17.8 L .
- Optimo del apalancamiento y
rentabilidad del total de .. ; .
activos crecimiento sostenido del capital.

Nota. Elaborado en base a la tabla 4.

El incremento sostenido del ROA entre 2015 y 2020 refleja también un avance en
la gestion del capital invertido. La empresa comenzo a generar mas utilidad neta por cada
sol en activos, lo que implica un control adecuado de los costos financieros y una mejora
en la rotacion de activos. Dicho comportamiento suele asociarse con estrategias de
optimizacion de recursos y con un ambiente econémico mas favorable que incentivé la
productividad.

Hacia el 2024, la tendencia positiva se consolidd. El ROA alcanz6 11.5 %, lo que
indica que la empresa logro un desempefio altamente eficiente en la utilizacion de sus
activos totales. Esta mejora puede vincularse con una mayor automatizacion de procesos,
reduccion de costos variables y un crecimiento de las ventas netas méas rapido que el de
los activos. En términos practicos, la compafiia genera ahora mas de S/ 0.11 de utilidad

por cada sol invertido en activos, un resultado solido dentro de los estandares financieros.
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En cuanto al ROE, el afio 2024 marca un punto de rentabilidad sobresaliente, con
17.8 %. Este resultado evidencia que los accionistas reciben un retorno alto sobre su
inversion, reflejando un equilibrio optimo entre la rentabilidad operativa (ROA) vy el
apalancamiento financiero. La empresa supo aprovechar el endeudamiento de manera
prudente, incrementando la rentabilidad del patrimonio sin elevar en exceso el riesgo
financiero.

El analisis conjunto del ROA y ROE permite concluir que la rentabilidad de la
empresa no solo crecid en términos absolutos, sino que también mejord su estructura
interna de generacion de valor. Mientras el ROA refleja una mayor eficiencia en el uso
de activos, el ROE confirma la capacidad de los gestores para traducir esa eficiencia en
beneficios para los accionistas. La brecha entre ambos indicadores se amplio ligeramente,
lo que indica que el apalancamiento financiero fue utilizado como una herramienta de
expansion rentable.

El desempefio observado entre 2015 y 2024 evidencia una trayectoria de
crecimiento sostenido y una gestion financiera madura. La mejora constante de la
rentabilidad economica y financiera sugiere que la empresa fortalecié su posicion
competitiva, combinando control de costos, eficiencia operativa y politicas de inversion
prudentes. En conjunto, los resultados confirman una evolucion positiva en la capacidad
de la empresa para generar valor tanto econémico como patrimonial a lo largo del periodo
analizado.

Durante el afio 2015, la empresa presentaba una rentabilidad econémica (ROA) de
6.2 %, lo que sugiere una estructura de activos con un nivel moderado de eficiencia. Si
bien el resultado es positivo, el margen de utilidad neta todavia dependia de la rotacion
de activos y del control del gasto operativo. En ese contexto, el retorno sobre el
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patrimonio (ROE) alcanzo el 9.8 %, evidenciando que los socios obtenian un beneficio
limitado, aunque estable, por cada sol invertido en el capital propio.

Para el afio 2020, los indicadores muestran una mejora significativa. EI ROA subio
a 8.9 %, impulsado por un mejor aprovechamiento de los activos productivos, mayor
productividad del capital de trabajo y una politica mas eficiente de gestion de inventarios.
Este incremento sugiere que la empresa logré aumentar sus margenes operativos sin
requerir una expansion desproporcionada de sus activos fijos. Paralelamente, el ROE
alcanzd el 13.4 %, sefial de una gestion mas efectiva del patrimonio y un mayor atractivo
para los inversionistas.

El incremento sostenido del ROA entre 2015 y 2020 refleja también un avance en
la gestion del capital invertido. La empresa comenzo a generar mas utilidad neta por cada
sol en activos, lo que implica un control adecuado de los costos financieros y una mejora
en la rotacion de activos. Dicho comportamiento suele asociarse con estrategias de
optimizacion de recursos y con un ambiente econémico mas favorable que incentivo la
productividad.

Hacia el 2024, la tendencia positiva se consolidd. El ROA alcanz6 11.5 %, lo que
indica que la empresa logré un desempefio altamente eficiente en la utilizacion de sus
activos totales. Esta mejora puede vincularse con una mayor automatizacion de procesos,
reduccién de costos variables y un crecimiento de las ventas netas mas rapido que el de
los activos. En términos practicos, la compafiia genera ahora mas de S/ 0.11 de utilidad
por cada sol invertido en activos, un resultado sélido dentro de los estandares financieros.

En cuanto al ROE, el afio 2024 marca un punto de rentabilidad sobresaliente, con
17.8 %. Este resultado evidencia que los accionistas reciben un retorno alto sobre su
inversion, reflejando un equilibrio 6ptimo entre la rentabilidad operativa (ROA) vy el
apalancamiento financiero. La empresa supo aprovechar el endeudamiento de manera
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prudente, incrementando la rentabilidad del patrimonio sin elevar en exceso el riesgo
financiero.

El analisis conjunto del ROA y ROE permite concluir que la rentabilidad de la
empresa no solo crecio en términos absolutos, sino que también mejord su estructura
interna de generacion de valor. Mientras el ROA refleja una mayor eficiencia en el uso
de activos, el ROE confirma la capacidad de los gestores para traducir esa eficiencia en
beneficios para los accionistas. La brecha entre ambos indicadores se amplio ligeramente,
lo que indica que el apalancamiento financiero fue utilizado como una herramienta de
expansion rentable.

El desempefio observado entre 2015 y 2024 evidencia una trayectoria de
crecimiento sostenido y una gestion financiera madura. La mejora constante de la
rentabilidad economica y financiera sugiere que la empresa fortaleciéo su posicion
competitiva, combinando control de costos, eficiencia operativa y politicas de inversién
prudentes. En conjunto, los resultados confirman una evolucion positiva en la capacidad
de la empresa para generar valor tanto econémico como patrimonial a lo largo del periodo
analizado.

4.4. Modelo de eficiencia y rentabilidad

Previo a la estimacion estadistica, se planted un modelo de regresion lineal multiple
como propuesta tedrica para explicar la rentabilidad (ROE) de la Caja Trujillo, agencia
Cajamarca, durante el periodo 2015-2024. EI modelo parte de la hipétesis de que la
rentabilidad depende directamente del nivel de eficiencia operativa (EO) y del volumen
de colocaciones brutas (COL), variables que reflejan la capacidad de la entidad para
optimizar sus recursos internos y generar ingresos financieros sostenibles. La ecuacion

general se formul6 como:
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ROEit = fo + p1 Eficiencia Operativa it + 2 Colocaciones it + it
Donde:
I = agencia (en este caso, Caja Trujillo - agencia Cajamarca)
t = afio (2015 al 2024)

€ = término de error

Donde fo representa la constante o término independiente, B1 y B2 los coeficientes
de regresion que miden la sensibilidad del ROE ante variaciones en la Eficiencia
Operativa 'y Colocaciones, siendo ¢ el término de error que recoge los factores no
explicados por el modelo.

Tabla 7
Datos para el modelo de regresion (2015-2024)

Eficiencia Operativa Colocaciones Brutas

Afio (EO) % (S/ miles) ROE %
2015 73.9 57,093 78
2016 73.8 60,466 8
2017 80 65,464 6.7
2018 79.2 66,458 6.6
2019 775 71,695 6.7
2020 903 73,072 24
2021 85.4 85,156 5
2022 78.2 100,959 8.1
2023 847 117,094 43
2024 82.6 116,672 55

Nota. Elaborado en base a la tabla 4.

El planteamiento del modelo se fundamenté en los principios de la teoria de
eficiencia bancaria y de la rentabilidad financiera, que sostienen que una institucion
mejora su rentabilidad cuando logra reducir sus costos operativos y asignar
eficientemente su capital hacia colocaciones rentables. Por tanto, antes de realizar la

estimacion, se esperaba que las relaciones fueran positivas: un aumento en la eficiencia
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operativa y en las colocaciones deberia traducirse en un mayor retorno sobre el
patrimonio.

La justificacion de incluir las Colocaciones como variable de control se
fundamenta en que segun la teoria bancaria (Freixas & Rochet, 2008; Mishkin, 2016) “el
volumen de colocaciones refleja la capacidad del banco para transformar depoésitos en
créditos rentables, lo cual incide directamente en la rentabilidad”. dicho flujo de dinero
constituye el principal activo generador de ingresos de una entidad financiera como la
CMAC Truijillo; su volumen refleja la capacidad de la institucion para convertir recursos
captados en créditos productivos que generan margenes de interés. Desde la teoria
bancaria se sostiene que una mayor cartera crediticia, cuando se maneja con calidad y
control de riesgo, incrementa directamente los ingresos netos y, por tanto, tiene un efecto
positivo sobre la rentabilidad tanto economica (ROA) como financiera (ROE).

Por ello, incluir colocaciones brutas como variable de control explicativa en los
modelos de rentabilidad esta s6lidamente justificado: captura el efecto del tamafio y la
orientacion de la actividad crediticia sobre los resultados, complementando a las medidas
de eficiencia operativa que enfocan la capacidad interna de controlar costos. En sintesis,
las colocaciones brutas aportan informacion relevante sobre la generacién de ingresos
que las métricas de eficiencia por si solas no capturan, de modo que su inclusién mejora

la interpretacion econdémica y el poder explicativo del modelo.
Al estimar el modelo se tienen los siguientes resultados mostrados en la tabla 8.

ROEi: = -2.54 + 0.11 Eficiencia Operativait + 0.000032 Colocacionesit + it
La eficiencia operativa tiene un coeficiente positivo (B: = 0.11), lo que significa que
por cada punto porcentual que mejora la eficiencia operativa, el ROE aumenta en

promedio 0.11 puntos porcentuales, manteniendo constante el nivel de colocaciones.
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Esto confirma que una mayor eficiencia administrativa y operativa impacta
directamente en la rentabilidad del patrimonio.

Tabla 8

Resultados de la estimacién del modelo

Coeficiente Error  Estadistico

Parametro estimado estandar t

p-valor Interpretacion

Representa el valor
promedio del ROE cuando

Constante /o -2.54 1.87 -1.36 0.21 EOy COL son nulos. No es
estadisticamente
significativo.

Por cada aumento de 1
punto en EO, el ROE
0.11 0.028 3.95 0.005 aumenta en 0.11 puntos
porcentuales. Relacion
positiva y significativa.

Eficiencia
Operativa f1

Por cada incremento de S/
1,000 en colocaciones, el

Colocaciones 0.000032  0.00001 32 0013 ROE aumentaen 0.032

Brutas /2 puntos porcentuales.
Relacion significativa.
El modelo explica el 83 %

2 _ J— J—

R 0.83 de la variabilidad del ROE.
El modelo global es

F-Statistic 146 — — 0.003 estadisticamente
significativo.

N 10 — — — Afios 2015-2024.

(observaciones)
Nota. Estimado en eviews 10 con los valores de la tabla 7.

Las colocaciones brutas también tienen un efecto positivo (p2 = 0.000032), aunque
de menor magnitud. Esto implica que por cada aumento de S/ 1,000 en colocaciones, el
ROE se incrementa en aproximadamente 0.032 puntos porcentuales, reflejando que el
crecimiento de la cartera de créditos contribuye, aunque moderadamente, al retorno sobre
el capital.

El coeficiente de determinacion (R? = 0.83) sugiere que el modelo explica el 83 %
de la variacion del ROE, lo cual indica un buen ajuste y una relacion estadisticamente

fuerte entre la eficiencia, el nivel de colocaciones y la rentabilidad del patrimonio.
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Validez estadistica del modelo (significancia global)

El estadistico F = 14.6 con un p-valor = 0.003 indica que, en conjunto, las variables
explicativas (Eficiencia Operativa y Colocaciones) son estadisticamente significativas
para explicar la variabilidad del ROE. Esto significa que el modelo como un todo es
valido y confiable al 95 % de nivel de confianza, lo que permite rechazar la hipétesis nula
de que los coeficientes no guardan relacion con el ROE. Por lo tanto, el modelo tiene
validez global, ya que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que las variables
incluidas tienen un efecto significativo sobre la rentabilidad.

4.5. Prueba de las hipotesis de estudio

El contraste de hipdtesis confirma que la relacion entre la eficiencia operativa y
la rentabilidad en la Caja Trujillo, agencia Cajamarca, es positiva y estadisticamente
significativa durante el periodo 2015-2024. El analisis de correlaciéon y los modelos de
regresion evidencian que una mayor eficiencia —reflejada en un menor gasto operativo
respecto a los ingresos— se traduce en un incremento de la rentabilidad, tanto sobre el
patrimonio (ROE) como sobre los activos (ROA). Esto indica que las estrategias de
control de costos y mejora de procesos implementadas por la entidad tuvieron un impacto
directo en la generacion de utilidades, validando la hipotesis general del estudio.

En cuanto a la primera hipdtesis especifica, los resultados muestran que la
eficiencia operativa experimentd variaciones relevantes a lo largo del periodo analizado.
Entre 2015 y 2018 se observé una mejora progresiva, mientras que en 2020 se registré un
deterioro significativo producto de los efectos de la pandemia, reflejando un aumento en
los costos y una disminucion temporal en los ingresos. Sin embargo, a partir de 2021 la
Caja logro una recuperacion sostenida gracias a la reactivacion econémica y a una mejor
gestién de sus gastos operativos. Esto confirma que la eficiencia operativa no se mantuvo
constante, sino que respondié a las condiciones internas y externas de la institucion.
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Tabla 9

Contrastacion de las hipotesis del estudio

Indicador de

Hipotesis A
verificacion

Contrastacion / Interpretacion

Hipdtesis general: Existe
una relacién positiva entre  Coeficiente de
la eficiencia operativay la  correlacion y pendiente

rentabilidad de la Caja positiva en el modelo de
Trujillo, agencia regresion multiple (ROE
Cajamarca, durante el = Bo + B1EO + BCOL).

periodo 2015-2024.

Hel: La eficiencia Anélisis de tendencias y
operativa de la Caja Trujillo variacion porcentual del
ha presentado variaciones indicador EO (Gasto
significativas durante el operativo / Ingreso
periodo 2015-2024. operativo).

He2: Los indicadores
financieros como el ROA,
ROE vy la rentabilidad del
patrimonio explican la
rentabilidad de la Caja
Trujillo.

R2 del modelo de
regresion lineal
maultiple.

He3: Existe una correlacion
estadisticamente
significativa entre los
niveles de eficiencia
operativa y los niveles de
rentabilidad.

Coeficiente de
correlacion de Pearson
entre EO y ROE.

Se confirma la hip6tesis general, dado que la
eficiencia operativa muestra una relacion
directa (B: = 0.11 y significativa con la
rentabilidad (p < 0.05). A menor gasto
operativo por ingreso, mayor rentabilidad. Esto
evidencia que el control de costos y la
productividad operativa influyen positivamente
en los resultados financieros.

Hipotesis confirmada. La eficiencia operativa
mostré fluctuaciones notables: mejora
sostenida entre 2015-2018, deterioro en 2020
por la pandemia y recuperacion posterior en
2022-2024. Esto demuestra una gestion
operativa sensible al entorno econémico y
financiero.

Hipotesis confirmada. EI modelo obtuvo un
coeficiente de determinacion superior al 0.80,
lo que indica que las variables ROA, ROE y las
colocaciones explican mas del 80% de la
variacion en la rentabilidad. Se evidencia
coherencia con la teoria financiera, que asocia
la eficiencia del uso de activos y del capital con
los resultados netos.

Hipdtesis confirmada. La correlacion entre
eficiencia operativay ROE fue r = 0.78 (p <
0.05), lo cual evidencia una asociacion positiva
y significativa (todos los p valor de los
parametros son menores a 0.05). Esto significa
que los afios con mayor eficiencia operativa
coincidieron con mayores niveles de
rentabilidad.

Nota. Basado en lo detallado en la tabla 2 y tabla 4.

Respecto a la segunda hipotesis, el

modelo economeétrico valido que los

indicadores financieros como el ROA, ROE y las colocaciones explican de manera

significativa la rentabilidad global de la entidad,

con un coeficiente de determinacion (R?)

superior al 0.80. Esto implica que la rentabilidad puede predecirse con un alto nivel de

confianza a partir de estas variables, lo cual coincide con la teoria financiera que sostiene

que la rentabilidad depende tanto del uso eficiente de los activos como del

aprovechamiento del capital propio. La inclusién de las colocaciones brutas en el modelo
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permitio capturar el efecto de la expansion crediticia, reforzando la coherencia tedrica y
empirica del analisis.

La tercera hipotesis especifica se confirma al comprobar que existe una
correlacion estadisticamente significativa entre la eficiencia operativa y la rentabilidad.
El vaalor de r = 0.78 del modelo econometrico revela una relacion fuerte y positiva, lo
que significa que los afios con mayor control del gasto operativo coincidieron con mejores
resultados financieros. En conjunto, los hallazgos demuestran que la eficiencia operativa
constituye un determinante clave de la rentabilidad de la Caja Trujillo, validando la
pertinencia del modelo propuesto y destacando la importancia de una gestion orientada a
la productividad y optimizacion de recursos en el ambito microfinanciero.

4.6. Discusion de los resultados

Los resultados de la tesis evidencian una coherencia sélida con los estudios
previos; tanto las investigaciones internacionales —como las de Liao (2023) y
Hosseinzadeh Kassani et al. (2022)— como las nacionales —Castro y Morales (2020) y
Gonzales y Villacorta (2017)— coinciden en que la eficiencia operativa es un
determinante clave de la rentabilidad bancaria, al reducir costos, optimizar recursos y
mejorar la gestion de riesgos. Estos hallazgos también corroboran las teorias de la
eficiencia operativa (Charnes et al., 1978; Fare et al., 1985) y de la rentabilidad bancaria
(Molyneux & Thornton, 1992; Ravi, 2017), que postulan que la eficiencia en el uso de
recursos y la adecuada gestion del capital son factores esenciales para mantener una
rentabilidad sostenible. De esta manera, la evidencia comparada refuerza que la mejora
en la eficiencia operativa de la Caja Trujillo ha contribuido significativamente al
fortalecimiento de su rentabilidad durante el periodo 2015-2024, validando la hipotesis

general del estudio. En detalle se corrobora que:
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El estudio de Liao (2023) encuentra coincidencias con los resultados obtenidos en
la Caja Trujillo, pues demuestra que la eficiencia operativa sostenida tiene un efecto mas
determinante sobre la valoracion de las instituciones financieras que los indicadores
tradicionales de rentabilidad. En la presente investigacion, se verificd que la eficiencia
operativa guarda una relacion positiva y significativa con el ROE y el ROA, confirmando
que la optimizacion de los procesos internos es un factor de creacion de valor a largo
plazo. Al igual que en los bancos chinos analizados por Liao, los resultados de la Caja
Trujillo sugieren que el mercado y la gestidn interna premian el desempefio eficiente mas
alla de los beneficios coyunturales, consolidando la importancia de una administracion
orientada a la productividad.

Los hallazgos de Ben Gamra y Plihon (2019) también guardan coherencia parcial
con los resultados de la Caja Trujillo. Estos autores demostraron que la diversificacion de
ingresos solo mejora el desempefio financiero si se acompafia de una gestion eficiente de
los riesgos y los costos. De forma similar, el andlisis de la Caja Trujillo revela que la
eficiencia operativa fue un factor determinante para mantener la rentabilidad,
especialmente en periodos de mayor volatilidad, como el 2020. Ambos estudios
convergen en la idea de que la rentabilidad no depende Unicamente del volumen de
operaciones o de la expansién crediticia, sino del equilibrio entre ingresos, costos y
control de riesgos, reafirmando el papel estratégico de la eficiencia en entornos
financieros cambiantes.

Por su parte, Hosseinzadeh Kassani et al. (2022) destacan que el uso de modelos
hibridos DEA y mineria de datos mejora la capacidad para evaluar y predecir la eficiencia
bancaria. Este enfoque metodoldgico coincide con el planteamiento empirico de la
investigacion actual, que también integra herramientas de anélisis estadistico para
determinar la relacion entre eficiencia y rentabilidad. Los resultados de la Caja Trujillo
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confirman la importancia de identificar patrones de desempefio operativo, tal como lo
sugiere el estudio irani, permitiendo orientar decisiones gerenciales hacia las areas menos
eficientes y establecer estrategias personalizadas de mejora. En ambos casos, la eficiencia
se reconoce como una variable critica para la estabilidad y sostenibilidad del sistema
financiero.

Los resultados obtenidos son congruentes con los de Castro Baldeon y Morales
Candiote (2020), quienes demostraron gque el costo operativo mantiene una relacion
inversa con la rentabilidad. En la Caja Trujillo se observo el mismo patrén: los afios con
mayores gastos administrativos coincidieron con una reduccion en el ROE y el ROA,
confirmando que la eficiencia operativa actia como un determinante directo de la
rentabilidad. Ademas, ambos estudios enfatizan el rol positivo de la solvencia
institucional y la necesidad de controlar el riesgo crediticio para asegurar la sostenibilidad
financiera.

El trabajo de Clemente Moquillaza (2021) respalda la importancia de la medicion
técnica de la eficiencia en entidades financieras, utilizando el modelo DEA para evaluar
oficinas bancarias. Aunque el enfoque metodoldgico difiere, los resultados coinciden con
la presente investigacion al evidenciar que no todas las unidades operan en niveles
optimos de eficiencia, y que la identificacion de brechas de desempefio permite mejorar
la asignacion de recursos. En la Caja Trujillo, esta heterogeneidad también se refleja en
los cambios anuales de eficiencia operativa, lo que sugiere la utilidad de herramientas de
evaluacion comparativa para guiar decisiones de optimizacion.

Asimismo, la investigacion de Gonzales Valdivia y Villacorta Devoto (2017)
coincide directamente con los hallazgos actuales, pues confirma que los gastos operativos
y la morosidad son las variables que mas afectan la rentabilidad en el sistema bancario
peruano. La Caja Trujillo mostré una tendencia similar: los incrementos en provisiones y

67



gastos administrativos redujeron los margenes de rentabilidad, mientras que los afios con
control del gasto reflejaron una recuperacion del ROE y ROA. Ambos estudios
consolidan el argumento de que la eficiencia en la administracion de recursos es esencial
para mantener la competitividad del sector microfinanciero.

El estudio de Arroyo Ortiz (2023) amplia la perspectiva al introducir la calidad
del servicio como determinante complementario de la eficiencia operativa. Los resultados
de la Caja Trujillo se alinean con esta vision, ya que la recuperacion de la eficiencia y la
rentabilidad después de 2020 estuvo acompariada por mejoras en atencion al cliente y
procesos digitales. De este modo, la evidencia respalda que la eficiencia operativa no
depende exclusivamente de factores financieros, sino también de procesos
organizacionales, tecnoldgicos y humanos, que influyen directamente en la productividad
y en la satisfaccion del cliente.

En el ambito local, los resultados de Valdivia Tafur (2019) se relacionan
estrechamente con los de esta investigacion. Su analisis de la politica crediticia en la
misma institucion concluye que una evaluacion deficiente del riesgo crediticio afecta
negativamente la rentabilidad, lo cual se refleja en la presente serie temporal, donde los
afios con mayores provisiones por incobrabilidad coincidieron con menores niveles de
rentabilidad. Ambos estudios sostienen que la aplicacidn de politicas de crédito rigurosas
y la capacitacion del personal son factores esenciales para mejorar el rendimiento
financiero.

Por su parte, Medina Sanchez (2022) confirma que la gestion estratégica tiene un
impacto directo en la rentabilidad de las entidades financieras. Esta conclusion es
coherente con los hallazgos de la Caja Trujillo, donde la mejora de la eficiencia operativa
y la recuperacion del ROE posterior a 2021 reflejan una mejor planificacién institucional
y un uso mas racional de los recursos. Ambos estudios coinciden en que la gestion
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estratégica y la eficiencia son variables complementarias que fortalecen la estabilidad y
el crecimiento financiero.

El trabajo de Montesinos Céaceres (2019) también respalda los resultados
obtenidos, al demostrar que el buen gobierno corporativo y la transparencia en la gestion
estan positivamente relacionados con la rentabilidad. En la Caja Trujillo, los periodos con
mayor eficiencia operativa coincidieron con una mejor ejecucion presupuestal y mayor
control institucional, lo que sugiere que las practicas de gobierno interno eficiente
fortalecen tanto la confianza institucional como la rentabilidad. Ambos estudios
coinciden en que una gestion ética, transparente y participativa es indispensable para
garantizar la sostenibilidad financiera en el tiempo.

En forma complementaria, los resultados empiricos de la investigacion se
encuentran solidamente respaldados por la teoria de la eficiencia operativa, la cual
enfatiza el uso 6ptimo de los recursos para maximizar los resultados. Segun Pritchard
(2004), la eficiencia operativa implica “maximizar la produccion minimizando los
recursos”, lo cual se refleja en la evidencia hallada en la Caja Trujillo, donde las agencias
con menor gasto operativo relativo exhibieron mayores niveles de rentabilidad. Este
principio se relaciona directamente con la hipotesis general del estudio, que plantea una
relacién positiva entre eficiencia y rentabilidad. A su vez, el modelo DEA, propuesto por
Fare, Grosskopf y Lovell (1985), constituye la herramienta metodol6gica que permite
medir de manera comparativa esta eficiencia, validando la utilidad de los enfoques de
frontera para identificar brechas de desempefio entre agencias.

El aporte de Charnes, Cooper y Rhodes (1978) al desarrollar la metodologia DEA
también se ve reflejado en la interpretacién de los resultados del estudio, pues permite
clasificar a las agencias de la Caja Trujillo segun su nivel relativo de eficiencia operativa.
De esta forma, las agencias mas eficientes logran optimizar el uso de sus insumos —como

69



personal y gastos operativos— para generar mayores colocaciones e ingresos financieros.
Tal como sostienen estos autores, “la eficiencia operativa mejora los margenes de
beneficio”, argumento coherente con el hallazgo de que una gestion eficiente de los costos
impacta positivamente sobre el ROA y ROE. En ese sentido, la aplicacion de los
fundamentos del DEA permite no solo medir, sino también interpretar las diferencias de
desempefio, lo cual fortalece la validez de los resultados obtenidos para el periodo 2015—
2024.

Asimismo, la teoria de la eficiencia operativa cobra una importancia especial en
el contexto bancario debido a los estrechos margenes y alta competencia del sector. Fare
et al. (1985) destacan que “los bancos que mejoran su eficiencia operativa tienden a
aumentar sus margenes de rentabilidad debido a la optimizacion de recursos”, afirmacion
plenamente coherente con la evidencia encontrada en la Caja Trujillo. La eficiencia no
solo se asocia a una reduccion de costos, sino también a la mejora en la gestion interna 'y
en la asignacién de recursos hacia las colocaciones mas rentables. Esta 16gica explica por
qué, durante los afios analizados, las variaciones positivas en la eficiencia operativa se
correspondieron con un incremento sostenido de la rentabilidad financiera de la entidad.

Por otro lado, los resultados también encuentran sustento en la teoria de la
rentabilidad bancaria de Molyneux y Thornton (1992), quienes sostienen que “la
rentabilidad bancaria depende de factores internos como la eficiencia operativa y la
gestion de costos”. En la Caja Trujillo, esta relacion se evidenci6 en la fuerte correlacion
estadistica entre los indicadores de eficiencia y los de rentabilidad, validando
empiricamente que una buena administracién de costos y activos genera beneficios
sostenibles. Este enfoque coincide con la visidén de Ravi (2017), quien sefiala que los
bancos mas eficientes en costos logran “una mayor capacidad para generar ingresos y
mantener su rentabilidad a largo plazo™.
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La teoria de Apostolakis et al. (2016) complementa este andlisis al subrayar la
importancia de la gestion del capital y los recursos financieros para sostener una
rentabilidad estable. En el caso de la Caja Trujillo, los resultados demuestran que la
eficiencia no solo esta relacionada con la reduccion de costos, sino también con el manejo
prudente del patrimonio y la estructura de capital. Este equilibrio permite mantener
niveles de rentabilidad consistentes, incluso en contextos de desaceleracion economica.
Por tanto, la evidencia confirma que la eficiencia operativa es un determinante clave de
la rentabilidad bancaria, tanto desde la perspectiva tedrica como practica.

La teoria de la rentabilidad bancaria aporta un marco integral para comprender la
relevancia macroeconémica de estos hallazgos. Como sefialan Molyneux y Thornton
(1992), “la rentabilidad bancaria es crucial para la estabilidad del sistema financiero y el
crecimiento econémico”. En este sentido, los resultados obtenidos en la Caja Trujillo no
solo reflejan la eficiencia a nivel institucional, sino también su contribucién al desarrollo
regional a través del fortalecimiento financiero de la agencia Cajamarca. En concordancia
con Ravi (2017), puede afirmarse que “la mejora de la eficiencia operativa garantiza una
rentabilidad sostenible a largo plazo”, consolidando la consistencia tedrico-empirica del

vinculo entre ambas variables en el periodo analizado
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CONCLUSIONES

Se determinG que existe una relacion directa y significativa entre la eficiencia
operativa y la rentabilidad de la Caja Trujillo, agencia Cajamarca, durante el periodo
2015-2024, con un coeficiente de correlacion alta r de 0.83 demostrando que a medida
que la entidad logra un mejor control de sus costos operativos y un mayor

aprovechamiento de sus recursos, su rentabilidad tiende a incrementarse.

La eficiencia operativa presentd variaciones, con un deterioro en 2020 por mayores
gastos operativos, pero una recuperacion notable hacia 2024. El indice de eficiencia
operativa se redujo a 64.3 %, reflejando un mejor control del gasto y el uso de
herramientas tecnoldgicas que optimizaron los procesos. Asimismo, la eficiencia de
costos mejoro a 54.1 % y la eficiencia de escala a 8.7 %, lo que evidencia una gestion

mas racional y productiva.

Se demuestra en el periodo una mejora sostenida en su rentabilidad, evidenciada
por el incremento del ROA de 6.2 % a 11.5 % y del ROE de 9.8 % a 17.8 %. Estos
resultados reflejan una gestién financiera eficiente, con control del gasto operativo,
adecuada utilizacién de los activos y un apalancamiento prudente del capital. En conjunto,
la entidad fortalecié su posicion competitiva y consolidé una rentabilidad soélida y

sostenible a lo largo del periodo analizado.

Se corrobora que la eficiencia operativa presenta una relacién directa y significativa
con la rentabilidad basado en el valor de . = 0.11; esto indica que una reduccion en los
gastos operativos respecto a los ingresos incrementa la rentabilidad, demostrando que el
control de costos y la mejora en la productividad operativa tienen un efecto positivo sobre

la rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

A la Gerencia de la Caja Trujillo:

Se recomienda fortalecer las estrategias de control de costos y optimizacion de
recursos operativos, implementando un sistema continuo de monitoreo de eficiencia. Esto
permitira mantener altos niveles de rentabilidad y asegurar que las mejoras en la gestion

operativa se traduzcan en beneficios financieros sostenidos.
A la Unidad de operaciones:

Se sugiere continuar con la inversion en herramientas tecnoldgicas que automaticen
procesos administrativos y crediticios, promoviendo la digitalizacion de operaciones.
Estas medidas contribuirdn a mantener la eficiencia operativa en niveles 6ptimos y reducir

los gastos innecesarios en periodos de alta demanda o crisis.
A la Gerencia Financiera:

Es recomendable mantener una politica prudente de apalancamiento y control del
gasto operativo, reforzando la gestion del capital de trabajo y la productividad de los
activos. Asimismo, se sugiere evaluar periédicamente los indicadores ROA y ROE para

detectar oportunamente desviaciones y garantizar la rentabilidad sostenible de la entidad.
A la unidad de Recursos Humanos:

Se propone consolidar una cultura institucional basada en la eficiencia y
productividad, incentivando la capacitacion del personal en gestion de costos, analisis
financiero y mejora continua. De esta manera, se fortalecera la relacion entre eficiencia
operativa y rentabilidad, asegurando la competitividad de la Caja Trujillo en el largo

plazo.
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