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RESUMEN

La tesis plante6 como objetivo determinar la relacion entre la educacion financiera
y la cultura del ahorro en los clientes de la Caja Trujillo, Agencia Cajamarca, durante el
afio 2025; la investigacion se enfoco en identificar cbmo los conocimientos, actitudes y
comportamientos financieros inciden en la capacidad, motivacion y frecuencia del ahorro
de los clientes de la institucion. La metodologia aplicada corresponde a un estudio de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, correlacional y transversal,
bajo un disefio no experimental. Se emplearon los métodos hipotético-deductivo y
analitico-sintético, lo que permitié contrastar la teoria con la evidencia empirica. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado, disefiado
en escala Likert, la unidad de analisis estuvo conformada por los clientes con cuentas de
ahorro de la agencia, se seleccion6 una muestra probabilistica de 317 clientes. Entre las
conclusiones, se comprob6 que existe una relacion positivay moderada entre la educacién
financiera y la cultura del ahorro, reflejando que, a mayor nivel de conocimientos,
actitudes y practicas financieras, los clientes tienden a mejorar su capacidad, motivacion
y frecuencia de ahorro. Asimismo, se evidencio que la dimension frecuencia del ahorro
mantiene una correlacién mas alta con la educacién financiera, lo cual sugiere que la
formacion financiera impacta directamente en la practica constante de ahorrar. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de promover programas de capacitacion financiera tanto
desde la Caja Trujillo como desde los propios clientes, con el fin de consolidar una cultura

de ahorro sostenible en el tiempo.

Palabras clave. educacion financiera, cultura del ahorro.



ABSTRACT

The thesis aimed to determine the relationship between financial education and the
culture of saving among clients of Caja Trujillo, Cajamarca Branch, during 2025. The
research focused on identifying how financial knowledge, attitudes, and behaviors
influence the clients’ capacity, motivation, and frequency of saving. The applied
methodology corresponds to an applied study with a quantitative approach, at a
descriptive, correlational, and cross-sectional level, under a non-experimental design. The
hypothetical-deductive and analytical-synthetic methods were employed, allowing theory
to be contrasted with empirical evidence. The technique used was a survey, and the
instrument was a structured questionnaire designed on a Likert scale. The unit of analysis
consisted of clients with savings accounts at the branch, and a probabilistic sample of 317
clients was selected. Among the conclusions, it was found that there is a positive and
moderate relationship between financial education and the culture of saving, reflecting
that higher levels of knowledge, attitudes, and financial practices tend to improve clients’
capacity, motivation, and frequency of saving. Furthermore, it was shown that the
dimension “frequency of saving” maintains a stronger correlation with financial
education, suggesting that financial training directly impacts the consistent practice of
saving. These findings highlight the need to promote financial training programs both
from Caja Trujillo and from the clients themselves, in order to consolidate a sustainable

saving culture over time.

Keywords: financial education, saving culture.
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INTRODUCCION

La educacion financiera se ha convertido en un pilar esencial para la estabilidad
econdmica de las familias y el desarrollo de una cultura de ahorro sostenible. En un
contexto donde las decisiones financieras personales repercuten directamente en la
calidad de vida y en la seguridad econdémica futura, resulta necesario comprender cémo
los conocimientos, actitudes y comportamientos en torno al dinero influyen en las
préacticas de ahorro de los individuos. En este sentido, el estudio cobra relevancia al
enfocarse en los clientes de la Caja Trujillo, Agencia Cajamarca, durante el afio 2025,
analizando la relacion entre la educacién financiera y la cultura del ahorro como
elementos claves para fortalecer la inclusién financiera. La problematica que motiva esta
investigacién se centra en que, a pesar de los esfuerzos de las instituciones financieras
por ofrecer productos y servicios accesibles, muchos clientes carecen de la formacion
suficiente para gestionar sus recursos de manera eficiente. Esta carencia se refleja en
dificultades para planificar gastos, destinar un porcentaje del ingreso al ahorro, limitando
asi el desarrollo de una disciplina financiera solida. Por ello, es fundamental identificar
en qué medida la educacion financiera contribuye a mejorar la capacidad, la motivacién
y la frecuencia de ahorro de los clientes, lo cual permitira orientar estrategias mas
efectivas desde las entidades financieras y reforzar el compromiso de los propios
ahorristas. La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre la educacién
financiera y la cultura del ahorro para ello, se disefié una investigacion de tipo aplicada,
con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, correlacional y transversal, empleando un
disefio no experimental. Los hallazgos del estudio buscan aportar evidencia empirica que
contribuya a la educacién financiera y a la consolidacion de una cultura de ahorro, de

interés tanto a las instituciones financieras como a los clientes.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION CIENTIFICO

1.1. El problema de investigacion
1.1.1.Situacion problematica y definicidn del problema

En el &mbito global, la cultura financiera se ha convertido en un componente clave
para promover el bienestar economico de las personas y la estabilidad financiera de los
paises. Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OECD,
2020), “la falta de educacion financiera impacta negativamente en la capacidad de las
personas para tomar decisiones econémicas informadas, lo que aumenta su vulnerabilidad
a riesgos financieros”. Un estudio de S&P Global (2015) revel6é que solo el 33% de la
poblacion adulta mundial tiene conocimientos basicos de finanzas, con tasas mas bajas
en regiones como América Latina (25%) y Africa (17%). Estos datos reflejan la necesidad
de fomentar programas educativos que fortalezcan las capacidades financieras.

Ademas, las tasas de ahorro a nivel mundial varian significativamente segin el nivel
de desarrollo de los paises. Por ejemplo, en Asia Oriental y el Pacifico, la tasa promedio
de ahorro bruto alcanzo el 40% del PIB en 2022, mientras que en América Latina apenas
super6 el 18% (Banco Mundial, 2023). Estas cifras destacan las brechas existentes en el
acceso a recursos financieros y la importancia de politicas pablicas que promuevan la
educacion y la inclusién financiera.

En Perq, los niveles de cultura financiera ain enfrentan grandes desafios. Segun un
estudio del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP, 2022), solo el 38% de los peruanos
comprende conceptos basicos como interées compuesto o diversificacion de riesgos.
Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2023) informd que el
60% de la poblacion adulta no cuenta con educacion financiera formal, lo que limita su
capacidad de planificacion econdmica. Esta situacion es especialmente critica en zonas

rurales, donde el acceso a informacion y productos financieros es limitado.



Por otro lado, el habito del ahorro es bajo entre los peruanos. Segun datos de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2023), solo el 32% de los adultos posee
una cuenta de ahorros formal, y un 70% de la poblacién recurre al ahorro informal, como
el uso de cajas o grupos comunitarios. Estas cifras reflejan la importancia de promover
estrategias que mejoren la cultura financiera y faciliten el acceso a servicios financieros
formales.

En la region de Cajamarca, la situacion financiera y los habitos de ahorro reflejan
los desafios sociales y econdmicos del pais. Un informe del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI, 2023) sefial6 que el 45% de los hogares en Cajamarca no
tiene acceso a servicios financieros formales. Asimismo, el 65% de la poblacion recurre
a métodos informales de ahorro, como el uso de alcancias o tandas, lo que evidencia una
falta de confianza en las instituciones financieras y un bajo nivel de educacion financiera.

En el caso de la Caja Trujillo, Agencia Cajamarca, un informe interno (2023) indicd
que solo el 25% de sus clientes realiza ahorros constantes, mientras que el resto tiene
préacticas de ahorro esporédicas o nulas. Ademas, el estudio destacd que el 40% de los
clientes no comprende plenamente los beneficios de los productos de ahorro disponibles.
Estas estadisticas subrayan la necesidad de implementar programas educativos y
camparias de sensibilizacion que promuevan la cultura financiera en la region.

1.1.2. Formulacion del problema

La cultura financiera es un aspecto fundamental para el desarrollo econémico de las
personas y las comunidades, ya que permite tomar decisiones informadas sobre el manejo
de los recursos y la planificacién econdémica. En Perq, la falta de educacion financiera
formal sigue siendo un desafio significativo. Segun el Banco Central de Reserva del Per(
(2022), solo el 38% de la poblacion comprende conceptos financieros basicos como

interés compuesto o diversificacion de riesgos, lo que limita su capacidad de ahorro e
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inversion. En este contexto, la poblacion de Cajamarca enfrenta mayores dificultades
debido a factores como la baja inclusion financiera y el limitado acceso a herramientas
educativas, lo que impacta directamente en sus habitos de ahorro y bienestar econémico.

Por otro lado, la relacidn entre la cultura financiera y el ahorro sigue siendo un tema
poco estudiado a nivel local, especialmente en instituciones como la Caja Trujillo,
Agencia Cajamarca. Esta situacion es preocupante, ya que el informe interno de la entidad
(2023) seriala que solo el 25% de sus clientes realiza ahorros de manera constante, lo que
refleja una falta de conciencia financiera y una débil practica del ahorro formal. Es
necesario comprender como los niveles de conocimiento, actitud y comportamiento
financiero de los clientes influyen en su capacidad, motivacion y frecuencia para ahorrar,
a fin de identificar estrategias que fomenten una gestion mas eficiente de sus recursos
econdmicos. Segun lo sefialado, se plantea la siguiente problematica:

Problema principal

¢Cudl es la relacion entre educacion financiera y la cultura del ahorro de los clientes
de la Caja Trujillo agencia Cajamarca afio 2025?

Problemas auxiliares

a. ¢Cual es la relacion entre educacion financiera y la dimensién capacidad de

ahorro de los clientes de la Caja Trujillo agencia Cajamarca afio 2025?
b. ¢Cual es la relacidn entre educacion financiera y la dimensién motivacién para
el ahorro de los clientes de la Caja Trujillo agencia Cajamarca afio 2025?
c. ¢Cudl es la relacion entre educacion financiera y la dimension frecuencia de

ahorro de los clientes de la Caja Trujillo agencia Cajamarca afio 2025?



1.2. Justificacion de la investigacion
1.2.1. Justificacion Cientifica

El estudio sobre la relacion entre la educacion financiera y la cultura del ahorro
tiene como base tedrica la Economia del Comportamiento y las teorias del consumo y el
ahorro, como las propuestas por Modigliani y Friedman. Estas teorias explican como el
conocimiento y los habitos financieros influyen en las decisiones econdmicas,
particularmente en el ahorro. Segun Lusardi y Mitchell (2014), “la alfabetizacion
financiera es esencial para tomar decisiones informadas y mejorar el bienestar
econémico”. Este enfoque cientifico permite analizar como las dimensiones de la
educaciéon financiera (conocimientos, actitudes y comportamientos) impactan las
précticas de ahorro en los clientes de instituciones financieras, aportando evidencia
empirica a la investigacion econémica y social.

Ademas, este estudio contribuye al campo de la educacion financiera, un area de
creciente interés debido a su influencia en la inclusién y el desarrollo econémico. La
OECD (2020) destaca que “una poblacién con mayores niveles de educacion financiera
esta mejor equipada para enfrentar crisis econdmicas y aprovechar las oportunidades del
sistema financiero formal”. Asi, el presente trabajo no solo se enmarca en teorias
consolidadas, sino que busca generar nuevos conocimientos aplicables al contexto local
y regional.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se justifica porque emplea una
investigacion cuantitativa basada en el uso de encuestas estructuradas con escala de
Likert, lo que permite medir de manera objetiva las percepciones y comportamientos de
los clientes en relacion con la educacion financiera y el ahorro. Este enfoque es
consistente con estudios previos en el area de educacion financiera y ahorro, como los

realizados por Atkinson y Messy (2012), quienes destacan que “las metodologias
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cuantitativas son cruciales para medir la alfabetizacion financiera y evaluar su impacto
en las decisiones economicas”.

Asimismo, la propuesta metodoldgica de este estudio es relevante porque se adapta
al contexto local, considerando las caracteristicas de los clientes de la Caja Trujillo,
Agencia Cajamarca. La seleccion de dimensiones especificas (capacidad, motivacion y
frecuencia del ahorro) y su medicion mediante indicadores claros proporciona datos
significativos para la formulacion de estrategias que mejoren los hébitos de ahorro,
generando un aporte valioso tanto para la institucion como para el &mbito académico.
1.2.2. Justificacion técnico-préctica

La investigacion se sustenta técnicamente en la necesidad de evaluar como la
educacion financiera puede ser empleada como una herramienta para mejorar los niveles
de ahorro en los clientes de instituciones financieras. La Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS, 2023) resalta que “el disefio de programas efectivos de educacion
financiera depende del analisis riguroso de las practicas actuales de ahorro y del
conocimiento financiero de los usuarios”. Este estudio permitira identificar las brechas
existentes en la educacion financiera de los clientes y proponer intervenciones especificas
para fortalecerla.

Ademas, se empleara tecnologia de procesamiento y analisis de datos, lo que facilita
la sistematizacion de la informacion obtenida a través de las encuestas. La técnica
utilizada no solo seréa eficaz para evaluar la relacion entre las variables estudiadas, sino
gue también podra ser replicada en futuros trabajos en otras regiones o instituciones con
caracteristicas similares, garantizando su aplicabilidad y utilidad técnica.

Desde una perspectiva practica, el estudio tiene el potencial de beneficiar
directamente a los clientes de la Caja Trujillo al promover una mayor comprension sobre

la importancia de la educacion financiera y su impacto en el ahorro. Segun la SBS (2023),
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“los usuarios con una mejor educacion financiera tienen mas probabilidades de planificar
su futuro econdémico y acceder a productos financieros formales”. Por lo tanto, los
resultados de esta investigacion podrian ser utilizados para disefiar programas de
capacitacion que fomenten hébitos financieros saludables entre los clientes. Asimismo,
este estudio permitira a la institucion identificar los factores que limitan el ahorro en su
clientela'y desarrollar productos o servicios financieros adaptados a sus necesidades. Esto
no solo mejorara la satisfaccion del cliente, sino que también fortalecera la competitividad
de la Caja Trujillo en el sector financiero, especialmente en regiones como Cajamarca,
donde el acceso a la banca formal ain es limitado.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

El estudio es relevante para la Caja Trujillo, ya que proporcionard informacién
clave sobre el perfil financiero de sus clientes, lo que permitira fortalecer sus estrategias
de inclusion financiera. Segin el Banco Mundial (2023), “las instituciones financieras
que invierten en la educacion de sus clientes obtienen mayores niveles de fidelizacion y
mejores resultados financieros a largo plazo”. Esta investigacion ayudara a la Caja
Trujillo a cumplir su mision de promover el bienestar econémico en la region, disefiando
soluciones financieras adaptadas a las necesidades locales.

Ademas, la investigacion contribuird al cumplimiento de objetivos estratégicos
institucionales relacionados con la responsabilidad social y la inclusion financiera. La
SBS (2023) senala que “la implementacion de programas educativos es un indicador clave
de compromiso social para las instituciones financieras”. De este modo, los resultados del
estudio seran un insumo valioso para la Caja Trujillo, fortaleciendo su rol como agente
de desarrollo en la region de Cajamarca.

A nivel personal, este estudio representa una oportunidad para contribuir al

conocimiento y desarrollo econémico de la region de Cajamarca, abordando una

6



problemética que afecta a gran parte de la poblacion. Ademas, permite desarrollar
habilidades en el &mbito de la investigacion cientifica, como el disefio metodolégico, la
recopilacion de datos y el andlisis estadistico. Segin Creswell (2014), “la investigacién
cientifica es una herramienta esencial para generar conocimiento que tenga un impacto
positivo en la sociedad”. Asimismo, este trabajo fortalece el compromiso personal con la
educacién financiera como un medio para reducir la desigualdad econémica y fomentar
la inclusion social. La oportunidad de investigar sobre la relacion entre la educacién
financiera y el ahorro no solo enriquece mi formacion académica, sino que también
permite generar propuestas que contribuyan al desarrollo econémico sostenible en una
region con importantes desafios sociales y econémicos.

1.3. Limitaciones de la investigacion

Una posible limitacion del presente estudio es la baja participacion de los clientes
de la Caja Trujillo, Agencia Cajamarca, en las encuestas, lo que podria afectar la
representatividad de los resultados. Para superar esta limitacion, se propone diversificar
los canales de comunicacion, como visitas presenciales en la agencia, correos
electrénicos, redes sociales y mensajes directos. Ademas, se puede ofrecer incentivos no
monetarios, como la entrega de informes personalizados sobre los resultados del estudio,
talleres gratuitos sobre educacion financiera o material educativo relacionado,
garantizando siempre la confidencialidad y explicando el propdsito del estudio para
generar confianza y fomentar la participacion activa.

Otra limitacion posible es el riesgo de respuestas subjetivas o sesgadas por parte de
los clientes, lo que podria influir en la precision de los datos recolectados. Para mitigar
este riesgo, se utilizaran cuestionarios estructurados y validados previamente, disefiados
con preguntas claras y de facil comprension. Asimismo, se propone complementar los

datos obtenidos a través de las encuestas con el analisis de informacién secundaria, como
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reportes financieros o estudios similares realizados en la region, lo que permitird

triangular los datos y mejorar la confiabilidad y validez de los resultados del estudio.

1.4.

1.5.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: La investigacion se desarrolla en el ambito de la ciudad de

Cajamarca.

Delimitacion temporal: La investigacion se desarrolla en el afio 2025.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion entre la educacion financiera y la cultura del ahorro de los

clientes de la Caja Trujillo, Agencia Cajamarca, en el afio 2025.

Obijetivos Especificos

a. Determinar la relacion entre educacion financiera y la dimensién capacidad de
ahorro de los clientes de la Caja Trujillo agencia Cajamarca afio 2025.

b. Establecer la relacion entre educacion financiera y la dimensién motivacion
para el ahorro de los clientes de la Caja Trujillo agencia Cajamarca afio 2025.

c. Determinar la relacién entre educacion financiera y la dimensidon frecuencia de

ahorro de los clientes de la Caja Trujillo agencia Cajamarca afio 2025.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Mendoza Campuzano, J. C. (2020). "La cultura financiera y su incidencia en el
nivel de desarrollo socioecondmico de los habitantes del canton Montecristi”.
{Universidad Estatal del Sur de Manabi}. El estudio tuvo como objetivo analizar la
influencia de la cultura financiera en el desarrollo socioeconémico de los habitantes del
canton Montecristi, con el proposito de identificar estrategias que mejoren la educacion
financiera en la poblacion. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa con un disefio
descriptivo-correlacional, aplicando encuestas estructuradas a 250 habitantes del cantén
Montecristi para evaluar su nivel de conocimiento financiero, comportamiento de ahorro
e inversion. Se emplearon analisis estadisticos para medir la relacién entre la cultura
financiera y el bienestar socioeconémico. Las conclusiones indicaron que el 60% de los
encuestados carecia de conocimientos financieros basicos, lo que limitaba su capacidad
de ahorro e inversion. Ademas, se encontrd que las personas con mayor educacion
financiera presentaban mejores condiciones econémicas y mayor estabilidad en sus
finanzas personales. Se recomendo6 la implementacion de programas de capacitacién
financiera dirigidos a la poblacion para fomentar habitos de ahorro y planificacién

econdémica.

Pantoja, S. E. M., & Pérez, V. A. A. (2020). "La cultura financiera y los patrones
de ahorro en los comerciantes del mercado central de San Salvador”. {Universidad de El
Salvador}. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la cultura financiera y
los habitos de ahorro de los comerciantes del mercado central de San Salvador. Se utilizd

un enfoque cuantitativo con disefio correlacional, aplicando encuestas a 350 comerciantes
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para medir conocimientos financieros, comportamiento de ahorro y uso de productos
financieros. Se empled un anélisis de regresion lineal para identificar la relacion entre
estas variables. Las conclusiones indicaron que el 60% de los comerciantes no tenia
acceso a informacién financiera formal y el 72% administraba sus finanzas de manera
empirica. Solo el 28% tenia una cuenta de ahorros activa y apenas el 15% realizaba
depdsitos regulares. Se concluy6 que la educacion financiera es un factor determinante

para mejorar la estabilidad econdémica de los comerciantes.

Garcia, M. L. (2019). "Factores que inciden en la cultura financiera de los
estudiantes de maestria en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, México".
{Universidad Autonoma de Nuevo Ledn}. El estudio tuvo como objetivo identificar los
factores que influyen en la cultura financiera de los estudiantes de maestria en esta
universidad. Se utilizé un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo y correlacional,
aplicando encuestas a 300 estudiantes para medir conocimientos financieros, actitudes
hacia el ahorro y uso de productos financieros. Se empled estadistica descriptiva y
correlacional para el analisis de datos. Las conclusiones mostraron que el 65% de los
estudiantes desconocia conceptos clave como tasas de interés y diversificacion de
inversiones. Ademas, el 40% tenia deudas educativas que afectaban su capacidad de
ahorro. Se recomendé integrar la educacion financiera en los programas universitarios

para mejorar la toma de decisiones econdmicas de los estudiantes.

A nivel nacional

Ruiz Castillo, D. (2021). "Educacién financiera y capacidad de ahorro de los
clientes del BBVA Continental, oficina Jaén". {Universidad Sefior de Sipan}. El objetivo
del estudio fue analizar la relacion entre la educacion financiera y la capacidad de ahorro

de los clientes del BBVA Continental en Jaén. Se empled un enfoque cuantitativo de tipo
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descriptivo-correlacional, aplicando encuestas a 250 clientes para medir conocimientos
financieros, planificacion del ahorro y uso de productos bancarios. Se analizaron los datos
mediante estadistica descriptiva e inferencial. Las conclusiones sefialaron que el 58% de
los clientes tenia conocimientos basicos sobre productos financieros, pero no los
aplicaban correctamente. Asimismo, solo el 32% realizaba un ahorro programado,
mientras que el 68% ahorraba de manera informal. Se destaco la importancia de fortalecer
la educacion financiera para mejorar la capacidad de ahorro y planificacion econémica

de los clientes.

Canaza, C. S. E. (2023). "Cultura financiera y capacidad de ahorro de los
comerciantes del mercado San José, Juliaca”. {Universidad César Vallejo}. El estudio
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura financiera y la capacidad de
ahorro de los comerciantes del mercado San José en Juliaca. Se utilizd un disefio
cuantitativo y correlacional, encuestando a 270 comerciantes para medir conocimientos
financieros, habitos de ahorro y uso de productos financieros. Se aplicaron pruebas
estadisticas de correlacion para el analisis de datos. Las conclusiones revelaron que el
74% de los comerciantes no tenia formacion en educacién financiera, lo que influia
negativamente en su capacidad de ahorro. Solo el 22% tenia una cuenta de ahorros activa
y el 61% manejaba su dinero en efectivo sin registros formales. Se recomendd
implementar programas de capacitacion financiera para mejorar la gestion del dinero en

este sector.

Pérez, J. L. (2020). "Cultura financiera: factor clave en las finanzas personales™.
{Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo}. El objetivo de este estudio fue
analizar la importancia de la cultura financiera en la toma de decisiones economicas y su

impacto en la estabilidad financiera de los individuos. Se utilizé un disefio cuantitativo
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descriptivo, encuestando a 200 personas para evaluar su nivel de conocimientos
financieros, actitudes hacia el ahorro y comportamiento financiero. Se empled estadistica
descriptiva para analizar los datos. Las conclusiones indicaron que el 63% de los
encuestados desconocia los beneficios de los fondos de inversion y las tasas de interés
bancarias, mientras que el 47% utilizaba tarjetas de crédito sin conocer su costo real. Se
concluyd que la educacidn financiera es clave para mejorar la estabilidad econémica y

reducir el sobreendeudamiento.

A nivel local

Lopez Arévalo, M. E. (2022). "Cultura financiera de los trabajadores
administrativos de la sede de la Universidad Nacional de Cajamarca”. {Universidad
Nacional de Cajamarca}. El estudio tuvo como objetivo analizar el nivel de educacion
financiera y su impacto en la planificacién econdmica de los trabajadores administrativos
de la universidad. Se aplic6 un disefio descriptivo-correlacional, encuestando a 180
trabajadores para medir conocimientos financieros, planificacion del ahorro y uso de
productos financieros. Se emple6 analisis estadistico descriptivo y correlacional para
evaluar los datos. Las conclusiones indicaron que el 55% de los trabajadores no realizaba
un presupuesto mensual y el 72% tenia deudas con tarjetas de crédito. Se concluyé que la
falta de educacion financiera afecta la planificacion economica de los empleados y se

recomendd la implementacion de programas de capacitacion financiera.

Becerra Garcia, K. L. (2021). "Cultura financiera y capacidad de ahorro de los
socios de la Coopac Norandino Ltda, Jaén". {Universidad Nacional de Cajamarca}. El
objetivo de la investigacion fue analizar la relacion entre la cultura financiera y la
capacidad de ahorro de los socios de la cooperativa. Se aplicd un disefio cuantitativo con

enfoque correlacional, encuestando a 220 socios para evaluar conocimientos financieros,
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comportamiento de ahorro y acceso a servicios financieros. Se utilizaron andlisis de
correlacion para interpretar los datos. Las conclusiones evidenciaron que solo el 30% de
los socios tenia conocimientos adecuados sobre ahorro e inversion, mientras que el 45%
desconocia los beneficios de los créditos formales. Se resalto la necesidad de fortalecer
la educacion financiera en cooperativas para mejorar la capacidad de ahorro y la

estabilidad econdmica de los socios.

Véasquez Ruiz, A. (2018). "Cultura financiera y cultura de ahorro en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota". {Universidad Nacional Autonoma de Chota}. El estudio tuvo como
objetivo analizar la relacion entre la cultura financiera y la cultura de ahorro en los
estudiantes de contabilidad de la universidad. Se aplicé un disefio cuantitativo con
enfoque descriptivo-correlacional, encuestando a 250 estudiantes para evaluar su nivel de
conocimientos financieros, sus habitos de ahorro y la planificacion de sus finanzas
personales. Se emplearon andlisis estadisticos de correlacidn y pruebas de hipétesis para
determinar la relacion entre las variables. Las conclusiones indicaron que el 68% de los
estudiantes no tenia conocimientos adecuados sobre planificacion financiera y que el 52%
no realizaba presupuestos personales. Ademas, se evidencid que aquellos estudiantes con
mayor educacion financiera tenian una mayor cultura del ahorro formal. Se recomendd
incorporar cursos de educacion financiera en el plan de estudios universitario para

mejorar la capacidad de ahorro y gestion financiera de los estudiantes.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Lateoria del consumoy el ahorro
La teoria del consumo y el ahorro engloba enfoques econdmicos fundamentales

que explican como los individuos toman decisiones sobre el consumo y el ahorro a lo
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largo de su vida. Una de las contribuciones mas relevantes proviene de la Teoria del Ciclo
de Vida, propuesta por Franco Modigliani, quien sostiene que "los consumidores
planifican su consumo y ahorro para maximizar su bienestar a lo largo de toda su vida,
ajustando sus decisiones segun sus ingresos en cada etapa” (Modigliani & Brumberg,
1954). Complementando esta vision, Milton Friedman desarrollé la Hipdtesis del Ingreso
Permanente, que plantea que "el consumo no depende Unicamente del ingreso actual, sino
del ingreso promedio esperado durante toda la vida™ (Friedman, 1957). Ambos modelos
destacan la importancia de planificar el ahorro para suavizar el consumo frente a las

fluctuaciones de ingresos.

Franco Modigliani y Milton Friedman son considerados los pilares de esta teoria.
Modigliani introdujo la idea de que las personas ahorran durante sus afios laborales para

mantener un nivel de consumo estable en la jubilacion.

Figura 1
La Teoria del Ciclo de Vida de Modigliani
La teoria postula
Riqueza heredada que los individuos
Rigqyeza Seguridad Social planifican su
Tipos de interés consumo y ahorro
Riqueza a transmitir alolargodesu
vida para
Relnta mantener un nivel
de vida estable.
Ahorro
/
Consumo Des-ahorr
|
Edad de Fin de
Jubilacion la vida

Nota. La figura muestra como los individuos generan ingresos durante su vida activa, acumulan ahorros y
luego los utilizan durante su jubilacion. La renta se mantiene constante en la etapa activa, permitiendo el
ahorro. En la jubilacion, los ahorros se utilizan para cubrir los gastos, generando una fase de desahorro.
Tomado del libro de Mankiw, N. G. (2020). Macroeconomia (102 ed.). Antoni Bosch.
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La teoria del ciclo de vida del consumo de Modigliani plantea que los individuos
planifican su consumo y ahorro a lo largo de su vida con el objetivo de mantener un nivel
estable de bienestar. Durante la etapa de vida activa, las personas generan ingresos,
ahorran y acumulan riqueza para utilizarla en la jubilacion, cuando sus ingresos
disminuyen. Este comportamiento busca evitar fluctuaciones drésticas en el consumo y
garantizar estabilidad econémica en la vejez. Como sefiala Mankiw (2020), "las personas
intentan suavizar su consumo a lo largo de su vida, ahorrando en los afios de ingresos
altos y gastando en los afios de ingresos bajos™ (p. 45). En este modelo, la acumulacién
de riqueza durante la vida activa permite a los individuos sostener su nivel de consumo
en la jubilacién. Sin embargo, factores como la seguridad social, la riqueza heredada y
los tipos de interés pueden influir en esta planificacion. La figura ilustra como los ahorros
se acumulan en los afios laborales y se reducen progresivamente en la etapa de retiro,
generando un periodo de desahorro. Asi, como indica Mankiw (2020), "el ahorro no es
solo una respuesta a la diferencia entre ingresos y consumo, sino una estrategia racional

para optimizar el bienestar a lo largo del ciclo de vida" (p. 46).

Por su parte, Milton Friedman argumento que los individuos ajustan su consumo
en funcién de su ingreso "permanente” y no del ingreso "transitorio”, destacando la
influencia de las expectativas futuras. Friedman desarrollo la Hipotesis del Ingreso
Permanente, segun la cual los individuos toman decisiones de consumo basadas en su
ingreso esperado a largo plazo, en lugar de responder Unicamente a fluctuaciones
temporales en sus ingresos. Esto significa que las personas no gastan todo su ingreso
adicional inmediato, sino que ajustan su consumo en funcion de lo que consideran su
nivel estable de ingresos a lo largo del tiempo. Como explica Friedman (1957), el

consumo de un individuo en un momento dado no depende solamente de su ingreso
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corriente, sino de su ingreso esperado en el futuro” (p. 21). En este sentido, los
consumidores utilizan el ahorro y el endeudamiento para suavizar su nivel de consumo,

evitando grandes fluctuaciones ante cambios transitorios en sus ingresos.

Esta teoria implica que politicas econémicas como reducciones de impuestos o
transferencias temporales de dinero pueden tener un impacto limitado en el consumo
agregado, ya que los individuos no consideran estos ingresos adicionales como
permanentes. De acuerdo con Friedman (1957), "los cambios transitorios en el ingreso
tienen poco efecto sobre el consumo, ya que los individuos prefieren distribuir sus gastos
a lo largo del tiempo™ (p. 32). Por lo tanto, la estabilidad en el ingreso permanente es
clave para determinar los patrones de consumo, explicando por qué el gasto de los hogares
no varia drasticamente ante ingresos inesperados y reafirmando la importancia de las

expectativas econdmicas en la toma de decisiones financieras.

Autores posteriores han ampliado estas ideas. Hall (1978) afiadié el concepto de
"consumo racional”, argumentando que los consumidores ajustan sus decisiones en
funcion de nueva informacion econdémica. Ademas, Deaton (1992) destac6 como la
incertidumbre en los ingresos y la restriccion crediticia pueden afectar la capacidad de

ahorro, especialmente en paises en desarrollo.

"Los consumidores buscan estabilizar su consumo, independientemente de los

picos y valles en sus ingresos transitorios” (Friedman, 1957).

"El ahorro es una herramienta clave para la seguridad econdmica en la vejez"

(Modigliani & Brumberg, 1954).

La Teoria del Consumo y el Ahorro es fundamental para entender como las
decisiones individuales impactan la economia en su conjunto. Segun Modigliani, el
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ahorro agregado de una sociedad es esencial para financiar la inversion y el crecimiento
econdmico” (Modigliani, 1963). Esta teoria también permite a los gobiernos y bancos
centrales prever como los cambios en las politicas fiscales o monetarias afectan el

comportamiento del consumo y el ahorro.

Por ejemplo, en épocas de recesion econdmica, los consumidores tienden a reducir
su consumo y aumentar el ahorro, lo que puede frenar la recuperacion econémica. En
contraste, un aumento en el ingreso disponible fomenta el consumo, lo que impulsa el

crecimiento del PIB.

"El ahorro constituye una fuente principal de acumulacion de capital en una

economia” (Modigliani, 1963).

"Las expectativas de ingresos futuros determinan cémo las personas responden a

cambios en las politicas econdémicas" (Friedman, 1957).

2.3.  Marco conceptual
2.3.1. Laeducacion financiera

La educacion financiera se define como "una combinacion de conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos ante la toma de decisiones financieras, con el
objetivo de lograr el bienestar financiero del individuo™ (Castafion Nieto, 2016, p. 2). Esta
comprension abarca desde la elaboracion de presupuestos hasta la planificacion de

inversiones y la gestion de deudas.

La educacion financiera es el proceso mediante el cual los individuos adquieren y
mejoran estas competencias. EI Banco de Esparia (2020) sefiala que busca "mejorar las
competencias financieras de la ciudadania, proporcionando las herramientas y la
informacién adecuadas para una toma de decisiones fundamentada”. Este proceso
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educativo es esencial para que las personas puedan tomar decisiones informadas y

responsables en su vida econémica diaria.

La importancia de la educacion financiera en la economia es significativa. Una
poblacién con altos niveles de educacion financiera estd mejor equipada para tomar
decisiones que promueven el bienestar econdmico personal y colectivo. Segun un articulo
en El Pais, "es bueno tener una buena educacion financiera, para gestionar mejor nuestro
dinero y para conocer mejor nuestras oportunidades y los riesgos que tienen los productos
financieros" (El Pais, 2021). Ademas, la educacién financiera contribuye a la estabilidad
del sistema financiero en su conjunto, ya que los individuos informados son menos

propensos a tomar decisiones que puedan generar riesgos sistémicos.

En el contexto peruano, la educacién financiera presenta desafios y oportunidades.
Segun datos de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Peru (SBS), "el 46%
de la poblacién peruana cuenta con un nivel medio de educacién financiera 'y un 13%
tiene un nivel adecuado; pero aun hay un 41% que carece de capacidades financieras"
(SBS, 2023). Este dato refleja la necesidad de fortalecer la educacion financiera en el pais

para promover una mayor participacion en el sistema financiero formal.

La educacion financiera y la cultura del ahorro estan estrechamente relacionados,
ya que el conocimiento y la educacién en temas financieros influyen directamente en la
capacidad de una persona para gestionar sus ingresos y planificar su futuro econémico.
Segun Lusardi y Mitchell (2014), "las personas con mayor alfabetizacion financiera
tienen méas probabilidades de ahorrar y de planificar su jubilacion™ (p. 7). Esto se debe a
que la educacion financiera permite comprender conceptos clave como tasas de interés,
inflacion y diversificacidn de inversiones, lo que facilita la toma de decisiones informadas

sobre como y cuando ahorrar. De esta manera, quienes poseen una solida educacién
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financiera pueden evitar el endeudamiento excesivo y desarrollar habitos de ahorro que

les brinden estabilidad econdmica a largo plazo.

Ademas, la educacion financiera fomenta el ahorro al proporcionar herramientas
para establecer metas financieras realistas y sostenibles. De acuerdo con un informe del
Banco Mundial (2020), "las personas con educacion financiera son méas propensas a
utilizar cuentas de ahorro formales y a participar en mecanismos de inversion a largo
plazo™ (p. 15). Esto demuestra que la formacion en finanzas personales no solo incentiva
el ahorro individual, sino que también contribuye al desarrollo econémico general al
incrementar la estabilidad de los hogares y reducir su vulnerabilidad ante crisis
econdémicas. En paises como Perd, donde la inclusion financiera ain es limitada,
fortalecer la educacion financiera es clave para mejorar las tasas de ahorro y promover un
crecimiento econémico mas equitativo y sostenible "la educacion financiera entrega
herramientas a las personas para tomar decisiones efectivas que permitan mejorar su

bienestar economico" (Garcia et al., 2017, p. 3).

2.3.2. Dimensiones de la educacién financiera

Dimension 1. Conocimiento financiero

El conocimiento financiero se refiere al grado en que una persona comprende
conceptos financieros esenciales como ahorro, inflacion, tasas de interés, inversion y
manejo de deudas. Segin Lusardi y Mitchell (2014), “el conocimiento financiero es
fundamental para tomar decisiones economicas informadas y eficientes a lo largo de la
vida”. Por su parte, Atkinson y Messy (2012) afirman que “implica una comprension de
los productos financieros, los conceptos y los riesgos, asi como la habilidad, motivacion

y confianza para aplicar dicho conocimiento”.
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Importancia para la economia:

El conocimiento financiero permite a los ciudadanos actuar de manera mas
racional en sus decisiones econdémicas, lo cual mejora el funcionamiento del sistema
financiero y reduce los riesgos de endeudamiento y exclusion financiera. Ademas,
fomenta la inclusién y estabilidad econémica en los hogares y contribuye a una mejor
asignacion de los recursos en la economia (Banco Mundial, 2020).

En el contexto de los clientes de la Caja Trujillo, el conocimiento financiero
influye directamente en su capacidad de comprender productos de ahorro, evaluar sus
beneficios y tomar decisiones financieras acertadas, afectando asi su comportamiento de
ahorro.

Indicador:

Conocimiento sobre conceptos financieros béasicos (ahorro, crédito, inflacion,
interés, presupuesto, etc.). Se refiere al grado de comprensidn que tienen los clientes sobre
conceptos econdmicos y financieros elementales como: ahorro, presupuesto, inflacion,
interés simple y compuesto, productos financieros y endeudamiento responsable. Este
conocimiento permite evaluar su capacidad para tomar decisiones financieras informadas.
Un mayor nivel de conocimiento se asocia con una mejor gestion financiera personal y
mayor predisposicion al ahorro.

Dimension 2. Comportamiento financiero

El comportamiento financiero se refiere a las acciones que las personas realizan
en torno al uso, gestion y planificacion del dinero. Para OECD (2016), “es la
manifestacion practica de la educacion financiera a través de las decisiones y habitos

13

financieros cotidianos”. Mientras que Potrich et al. (2016) sefalan que ‘el
comportamiento financiero refleja la capacidad de administrar ingresos y gastos, priorizar

necesidades y realizar planificacion a corto y largo plazo™.
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Importancia para la economia:

El desarrollo de habitos financieros saludables en la poblacién mejora la eficiencia
en el uso de los recursos y promueve la estabilidad econémica individual y colectiva.
Ademas, previene el sobreendeudamiento y la informalidad financiera, favoreciendo una
cultura de ahorro y prevision que impulsa el desarrollo econémico local.

Los habitos de planificacion y gestion del dinero de los clientes de la Caja Trujillo
influyen directamente en su practica del ahorro. Un comportamiento financiero ordenado
puede incrementar la frecuencia y la cantidad del ahorro.

Indicador:

Habitos de gestion del dinero y planificacion financiera (uso de presupuestos,
control de gastos, planificacion de pagos y ahorro). Este indicador mide la frecuencia y
consistencia con la que los clientes aplican practicas como la elaboracion de presupuestos,
el control de gastos, la planificacion del ahorro, el pago de deudas y el cumplimiento de
metas financieras. Un comportamiento financiero positivo implica la adopcion de
conductas responsables en el uso diario del dinero, lo cual tiene efectos directos en la
capacidad de ahorro y estabilidad econémica personal.

Dimensién 3. Actitud financiera

La actitud financiera alude a las creencias, percepciones y predisposicién de una
persona hacia el manejo de sus finanzas. Segun Remund (2010), “la actitud financiera
estd compuesta por factores como la confianza, la disposicion a ahorrar y el nivel de
interés personal en temas financieros”. Para Lusardi (2019), “la actitud financiera también
se refiere a la voluntad de asumir responsabilidad sobre el bienestar financiero personal”.

Importancia para la economia:

Una actitud positiva hacia la gestion financiera motiva a las personas a informarse,

tomar decisiones racionales y adoptar conductas responsables, lo cual contribuye a una
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economia mas resiliente y menos dependiente de medidas asistencialistas. La actitud de
los clientes de la Caja Trujillo hacia el ahorro y la planificacion influye en su
comportamiento real. Una actitud positiva incrementa la probabilidad de desarrollar
habitos financieros sostenibles.

Indicador:

Confianzay predisposicion hacia decisiones financieras (motivacion para ahorrar,
visién a futuro, percepcién de control financiero). Evalta la disposicion psicoldgica y
emocional de los clientes para involucrarse activamente en la toma de decisiones
financieras. Incluye la percepcion de control sobre sus finanzas, la importancia que
otorgan al ahorro, la motivacién para alcanzar objetivos econémicos y la confianza en
instituciones financieras. Una actitud financiera positiva impulsa la accion hacia el ahorro
y la educacion financiera continua.

La importancia de las competencias radica en su capacidad para garantizar un
desempefio efectivo en el entorno profesional. Segun Gonzalez (2017), "las competencias
permiten a los profesionales adaptarse a las demandas cambiantes del mercado laboral y
responder a los desafios con eficacia". Esto es especialmente relevante en un mundo
laboral cada vez mas competitivo y globalizado. Ademas, la UNESCO (2017) subraya
que "el desarrollo de competencias contribuye al crecimiento personal y profesional,
fomentando la innovacion y la sostenibilidad en el trabajo".

La educacién financiera es una construccion multidimensional en la que el
conocimiento financiero, el comportamiento financiero y la actitud financiera se
encuentran interrelacionados de forma dinamica. EI conocimiento financiero proporciona
las bases tedricas y conceptuales que permiten comprender productos, servicios y
decisiones financieras; sin embargo, este conocimiento por si solo no garantiza acciones

responsables si no va acompafado de una actitud positiva hacia el manejo del dinero.
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Segun Lusardi y Mitchell (2014), “las personas que entienden conceptos basicos de

finanzas tienen méas probabilidad de planificar para su futuro, ahorrar y evitar deudas

innecesarias”, lo que muestra como el conocimiento impacta directamente tanto en la

actitud como en el comportamiento.

Tabla 1

Las dimensiones de la variable Educacion financiera

Dimensién Concepto (con cita textual) Indicador indice
Comprende “el conocimiento y
entendimiento de conceptos Conocimiento Nivel de
Conocimiento financieros basicos, que permitena sobre conceptos S
- . o . : conocimiento
financiero las personas tomar decisiones financieros financiero
eficaces para mejorar su bienestar ~ béasicos
financiero” (OECD, 2016).
Se refiere a “la manera en que los -
o X q Habitos de
individuos manejan sus recursos L .
. A gestion del Nivel de
Comportamiento econdmicos, en aspectos como el ; .
- ) dineroy comportamiento
financiero presupuesto, el control de gastos y A : .
. I . planificacion financiero
el ahorro sistematico” (Atkinson & . .
financiera
Messy, 2012).
Representa “la di icion .
confanza y motivecion aue Canfianzay
Actitud predisposicion Nivel de actitud
A . muestran las personas al momento X e . -
financiera hacia decisiones  financiera

de tomar decisiones financieras”
(Lusardi & Mitchell, 2014).

financieras

Nota. Formulado en base al planteamiento de la investigacién

Por su parte, el comportamiento financiero es el resultado observable de la

interaccidn entre lo que las personas saben (conocimiento) y cdmo se sienten frente a las

finanzas (actitud). Las personas que poseen una actitud positiva hacia el ahorro y la

planificacion financiera tienden a adoptar habitos saludables como presupuestar,

controlar sus gastos y establecer metas de ahorro (Atkinson & Messy, 2012). Asi, estas
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tres dimensiones no solo coexisten, sino que se influyen mutuamente de forma continua:
una mejora en el conocimiento puede fortalecer la actitud, y ambas pueden consolidarse
en comportamientos sostenibles que potencien el bienestar econdmico personal y
familiar, lo cual es clave en el contexto de los clientes de instituciones como Caja Trujillo
Agencia Cajamarca.

2.3.3. Cultura del ahorro

Segun Keynes (1936), “el ahorro es el acto econdmico mediante el cual los
consumidores postergan el consumo presente para obtener seguridad y bienestar futuro”.
El ahorro es un concepto central en la economia, entendido como la parte del ingreso de
un individuo o una familia que no se consume y se destina a consumo futuro. Segun
Poterba y Samwick (2020), "el ahorro es esencial para el bienestar econémico personal,
permitiendo la acumulacién de riqueza y proporcionando seguridad financiera ante
posibles contingencias". Esta practica esta influenciada por diversos factores, entre ellos
el nivel de ingreso, los gastos y la capacidad de planificacion financiera. Asimismo, el
ahorro fomenta la estabilidad econdmica, no solo a nivel personal, sino también en el
contexto macroecondémico, donde se convierte en un motor de crecimiento al financiar
inversiones y actividades productivas.

Por otro lado, en términos econémicos, el ahorro es considerado como una base
fundamental para la acumulacion de capital, que a su vez contribuye al crecimiento
econdmico. Segun Deaton (2018), "el ahorro tiene un papel crucial en la acumulacién de
capital que permite financiar el desarrollo econdmico y la creacion de nuevas
oportunidades de inversion". El ahorro personal también puede generar rendimientos a
través de inversiones, permitiendo a los individuos generar un capital adicional que

aumenta su capacidad de consumo en el futuro.
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En el contexto global, la practica del ahorro varia segun las regiones y los paises,
siendo mas prevalente en economias con alta estabilidad y conciencia financiera. Segun
Lusardi y Mitchell (2014), "una educacién financiera sélida y un adecuado nivel de ahorro
son cruciales para la estabilidad econdmica individual y colectiva". La importancia del
ahorro, por tanto, se extiende mas alla de la seguridad personal, impactando directamente
en la salud financiera de los sistemas econémicos. La cultura del ahorro se refiere a la
tendencia de los individuos a destinar una parte de sus ingresos al ahorro en lugar de
consumirlos. Esta propension esta determinada por una variedad de factores, entre ellos
el ingreso disponible, las expectativas de futuro y la actitud personal hacia el dinero.
Segln Thaler y Sunstein (2008), "la cultura del ahorro esté influenciada por la psicologia
del consumo, donde las decisiones de ahorro no solo se basan en factores econdémicos,
sino también en como las personas perciben su futuro financiero". Este concepto tiene
implicaciones importantes tanto a nivel individual como colectivo, ya que influye en el
comportamiento financiero y, por ende, en la estabilidad econémica de una sociedad.

La cultura del ahorro varia de una persona a otra dependiendo de sus
circunstancias y sus decisiones econémicas. Keynes (1936) destaca que la cultura del
ahorro es una funcion psicoldgica y econémica del comportamiento humano, donde, a
medida que aumenta el ingreso disponible, también lo hace la proporcién que se destina
al ahorro, aunque de forma desigual. Segun este enfoque, "el nivel de ahorro es sensible
a los cambios en el ingreso, pero también esta determinado por factores emocionales y
expectativas futuras que afectan la disposicién a ahorrar".

Ademas, la cultura del ahorro esta fuertemente vinculada a las caracteristicas
socioecondmicas de un individuo, como su nivel educativo y su comprensién de la gestién
financiera. Segun Friedman (1957), "la cultura del ahorro no solo se basa en el ingreso,

sino en las decisiones informadas que una persona toma con respecto al manejo de sus
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finanzas personales”. Es importante sefialar que, mientras mas alta sea la cultura del
ahorro, mayor sera la estabilidad financiera a largo plazo de los individuos y las
economias en general. Ademas, la cultura del ahorro no es estatica, sino que puede
cambiar dependiendo de los ingresos, las necesidades econdmicas inmediatas y las
expectativas de vida. Segun Bernheim (2017), "la cultura del ahorro varia dependiendo
de la situacién econdmica personal y el ciclo de vida, donde las personas suelen ahorrar
mas a medida que se acercan a la jubilacién”. Este enfoque resalta la importancia de la
planificacion financiera a largo plazo y cdmo los diferentes factores socioecondémicos
pueden modificar la disposicion de los individuos a ahorrar.

2.3.4. Dimensiones de la cultura del ahorro

Dimension 1. Capacidad de Ahorro

La capacidad de ahorro hace referencia a la percepcion que tienen las personas
sobre su posibilidad de reservar parte de sus ingresos para el futuro, una vez cubiertas sus
necesidades béasicas. Segun el Banco Mundial (2015), "el ahorro efectivo requiere no solo
ingresos suficientes, sino también la percepcion de que es posible guardar dinero aun con
gastos limitados". Del mismo modo, la OCDE (2016) afirma que “la capacidad de ahorro
esta influenciada tanto por factores objetivos como los ingresos, como por factores
subjetivos, como la confianza financiera personal”.

Importancia econdmica:

Una mayor capacidad de ahorro dentro de una poblacion contribuye a la
estabilidad econdmica del hogar y a la acumulacién de capital interno, lo cual es vital
para el crecimiento econdmico sostenible. Esta capacidad permite enfrentar emergencias,
invertir en educacion o vivienda, y promover la inclusion financiera. Esta dimension es
clave para entender como los clientes de la Caja Trujillo Agencia Cajamarca perciben su

situacion econdémica personal, y si esto limita o posibilita sus decisiones de ahorro.
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Indicador:

Percepcion sobre la posibilidad de ahorrar parte de sus ingresos. mide el grado en
que las personas consideran que pueden ahorrar con sus ingresos actuales, evaluando la
disponibilidad de excedentes financieros luego de cubrir sus gastos béasicos. Siendo el
indice la capacidad de ahorro.

Dimension 2. Motivacion para el Ahorro

La motivacién para el ahorro hace referencia a los impulsos o razones personales
que llevan a una persona a destinar una parte de sus ingresos al ahorro, ya sea para metas
especificas o por prevencion. Segun Lusardi (2019), "las personas motivadas por metas
concretas tienden a tener mas éxito en su comportamiento de ahorro”. Asimismo, De
Bassa Scheresberg (2013) sostiene que “las motivaciones para ahorrar incluyen la
planificacion para la jubilacion, emergencias, educacion de los hijos o inversiones
futuras”.

Importancia econémica:

La motivacion para el ahorro fomenta la disciplina financiera y el crecimiento del
capital familiar, lo que incide directamente en la estabilidad macroeconémica, al
aumentar la base de ahorro nacional e incentivar la inversion en sectores productivos.
Analizar qué motiva a los clientes de la Caja Trujillo a ahorrar permitird identificar
patrones de comportamiento y posibles incentivos para disefiar estrategias financieras
personalizadas y efectivas.

Indicador:

Diversidad y claridad de las razones que impulsan el acto de ahorrar, que evalta
las motivaciones que tienen las personas para ahorrar, asi como la claridad y consistencia

con que estas son expresadas. Siendo el indice la motivacion para el ahorro.
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Dimension 3. Frecuencia del Ahorro

La frecuencia del ahorro se refiere a la regularidad con la que una persona realiza
actos de ahorro, ya sea de forma diaria, semanal, mensual o esporadica. Segun Remund
(2010), “los individuos financieramente alfabetizados tienden a tener hébitos constantes
de ahorro”. Ademas, la OCDE (2016) sefiala que “la frecuencia del ahorro es un buen
predictor de la estabilidad financiera individual y de la capacidad de enfrentar
contingencias economicas”.

Importancia economica:

Una mayor frecuencia de ahorro refleja una educacién financiera soélida, que a
largo plazo impacta en la seguridad econdmica de los hogares, reduce la dependencia del
crédito informal y mejora la calidad de vida.

Esta dimension permite evaluar si los clientes de la Caja Trujillo mantienen
habitos de ahorro consistentes, lo que facilita prever su comportamiento ante productos
financieros orientados al ahorro programado o a largo plazo.

Indicador:

Regularidad en las practicas de ahorro personales, mide cuan seguido una persona
realiza acciones de ahorro, identificando patrones de conducta financiera sostenida.
Siendo su indice la frecuencia de Ahorro.

La interrelacion entre la capacidad, la motivacion y la frecuencia del ahorro es
fundamental para comprender el comportamiento financiero de los individuos. La
capacidad de ahorro, entendida como la posibilidad real de destinar parte del ingreso al
ahorro después de cubrir las necesidades basicas, actia como un factor habilitador del
proceso de ahorro. Sin capacidad financiera, las intenciones o motivaciones de ahorrar
dificilmente se concretan. Por otro lado, la motivacion para el ahorro, que incluye metas

como la educacién, la salud o la jubilacién, cumple un rol psicologico esencial: dirige el
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comportamiento y da sentido al acto de guardar dinero. De hecho, los estudios muestran
que las personas con objetivos definidos tienden a ahorrar con mayor constancia (Lusardi,
2019). Asi, una mayor capacidad econdmica combinada con una motivacion clara tiende
a generar un impacto positivo en los habitos de ahorro.

Tabla 2
Las dimensiones de la variable cultura del ahorro

Dimension Concepto (con cita textual) Indicador indice

Percepcion sobre la posibilidad de ahorrar
parte de los ingresos luego de cubrir
necesidades bésicas.

Percepcion sobre

Capacidad “La capacidad de ahorro esta influenciada la posibilidad de Capacidad
de ahorro tanto por factores objetivos como los ahorrar de Ahorro

ingresos, como por factores subjetivos, como

la confianza financiera personal” (OCDE,

2016).

Razones personales que impulsan el habito de

ahorrar, como educacion, emergencias o L. .
Motivacion jubilacion. D|v_erS|dad Yy NIV_E| de )
parael _ claridad de las motivacion
ahorro “Las personas motivadas por metas concretas razones para parael

tienden a tener méas éxito en su ahorrar ahorro

comportamiento de ahorro” (Lusardi, 2019).

Regularidad con la que se realiza el acto de

ahorrar.

. ) . Nivel de

Frecuencia  “Lq firecuencia del ahorro es un buen Regularidad en las frecuencia
del ahorro  predictor de la estabilidad financiera practicas de ahorro de ahorro

individual y de la capacidad de enfrentar
contingencias econémicas” (OCDE, 2016).

Nota. Formulado en base al planteamiento de la investigacion

En consecuencia, la frecuencia del ahorro, es decir, la regularidad con la que se
realiza el acto de ahorrar, depende tanto de la capacidad como de la motivacion. Las
personas con ingresos estables y metas de ahorro bien definidas suelen desarrollar una
practica sistematica y disciplinada, lo que contribuye a su bienestar financiero. Segun la

OCDE (2016), esta regularidad permite enfrentar imprevistos econdmicos y planificar a
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largo plazo, promoviendo una cultura de estabilidad. En el contexto del estudio, se plantea
que los clientes de entidades financieras como la Caja Trujillo pueden incrementar sus
habitos de ahorro si se fortalecen tanto su capacidad econémica como sus motivaciones
personales, ya que estas dimensiones actlan de manera complementaria para fomentar

una practica constante y consciente del ahorro.

2.4.  Definicion de términos basicos
La definicion de los términos operacionales permitird darles claridad a las

formulaciones utilizadas en el informe de la investigacion realizado.

Actitud financiera: Grado de disposicion emocional y psicoldgica de una persona
hacia la toma de decisiones econdémicas. Se refiere a la confianza, el riesgo

percibido y la predisposicion hacia practicas como el ahorro y la inversion.

Ahorro: Proceso mediante el cual una persona destina una parte de sus ingresos
a una cuenta o fondo para hacer frente a necesidades futuras, en lugar de gastar

todo lo que recibe de inmediato.

Capacidad de Ahorro: El grado de percepcion de una persona sobre su capacidad
para ahorrar, considerando sus ingresos y gastos. Es una herramienta para evaluar

el nivel de ahorro potencial.

Comportamiento financiero: Conjunto de habitos y practicas que una persona
adopta en relacion con la gestion de su dinero, como la forma en que ahorra,

invierte, paga deudas, y administra sus ingresos y egresos.

Conocimiento financiero: Nivel de informacion y comprensién que una persona
tiene sobre conceptos financieros basicos como presupuestos, ahorro, inversiony

planificacion.
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Decision econdmica: Personas que tienen la responsabilidad de tomar decisiones
relacionadas con el manejo del dinero, como los consumidores, los ahorradores,

los inversionistas o las instituciones financieras.

Educacion financiera: Conjunto de conocimientos, actitudes y comportamientos
relacionados con la toma de decisiones economicas personales, que permiten

gestionar adecuadamente los recursos financieros.

Estabilidad financiera: Condicién en la que una persona o entidad es capaz de
mantener sus finanzas en equilibrio, cubriendo sus necesidades sin recurrir a

deudas excesivas y gestionando eficazmente los imprevistos econémicos.

Frecuencia de Ahorro: La regularidad con la que una persona realiza el acto de
ahorrar, ya sea a través de transferencias periddicas a cuentas de ahorro o aportes

a fondos de inversion.

Gestion del dinero: Conjunto de préacticas y decisiones relacionadas con la
administracién del dinero, tales como el control del presupuesto, la reduccion de

deudas y el ahorro para el futuro.

Indicador: Medicion o valor cuantificable que refleja el comportamiento o la
condicion de una variable de interés. En este contexto, se utiliza para evaluar el

nivel de capacidad, motivacion o frecuencia del ahorro de una persona.

La cultura del ahorro: Se refiere a la tendencia o disposicion de los individuos
a destinar una parte de su ingreso al ahorro, lo cual esta estrechamente relacionado
con sus decisiones econdémicas y su comportamiento frente a la gestién de recursos

financieros. Es un concepto clave en economia, ya que influye directamente en el
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comportamiento econémico de las personas y, a su vez, en el ahorro colectivo y

las inversiones dentro de una economia.

Motivacion para el ahorro: Razones o incentivos personales que impulsan a una
persona a ahorrar, como la seguridad financiera, la compra de una casa, la

educacion de los hijos o la jubilacion.

Planificacién financiera: Proceso estratégico mediante el cual una persona
establece objetivos financieros, analiza sus recursos y determina las acciones

necesarias para alcanzar dichos objetivos, como el ahorro y la inversion.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Ubicacion geogréfica

El estudio esta delimitado para el &mbito de influencia de la Caja Trujillo agencia
Cajamarca que corresponde a la provincia de Cajamarca, La provincia de Cajamarca,
situada en la sierra norte del Perd, tiene una extension territorial de 2,980 km?2 . Segun el
censo de 2017, su poblacién asciende a 398,673 habitantes, con la ciudad de Cajamarca

como su capital y nacleo urbano mas importante.

Figura 2

Mapa de la Provincia de Cajamarca

Distritos de la provincia
de Cajamarca

Nota. Tomado de INEI (2025) www.inei.gob.pe

La provincia esta dividida en 12 distritos: Cajamarca, Asuncion, Chetilla, Cospan,

Encafada, Jesus, Llacanora, Los Bafios del Inca, Magdalena, Matara, Namora y San Juan.
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El distrito de Cajamarca, que alberga a la ciudad capital, es el mas poblado, concentrando
una parte significativa de la poblacion provincial. Otros distritos como Los Bafios del Inca
y Jesus también destacan por su densidad poblacional y desarrollo urbano. La distribucion
geografica y demogréfica de estos distritos refleja la diversidad cultural y econdémica de
la provincia, donde actividades como la agricultura, la ganaderia y el turismo desempefian

roles fundamentales en el sustento de sus habitantes.

3.2.  Tipoy nivel de investigacion

La presente tesis se clasifica como investigacion aplicada, ya que busca generar
soluciones practicas a una problematica concreta: la relacion entre la educacion financiera
y el ahorro de los clientes de la Caja Trujillo, agencia Cajamarca, en el afio 2025. A
diferencia de la investigacion basica, la investigacién aplicada busca utilizar el
conocimiento cientifico para atender necesidades reales y mejorar practicas concretas.
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2022) afirman que “la investigacion
aplicada se vale de teorias, conocimientos, métodos y técnicas con el fin de solucionar
problemas especificos del entorno” (p. 37), lo cual se ajusta al enfoque de esta tesis,
orientada a ofrecer estrategias Utiles para el contexto financiero local.

Asimismo, Tamayo y Tamayo (2014) sostiene que “la investigacion aplicada se
caracteriza por su propdsito practico, pues pretende transformar aspectos de la realidad
mediante el uso del conocimiento cientifico” (p. 55). En ese sentido, esta investigacion
no solo describe o analiza variables, sino que se orienta a intervenir directamente en el
comportamiento de los clientes financieros, promoviendo mejores habitos de ahorro a
partir de su educacion financiera. Por lo tanto, se trata de un estudio con alto valor practico
que puede contribuir a la toma de decisiones dentro de la Caja Trujillo y a la educacién

financiera de sus usuarios.
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Nivel cuantitativo

La presente investigacion se desarrolla bajo un nivel cuantitativo, dado que busca
recolectar, analizar e interpretar datos numéricos sobre la educacion financieray el ahorro
de los clientes de la Caja Trujillo, agencia Cajamarca. El enfoque cuantitativo permite
identificar patrones y relaciones mediante procedimientos estadisticos. Segin Hernandez
Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista (2022), “el enfoque cuantitativo se utiliza para
probar teorias mediante la recoleccion de datos cuantificables y su analisis con
herramientas estadisticas” (p. 5), lo que garantiza objetividad, confiabilidad y precision
en la medicion de las variables.

Estudio descriptivo

El estudio tiene un enfoque descriptivo, ya que busca detallar las caracteristicas
de la educacion financiera y los niveles de ahorro en los clientes de la Caja Trujillo. A
través de este enfoque se identificaran aspectos como conocimientos financieros,
comportamientos y actitudes que definen su capacidad y motivacion de ahorro.
Hernandez Sampieri et al. (2022) sostienen que “la investigacion descriptiva mide de
manera independiente conceptos o variables con el objetivo de especificar propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas” (p. 91).

Estudio correlacional

También es un estudio correlacional, debido a que pretende determinar si existe
una relacion significativa entre la educacion financiera y el ahorro. Se examinara si
variables como el conocimiento financiero o la actitud hacia el dinero influyen en la
capacidad, frecuencia o motivacion de ahorro. Segin Arias (2012), “el estudio

correlacional busca determinar el grado de relacién entre dos 0 méas conceptos o variables
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en un contexto particular” (p. 52), permitiendo asi establecer asociaciones utiles para la
toma de decisiones institucionales.

Disefio no experimental

La investigacion utiliza un disefio no experimental, ya que no se manipulan
deliberadamente las variables independientes, sino que se observan los fenémenos tal
como ocurren en su contexto natural. En este estudio se analizara la relacion existente
entre la educacion financiera y el ahorro sin intervenir en la conducta de los clientes. De
acuerdo con Arias (2012), “el disefio no experimental se caracteriza por la ausencia de
manipulacion intencional de variables, ya que se observan las condiciones existentes en
los sujetos estudiados” (p. 46).

Disefio transversal

El estudio es de tipo transversal, puesto que la recoleccion de datos se realizaréd en
un solo momento, permitiendo obtener una instantanea del comportamiento financiero y
habitos de ahorro de los clientes en el afio 2025. Este disefio es adecuado para medir
simultaneamente las variables sin necesidad de seguimiento a largo plazo. Arias (2012)
explica que “los estudios transversales recolectan datos en un Unico momento con el
proposito de describir y analizar las variables en ese instante” (p. 48).
3.3.  Método de la investigacion

Método hipotético-deductivo

La tesis emplea el método hipotético-deductivo porque parte de una hipétesis
general que plantea una posible relacién entre la educacién financiera y el ahorro de los
clientes de la Caja Trujillo, y luego se somete a prueba mediante la recoleccion de datos.
Este método se basa en un proceso ldgico donde se plantean premisas y a partir de ellas
se deducen consecuencias que pueden ser comprobadas. Sampieri et al. (2022) indican

que “el razonamiento hipotético-deductivo implica elaborar una hipotesis que debe ser
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contrastada con la realidad empirica para determinar su validez” (p. 32), lo cual se adeciia
al objetivo de esta investigacion de verificar si existe correlacion significativa entre ambas
variables. Asimismo, el método es coherente con el enfoque cuantitativo de la
investigacion, ya que permite operacionalizar las variables en indicadores medibles y
establecer inferencias ldgicas a partir de los datos obtenidos. Hurtado (2010) sefiala que
“el método hipotético-deductivo inicia con la observacion de una realidad, formula
hipdtesis y las somete a prueba con base en datos concretos” (p. 57). En este caso, la
observacion parte de una problematica real del contexto financiero local, cuya explicacion
se busca validar cientificamente a través del analisis estadistico.

Método analitico-sintético

El estudio también se apoya en el método analitico-sintético, ya que descompone
la variable principal "educacion financiera"™ en tres dimensiones: conocimiento,
comportamiento y actitud financiera; y la variable "ahorro" en capacidad, motivacion y
frecuencia de ahorro. Luego, con base en los resultados, se integran las partes en una
visidbn comprensiva de la relacion entre ambas variables. Segun Sabino (2014), “el
analisis consiste en descomponer un todo en sus partes para estudiarlas detalladamente,
mientras que la sintesis es el proceso inverso, que permite reconstruir el conocimiento en
una unidad coherente” (p. 69), proceso que se sigue al interpretar los resultados del
cuestionario y vincularlos al fenémeno estudiado.

Este método permite comprender de manera profunda el comportamiento
financiero de los clientes desde sus componentes individuales hasta el fendmeno en su
conjunto, facilitando la interpretacion critica de la informacion. Tamayo y Tamayo (2016)
afirman que “el método analitico-sintético permite realizar un estudio riguroso del objeto

de investigacion, desde sus elementos constitutivos hasta sus relaciones estructurales” (p.
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80), aportando asi solidez tedrica al analisis e interpretacion de los datos obtenidos por

encuestas.

Método estadistico

El método estadistico es fundamental en esta investigacion, ya que se utilizara
para analizar los datos recolectados mediante encuestas estructuradas con escala de
Likert. A través de herramientas como el coeficiente de correlacion de Spearman vy el
analisis descriptivo de frecuencias y promedios, se podra establecer si existe una relacion
significativa entre las dimensiones de la educacion financiera y las del ahorro. De acuerdo
con Hernandez Sampieri et al. (2022), “la estadistica permite organizar, describir y
analizar cuantitativamente los datos de una investigacion” (p. 189), facilitando la
validacion empirica de las hipétesis formuladas.

Ademas, este método permitira cuantificar los niveles de conocimiento,
comportamiento y actitud financiera, asi como la capacidad, motivacion y frecuencia del
ahorro. Tal y como explica Arias (2012), “‘el método estadistico se aplica cuando los datos
recabados permiten hacer inferencias a partir del comportamiento de las variables” (p.
66). En este estudio, el anlisis estadistico sera clave para tomar decisiones informadas
sobre estrategias de educacion financiera en entidades como la Caja Trujillo.

3.4.  Poblacion, Muestra, unidad de andlisis, unidad de observacion
Poblacion; 2,746 clientes que registran cuentas de ahorros, cuantas corrientes y

cuentas a plazo fijo en la Caja Trujillo Agencia Cajamarca a julio del afio 2025.

Muestra: Probabilistica estimada para poblaciones finitas segin la siguiente

formula:
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Donde:

n: Tamaio de la muestra.

N: Tamafio de la poblacion (2,746 personas).

Z: Valor critico de la distribucion normal para el nivel de confianza deseado
(ejemplo: 1.96 para 95% de confianza).

p: Proporcidn esperada de éxito (ejemplo: 0.5, en caso de méxima variabilidad).
q: Proporcion complementaria (q = 1-p).

e: Margen de error aceptable (ejemplo: 0.05 0 5%)

2746 x 1.96% x 0.5 x 0.5

Estimacion para los valores de la poblacion: n = (0057 (2746-1)) (196 x0.5205)

n = 317 clientes con cuentas de ahorros.

Unidad de anélisis:

Clientes con cuentas de ahorro en la Caja Trujillo Agencia Cajamarca. Hace
referencia al objeto o fendmeno sobre el que se recogen los datos y sobre el cual se quiere
obtener informacion especifica. En este caso, la unidad de analisis son los clientes con
cuentas de ahorro en la Caja Trujillo Agencia Cajamarca. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), "la unidad de analisis es aquella sobre la cual se recogen datos y se
obtiene la informacién que se va a analizar" (p. 177). Esto implica que la informacién
obtenida se centra en los clientes de la Caja Trujillo, con un enfoque especifico en
aquellos que poseen una cuenta de ahorro, ya que esta poblacidn tiene un comportamiento
mas orientado hacia el ahorro y la gestion financiera, lo que hace relevante el estudio de
su educacion financiera.

Unidad de observacion: La educacién financiera y la cultura del ahorro. Se
refiere a las variables especificas que se van a estudiar dentro de la unidad de analisis. En

este caso, la unidad de observacion es la educacion financiera y la cultura del ahorro, ya
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que mediante sus dimensiones se pretenden analizar para comprender cémo influyen en
los hébitos financieros de los clientes de la Caja Trujillo. Segin Sampieri, Collado y Lucio
(2014), "la unidad de observacion es el elemento que se observa para obtener informacion
sobre las caracteristicas de la variable estudiada” (p. 58). Esto implica que, dentro de la
poblacion de clientes con cuentas de ahorro, se observaran las actitudes, conocimientos y
comportamientos relacionados con su educacion financiera, asi como su disposicion y
habito hacia el ahorro, lo que permitira abordar la relacién entre ambas dimensiones y los
comportamientos financieros de los individuos.
3.5.  Técnica e instrumento de recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacion en esta tesis, se empleara la encuesta como
técnica principal, debido a que es una metodologia ampliamente utilizada en
investigaciones sociales y permite obtener datos directos y especificos de los clientes de
la Caja Trujillo Agencia Cajamarca. La encuesta proporcionara informacion relevante
sobre la educacion financiera y la cultura del ahorro de los clientes, utilizando una escala
de Likert para medir diferentes aspectos de la educacion financiera y el comportamiento
de ahorro. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), "la encuesta es una técnica de
recoleccion de datos que se utiliza para medir las opiniones, actitudes 0 comportamientos
de un grupo de personas, y sus resultados permiten describir caracteristicas
poblacionales” (p. 144). El instrumento utilizado sera un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas y especificas, basadas en las dimensiones clave de la educacién
financiera y el ahorro. Segun Fowler (2009), "los cuestionarios estandarizados permiten
obtener datos comparables que son Utiles para realizar analisis estadisticos robustos" (p.
87).

Ademés de la encuesta, se utilizara el analisis documental como técnica

complementaria, que permitira extraer y analizar informacion secundaria de fuentes
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existentes como informes de la Caja Trujillo, estudios previos, y documentos académicos
relevantes para el contexto de la investigacion. El instrumento de esta técnica sera una
ficha de analisis documental, que se empleara para organizar y clasificar la informacion
extraida, como el tipo de documento, las variables analizadas y las conclusiones obtenidas
en estudios previos. Este enfoque ayudara a contextualizar los resultados obtenidos
mediante las encuestas, brindando una perspectiva mas amplia sobre la educacion
financiera y el ahorro de los clientes de la Caja Trujillo.
3.6.  Técnicas para el procesamiento y analisis de la investigacion

Para el procesamiento y anélisis de los datos obtenidos de la encuesta y el analisis
documental, se emplearan técnicas estadisticas adecuadas que permitan interpretar los
resultados de manera objetiva. El analisis descriptivo sera utilizado para realizar un
resumen de las caracteristicas principales de los datos, como medias, frecuencias y
distribuciones, lo cual ayudard a comprender las tendencias generales del comportamiento
de ahorro y la educacion financiera en los clientes. Segun Sanchez (2015), "el analisis
descriptivo es esencial para resumir los datos de manera clara y ofrecer una vision general
que facilite la toma de decisiones" (p. 165). Ademas, se emplearan técnicas de analisis
correlacional para evaluar la relacion entre las variables de la educacion financiera y el
ahorro, determinando si existe una relacion significativa entre los conocimientos

financieros y la propensién a ahorrar.

El analisis sera realizado con la ayuda de software estadistico, como SPSS, que
facilita la organizacion, procesamiento y analisis de grandes volumenes de datos. Este
software permitird ejecutar analisis descriptivos y correlacionales, ademas de generar
tablas y gréaficos que visualicen los resultados de manera clara y accesible. De acuerdo

con Nuofiez (2016), "el uso de software estadistico optimiza el anélisis de datos,
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garantizando la exactitud de los resultados y mejorando la eficiencia del proceso de

investigacion™ (p. 134). Para el manejo de los datos fisicos y documentales, se utilizaran

materiales de oficinay equipos informaticos necesarios para la recopilacion, organizacion

y almacenamiento de los datos, asegurando que el proceso de investigacion se desarrolle

de manera eficiente y profesional.

3.7.

3.8.

Hipotesis de la investigacion

Hipotesis general

La educacion financiera presenta una relacion positiva y significativa con la
cultura del ahorro de los clientes de la Caja Trujillo, Agencia Cajamarca, en el afio
2025.

Hipotesis especificas

Hel: La educacidn financiera presenta una relacion positiva y significativa con la
dimension capacidad de ahorro de los clientes de la Caja Trujillo agencia
Cajamarca afio 2025.

He2: La educacidn financiera presenta una relacion positiva y significativa con la
dimension motivacion para el ahorro de los clientes de la Caja Trujillo agencia
Cajamarca afio 2025.

He3: La educacién financiera presenta una relacion positiva y significativa con la
dimension frecuencia de ahorro de los clientes de la Caja Trujillo agencia
Cajamarca afio 2025.

Variables

Variable 1: Educacion financiera

Variable 2: Cultura del ahorro
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La relacion funcional del modelo serd :

Educacion financiera

Coeficiente de

=

correlacion R

Cultura del ahorro
Dimensiones
Capacidad de ahorro
Motivacion para el ahorro

Frecuencia de ahorro
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3.9. Matriz operacionalizacion de variables
. L . L . . . - Técnica e
Problemas de investigacion ~ Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Indices .
instrumentos
Conocimiento Conocimiento sobre  Nivel de
L financiero conceptos conocimiento

Problema principal financieros bésicos.  financiero Técnica:
¢Cual es la relacion entre La cultura financiera es el conjunto de ' Cuestionario
educacién financiera y la conocimientos, comportamientos y actitudes
cultura del ahorro de los ue permiten tomar decisiones econdémicas i Ak P ;
clientes de la Caja Truiillo Variable 1 ?espgnsables. Abarca el conocimiento de (.?omp(.)rtamlento Hablt.os de gestion  Nivel de : Instrumento:

°S dé la Laja 1ru) ‘ oo financiero del dinero y comportamiento  Encuesta
agencia Cajamarca afio B conceptos como intereses e inflacion, la. lanificacio i i
20257 Educacion  planificacion del dinero y la predisposicion al planiticacion Inanciero _

financiera ahorro o inversion. Para Lusardi y Mitchell financiera. Poblacion:

Problemas auxiliares (2014), “la educacion financiera es un 2,746 clientes

:Cual es la relacion ent determinante crucial en la toma de decisiones Actitud financiera Confianzay Nivel de actitud ~ que registran
a. ¢tual €s la refacion entre econdmicas y en la estabilidad financiera de las disposicis financi cuentas de
egjucac[on fmanc_'era yla personas a lo largo del tiempo”. pre_ |spos.|c.|on Inanciera ahorros
dimensién capacidad de hacia decisiones :

: . . cuantas
ahorro de los clientes de la financieras. ;

X - ; corrientes y
Caja Trujillo agencia cuentas a
Cajamarca afio 2025? Capacidad de Percepcion sobre la  Capacidad de 1azo fiio en |
b. ;Cudl es la relacidn entre ; plazo T1jo en fa

aé ual e ! I ahorro capacidad de Ahorro Caja Trujillo
educacion financiera y la L .
di It tivacio y destinar ingresos al Agencia
Imension motlvacion para El ahorro es la parte del ingreso no gastado en ahorro. Cajamarca a
el ahorro de los clientes de la . el presente, reservada para necesidades futuras febrero del
Caja Trujillo agencia Variable 2: 4 jnversiones. Involucra la capacidad de Votivacia R il Nivel d afio 2025
Cajamarca afio 2025? ahorrar, la motivacion y la frecuencia con que otivacion para azc_)nes p_rlnCIpa €s 'V? e_ '
c. ;Cudl es la relacion entre Culturadel  se realiza. Segtin Keynes (1936), “el ahorroes €l ahorro que incentivan el motivacion para Muestra:
educacion financiera y la ahorro una funcion del ingreso y esta determinado por ahorro. el ahorro Probabilsti
dimensién frecuencia de la propensién marginal al consumo de los dro abilistica
: individuos”, lo que implica que también est4 e 317
ahorro de los clientes de la indiv » 0 que mplhica q 1 8 . . - .
influido por factores educativos y econémicos.  Frecuencia del Regularidad conla  Nivel de clientes.

Caja Trujillo agencia
Cajamarca afio 2025?

ahorro

que se realiza el
ahorro.

frecuencia de
ahorro
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3.10. Matriz de consistencia metodoldgica

Eroblgmas_ ,de .ObJEt.'VOS.C,ie Hipotesis de investigacion Variables  Dimension Indicadores Metodologia Poblacion y
investigacion investigacion muestra
Problema principal Objetivo general Hipotesis general Conocimiento  Conocimiento
¢Cudl es la relacién entre Determinar la relacion La educacion financiera o sobre conceptos Tipo aplicada
educacion financieray la  entre la educacion presenta una relacion positiva financiero financieros
cultura del ahorro de los financiera y la cultura del y significativa con la cultura basicos. Métodos:
clientes de la Caja Trujillo  ahorro de los clientes de la  del ahorro de los clientes de la _ _ Hipotetico
agencia Cajamarca afio Caja Trujillo, Agencia Caja Trujillo, Agencia . Comportamie  Habitos de gestion deductivo
20257 Cajamarca, en el afio 2025.  Cajamarca, en el afio 2025. Educacion . financiero df;ndi:‘riggign Analitico sintetico
. L o L. - financiera ?inanciera. Técnica: Poblacion:
Problemas auxiliares Objetivos Especificos Hipotesis especificas Encuesta 2,746 clientes
Instrumento: que registran
a. ¢Cuél es la relacion a. Determinar la relacion Hel: La educacion financiera Actitud Confianzay Cuestionario cuentas de
entre educacion financiera  entre educacion financiera  presenta una relacion positiva financiera predisposicion _ ahorros,
y la dimensidn capacidad y la dimensidn capacidad y significativa con la hacia decisiones Nivel: cuantas
de ahorro de los clientes de  de ahorro de los clientes de  dimension capacidad de financieras. Cuantitativo, corrientes y
la Caja Trujillo agencia la Caja Trujillo agencia ahorro de los clientes de la descriptivo, cuentas a
Cajamarca afio 2025? Cajamarca afio 2025. Caja Trujillo agencia Capacidad de  Percepcion sobre correlacional, F;aczgj;uo en
Cajamarca afio 2025. ahorro la ca_paci_dad de transversal. Trujillo
b. ¢Cual es la relacion b. Establecer la relacion He2: La educacion financiera destinar ingresos  No experimental Agencia
entre educacion financiera  entre educacion financiera  presenta una relacién positiva al ahorro. Cajamarca a
y la dimension motivacién vy la dimensién motivacion vy significativa con la V1 e—= V2 julio del afio
para el ahorro de los para el ahorro de los dimensién motivacion para el Motivacion Razones 2025.
clientes de la Caja Trujillo  clientes de la Caja Trujillo  ahorro de los clientes de la para el ahorro ?r:'cgf]'t?\?;ise(}ue
agencia Cajamarca afio agencia Cajamarca afio Caja Trujillo agencia Cultura del ahorro. Muestra:
20257 2025. Cajamarca afio 2025. ahorTo B y Probabilistica
c. Determinar la relacion He3: La educacion financiera V1= Educacion de 317
financiera clientes.

c. ¢Cual es la relacion
entre educacién financiera
y la dimensidn frecuencia
de ahorro de los clientes de
la Caja Trujillo agencia
Cajamarca afio 2025?

entre educacion financiera
y la dimensidn frecuencia
de ahorro de los clientes de
la Caja Trujillo agencia
Cajamarca afio 2025.

presenta una relacion positiva
y significativa con la
dimension frecuencia de
ahorro de los clientes de la
Caja Trujillo agencia
Cajamarca afio 2025.

Frecuencia del
ahorro

Regularidad con
la que se realiza el
ahorro.

V2= Cultura del
ahorro

Unidad de
analisis: Clientes
con cuentas de
ahorro.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. Laeducacion financiera de los ahorristas

En referencia al estado general de la variable Educacion financiera, los resultados
muestran un predominio de niveles moderados, con valores que fluctian entre 34% y 63%
en la mayoria de indicadores. Esto refleja que los clientes poseen un grado intermedio de
competencias financieras: entienden ciertos conceptos basicos, aplican algunas practicas
de control y valoran la educacion financiera, pero no alcanzan todavia un dominio pleno
ni una conducta consolidada que garantice un manejo eficiente de sus recursos. A pesar
de que en varios items el nivel alto supera el 40%, todavia se mantiene una franja
considerable de clientes en niveles bajos, lo cual evidencia vacios que limitan la
consolidacion de una cultura de ahorro mas fuerte.

De acuerdo con la Dimensién 1: Conocimiento financiero, se observa que el 36%
de los clientes comprende de manera adecuada el concepto de interés y su aplicacion al
ahorro, mientras que un 50% reconoce como la inflacion afecta el valor de su dinero, y
un 43% sabe distinguir entre ahorro e inversion. Sin embargo, solo un 26% sefiala conocer
cémo calcular el porcentaje de ingresos que deberia destinar al ahorro, lo cual representa
una debilidad critica, ya que esta es una competencia clave para definir metas financieras
realistas. En sintesis, los clientes manejan ideas generales, pero aun muestran dificultades
al momento de trasladar ese conocimiento a decisiones practicas y cuantificables.

En relacion con la Dimensién 2: Comportamiento financiero, se aprecia que la
mayoria se ubica en nivel moderado en cuanto a llevar registros de ingresos y gastos
(58%) y analizar sus egresos para reducir los innecesarios (44%). Sin embargo, solo un
18% manifiesta un nivel alto en llevar un registro regular de sus finanzas, lo que indica
que los habitos de control financiero no estan suficientemente interiorizados. Asimismo,
aunque un 63% planifica sus gastos importantes en un nivel moderado y un 47% utiliza
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herramientas digitales en nivel alto, persiste una brecha entre el reconocimiento de la
importancia de estas practicas y su ejecucion constante. Esto revela que existe disposicion
para organizar los recursos, pero la disciplina ain es insuficiente para lograr una gestion
financiera efectiva; se determina también que un 48% de los clientes compara productos
financieros antes de tomar decisiones, y un 47% ya emplea aplicaciones para gestionar
sus finanzas, estos resultados son positivos porque evidencian un proceso de transicion
hacia practicas mas informadas y apoyadas en la tecnologia; no obstante, la existencia de
un 20% en nivel bajo en el uso de estas herramientas confirma que una parte de los
clientes permanece rezagada en términos de bancarizacion digital, lo cual limita la
adopcidn de estrategias de ahorro méas modernas y eficientes.

En cuanto a la Dimensién 3: Actitud financiera, los resultados son alentadores. Un
54% en nivel alto considera importante adquirir conocimientos sobre finanzas personales,
y un 45% valora la educacion financiera como una herramienta para mejorar su calidad
de vida. Asimismo, un 49% en nivel moderado estéa dispuesto a ajustar sus gastos con el
fin de ahorrar més, lo cual refleja apertura al cambio, aunque aun falta traducir esa
disposicion en un habito constante. Este aspecto demuestra que los clientes reconocen la
relevancia de la educacion financiera y estan motivados a mejorar, aunque la brecha entre
actitud y accion es todavia considerable.

Integrando las tres dimensiones, se puede afirmar que la variable Educacion
financiera se encuentra en un nivel intermedio con avances significativos en la valoracién
de la educacion financiera 'y en la comprension de conceptos generales como inflacion o
interés. Sin embargo, persisten debilidades en la practica de habitos concretos de gestion
de ingresos y en el célculo aplicado de porcentajes de ahorro. La interrelacion entre
conocimiento, comportamiento y actitud sugiere que un mayor énfasis en programas de

capacitacion practica podria potenciar el transito de actitudes positivas a
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comportamientos financieros efectivos, reforzando asi la cultura de ahorro en los clientes
de la Caja Trujillo.

Dimension 1: Conocimiento financiero

En relacion con la pregunta “Entiendo el concepto de interés y como se aplica a
mis ahorros”, se observa que el 15% de los clientes se ubicé en nivel bajo, el 49% en nivel
moderado y el 36% en nivel alto. Estos resultados evidencian que, aunque mas de un
tercio maneja con claridad este concepto financiero, todavia predomina una comprension
intermedia que puede limitar la optimizacién del ahorro. Para la Caja Trujillo, este
hallazgo muestra que la educacion sobre el interés compuesto y la rentabilidad de
productos de ahorro aun requiere fortalecerse en sus programas de formacién financiera.

En referencia a la interrogante “Sé como calcular el porcentaje de mis ingresos
que debo destinar al ahorro”, los datos revelan que el 31% presenta un nivel bajo, el 43%
se ubica en un nivel moderado y el 26% alcanza un nivel alto. Esto indica que existe un
grupo importante de clientes que no aplica criterios formales para determinar su
capacidad de ahorro, limitdndose a practicas intuitivas. La Caja enfrenta aqui un reto
importante: fomentar metodologias practicas y claras que permitan a los clientes
identificar un porcentaje realista y sostenible para sus ahorros.

De acuerdo con lo sefialado en la afirmacion “Reconozco la importancia de
mantener un presupuesto personal o familiar”, el 16% de los clientes se encuentra en nivel
bajo, el 38% en moderado y el 45% en alto. Esto demuestra que existe una conciencia
significativa sobre la relevancia de la presupuestacion, aunque todavia un sector
considerable no ha incorporado esta practica de manera formal. Para la Caja Truijillo,
fortalecer programas que vinculen la elaboracion de presupuestos con el ahorro

programado seria una estrategia clave.
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Figura 3
Resultados a las preguntas de la dimension Conocimiento financiero

Estoy familiarizado(a) con los productos

0,
financieros que ofrece la Caja Trujillo. 50%

43%
Sé diferenciar entre ahorro e inversion.

7 - -7 50%
Comprendo como la inflacion afecta el valor de

mis ahorros.

) ] 45%
Reconozco la importancia de mantener un
presupuesto personal o familiar.

Sé cdémo calcular el porcentaje de mis ingresos

que debo destinar al ahorro. 43%

Entiendo el concepto de interés y como se aplica

0,
a mis ahorros. 49%

15%

mAlto = Moderado = Bajo

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado.

Considerando lo indicado en “Comprendo cémo la inflacion afecta el valor de mis
ahorros”, los resultados muestran que el 16% est4 en nivel bajo, el 34% en moderado y el
50% en alto. Esta distribucion evidencia que la mitad de los clientes entiende la pérdida
de poder adquisitivo como un factor critico en la gestion del ahorro. Sin embargo, persiste

un grupo relevante que no logra asociar la inflacion con la necesidad de instrumentos de
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ahorro con rentabilidad, lo que puede traducirse en decisiones poco favorables en el largo
plazo.

En relacidon con la afirmacion “Sé diferenciar entre ahorro e inversion”, un 23%
se ubicd en nivel bajo, el 34% en moderado y el 43% en alto. Si bien existe un grupo
considerable que logra distinguir ambos conceptos, aun se evidencia confusion en un
sector importante de clientes. Esta situacion revela la necesidad de que la Caja refuerce
la comunicacion sobre las diferencias entre ahorro como reserva de liquidez e inversion
como alternativa con riesgos asociados.

De acuerdo con lo indicado en la afirmacion “Estoy familiarizado(a) con los
productos financieros que ofrece la Caja Trujillo”, los resultados muestran un 12% bajo,
un 50% moderado y un 38% alto. Esto refleja que, aunque la mayoria de clientes conoce
parcialmente los productos disponibles, solo una fraccion logra comprenderlos en detalle.
Esto se traduce en una oportunidad para la institucion de mejorar la difusion y explicacion
de los beneficios y caracteristicas de cada producto.

Dimensién 2: Comportamiento financiero

En referencia a la afirmacion “Llevo un registro regular de mis ingresos y gastos”,
el 24% de los encuestados se ubicé en nivel bajo, el 58% en moderado y apenas el 18%
en alto. Esto evidencia que el control financiero personal ain es superficial, ya que
predomina un seguimiento parcial mas que un registro disciplinado. La falta de control
detallado limita la identificacion de excedentes que podrian destinarse al ahorro.

En relacion con “Analizo mis gastos para reducir aquellos que no son necesarios”,
un 19% se ubico en nivel bajo, el 44% en moderado y el 38% en alto. Estos datos reflejan
que la mayoria de clientes realiza esfuerzos por evaluar sus gastos, aunque en muchos
casos la practica es irregular. La Caja puede aprovechar esta predisposicion para fomentar

programas de ahorro que premien la reduccién de gastos innecesarios.
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Figura 4
Resultados a las preguntas de la dimension Comportamiento financiero
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Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado.

De acuerdo con lo manifestado en la afirmacion “Siempre destino una parte de
mis ingresos al ahorro”, se observa un 39% en nivel bajo, un 26% en moderado y un 35%
en alto. Esta distribucion refleja que la constancia en separar un monto para el ahorro es

limitada, con una proporcion significativa que no cumple este habito. Este hallazgo
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evidencia la necesidad de estrategias de ahorro automatico que reduzcan la dependencia
de la voluntad individual.

Considerando lo sefalado en “Comparo diferentes productos financieros antes de
tomar una decision”, los resultados indican que el 32% se encuentra en nivel bajo, el 48%
en moderado y el 20% en alto. Esto muestra que los clientes rara vez realizan
comparaciones profundas antes de decidir, lo que los expone a elegir productos menos
favorables. Fomentar la cultura de analisis comparativo seria clave para mejorar la toma
de decisiones financieras.

En referencia a la afirmacion “Planifico con anticipacidon mis gastos importantes”,
un 13% se ubico en nivel bajo, un 63% en moderado y un 24% en alto. Esta tendencia
evidencia que la planificacion financiera esta presente, aunque mayormente de manera
parcial o poco formalizada. Para la Caja Trujillo, esto representa la oportunidad de
vincular la planificacion de gastos importantes con la oferta de cuentas de ahorro
programado.

En relacion con lo indicado en “Utilizo herramientas o aplicaciones para gestionar
mis finanzas”, los resultados muestran un 4% en nivel bajo, un 49% en moderado y un
47% en alto. Este hallazgo revela un avance significativo en la adopcion de herramientas
digitales, aunque todavia existe un sector en transicion. La digitalizacion puede
consolidarse como un aliado para fortalecer los habitos de ahorro en los clientes.

Dimension 3: Actitud financiera

De acuerdo con lo sefialado en la afirmacién “Considero importante adquirir
conocimientos sobre finanzas personales”, el 16% se encuentra en nivel bajo, el 30% en
moderado y el 54% en alto. Esto evidencia una alta disposicién a la formacion financiera,
lo que constituye una oportunidad estratégica para la Caja Trujillo de implementar

programas de capacitacion que fortalezcan la relacion con sus clientes.
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Figura 5
Resultados a las preguntas de la dimension Actitud financiera
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Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado.

En referencia a “Estoy dispuesto(a) a ajustar mis gastos para ahorrar mas”, los
resultados muestran un 20% en nivel bajo, un 49% en moderado y un 31% en alto. Esta
tendencia refleja que existe apertura al sacrificio financiero, pero no necesariamente con
disciplina sostenida. Para la Caja, promover incentivos al ahorro puede ayudar a que esta
disposicion se traduzca en habitos estables.

En relacion con la afirmacion “Valoro la educacion financiera como una

herramienta para mejorar mi calidad de vida”, los resultados revelan un 20% bajo, un
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35% moderado y un 45% alto. Esto demuestra que, para una parte considerable de los
clientes, la educacion financiera tiene un valor directo en el bienestar personal. Sin
embargo, todavia existe un segmento que no relaciona el aprendizaje financiero con
mejoras en su calidad de vida.

De acuerdo con lo indicado en “Creo que es fundamental planificar el ahorro a
largo plazo”, un 27% de los clientes se encuentra en nivel bajo, un 47% en moderado y
un 26% en alto. Estos datos reflejan que la vision de largo plazo ain no esta del todo
consolidada, lo que limita la construccidn de reservas patrimoniales. Fomentar la cultura
del ahorro proyectado debe ser una prioridad institucional.

En relacion con la afirmacion “Me siento motivado(a) en ahorrar en una entidad
segura”, el 16% se ubica en nivel bajo, el 32% en moderado y el 52% en alto. Esta
distribucion evidencia que la confianza en la seguridad institucional es un factor clave de
motivacion para ahorrar, lo que fortalece la importancia de la Caja como entidad formal
en la inclusion financiera.

En referencia a “Estoy dispuesto(a) a buscar asesoria financiera cuando lo
necesite”, los resultados muestran un 37% bajo, un 35% moderado y un 27% alto. Estos
porcentajes reflejan que la mayoria de clientes no tiene consolidada la costumbre de
recurrir a asesoria profesional, lo que limita la toma de decisiones informadas. La Caja
enfrenta aqui el reto de acercar la asesoria como un servicio cotidiano y accesible.

4.2. Laculturadel ahorro

En referencia al estado general de la variable Cultura del ahorro, los resultados
muestran un predominio de respuestas en el nivel moderado, con porcentajes que oscilan
mayormente entre 35% y 50%. Esto significa que los clientes de la Caja Trujillo si
manifiestan una inclinacién al ahorro, pero este no es aln sisteméatico ni plenamente

consolidado. Aungue en varias preguntas el nivel alto supera el 40%, existe también un
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segmento importante en nivel bajo, lo cual refleja que no todos los clientes cuentan con
las condiciones ni con los habitos financieros necesarios para sostener el ahorro en el
tiempo.

De acuerdo con la Dimension 1: Capacidad de ahorro, se evidencia que un 47%
de los clientes logra destinar al menos un 10% de sus ingresos al ahorro en nivel
moderado, mientras que un 41% ajusta sus gastos para poder ahorrar. Asimismo, un 44%
reconoce que su capacidad de ahorro depende directamente de su disciplina financiera,
aunque un 37% sefiala en nivel bajo que no siempre logra ahorrar un monto fijo cada mes.
Estos datos sugieren que los clientes poseen la intencién de generar ahorro, pero su
capacidad real se ve limitada por los ingresos y la falta de constancia en el manejo de sus
finanzas, lo que termina debilitando la consolidacion de un hébito de ahorro sélido.

En relacion con la Dimensién 2: Motivacion para el ahorro, los resultados son
alentadores. Un 56% en nivel moderado afirma que su principal motivacion es alcanzar
objetivos de largo plazo, mientras que un 45% lo hace para asegurar el futuro educativo
propio o de su familia. Ademas, un 46% indica que ahorrar le brinda tranquilidad
financiera, lo cual muestra que el ahorro es percibido no solo como una herramienta
econdmica, sino también como un medio de seguridad emocional. No obstante, la
existencia de hasta un 46% en nivel bajo en la motivacion vinculada a objetivos
especificos refleja que, aunque los clientes valoran el ahorro, todavia no todos cuentan
con metas financieras claramente definidas que guien sus decisiones.

Considerando los elementos motivacionales vinculados a valores personales y al
deseo de adquirir bienes, los clientes muestran niveles intermedios: un 43% en nivel
moderado sefiala que la posibilidad de comprar bienes valiosos lo impulsa a ahorrar, y un
29% en nivel alto declara que sus valores personales influyen directamente en su habito

de ahorro. Este panorama evidencia que la motivacion tiene un componente tanto racional
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como emocional, pero aln se encuentra en construccion. Existe reconocimiento de la
utilidad del ahorro, aunque su vinculacién con proyectos concretos y metas familiares aun
no alcanza niveles mayoritarios de alta consolidacion.

En cuanto a la Dimension 3: Frecuencia del ahorro, los resultados muestran que
un 64% en nivel moderado afirma haber ahorrado al menos una vez al mes durante el
ultimo afio, mientras que un 50% indica reservar un monto especifico de manera
periddica. A su vez, un 45% sostiene que su habito de ahorro es constante
independientemente de sus ingresos, y un 50% manifiesta realizar aportes frecuentes a
sus cuentas de ahorro. Estos datos evidencian una practica de ahorro que, aunque
presente, no es completamente estable ni automatica, pues alrededor de un 20%
permanece en nivel bajo en estas practicas. De este modo, la frecuencia del ahorro se
percibe como irregular y todavia influida por los niveles de ingreso mensual.

Interrelacionando las tres dimensiones, se puede afirmar que la Cultura del ahorro
en los clientes de la Caja Trujillo se encuentra en un nivel medio, caracterizada por una
motivacion creciente y un reconocimiento de la importancia del ahorro, pero con
limitaciones en la capacidad de generar montos constantes y en la frecuencia sostenida de
aportes. La interrelacién entre capacidad, motivacion y frecuencia evidencia que, si bien
los clientes tienen la disposicion para ahorrar y reconocen sus beneficios, su capacidad
real se ve restringida por la inestabilidad de ingresos y la falta de disciplina financiera.
Fortalecer estos tres aspectos de manera conjunta permitiria consolidar un habito de
ahorro mas firme y sostenible en el tiempo.

Dimension 1: Capacidad de ahorro

De acuerdo con lo indicado en la afirmacion “Logro ahorrar al menos el 10% de
mis ingresos mensuales”, los resultados muestran un 12% bajo, un 47% moderado y un

41% alto. Estos hallazgos revelan que una parte importante de clientes si alcanza esta
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meta, aunque la mayoria se mantiene en un nivel intermedio, con ahorros que no
necesariamente llegan al 10% recomendado.

Figura 6
Resultados a las preguntas de la dimension Capacidad de ahorro
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Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado.

En relacion con “Siempre destino un monto fijo al ahorro, independientemente de

mis gastos”, un 31% se encuentra en nivel bajo, un 41% en moderado y un 28% en alto.
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Estos resultados muestran que la préctica de asignar un monto fijo ain no esta
generalizada, lo que refleja debilidad en la disciplina del ahorro programado.

En referencia a “Ajusto mis gastos mensuales para asegurarme de ahorrar algo”,
los datos muestran un 29% bajo, un 35% moderado y un 36% alto. Esta tendencia indica
que existe un grupo que aplica ajustes activos para mantener el ahorro, aunque otro
segmento significativo no logra hacerlo de manera constante.

De acuerdo con lo sefialado en la afirmacion “Me esfuerzo por aumentar el monto
ahorrado cada mes”, un 27% se ubica en nivel bajo, un 45% en moderado y un 28% en
alto. Esto refleja que el crecimiento progresivo del ahorro no es una practica consolidada
en la mayoria, predominando una conducta de estancamiento en los montos ahorrados.

En referencia a “Cuento con ingresos suficientes para cubrir mis gastos y ahorrar”,
el 20% se ubica en nivel bajo, el 36% en moderado y el 44% en alto. Esto evidencia que
gran parte de los clientes perciben sus ingresos como adecuados para ahorrar, aunque
todavia una proporcion considerable enfrenta restricciones que limitan su capacidad de
generar excedentes.

En relacion con “Considero que mi capacidad de ahorro depende de mi disciplina
financiera”, los resultados muestran un 16% bajo, un 45% moderado y un 39% alto. Esto
refleja que la mayoria de clientes reconoce la importancia de la disciplina en la gestion
financiera, aunque todavia no todos logran aplicarla de manera préactica.

Dimension 2: Motivacién para el ahorro

En referencia a la afirmacion “Ahorro con la intencion de enfrentar imprevistos o
emergencias”, los resultados evidencian un 16% bajo, un 56% moderado y un 27% alto.
Esta tendencia refleja que muchos clientes entienden el ahorro como una reserva
precautoria, aunque sin lograr una sistematizacion suficiente para garantizar fondos ante

emergencias.
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Figura 7
Resultados a las preguntas de la dimension Motivacion para el ahorro
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Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado.

De acuerdo con lo indicado en “Mi principal motivacion para ahorrar es alcanzar
objetivos a largo plazo”, un 46% bajo, un 27% moderado y apenas un 27% alto. Estos

resultados revelan una débil orientacion hacia el ahorro proyectado, lo cual limita la
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construccion de metas patrimoniales y el aprovechamiento de productos de ahorro a largo
plazo.

En relacion con “Ahorro para asegurar el futuro educativo de mi familia o de mi
mismo(a)”, se observa que el 19% se encuentra en nivel bajo, el 67% en moderado y el
14% en alto. Estos datos reflejan que la mayoria reconoce el ahorro educativo como un
objetivo, aunque lo practica de manera irregular y poco planificada.

En referencia a la afirmaciéon “La posibilidad de adquirir bienes o servicios
valiosos me motiva a ahorrar”, los resultados muestran un 28% bajo, un 43% moderado
y un 29% alto. Esto evidencia que el ahorro orientado al consumo futuro es una
motivacion relevante, aunque no siempre sostenida en el tiempo.

De acuerdo con lo sefialado en “Creo que ahorrar me brinda tranquilidad
financiera”, un 19% de clientes se ubicé en nivel bajo, un 36% en moderado y un 45% en
alto. Esto demuestra que existe una percepcién positiva sobre el impacto emocional del
ahorro, asociandolo con estabilidad y seguridad econémica.

En relacion con la afirmacion “Mi motivacion para ahorrar esta influenciada por
mis valores personales”, los resultados muestran un 11% bajo, un 43% moderado y un
46% alto. Esto refleja que, para una proporcion significativa de clientes, los valores
culturales y familiares son un motor importante para el habito del ahorro.

Dimension 3: Frecuencia del ahorro

En referencia a la afirmacion “Ahorré al menos una vez al mes durante el ultimo
afio”, se observa un 35% bajo, un 50% moderado y solo un 15% alto. Estos datos muestran
que la frecuencia del ahorro mensual es todavia débil en la mayoria de los clientes, lo cual
reduce la capacidad de consolidar reservas financieras.

En relaciéon con “Reservo un monto especifico para el ahorro de manera

periodica”, el 26% se encuentra en nivel bajo, el 41% en moderado y el 33% en alto. Estos

60



porcentajes revelan que, aunque existe cierto nivel de periodicidad en el ahorro, aun
predomina la irregularidad en la préactica.

Figura 8

Resultados a las preguntas de la dimension Frecuencia del ahorro
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Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado.
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De acuerdo con lo senalado en “Mi habito de ahorro es constante,
independientemente de mis ingresos”, los resultados muestran un 8% bajo, un 64%
moderado y un 27% alto. Esto refleja que, para la mayoria, la constancia depende en gran
medida del nivel de ingresos, lo que limita la estabilidad del ahorro a largo plazo.

En referencia a “Considero que tengo una rutina establecida para ahorrar”, el 19%
se encuentra en nivel bajo, el 36% en moderado y el 45% en alto. Esto revela que un
namero importante de clientes percibe el ahorro como un habito regular, aunque todavia
persiste un grupo significativo que carece de una rutina formal.

En relacion con “Realizo aportes frecuentes a mis cuentas de ahorro”, los
resultados muestran un 23% bajo, un 39% moderado y un 38% alto. Esta tendencia refleja
que la frecuencia de aportes es relativamente equilibrada, aunque aun falta consolidar la
préactica en una mayor proporcion de clientes.

En referencia a la afirmacion “Ahorro de forma automatica utilizando
herramientas digitales o bancarias”, se observa un 20% bajo, un 31% moderado y un 50%
alto. Esto demuestra que la digitalizacion se convierte en un aliado importante en la
cultura del ahorro, ya que una proporciéon significativa de clientes ha adoptado
mecanismos automaticos que fortalecen la disciplina financiera.

4.3. Interrelacion entre las preferencias del consumidor y la calidad del servicio

En referencia a la distribucion de la variable Educacion financiera, se observa que
el 50% de los clientes se encuentra en un nivel moderado, mientras que un 35% alcanza
un nivel alto y un 15% permanece en nivel bajo. Esta estructura evidencia que la mayoria
posee un conocimiento y practica intermedios en el manejo de conceptos financieros,
aunque todavia no logra consolidarse plenamente en conductas de alto desempefio. El
hecho de que méas de un tercio de los clientes se ubique en nivel alto refleja un avance

significativo en la comprension de temas como el interés, la inflacion, la elaboracién de
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presupuestos o la diferenciacion entre ahorro e inversion, lo cual constituye un potencial
que puede expandirse con programas de educacion financiera méas focalizados.

Tabla 3
Resultados de las variables de estudio

Frecuencia Porcentaje
Categoria Eiil;(r:]?:?:e?g Cultura del ahorro Iﬁ?\gﬁiﬁé?g Cultura del ahorro
Bajo 49 54 15% 17%
Moderado 158 183 50% 58%
Alto 110 80 35% 25%
Total 317 317 100% 100%

De acuerdo con los resultados de la Cultura del ahorro, la mayoria de los clientes
también se sitta en nivel moderado (58%), seguido de un 25% en nivel altoy un 17% en
nivel bajo. En este caso, los porcentajes muestran una ligera debilidad en comparacion
con la educacion financiera, ya que la proporcion de clientes en nivel alto es menor y el
segmento en nivel bajo es mayor. Esto indica que, aunque los clientes tienen
conocimientos y cierta disposicion hacia el ahorro, ain presentan dificultades para
transformar ese aprendizaje en conductas constantes, como mantener un monto fijo de
ahorro, usar herramientas digitales para automatizarlo o sostenerlo independientemente
de las variaciones en el ingreso.

Considerando la interrelacion entre ambas variables, es posible advertir que los
niveles moderados en Educacién financiera guardan correspondencia con los niveles
moderados en Cultura del ahorro. Es decir, los clientes que poseen conocimientos
intermedios sobre finanzas personales tienden a mostrar también practicas y actitudes de
ahorro de la misma magnitud. Sin embargo, la brecha surge en los niveles altos: mientras
un 35% logra destacarse en educacion financiera, solo un 25% refleja un desempefio

elevado en su cultura de ahorro, lo que confirma que el conocimiento no siempre se
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traduce en hébitos financieros solidos y sostenidos. Esta diferencia revela la necesidad de
fortalecer los mecanismos que conviertan la educacion en préctica.

Figura 9
Resultados interrelacionados de las variables de estudio
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m Educacion financiera = Cultura del ahorro

Nota. Elaborado en base a la estimacién mostrada en la tabla 3.

Al interrelacionar ambas variables se concluye que la Educacion financiera
constituye un pilar fundamental, pero no suficiente por si sola para garantizar una sélida
Cultura del ahorro. Los clientes de la Caja Trujillo muestran que aun cuando poseen
nociones claras sobre finanzas, la capacidad de convertirlas en disciplina de ahorro estable
se ve condicionada por factores como ingresos limitados, falta de planificacion sostenida
0 escasa motivacion para el ahorro a largo plazo. En consecuencia, se evidencia que la
consolidaciéon de una cultura de ahorro requiere no solo impartir conocimientos, sino
también acompafiar con estrategias de asesoria, seguimiento y creacion de productos
financieros accesibles que incentiven la practica constante del ahorro.

4.4.  Prueba de las hip6tesis de estudio
Para realizar la contrastacion de hipotesis primero se determina la distribucion de

los datos para elegir el coeficiente de correlacion a utilizar; en la tabla 2 se muestra los
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resultados de la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov para las variables educacion

financiera y cultura del ahorro, ambas con 317 observaciones. Los valores de

significancia bilateral obtenidos son de 0.000 en ambos casos, lo que resulta inferior al

umbral convencional de 0.05, indicando que se rechaza la hipotesis nula de normalidad.

En consecuencia, tanto la variable educacion financiera (estadistico = 0.156) como la

variable cultura del ahorro (estadistico = 0.145) no siguen una distribucion normal; en

este caso, es el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) es el apropiado a utilizar, ya

que permite analizar la relacion entre dos variables ordinales o de intervalo que no

cumplen con el supuesto de normalidad..

Tabla 4
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Grados de libertad Significancia bilateral

Educacién financiera 0.156 317 0.00
Cultura del ahorro 0.145 317 0.00

Nota. Se usa Kolmogorov-Smirnov dado la muestra grande de 317 clientes.

Procedemos ahora a realizar la prueba de hipotesis correspondiente

La prueba estadistica de contrastacion de la hipdtesis general indica:

Hipdtesis Nula (Ho): La educacidn financiera no presenta una relacion positiva y

significativa con la cultura del ahorro de los clientes de la Caja Trujillo, Agencia

Cajamarca, en el afio 2025.

Hipdtesis Alterna (Ha): La educacion financiera presenta una relacién positiva y

significativa con la cultura del ahorro de los clientes de la Caja Trujillo, Agencia

Cajamarca, en el afio 2025.
Nivel de significancia: a=0,05
Regla de decision:

Si p < a; se rechaza la hipotesis nula
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Sip>a; se acepta a hipotesis nula

Prueba estadistica: significancia estadistico rho de Spearman

La Tabla 5 evidencia que la relacion general entre la educacion financiera y la
cultura del ahorro presenta un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.605, con un
nivel de significancia de 0.000 (valido estadadisticamente). Este valor se ubica dentro del
rango de correlacion moderada, lo que indica que, a mayor educacion financiera, se
incrementa de manera significativa la probabilidad de desarrollar una cultura del ahorro
mas solida. Este hallazgo confirma que los conocimientos, comportamientos y actitudes
en torno a la gestion financiera influyen directamente en los habitos de ahorro de los
individuos, demostrando la existencia de una conexién positiva y relevante entre ambas
variables principales.

Tabla 5
Indicador de correlacion de rho de Spearman

Variable: Educacién financiera

Correlacion
rho de Spearman Significancia bilateral
Variable: Cultura del ahorro 0.605 0.000
Dimension 1 Capacidad de ahorro 0.337 0.000
Dimension 2 Motivacién para el ahorro 0.472 0.000
Dimension 3 Frecuencia del ahorro 0.629 0.000

Leyenda:

Correlacion de rango de Spearman menor a 0.4 Nivel de correlacion baja

Correlacion de rango de Spearman entre 0.4 y 0.7 Nivel de correlacion moderada
Correlacion de rango de Spearman mayor 0.7 Nivel de correlacion alta

Nota. “* significancia menor a 0.05, basado en el pvalor (significancia bilateral).

En relacion con la dimension capacidad de ahorro, la correlacion encontrada fue
de 0.337, con un p-valor de 0.000, lo que corresponde a una relacion baja pero
significativa. Este resultado sugiere que, si bien la educacion financiera tiene un efecto

positivo en la capacidad de las personas para reservar parte de sus ingresos, este impacto
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no es tan fuerte como en otras dimensiones. Esto podria estar relacionado con factores
externos, como los ingresos limitados o la inestabilidad economica, que restringen la
posibilidad de ahorrar aun cuando se cuente con conocimientos financieros.

Por otro lado, en la dimension motivacién para el ahorro, se hallé un coeficiente
de 0.472, con significancia de 0.000, ubicandose en un nivel de correlacion moderada.
Esto significa que las personas con mayor educacion financiera tienden a tener una
motivacion mas clara y definida para ahorrar, ya sea por la busqueda de seguridad
econdmica, la prevision frente a imprevistos o el logro de metas a largo plazo. Aqui la
educacién financiera cumple un papel fundamental al brindar herramientas conceptuales
que refuerzan la importancia del ahorro y generan actitudes mas conscientes y
responsables frente al manejo del dinero.

Figura 10
Correlacion de Rho de Spearman de la variable Educacién financiera con la variable

Cultura del ahorro y sus dimensiones

0.605 0.629

0.472

0.337

Variable: Cultura del ahorro Dimension 1 Capacidad de  Dimension 2 Motivacion Dimension 3 Frecuencia del
ahorro para el ahorro ahorro

Nota. Los resultados se analizaron utilizando el coeficiente de Spearman al ser un método no
paramétrico, se ajusta adecuadamente a este tipo de datos, permitiendo evaluar la fuerza y
direccion de las relaciones sin requerir normalidad.

La dimensién frecuencia del ahorro mostré el coeficiente mas alto, con un valor
de 0.629 y una significancia de 0.000, lo que corresponde a una correlacion moderada

cercana al nivel fuerte. Este resultado revela que quienes poseen mayor educacion
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financiera no solo reconocen la importancia del ahorro, sino que ademas lo practican de
manera constante y disciplinada. La frecuencia con la que se ahorra refleja un habito
consolidado, lo cual es coherente con la formacion y la interiorizacion de practicas
financieras responsables. En conjunto, estos hallazgos evidencian que la educacion
financiera no solo impacta en la disposicion a ahorrar, sino también en la capacidad de
convertir dicho comportamiento en una practica regular y sostenible en el tiempo.

Validacion estadistica:

El andlisis de la hipdtesis general confirma que la educacién financiera guarda
una relacion positiva y significativa con la cultura del ahorro de los clientes de la Caja
Trujillo, Agencia Cajamarca, en el afio 2025. El coeficiente rho de Spearman alcanz6 un
valor de 0.605 con un nivel de significancia bilateral de 0.000, lo que refleja una
correlacion moderada sélida. Este resultado evidencia que los clientes que poseen
mayores conocimientos financieros, desarrollan comportamientos mas responsables en la
gestion de sus recursos y adoptan actitudes favorables hacia el ahorro, consolidando
précticas financieras que fortalecen la estabilidad econdmica personal y familiar. La
interrelacion hallada permite afirmar que la educacion financiera actia como un factor
determinante en la construccion de habitos de ahorro sostenibles dentro de la poblacion
estudiada.

En cuanto a las hipdtesis especificas, se observan diferencias en la intensidad de
la relacion entre la educacién financiera y cada dimensién de la cultura del ahorro. La
correlacion mas baja se registra con la capacidad de ahorro (rho = 0.337), lo que sugiere
que, aunque la educacion financiera aporta herramientas Utiles, las condiciones

econdmicas y el nivel de ingresos limitan el monto que efectivamente puede ahorrarse.
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Tabla 6

Contrastacion de las hipotesis especificas

Hipotesis

Contrastacion

Conclusién

Hipotesis general: La educacion
financiera presenta una relacion
positiva y significativa con la
cultura del ahorro de los clientes
de la Caja Trujillo, Agencia
Cajamarca, en el afio 2025.

Se obtuvo un coeficiente rho de
Spearman de 0.605 con
significancia bilateral 0.000, lo
que indica una correlacion
moderada y significativa.

Se acepta la hipétesis general,
concluyendo que la educacién
financiera influye de manera
positiva y significativa en el
fortalecimiento de la cultura del
ahorro de los clientes.

Hel: La educacion financiera
presenta una relacién positiva y
significativa con la dimension
capacidad de ahorro de los
clientes.

Se encontrd un coeficiente rho de
Spearman de 0.337 con
significancia bilateral 0.000, lo
que corresponde a una
correlacion baja pero
significativa.

Se acepta la hipotesis especifica 1,
indicando que la educacion
financiera tiene un efecto positivo
en la capacidad de ahorro, aunque
con menor intensidad que en otras
dimensiones.

He2: La educacion financiera
presenta una relacion positiva y
significativa con la dimension
motivacion para el ahorro de los
clientes.

Se obtuvo un coeficiente rho de
Spearman de 0.472 con
significancia bilateral 0.000,
correspondiente a una
correlacion moderada.

Se acepta la hipotesis especifica 2,
evidenciando que la educacion
financiera incide positivamente en
la motivacion de los clientes para
ahorrar.

He3: La educacidn financiera
presenta una relacion positiva y
significativa con la dimension
frecuencia de ahorro de los
clientes.

Se alcanz6 un coeficiente rho de
Spearman de 0.629 con
significancia bilateral 0.000, que
refleja una correlacion moderada
fuerte y significativa.

Se acepta la hipotesis especifica 3,
concluyendo que la educacién
financiera se relaciona de forma
destacada con la frecuencia del
ahorro, promoviendo habitos
constantes y sostenibles.

Nota. Basado en lo detallado en la tabla 3.

En contraste, la motivacion para el ahorro muestra una correlacion moderada (rho

= 0.472), lo que indica que la formacion financiera incrementa el interés de los clientes

por establecer metas de ahorro y visualizar su importancia en el mediano y largo plazo.

Finalmente, la frecuencia del ahorro alcanza el valor mas alto (rho = 0.629), reflejando

que el conocimiento financiero impulsa la constancia en el habito de ahorro y promueve

una mayor disciplina en la préctica, incluso mas que en la capacidad monetaria disponible.

Estos hallazgos confirman que la educacién financiera no solo influye en cuéanto se

ahorra, sino principalmente en la motivacion y en la regularidad con que los clientes

incorporan el ahorro en su vida cotidiana.
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4.5.  Discusion de los resultados

Comparando los resultados con los antecedentes consignado en la tesis se puede
sefalar:

En relacion con el estudio de Mendoza Campuzano (2020), quien hallé que el 60%
de los habitantes de Montecristi carecia de conocimientos financieros basicos, limitando
su ahorro e inversion, los resultados de la presente investigacién muestran un escenario
mas alentador, ya que aunque el 50% de los clientes de la Caja Trujillo se ubico en un
nivel moderado de educacién financiera, existe un 35% que alcanzé un nivel alto, lo que
refleja avances importantes en comprension de conceptos como interés, inflacion y
diferenciacion entre ahorro e inversién. Sin embargo, se coincide con Mendoza en que la
educacién financiera es determinante para mejorar el bienestar econémico, pues también
aqui se observo que un mayor conocimiento se traduce en mayor frecuencia y constancia
en el ahorro.

Al comparar con el trabajo de Pantoja y Pérez (2020) sobre los comerciantes del
mercado central de San Salvador, donde solo el 28% tenia una cuenta de ahorros y el 15%
realizaba depdsitos regulares, los resultados de esta tesis revelan una situacion mas
favorable: aunque el 58% de los clientes de la Caja Trujillo mostr6 un nivel moderado de
cultura del ahorro, un 25% alcanz6 un nivel alto, destacando sobre todo la frecuencia del
ahorro (rho = 0.629). La coincidencia radica en que ambos estudios confirman el papel
crucial de la educacién financiera para consolidar habitos de ahorro, pero a diferencia del
caso salvadorefio, en Cajamarca los clientes ya muestran un mayor acceso y practica de
ahorro formal.

El estudio de Garcia (2019) evidencio6 que el 65% de los estudiantes de maestria
en México desconocia conceptos financieros basicos y el 40% tenia deudas que afectaban

su capacidad de ahorro. Estos resultados contrastan con la investigacion actual, donde la

70



dimension de capacidad de ahorro presento la correlacion més baja (rho = 0.337), lo que
sugiere que, aunque los clientes manejan mejor ciertos conocimientos financieros, las
limitaciones econémicas y los compromisos de gasto reducen el monto efectivo que
pueden ahorrar. Ambas investigaciones coinciden en que la falta de dominio pleno de
conceptos financieros se traduce en una limitada capacidad de ahorro, reforzando la
necesidad de integrar programas de educacion financiera en distintos contextos.

En el &mbito nacional, el trabajo de Ruiz Castillo (2021) en Jaén mostr6 que solo
el 32% realizaba un ahorro programado y que el 68% lo hacia de manera informal. Los
resultados de esta tesis confirman parcialmente esa situacion, pues aunque la mayoria de
clientes de la Caja Trujillo se ubica en un nivel moderado de cultura del ahorro, destaca
que la frecuencia de ahorro fue la dimension con mayor relacion con la educacién
financiera (rho = 0.629), lo que indica una mejora en la formalizacion y constancia del
habito frente al caso analizado por Ruiz. La coincidencia esta en que la educacion
financiera es un factor clave para pasar de un ahorro informal a uno programado y
sostenido.

En comparacién con el estudio de Canaza (2023) en Juliaca, donde el 74% de
comerciantes no tenia formacion en educacion financiera 'y solo el 22% poseia una cuenta
de ahorros, los resultados en Cajamarca son mas positivos, pues un 35% de clientes
alcanzé un nivel alto de educacion financiera y un 25% un nivel alto de cultura del ahorro.
La similitud radica en que ambos estudios confirman la relacién positiva entre educacion
financiera y capacidad de ahorro, pero la diferencia es que los clientes de la Caja Trujillo
muestran un mayor acceso a productos financieros formales, lo que les permite fortalecer
la frecuencia de sus ahorros.

El trabajo de Pérez (2020) sefial6 que el 63% de los encuestados desconocia

beneficios de fondos de inversion y el 47% usaba tarjetas de crédito sin conocer su costo

71



real, lo que impactaba en la estabilidad financiera. Estos hallazgos se relacionan con los
resultados de esta tesis, donde se identificé que el 50% de clientes tiene un nivel
moderado de educacion financiera, lo que implica todavia limitaciones en el uso éptimo
de productos financieros. No obstante, se encontré también que aquellos con mayor
educacidn financiera logran ahorrar con mayor constancia y frecuencia, reafirmando que
la educacion financiera es un factor clave para prevenir el sobreendeudamiento y mejorar
la calidad de vida.

En el contexto local, Lopez Arévalo (2022) concluyé que el 55% de trabajadores
administrativos no realizaba un presupuesto mensual y que el 72% tenia deudas con
tarjetas de crédito, evidenciando una deficiencia en educacion financiera que afectaba la
planificacién econdémica. En contraste, en esta investigacion se encontrd que el 45% de
clientes reconocié la importancia de mantener un presupuesto personal o familiar y un
47% declaré utilizar herramientas digitales para gestionar sus finanzas, lo que indica un
mayor avance en planificacion econémica frente al estudio de Lopez, aunque ain con
predominio de un nivel moderado de cultura financiera.

El estudio de Becerra Garcia (2021) en Jaén mostré que solo el 30% de socios de
la cooperativa tenia conocimientos adecuados sobre ahorro e inversion y que el 45%
desconocia los beneficios de los créditos formales. En contraste, esta investigacion hallé
que el 35% de clientes de la Caja Trujillo se ubicé en un nivel alto de educacién
financiera, reflejando un mejor manejo de conceptos y productos financieros. Sin
embargo, se coincide en que aun persisten brechas que limitan la capacidad de ahorro de
ciertos sectores, lo que hace evidente la necesidad de programas de capacitacién
financiera continuos.

Los hallazgos de Vasquez Ruiz (2018) indicaron que el 68% de los estudiantes de

contabilidad carecia de conocimientos de planificacion financiera y el 52% no realizaba
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presupuestos. Estos resultados se asemejan en parte a lo encontrado en esta tesis, donde
un 50% de clientes mantiene un nivel moderado de educacién financiera, con vacios en
el conocimiento de herramientas de planificacion, pero también se diferencian en que un
25% alcanza un nivel alto de cultura del ahorro, con énfasis en la frecuencia y constancia,
lo que refleja que el acceso a productos formales en la Caja Trujillo contribuye a
consolidar habitos financieros mas estables.

Respecto a validar las teorias con los resultados de la tesis se puede sefialar que:

Los resultados de la investigacion encuentran un sustento sélido en la teoria del
consumo Yy el ahorro, particularmente en los aportes de Modigliani y Friedman. La fuerte
correlacion hallada entre la educacion financiera y la cultura del ahorro (rho = 0.605, p <
0.01) se alinea con la Teoria del Ciclo de Vida, pues confirma que los clientes de la Caja
Trujillo buscan mantener un nivel estable de bienestar econémico a lo largo del tiempo,
utilizando el ahorro como herramienta clave. Tal como plantea Modigliani, el
comportamiento observado sugiere que los clientes con mayor educacion financiera
logran planificar de mejor manera su consumo y reserva de recursos, lo cual se refleja en
la dimension frecuencia del ahorro (rho = 0.629), que muestra la relacion mas estrecha
con la educacion financiera. Ello evidencia que el conocimiento y las actitudes financieras
no solo generan intencidn, sino que se traducen en practicas concretas que estabilizan el
consumo intertemporal.

De igual manera, la Hipotesis del Ingreso Permanente de Friedman permite
explicar los resultados relacionados con la motivacion y la capacidad de ahorro. La
correlacion moderada con la motivacion para el ahorro (rho = 0.472) indica que los
clientes no reaccionan Unicamente a sus ingresos corrientes, sino que buscan proyectarse
hacia el futuro, lo que coincide con la idea de que el consumo se ajusta al ingreso esperado

de largo plazo. En el caso de la capacidad de ahorro (rho = 0.337), aunque la relacion es
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mas débil, la evidencia muestra que incluso cuando los ingresos son limitados, la
educacién financiera otorga a los individuos herramientas para separar parte de sus
recursos y prever necesidades futuras. Estos hallazgos confirman que una mayor
educacién financiera no solo mejora el conocimiento, sino que transforma actitudes y
comportamientos, fortaleciendo la cultura del ahorro. En consecuencia, la investigacion
aporta evidencia empirica que respalda la relevancia de las teorias del consumo vy el
ahorro y resalta la necesidad de consolidar programas de educacion financiera que
permitan a los clientes planificar sus finanzas de manera sostenible.

. La correlacion moderada observada (rho = 0.605, p < 0.01) evidencia que el
conocimiento financiero, los hébitos y las actitudes de los clientes determinan
directamente su capacidad de reservar recursos y planificar su futuro econémico. Esto
coincide con la Teoria del Ciclo de Vida de Modigliani, quien sostiene que las personas
ahorran en sus afios productivos para mantener un nivel de consumo estable en la
jubilacién, y con la Hipotesis del Ingreso Permanente de Friedman, segun la cual los
consumidores suavizan su consumo en funcién de ingresos esperados y no de ingresos
transitorios. El resultado de la dimension frecuencia del ahorro (rho = 0.629) respalda de
manera especial estos enfoques, mostrando que los clientes con mayor educacion
financiera logran convertir el conocimiento en un habito sostenido, alineado con la
planificacion del consumo.

Asimismo, los hallazgos dialogan con los aportes de Hall (1978), quien planted la
idea del “consumo racional” ajustado a la nueva informacién, y de Deaton (1992), que
resalto el impacto de la incertidumbre y las restricciones de crédito en la capacidad de
ahorro. En el contexto cajamarquino, donde los ingresos pueden ser inestables y el acceso
al crédito limitado, la correlacion moderada con la motivacion (rho = 0.472) y baja con

la capacidad de ahorro (rho = 0.337) reflejan precisamente esas limitaciones estructurales
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sefialadas por Deaton, aunque también muestran que una mayor educacion financiera
ayuda a mitigar dichos obstaculos. Este punto se refuerza con Keynes (1936), quien
explico el ahorro como un acto econémico y psicolégico condicionado tanto por los
ingresos como por las expectativas, lo que coincide con la influencia de la actitud
financiera en los resultados.

Por otra parte, la literatura reciente enfatiza la relacion directa entre educacion
financiera y propension al ahorro. Lusardi y Mitchell (2014) sostienen que las personas
con mayor alfabetizacion financiera tienen méas probabilidades de planificar su retiro y
ahorrar de manera constante, lo cual se observa en los clientes de la Caja Trujillo que
alcanzan niveles altos de educacion financiera (35%) y que a su vez muestran mayores
habitos de ahorro. En esta misma linea, Poterba y Samwick (2020) y Bernheim (2017)
remarcan que el ahorro constituye la base de la seguridad financiera y de la acumulacion
de capital a lo largo del ciclo de vida, lo que se refleja en como los clientes van
consolidando practicas de ahorro mas estables en funcién de sus expectativas de largo
plazo.

Los resultados también se explican desde la perspectiva conductual. Thaler y
Sunstein (2008) sefialan que la cultura del ahorro esta influenciada no solo por factores
econdmicos, sino también por percepciones psicoldgicas y decisiones automaticas frente
al dinero. El hecho de que un sector importante de clientes muestre motivacion para
ahorrar, aun con ingresos limitados, confirma que las actitudes financieras positivas —
como la vision de futuro y la confianza en instituciones financieras— son un motor
fundamental del comportamiento de ahorro. En conjunto, los hallazgos de la
investigacion validan la estrecha relacion entre educacion financiera y cultura del ahorro,
demostrando que la teoria econdmica clasica (Modigliani, Friedman, Keynes) y los

enfoques més recientes (Deaton, Lusardi & Mitchell, Thaler & Sunstein) convergen en
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un mismo punto: la formacion financiera adecuada transforma las decisiones individuales
en préacticas de ahorro sostenibles, generando bienestar personal y contribuyendo a la

estabilidad del sistema financiero en su conjunto
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones

La educacion financiera tiene una relacion positiva y moderada con la cultura del
ahorro de los clientes de la Caja Trujillo, Agencia Cajamarca, en el afio 2025, con un
coeficiente de correlacion de Spearman rho de 0.624. Esto significa que, aunque no es
una relacion perfecta, un mayor nivel de educacion financiera estd asociado de manera
clara con mejores habitos de ahorro.

La relacion entre la educacion financiera y la capacidad de ahorro de los clientes
es positiva y moderada, lo que refleja que quienes tienen mas conocimientos financieros
logran administrar sus ingresos de manera eficiente, destinando parte de ellos al ahorro,
aungue existen otros factores externos que también influyen.

La educacion financiera guarda una relacion positiva, aunque baja, con la
motivacion para el ahorro, lo cual indica que la formacion financiera si aporta a
incrementar el interés por ahorrar, pero en menor medida que otros aspectos como las
metas personales, la cultura familiar o el contexto econémico.

La educacion financiera presenta una relacion positiva y moderada con la
frecuencia de ahorro de los clientes, lo que implica que el mayor conocimiento en finanzas
impulsa a realizar dep6sitos de manera més regular, aunque no en todos los casos la

frecuencia se mantiene de forma constante.
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5.2.

Sugerencias

A la Caja Trujillo:

Implementar talleres y charlas de educacion financiera accesibles y periddicos,
orientados a explicar la importancia del ahorro y como organizar mejor los
ingresos.

Disefiar productos de ahorro més atractivos, como cuentas con tasas de interés
diferenciadas o programas de ahorro programado que motiven la constancia en los
dep0sitos.

Incorporar herramientas digitales interactivas (apps, simuladores, recordatorios de
ahorro) que acompafien a los clientes en la planificaciéon de sus finanzas
personales.

Fomentar campafas publicitarias con mensajes sencillos sobre la importancia del
ahorro y testimonios de clientes exitosos para reforzar la motivacion.

A los ahorristas (Clientes):

Establecer metas de ahorro claras y alcanzables, como fondo de emergencia,
educacién o compra de bienes, para mantener la motivacion en el tiempo.
Adoptar el habito de separar un porcentaje fijo de los ingresos apenas se recibe el
pago, evitando destinarlo Unicamente al consumo inmediato.

Aprovechar los programas y productos de ahorro que ofrece la Caja Trujillo,
especialmente los que permiten depdsitos automaticos y acumulativos.

Mejorar su educaciéon financiera de manera auténoma, recurriendo a cursos
virtuales gratuitos, libros o capacitaciones que les permitan tomar decisiones mas

responsables.
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APENDICE

APENDICE 1. El cuestionario

Variable Dimension Pregunta 2
p1 Entiendo el concepto de interés y como se aplica a mis
ahorros.
Sé cdmo calcular el porcentaje de mis ingresos que
P2 ;
debo destinar al ahorro.
. L Reconozco la importancia de mantener un presupuesto
Dlmen_3|qn 1 P3 personal o familiar.
Conocimiento C 40 c6mo la inflacion afecta el valor de mi
financiero P4 omprendo cdmo la inflacidn afecta el valor de mis
ahorros.
P5 | Sé diferenciar entre ahorro e inversién.
PG Estoy familiarizado(a) con los productos financieros
que ofrece la Caja Truijillo.
P7 | Llevo un registro regular de mis ingresos y gastos.
P8 Analizo mis gastos para reducir aquellos que no son
necesarios.
., i i P9 | Siempre destino una parte de mis ingresos al ahorro.
Educacign | Dimension 2 P P g
financiera comportamiento Comparo diferentes productos financieros antes de
financiero P10 P entes p
tomar una decisién.
P11 | Planifico con anticipacién mis gastos importantes.
P12 Utilizo herramientas o aplicaciones para gestionar mis
finanzas.
P13 Considero importante adquirir conocimientos sobre
finanzas personales.
P14 Estoy dispuesto(a) a ajustar mis gastos para ahorrar
mas.
. ., Valoro la educacion financiera como una herramienta
Dimension 3 P15 . R .
Actitud para mejorar mi calidad de vida.
financiera P16 Creo que es fundamental planificar el ahorro a largo
plazo.
P17 Me siento motivado(a) en ahorrar en una entidad
segura.
P18 Estoy dispuesto(a) a buscar asesoria financiera cuando
lo necesite.
P19 Logro ahorrar al menos el 10% de mis ingresos
mensuales.
Siempre destino un monto fijo al ahorro,
P20 |: - .
independientemente de mis gastos.
. . Ajusto mis gastos mensuales para asegurarme de
Cultura Dimension 1 P2l ahorrar algo.
del ahorro Capacidad de Me esfuerzo por aumentar el monto ahorrado cada
ahorro P22 p

mes.

P23

Cuento con ingresos suficientes para cubrir mis gastos
y ahorrar.

P24

Considero que mi capacidad de ahorro depende de mi
disciplina financiera.
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P25

Ahorro con la intencion de enfrentar imprevistos o
emergencias.

P26

Mi principal motivacion para ahorrar es alcanzar
objetivos a largo plazo.

Ahorro para asegurar el futuro educativo de mi familia

Dlmen§]on 2 P2t o0 de mi mismo(a).
Motivacion para L ‘bilidad de adquirir bi — T
el ahorro pog | L2 Posibilidad de adquirir bienes o servicios valiosos
me motiva a ahorrar.
P29 | Creo que ahorrar me brinda tranquilidad financiera.
P30 Mi motivacion para ahorrar esta influenciada por mis
valores personales.
P31 | Ahorré al menos una vez al mes durante el Gltimo afio.
P32 Reservo un monto especifico para el ahorro de manera
periddica.
. L Mi hébito de ahorro es constante, independientemente
Dimension 3 | P33 de mis i P
. is ingresos.
Frecuencia del Consid " i wablecid
ahorro p34 | Considero que tengo una rutina establecida para

ahorrar.

P35

Realizo aportes frecuentes a mis cuentas de ahorro.

P36

Ahorro de forma automatica utilizando herramientas
digitales o bancarias.
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APENDICE 2. Tabulacion de los resultados

Dimension 2
Comportamiento

gd

Educacion financiera

7d

od

cd

d

Dimension 1
financiero

cd

Conocimiento

d

Ne

3
3
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