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Glosario o definicion de términos

= Control Interno: Conjunto de politicas, procedimientos y actividades implementados
en una organizacion para salvaguardar sus activos, garantizar la exactitud de los
registros financieros y mejorar la eficiencia operativa.

= Gestion de Inventarios: Proceso de planificacion, control y organizacion de las
existencias de una empresa, con el objetivo de mantener un equilibrio adecuado entre el
suministro y la demanda.

= Meétodo ABC: Sistema de clasificacion de inventarios que organiza productos seguin su
importancia, basada en su valor o frecuencia de uso (A: alta prioridad, B: media, C:
baja).

= RFID (Radio Frequency ldentification): Tecnologia que utiliza ondas de radio para
identificar y rastrear automaticamente objetos mediante etiquetas electronicas.

= KPI (Key Performance Indicator): Indicadores Clave de Desempefio; métricas
utilizadas para medir y evaluar la efectividad de procesos o areas especificas dentro de
una organizacion.

= Layout: Disefio fisico o disposicion de los elementos en un espacio, como un almaceén,
para optimizar el uso del area 'y mejorar la eficiencia.

= Pronostico de Demanda: Técnica que utiliza datos historicos y herramientas analiticas
para predecir la cantidad de productos o servicios que los clientes requeriran en el
futuro.

= Trazabilidad: Capacidad de rastrear el historial, ubicacion o aplicacion de un producto

o lote en toda su cadena de suministro.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue proponer un programa de control
interno de existencias orientado a mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Corporacion Fercon S.A.C. La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no
experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo con propuesta, bajo un enfoque
cuantitativo, el cual permitié analizar las variables en su estado natural. Para el desarrollo
del estudio se emplearon los métodos inductivo, deductivo, analitico, sintético y
descriptivo. La recoleccidn de datos se realiz6 mediante la técnica de encuesta, aplicando
un cuestionario estructurado de 40 items a una muestra de 19 trabajadores vinculados
directamente a los procesos de inventario. Los datos fueron procesados a traves de
herramientas estadisticas con apoyo de SPSS y Excel, empleandose frecuencias y el
estadistico Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento. Los resultados
evidenciaron que el 53.46% del personal percibid el control interno en un nivel medio,
mientras que el 51.74% calificd la gestion de inventarios como regular, siendo la relacion
mas frecuente la combinacion de control interno medio con gestion de inventarios regular
(27.66%). Asimismo, se identificaron debilidades relevantes en la evaluacion de riesgos, la
informacion y comunicacion, la organizacion de existencias y la planificacion, lo que
genera limitaciones en la eficiencia operativa. En funcién a estos resultados, se elaboro
una propuesta de programa de control interno de existencias, orientada al fortalecimiento
de los procedimientos, la delimitacion de funciones, la evaluacion de riesgos, la mejora del
flujo de informacion y la optimizacion del control de inventarios. En conclusion, se
determind que la propuesta responde de manera técnica y pertinente a las necesidades
diagnosticadas, constituyéndose en un instrumento orientado a mejorar la gestion de
inventarios en la empresa.

Palabras clave: control interno, gestion de inventarios, eficiencia, supervision,

sostenibilidad, propuesta, procedimientos.
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Abstract

The objective of this research was to propose an internal control program for
inventories aimed at improving inventory management at Corporacién Fercon S.A.C. The
study was of an applied type, with a non-experimental design, cross-sectional cut, and a
descriptive level with a proposal, under a quantitative approach, which made it possible to
analyze the variables in their natural state. For the development of the study, the inductive,
deductive, analytical, synthetic, and descriptive methods were used. Data collection was
carried out through the survey technique, applying a structured questionnaire of 40 items
to a sample of 19 workers directly linked to inventory processes. The data were processed
through statistical tools with the support of SPSS and Excel, using frequencies and the
Cronbach’s Alpha statistic to validate the reliability of the instrument. The results showed
that 53.46% of the staff perceived internal control at a medium level, while 51.74% rated
inventory management as regular, with the most frequent relationship being the
combination of medium internal control with regular inventory management (27.66%).
Likewise, relevant weaknesses were identified in risk assessment, information and
communication, inventory organization, and planning, which generate limitations in
operational efficiency. Based on these results, a proposal for an internal control program
for inventories was developed, aimed at strengthening procedures, defining
responsibilities, assessing risks, improving information flow, and optimizing inventory
control. In conclusion, it was determined that the proposal responds in a technical and
relevant manner to the diagnosed needs, constituting an instrument aimed at improving
inventory management in the company.

Keywords:

Internal control, inventory management, efficiency, supervision, sustainability,

proposal, procedures.



CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contextualizacion

A Nivel Macro, las empresas enfrentan problemas en la gestion de inventarios
debido a la globalizacién de las cadenas de suministro y el aumento del comercio
electrénico. Segun un estudio de McKinsey & Company (2021), el 57% de las empresas
no tienen sistemas integrados para gestionar eficientemente sus inventarios, 10 que genera
rupturas de stock o sobreinventarios. La falta de sincronizacion entre las plataformas
digitales y los procesos fisicos es un reto comdn. La implementacion de tecnologias como
ERP, blockchain e 10T esta marcando tendencia para resolver estos problemas.

A Nivel Latinoamericano, los problemas de inventario son frecuentes debido a
limitaciones tecnologicas, costos de logistica elevados y procesos manuales. Segun
CEPAL (2020), la falta de digitalizacion y la baja inversion en tecnologias ERP en
pequefias y medianas empresas (PyMESs) contribuyen a las inconsistencias entre lo fisico y
lo registrado en sistemas. Ademas, el entorno econémico inestable obliga a las empresas a
gestionar inventarios con margenes ajustados, generando ineficiencia en el control y
planeacion de existencias.

A Nivel de Peru, uno de los problemas mas comunes en la gestion de inventarios
es la falta de integracién de sistemas tecnoldgicos en las PyMEs, especialmente en el
sector comercial e industrial. Un informe de PRODUCE (2021) sefiala que cerca del 70%
de las empresas peruanas aln manejan inventarios manualmente o con sistemas no
automatizados, lo que ocasiona diferencias entre las existencias reales y las registradas. La
escasez de capacitacidn en gestion logistica y la limitada infraestructura tecnolégica

también agravan esta problematica.



A Nivel de Cajamarca, region con predominio de sectores agroindustriales y
comerciales, los problemas de inventario se deben en gran parte a la informalidad y al
escaso uso de tecnologias avanzadas. Las empresas locales, como Corporaciéon FERCON
SAC, enfrentan dificultades para alinear los registros del sistema con las existencias fisicas
debido a la falta de procedimientos estandarizados y recursos humanos capacitados.
Ademas, la logistica en esta region puede ser afectada por factores geograficos y
estacionales, complicando atin mas la gestion eficiente del inventario.

Rodriguez et al. (2020) como se cité en Escobar Zurita, Surichaqui Carhuallanqui,
y Calvanapén Alva (2023) afirma: En la actualidad el control interno, es de suma
importancia porque es una necesidad de toda organizacion econémica para ayudar al
cumplimiento de los objetivos administrativos y financieros, asi como asegurar una
direccion ordenada y eficiente de sus actividades economicas. En lineas generales, abarca
el conjunto de métodos, procedimientos, estructura, politicas y el plan de organizacion, asi
como también las habilidades y virtudes de los trabajadores en la empresa. Esto permitira
proteger sus bienes, ayudara a comprobar veracidad y exactitud de la informacion contable
y administrativa con el cual se puede fundamentar decisiones.

El Control Interno es un proceso efectuado en todos los niveles de una
organizacion, con el objeto de garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos
corporativos. Este proceso es indispensable para proteger los activos, verificar la exactitud
y veracidad de la informacién administrativa y financiera, promover la eficiencia de sus
dirigentes, medir la eficiencia de las operaciones y la economia en la utilizacion de los
recursos, y lograr el cumplimiento de las metas y los objetivos corporativos.

La inexistencia de dichos controles en una empresa puede provocar pérdidas
econdmicas, de eficiencia y razonabilidad de la informacion contable, y tener como

consecuencia una toma de decisiones incorrecta. (Gomez & Lazarte Barbeito, 2019)



La gestion de inventarios es de gran importancia para llevar un orden dentro del
almacén y para que el desarrollo de la actividad sea el correcto. Asi la empresa tendra un
control de los bienes con los cuales se pretende satisfacer la demanda del producto. El
proceso de gestion es necesario monitorearlo periédicamente con la finalidad de
aprovechar los recursos. Al no llevar adecuadamente la gestion, la empresa podria asumir
pérdidas como consecuencia de una deficiente organizacion. Razon por la cual, dentro de
la gestion de inventarios es necesario tener un sistema de control que ayude a revisar los
recursos e implementar técnicas que permitan evaluar correctamente las mercancias.
(cercatechnology, 2023)

1.1.2 Descripcion del problema

La empresa Corporacion Fercon S.A.C., es una empresa dedicada a la compra,
venta y fabricacion de productos elaborados de metal que poco a poco fue posicionandose
en el mercado competitivo desde su creacion en el 2010; lo que trajo consigo la busqueda
de nuevas estrategias para seguir manteniéndose firme en el mercado entre muchos
competidores jaenos. Sin embargo, en la actualidad esta empresa tiene problemas
logisticos en el area de almacenamiento de materiales destinados a la fabricacion y venta
de las diferentes lineas de produccion de metal, lo cual refleja descuido en el control de
sus inventarios, y un mal manejo o gestion en el area.

Dentro del andlisis realizado de la realidad interna de Corporacién Fercon S.A.C.,
se identifico que la problematica logistica no solo se relaciona con el desorden del
almacén, sino con la forma en que la empresa gestiona los materiales metalicos que utiliza.
La empresa adquiere materiales como rollos de alucin, paneles metalicos, tubos circulares
y cuadrados, entre otros insumos que no requieren un proceso de fabricacion desde cero,
sino Unicamente cortes, adecuaciones y adaptaciones especificas de acuerdo con las

medidas, disefios y requerimientos de cada cliente.



El problema central surge porque estas adecuaciones que implican utilizar las
maquinas y equipos para cortar, dimensionar o ajustar el material no se registran
correctamente en el inventario electrdonico. El personal realiza estos trabajos para preparar
los pedidos, pero no actualiza los movimientos en el sistema, generando diferencias
significativas entre el inventario fisico y el inventario registrado. Esta falta de registro
oportuno provoca pérdida de trazabilidad, saldos inconsistentes y dificultades para
planificar la reposicion de materiales.

Asimismo, esta situacién no responde Unicamente a fallas operativas, sino a la
ausencia de procedimientos claros y capacitacion adecuada. Ni la gerencia ni la
administracion han establecido lineamientos formales para el control de estos materiales ni
mecanismos de supervision que garanticen el registro correcto de cada movimiento. Esto
ha llevado a que el personal del almacén actle de manera empirica, sin comprender la
importancia de reflejar cada adecuacion en el sistema.

La falta de comunicacion entre produccion, almacen y compras, sumada a procesos
manuales y poco rigurosos, incrementa los errores y amplia la brecha entre lo que
realmente se tiene y lo que aparece en el sistema. En conjunto, esta situacion refleja una
deficiencia integral del control interno, afectando la confiabilidad del inventario, la
planificacion operativa, la respuesta a la demanda y la rentabilidad de la empresa.

El principal problema en CORPORACION FERCON SAC es la ineficiente gestion
de inventarios, evidenciada por las siguientes deficiencias:

= QOrganizacion de las existencias: Falta de capacitacion del personal,
inexistencia de politicas claras, desconocimiento de funciones y
responsabilidades, ausencia de procedimientos establecidos, y uso
inadecuado de formatos para recepcion, almacenamiento y cotizacion de

mercaderias.



= Planificacion de las existencias: Deficiencias en el registro de entradas y
salidas, falta de inventarios fisicos periédicos, inexistencia de inventarios al
cierre de ejercicios, ausencia de codificacion y clasificacion de productos
metalicos, desconocimiento del stock real y desorganizacion de materiales
en el almacén.

= Control de las existencias: Insuficiencia de espacio, carencia de
infraestructura adecuada (andamios o armarios), falta de segregacién de
productos en mal estado, inexistencia de un inventario automatizado y
limitaciones en el sistema de control actual.

Esto genera inconsistencias entre las existencias fisicas y el sistema, afectando la
operatividad y la toma de decisiones de la empresa.

El problema que se presentd en la empresa CORPORACION FERCON SAC, es la
gestion de inventario, se detectd que no hay coherencia en las existencias en lo fisico con
lo del sistema, para este problema identifica las causas y las consecuencias.

Las causas que originan el problema son: (a) Falta de implementacién de control
interno, (b) Falta de un sistema de gestion adecuado, (c) Errores humanos en el registro de
inventarios, (d) Falta de capacitacion del personal, (e) Ausencia de auditorias regulares, (f)
Inadecuada organizacion del almacén, (g) Fluctuaciones en la demanda, (h) Comunicacion
ineficiente entre departamentos.

Lo que esta generando las siguientes consecuencias: (a) Desorganizacion, errores y
fraudes, inexactitud en la informacion y Pérdida de activos, (b) Discrepancias entre el
inventario fisico y el digital, (c) Pérdida de confianza en la informacion del inventario, (d)
Aumento de errores en la manipulacién y registro de productos, (e) Dificultad para

detectar y corregir problemas a tiempo, (f) Dificultades para localizar productos y realizar



conteos precisos, (g) Sobrestock o falta de productos criticos, afectando la atencion al
cliente, (h) Descoordinacion en la gestion de compras y ventas.

En la actualidad las organizaciones no solo se preocupan por afrontar las
adversidades de su entorno, sino que también estan en la constante bisqueda de optimizar
sus operaciones internas. Sin embargo, esto puede traer consigo riesgos que afecten los
objetivos de las empresas, por lo que se hace necesario plantear mecanismos que puedan
aportar soluciones. Un ejemplo de ello es un eficiente control interno, ya que permite
realizar correcciones e implementar las mejoras necesarias, a fin de alcanzar un mejor
desarrollo y estabilidad de la empresa.

Es por ello, que la presente investigacion abordo la aplicacion de las herramientas
de control interno, las cuales tienen como objetivo resguardar los recursos de las empresas
evitando fraudes o negligencias y asimismo detectando variaciones que puedan afectar los
objetivos de las organizaciones, lo cual es indispensable para aquellas empresas que
desean lograr competitividad en sus negocios.

1.1.3 Formulacion del problema

1.1.3.1. Pregunta genera

¢Qué procedimientos debe contener una propuesta de control interno para mejorar
la Gestion de los Inventarios en la empresa Corporacion Fercon S.A.C.?

1.1.3.2. Preguntas auxiliares

¢ Cudles son los controles establecidos en el area de existencias en la empresa
Corporacion Fercon S.A.C.?

¢ Cudl es la situacién actual del control interno en la empresa Corporacion Fercon
S.AC.?

¢ Cudl es la situacién actual de la gestion de inventarios en la empresa Corporacion

Fercon S.A.C.?



1.2 Justificacion e importancia
1.2.1 Justificacion cientifica

La presente tesis desarroll6 la teoria de Control Interno segn el Modelo COSO 11,
actualizado en el afio 2013, lo cual permite entender y solucionar los problemas que la
organizacion adolece, asi mismo genera reflexién acerca de una adecuada aplicacién del
sistema de control Interno en la gestion de inventarios, lo cual permitird incrementar el
debate académico en este tema. Asimismo, la Teoria de Gestion ayudé a estructurar la
propuesta al optimizar procesos clave como la planificacién, organizacion y control de
inventarios, identificando deficiencias en supervision y comunicacion para implementar
soluciones eficientes. La Teoria Empresarial, por su parte, permitio alinear la propuesta
con los objetivos estratégicos de Corporacion Fercon S.A.C., enfocandose en mejorar la
competitividad, minimizar costos y fortalecer la sostenibilidad. Ambas teorias guiaron el
desarrollo de una solucion integral que aborda las debilidades actuales y sienta bases para
un crecimiento eficiente.
1.2.2 Justificacion técnica-practica

La presente investigacion se sustenta en un enfoque técnico-practico, orientado a
obtener resultados objetivos y confiables, en concordancia con los objetivos planteados.
Como método de recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario estructurado de 40
preguntas, elaborado en base a indicadores tedricos y sometido a juicio de expertos para
garantizar su validez de contenido. Este instrumento fue aplicado a una muestra de 19
trabajadores de la empresa Corporaciéon FERCON S.A.C., seleccionados por su
vinculacion directa con los procesos de inventario y control interno. Los datos
recolectados fueron procesados con el software IBM SPSS Statistics, generando tablas de
frecuencia y aplicando el estadistico Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del

instrumento, asegurando la consistencia interna de las respuestas. Posteriormente, se



analizaron los resultados a fin de contrastarlos con la realidad problemaética y los objetivos
especificos de la investigacion, lo que permitio contar con evidencias sélidas para
sustentar la propuesta del programa de control interno de existencias como alternativa
préctica de solucion. De esta manera, la metodologia empleada permitio lograr los
objetivos de la investigacion, al evidenciar de manera cuantitativa las deficiencias en los
procesos de control y su impacto en la gestion de inventarios. Asimismo, los resultados
contribuyeron significativamente al desarrollo de la investigacién, al proporcionar la base
empirica necesaria para sustentar la propuesta planteada y orientar a la empresa hacia una
gestion mas eficiente de sus existencias.

1.2.3 Justificacion institucional y personal

1.2.3.1. Institucional:

Contribuira a fortalecer la gestion de inventarios en Corporacion FERCON S.A.C.,
mediante la implementacion de un programa de control interno de existencias que servira
para optimizar recursos, reducir riesgos y disponer de informacion confiable para la toma
de decisiones. A nivel universitario, el trabajo servird como un aporte al cumplimiento de
la mision de la Universidad Nacional de Cajamarca, al generar conocimiento aplicado que
responda a las necesidades empresariales de la region y promueva el desarrollo econémico
local.

1.2.3.2. Personal:

Sirvio para aplicar y consolidar los conocimientos adquiridos durante mi
formacion profesional, fortaleciendo competencias en control interno y gestion
empresarial. De igual forma, contribuyd a reafirmar mi compromiso con el crecimiento de
las organizaciones de la region y representd un aporte significativo a mi desarrollo

académico, profesional y futuro desempefio laboral.



1.3 Delimitacion de la investigacion

El estudio se realizd en la Empresa Corporacion Fercon S.A.C., ubicada en el
distrito, provincia de Jaén y departamento de Cajamarca. El estudio cubri6 un periodo de
doce (12) meses, de enero a diciembre de 2023.
1.4 Limitaciones

Durante la realizacion de la investigacion no hubo ninguna limitacion que haya
impedido la recoleccién de datos o cualquier otra informacion.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Proponer los procedimientos que debe contener una propuesta de control interno de
existencias para mejorar la Gestion de los Inventarios en la empresa Corporacion Fercon
S.AC.
1.5.2 Objetivos especificos

Analizar la situacion actual de los controles establecidos en el area de existencias
en la empresa Corporacion Fercon S.A.C.

Analizar la situacion actual del control interno en la empresa Corporacion Fercon
S.A.C.

Analizar la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Corporacion

Fercon S.A.C.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Base Legal
2.1.1. Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2): "Inventarios™

La NIC 2 establece principios y directrices para la valoracion y presentacion de
inventarios en los estados financieros, asegurando su correcta gestion y alineacién con
estandares internacionales. Esta norma se utiliz6 en la investigacién para analizar y
proponer procedimientos de control interno que permitan optimizar la organizacion,
registro y valoracion de existencias en la empresa Corporacion Fercon S.A.C., asegurando
una gestion eficiente de inventarios y cumplimiento normativo. Segtn la NIC 2, “los
inventarios deben ser valorados al costo o al valor neto realizable, el menor” (International
Accounting Standards Board [IASB], 2020).

2.1.2. Ley General de Sociedades (Ley N.° 26887)

La Ley General de Sociedades regula la constitucion, funcionamiento y disolucion
de empresas en el Perud. Esta normativa se considero relevante en la tesis, ya que la
Corporacion Fercon S.A.C., como persona juridica constituida en el Peru, debe garantizar
que sus procesos internos cumplan con las disposiciones legales. En particular, se busco
asegurar que la propuesta de control interno y gestion de inventarios sea compatible con
los requerimientos legales y la estructura organizacional definida en esta ley (Congreso de
la Republica del Pera, 1997).

2.1.3. Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad (Decreto Legislativo N.° 1438)

El Decreto Legislativo N.° 1438 tiene por objeto regular el Sistema Nacional de
Contabilidad, conformante de la Administracion Financiera del Sector Publico (Republica,
2018), en este decreto oficializa la aplicacion de las Normas Internacionales de

Contabilidad, incluyendo la NIC 2, en el &mbito peruano. Esto establece la obligatoriedad
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de gestionar los inventarios bajo pardmetros especificos que garanticen su adecuada
presentacion contable. La inclusién de esta ley en la investigacion permitio asegurar que
los procedimientos propuestos para la gestion de inventarios en Corporacion Fercon
S.A.C. se alineen con las normativas nacionales, promoviendo transparencia y
consistencia en la informacion financiera de la empresa.
2.2 Antecedentes de la investigacion o marco referencial
2.2.1. Antecedentes internacionales

Villegas Santana (2017), en su tesis denominada “Propuesta de mejoras al control
interno de inventarios de mercaderias de la empresa comercial cosas 1000 en el periodo
economico,2016”, Ecuador, tuvo como objetivo mejorar la contribucién del control
interno de inventarios de mercaderias para incrementar la rentabilidad en la empresa
Comercial Cosas 1000, ubicada en el canton La Troncal, provincia del Cafiar, durante el
periodo econdémico 2016. La metodologia utilizo una encuesta que fue dirigido a los
servidores y colaboradores de la empresa utilizando una muestra entre servidores y
colaboradores de la empresa. Los resultados tuvieron una viabilidad de implementar la
propuesta del instructivo del control interno donde se establecié una cultura de control
interno dentro de la empresa optimizando la rentabilidad de la empresa mediante la mejora
de inventario. Concluyeron fomentar una cultura sélida de control interno mediante
aportaciones de beneficios administrativos y econdmicos a todos los actores involucrados
como contribucion a la rentabilidad optimizando los procesos de administracion de
inventarios.
2.2.2. Antecedentes nacionales

Oliva Nufiez (2024) en su tesis “Control interno de inventarios y su incidencia en
las ventas de las empresas del Per( caso: Importaciones y Servicios Generales Rumiche

S.R.L — Sullana, 2023 y propuesta de mejora” tuvo como objetivo escribir dicha
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incidencia y, adicionalmente, plantear mejoras concretas. Para ello se adopt6 un enfoque
cualitativo, con disefio no experimental y tipo descriptivo, en un estudio de caso. Las
técnicas empleadas fueron la revision bibliogréafica y la entrevista mediante cuestionario.
La muestra correspondio al caso especifico de la empresa Rumiche S.R.L., ubicada en
Sullana. Los resultados mostraron que un control interno sélido permite una mejor
clasificacion de productos, facilita el registro de entradas y salidas de mercaderia, y se
refleja positivamente en las ventas y atencion al cliente, no obstante, la empresa presenta
deficiencias en el manejo de su stock, lo que genera pérdidas de ventas y fidelidad de
clientes. Concluyeron, que el control interno actual es debil y, sin la implementacion de
herramientas adecuadas, las ventas y el desempefio institucional seguiran afectados
negativamente.

Barja Pinto (2024), en su tesis “Propuesta de mejora del control interno y su efecto
en la gestion de inventarios de las pequefias empresas del PerQ, sector comercio, caso: Joel
Gas E.ILR.L., Ate, Lima — 2023” tuvo como objetivo disefiar una propuesta que optimice
los procesos de almacenamiento y registro de mercaderias. La metodologia descriptiva, de
tipo no experimental y disefio de caso, se recurrid a la revision documental y analisis
interno (técnica bibliogréafica), el estudio se enfoco en el funcionamiento interno de la
organizacion analizada en ULADECH. Los resultados mostraron que un control interno
bien estructurado facilita un mayor alcance y organizacion en la gestion de inventarios, a
la vez que permite evitar riesgos y pérdidas asociadas a un manejo informal. Se concluye,
se plantea que implementar dicha propuesta contribuiria significativamente a una gestion
de inventarios mas eficiente y segura, fortaleciendo la operatividad y minimizando errores
o descontrol logistico.

Flores Alarcon y Quintana Mendoza (2023) su tesis denominada “Propuesta de un

sistema de control interno operativo en almacén para mejorar la gestion de inventario en la
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empresa Corporacion y Proyectos Rioja E.l.R.L Chiclayo afio 2021” tuvo como objetivo
proponer un sistema de control interno operativo en almacén con el proposito de mejorar
la gestion de inventario en la empresa Corporacién y Proyectos Rioja E.I.R.L., ubicada en
Chiclayo, durante el afio 2021. Su metodologia se empled un enfoque cuantitativo
descriptivo, con disefio no experimental y corte transversal, aplicando cuestionarios a una
muestra de diez trabajadores de la empresa. Los resultados revelaron que tanto el sistema
de control interno como la gestion de inventario se encontraban en un estado regular, con
puntuaciones del 40 % y 80 %, respectivamente, se propuso un sistema operativo con
actividades concretas que, segun se concluyo, mejoraria significativamente el manejo del
inventario en la organizacion.

Cubas Mundaca (2022), en su tesis “Propuesta de mejora en la gestion de
inventarios para incrementar la productividad del centro de educacion técnico-productiva
San Ignacio — Cajamarca 2018” tuvo como objetivo analizar los procesos productivos y
administrativos del CETPRO San Ignacio, enfocandose en coémo un control interno
eficiente contribuye a la eficiencia, eficacia y economia. Se aplicé un enfoque analitico
desde una perspectiva documental sobre el contexto institucional, sin precisar una muestra
cuantitativa, pues el andlisis se orienta a los procedimientos formales del centro. Los
resultados mostraron que, al implementarse instrumentos robustos de control interno, se
genera una mayor seguridad y racionalizacion del uso de tiempo, dinero y personal esto
impacta directamente en la productividad al permitir una mejor planificacién y gestion de
los recursos. Como conclusion, el estudio sostiene que fortalecer el control interno no solo
es indispensable para garantizar el logro de objetivos institucionales, sino que también
resulta clave para impulsar procesos gerenciales de alto nivel y promover un uso éptimo

de los recursos disponibles.
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2.2.3. Antecedentes locales

Davila (2024) en su tesis, El control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Ferreteria Central Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, 2021, La investigacion concluyé que el control de inventarios incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa, evidenciado por un aumento en
indicadores financieros como el margen neto y la rentabilidad sobre la inversion. La
gestion de inventarios basada en la consolidacion, valuacion y administracién permitio
reducir faltantes y sobrantes, optimizando los recursos disponibles. Los resultados
destacaron que un control adecuado mejora tanto la rentabilidad como la sostenibilidad
empresarial.

Este antecedente proporciona un marco para comprender como la gestion eficiente
de inventarios puede influir en la competitividad y rentabilidad en empresas del rubro
ferretero, similar a la problematica analizada en la tesis propuesta.

2.3 Marco doctrinal de las teorias particulares en el campo de la ciencia en la que se
ubica el objeto de estudio
2.3.1. Teorias del control interno

Holmes (1987). Propuso una teoria de control interno, en la que explica que esta es
una funcién que tiene como finalidad resguardar los bienes de la empresa, evitar cualquier
situacion que los ponga en riesgo, brindado seguridad en la toma de decisiones. Todo ello
garantizara que los recursos se utilicen de forma eficiente y con autorizacion del
responsable.

Haold y Heinz (1994). Desde el punto de vista del ciclo gerencial y de sus
funciones, el control se define como “la medicién y correccidon del desempefio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para

alcanzarlos, compararlo con una norma y emprender las acciones que hiciera falta”.
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Frederick Winslow Taylor (1911), por su parte propuso una teoria de control
interno basada en una organizacion funcional, constituy6 una teoria conocida como la
racionalizacion del trabajo centrandose en la maximizacion del trabajo humano a través de
la eficiencia en el uso de recursos, afirmando incluso que la prosperidad de la gerencia
podria generar ganancias al empleado y que si existe baja productividad se debe a una
inadecuada administracion y falta de motivacién de tal forma que este se esfuerce para el
logro de sus objetivos y el aumento de la productividad. Cabe resaltar también la teoria del
control interno de la contingencia para su aplicacion se requiere adaptarse al tamafio de la
organizacion y condiciones del medio ambiente, indicando que las acciones a tomarse en
una situacion determinada dependeran de la situacion. (Maria, 2023)

Las teorias revisadas aportan una base conceptual sélida para comprender como
debe funcionar un sistema de control interno orientado a la gestion de inventarios. Los
aportes de Holmes, Haold & Heinz, Taylor y el enfoque contingencial permiten explicar
los elementos esenciales del control, su relacion con la eficiencia operativa y la necesidad
de adaptar los procedimientos al contexto real de la empresa. Estas doctrinas influyen
directamente en la investigacion porque sustentan el diagndstico de las deficiencias
encontradas en Corporacion Fercon S.A.C. y respaldan la propuesta de un sistema de
control interno mas estructurado, eficiente y alineado con las necesidades de la
organizacion.

2.3.2. Teoria de la gestion

Los directivos a principios del siglo XX tenian muy pocos recursos a su
disposicion para estudiar o sistematizar sus practicas de gestion. Henri Fayol, quien era
ingeniero minero y autor francés, vio la necesidad de este tipo de estudios y, utilizando las
minas como base para sus estudios, desarrollo lo que ahora se considera como el

fundamento de la teoria moderna de la gestion. En 1914 public6 Administration
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industrielle et générale, que incluia sus ahora famosos “catorce principios de gestion”. La
lista practica de principios de Fayol guid a los gerentes de principios del siglo XX a
organizarse e interactuar de manera eficiente con los empleados.

Fayol reconocié que la gestion es fundamentalmente un proceso que involucra a
las personas. Vio que el trabajo se podia gestionar de manera mas eficiente y sin
contratiempos apoyando a los trabajadores que realizaban las tareas. Propuso que si los
directivos pudieran inculcar un sentido de espiritu de equipo (esprit de corps) y alentar a
los empleados a aportar sus propias ideas, se podria resolver el problema de la alta
rotacion e inestabilidad en la fuerza laboral. En su momento, las condiciones de trabajo en
gran parte del mundo industrializado eran terribles, y muchos de los principios de Fayol
iban en contra de las formas convencionales de pensar y tratar a los trabajadores. Por
ejemplo, Fayol dijo que es esencial pagar un salario justo por un dia de trabajo justo, y
afirmé que la productividad en realidad aumentaria si los directivos trataran a los
trabajadores de manera justa y amable. Estas eran ideas radicales en su momento. Fayol
argumento que esa disciplina, si bien es importante para el éxito organizacional, deberia
provenir de un liderazgo efectivo, no de practicas dictatoriales o duras de gestion. Fayol
reconocio que la gente de una empresa, no su estructura, determinan el éxito o el fracaso.

A lo largo de los afios, los tedricos de la gestion han construido y refinado la obra
original de Fayol y, mas recientemente, han combinado las funciones de “mando” y
“coordinacién” en una sola funcion: liderar. Hoy en dia, se considera que las funciones
clave de la gestion son las siguientes: planeacion, organizacion, liderazgo y control. Todos
los niveles de gestion realizan estas funciones; sin embargo, al igual que con las
habilidades requeridas para una gestion efectiva, la cantidad de tiempo que un gerente
dedica a cada funcion depende del nivel de gestion y las necesidades de la organizacion.

(espafiol, 2022)
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La teoria de la gestion de Henri Fayol influye directamente en esta investigacion,
ya que sus principios y funciones gerenciales planificacion, organizacion, liderazgo y
control constituyen la base para disefiar un sistema de control interno eficiente en la
gestion de inventarios. Sus planteamientos sobre disciplina, coordinacion, trato justo y
trabajo en equipo se relacionan con las deficiencias detectadas en Corporacion Fercon
S.A.C., donde la falta de organizacién, comunicacion y liderazgo afectd el manejo de
existencias. La propuesta planteada en la tesis se alinea con la doctrina de Fayol al
promover procesos claros, roles definidos, supervision efectiva y un entorno de trabajo
que favorezca la eficiencia operativa. De este modo, la teoria de la gestion sustenta
conceptualmente la mejora del control interno y respalda las acciones necesarias para
optimizar la gestion de inventarios en la empresa.
2.3.3. Teoria empresarial

Todas las teorias sobre la empresa edificadas hasta ahora son extraordinarias
aportaciones sobre su importancia, su existencia, sus limites y sus caracteristicas.
Diferentes autores han sistematizado todo un cuerpo tedrico sobre la empresa, haciendo
profundizaciones sobre diversos elementos de esta. Las principales teorias que han
trascendido son las siguientes:

Teoria neoclésica: La teoria neoclasica resalta la importancia que posee el mercado
y limitan el papel de la empresa a la manipulacion de los factores productivos. Es decir,
las empresas deben concentrar profundamente su objetivo en maximizar el uso de los
factores productivos (tierra, capital, trabajo y tecnologia), minimizando los costes de
produccion. La principal critica que se hace a la teoria neoclasica esta fundamentada en el
hecho que expone sobre el funcionamiento de esta, pero no considera los aspectos

relacionados con la estructura de la empresa. Asimismo, la perspectiva neoclasica entiende
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que el mercado funciona de manera automatica. Sin embargo, esto no sucede asi, como
sefiala Coase con el concepto de costos de transaccion que explicaremos a continuacion.

Teoria de los costos de transaccion: Es una respuesta a la teoria neoclésica. Segun
esta teoria, las empresas se estructuran y actiian como tal cuando los costos de
coordinacion no superan los costos de transaccion. Es decir, cuando los costos en los que
incurre la empresa son menores que el emplear el mecanismo del mercado. Visto de otro
modo, es mas eficiente que exista una empresa que fabrique botellas de gaseosa a que el
consumidor tenga que fabricarlas por él mismo cada vez que quiere una.

Para Coase, principal critico a la teoria neoclésica, las empresas nacen como una
forma alternativa al mercado. De ese modo, se reducen los costos de transaccion, que son
aquellos necesarios para para poder llevar a cabo una operacion en el mercado. Un
ejemplo son los costes de contratacion que corresponden a la negociacion, redaccion y
verificacion de cumplimiento de los contratos.

Coase advierte ademas que las empresas surgen por la necesidad de establecer
acuerdos de largo plazo, por ejemplo, entre trabajadores y empleadores. De esa forma, no
sera necesario realizar contrataciones de forma diaria para llevar a cabo el proceso de
produccion, por ejemplo. Visto de otro modo, para Coase una empresa surge por la
existencia de incertidumbre y en un contexto en el que los contratos a corto plazo no son
optimos. (Westreicher y Economipedia, 2020)

Las teorias empresariales respaldan la necesidad de mejorar el control de
inventarios en Corporacion Fercon S.A.C. La teoria neoclasica refuerza la importancia de
optimizar recursos y reducir costos, objetivos directamente relacionados con las
deficiencias encontradas en el manejo de existencias. Por otro lado, la teoria de los costos
de transaccién de Coase explica cdmo una estructura interna mas organizada como la

propuesta en esta tesis reduce incertidumbres, errores y costos operativos. Estas doctrinas
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ayudan a comprender las fallas actuales y sustentan la viabilidad de implementar un
sistema de control interno mas eficiente.

2.4 Marco conceptual

2.4.1. Control interno

2.4.1.1. Concepto. Es el plan mediante el cual una organizacion establece
principios, métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los
recursos de la entidad, ademas de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los
diferentes procesos desarrollados en la empresa, en torno al cumplimiento de los objetivos
planteados para determinado tiempo. (Actualicese, 2021)

2.4.1.2. Caracteristicas. Uno de los principales modelos de referencia es el Marco
COSO, el cual genera una definicion comun de Control Interno y brinda un modelo
estructurado que ayuda a las empresas a encaminarse hacia una implementacion efectiva
de Control Interno.

Este modelo de control interno esta dividido en cinco componentes:

Ambiente de Control. Engloba el gobierno del sistema y donde se encuentran los
lineamientos, normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo
el control interno en la organizacion. A través de este componente, el directorio y la
gerencia establecen el tono con respecto a la importancia del control interno.

Evaluacion de riesgos. Es el componente donde se define un proceso dinamico e
iterativo para identificar y analizar los riesgos para el logro de objetivos de la entidad,
formando una base para determinar como se deben administrar y tratar sus los riesgos. En
este componente, se deben considerar los posibles cambios en el entorno externo o dentro
de su modelo de negocio que pueda impedir su capacidad para alcanzar sus objetivos.

Actividades de control. Son las acciones establecidas por las politicas y

procedimientos para ayudar a asegurar que las directivas de mitigacion de los riesgos para
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el logro de los objetivos se llevan a cabo. Las actividades de control son ejecutadas en
todos los niveles de la entidad y en todos los procesos de negocio y en el entorno de la
tecnologia, enmarcados en el alcance del sistema de control.

Informacién y comunicacion. Este componente tiene como protagonista a la
informacion, la cual es necesaria para que la entidad ejecute las responsabilidades de
control interno en apoyo del logro de sus objetivos. La comunicacion se produce tanto a
nivel interno como externo y proporciona a la organizacion de la informacién necesaria
para llevar a cabo dia a dia los controles.

Actividades de monitoreo. Este componente permite monitorear, a través de
evaluaciones continuas, independientes y periodicas, el cumplimiento y correcto
funcionamiento de los componentes y principios de este modelo de gestion. Los resultados
deben ser evaluados y las deficiencias comunicadas de manera oportuna a la alta gerencia
para poder ser gestionados. (Acosta, 2020)

2.4.2. Gestion

2.4.2.1. Concepto. La gestion es una serie de tareas que se realizan para acometer
un fin planteado con antelacion. La palabra gestion suele relacionarse principalmente con
el mundo corporativo, con las acciones que desarrolla una empresa para alcanzar, por
ejemplo, su objetivo de ventas o de ganancias. Sin embargo, no solo se gestionan
compafiias, proyectos, o bienes econémicos, sino cualquier tipo de recurso. Por ejemplo,
cuando una persona se organiza para cumplir una serie de deberes en un tiempo
determinado esté gestionando su tiempo. (Westreicher y Economipedia, 2020)

2.4.2.2. Caracteristicas. La gestion tiene las siguientes caracteristicas:

Inicio: En esta primera etapa el gestor estudia la idea y analiza la viabilidad del
proyecto. En ese paso es fundamental ser realista y detenerse uno por uno en todos los

pros y los contras.
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Planificacion: Se fijan los objetivos a corto y largo plazo. Esto, tras realizar la fase
de andlisis y estudio.

Organizacion: Se determinan los procedimientos y estrategias a seguir para
conseguir los objetivos planteados.

Ejecucion: Es la puesta en marcha de lo planificado, teniendo en ocasiones que
existir un gestor que lidere a un grupo de personas para que todos trabajen en la
consecucion de los mismos objetivos. El gestor tratara de que todos los elementos que
participan en el proyecto desempefien su funcion.

Control: Tiene el objetivo de hacer un seguimiento y analisis del funcionamiento
del proyecto que se esta gestionando.

Cierre: Es la fase final, en la que el proyecto se da por terminado. El gestor debe
intentar que en el cierre se obtengan los mejores resultados posibles. (Westreicher y
Economipedia, 2020)

2.4.3. Empresa

2.4.3.1. Concepto. La creacion o formacion de empresas responde a la necesidad
de cubrir un servicio o una necesidad en un entorno determinado y mediante el cual existe
la posibilidad de salir beneficiado. Para ello, el emprendedor o el grupo de emprendedores
retne los recursos econdémicos y logisticos necesarios para poder afrontar dicho reto
empresarial y cumplir los objetivos que se marquen y haciendo uso de los Ilamados
factores productivos: trabajo, tierra y capital. (Sanchez et al., 2020)

2.4.3.2. Tipos de Empresas en el Peru. De acuerdo con el portal web del
Gobierno del Peru estos son los tipos de empresa:

. Sociedad An6nima (S.A))
. Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.)

. Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)
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. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)
. Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.)

2.4.3.3. Empresa Comercial. Las empresas comerciales son aquellas sociedades
que se dedican a comprar bienes para venderlos sin transformarlos.

En sentido amplio, este tipo de empresas realizan actividades econémicas
organizadas, como compra y venta de productos que bien pueden ser materias primas o
productos terminados. A su vez, estas empresas cumplen la funcién de intermediarias
entre los productores y los consumidores, y no realizan ningun tipo de transformacion de
materias primas. Al respecto, es importante tener en cuenta que una empresa comercial no
tiene que ser Unicamente de esta categoria, pues existen empresas mixtas, que pueden ser
comerciales, industriales y/o de servicios. Tal es el caso de las empresas que compran y
venden electrodomésticos, ubicandose asi en la categoria de comerciales, y al mismo
tiempo prestan servicios de reparacion y mantenimiento de los productos vendidos, lo que
las convierte también en empresas de servicios. Estas empresas pueden ser publicas o
privadas. Un ejemplo de empresa comercial privada es un almacén de cadena, y un
ejemplo de empresa comercial publica es Ecopetrol (esta empresa también es industrial,
puesto que procesa materias primas para la fabricacion de combustibles). (Actualicese,
2021)

2.5 Definicion de términos basicos
2.5.1. Control Interno.

Es un conjunto de acciones, normas, politicas y métodos establecidos por las
empresas con el fin de evitar riesgos en su entorno. Abarca cinco componentes
principales: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control gerencial,

informacion y comunicacion y monitoreo. (Calle, 2025)
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2.5.2. Existencias.

Conjunto de cosas, especialmente mercancias, en un almacén, tienda, etc., que ain
no se han vendido o no se han empleado. (espafiola, 2024)
2.5.3. Gestion.

Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o
una empresa. (espafola, 2024)
2.5.4. Gestion de Inventarios.

Es el seguimiento del inventario desde el momento de su fabricacion hasta los
almacenes, y desde estas instalaciones hasta el punto de venta. (IBM, 2025)
2.5.5. Programa.

Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que

componen algo que se va a realizar. (espafiola, 2024)
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis
3.1.1 Hipdtesis general

La propuesta del programa de control interno contribuird a mejorar la gestion de
inventarios en la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
3.1.2 Hipotesis especificas

La propuesta de programa permitir4 mejorar la situacion actual de los controles
establecidos en el area de existencias en la empresa Corporacion Fercon S.A.C.

La propuesta de programa permitira mejorar la situacion actual del control interno
en la empresa Corporacion Fercon S.A.C.

La propuesta de programa permitira mejorar la situacion actual de la gestion de
inventarios en la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
3.2 Variables

Variable independiente: Control interno

Variable dependiente: Gestion de Inventario

3.3 Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis
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Tabla 1.

Operacionalizacion de los componentes de las hipétesis

Titulo: PROPUESTA DE PROGRAMA DE CONTROL INTERNO DE EXISTENCIAS PARA MEJORAR LA GESTION

DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA CORPORACION FERCON S.A.C.

Hipotesis Definicion Definicion operacional instrumento de
conceptual delas  Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de
variables datos
Los Es un conjunto de V. 1 - Ambiente de - Compromiso de Cuestionario
procedimientos a acciones, normas, Control integridad y valores
contener en la politicas y Control éticos.
propuesta de métodos Interno - Responsabilidad de
control  interno establecidos por supervision.
ayudaran a lasempresascon el - Establecer estructuras,

mejorar la

fin de evitar

lineas de
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Gestion de los
Inventarios en la
empresa
Corporacion

Fercon S.A.C.

riesgos en  su
entorno.  Abarca
cinco
componentes
principales:
ambiente de
control,
evaluacion de
riesgos,
actividades de
control gerencial,
informacion y
comunicacion y
monitoreo. (Calle,

2025)

informacion, autoridades
y responsabilidades.
Compromiso con una
fuerza de trabajo
competente.

Personas responsables.

- Evaluacion
de Riesgos

Obijetivos apropiados
Identificacion y analisis
de los riesgos
Evaluacion de riesgos de
fraude

Identificar y analizar los
cambios que podrian
afectar
significativamente a los
controles internos.

Actividades de
Control

Seleccionar y desarrollar
actividades de control
que mitiguen los riesgos
Seleccionar y desarrollar
controles tecnoldgicos.
Implementar actividades
de control mediante
politicas y
procedimientos.
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Informacioén y
comunicacion

Utilizar informacion
relevante de calidad para
apoyar la funcion de
control interno.
Comunicar dentro de la
organizacion la
informacién de control
interno.

Comunicar informacion
de control interno
externamente.

Supervision y

Realizar evaluaciones
continuas o periddicas de

monitoreo los controles internos.
Comunicar deficiencias
de control interno.
La gestion V.2. -Organizacion Capacitacion del Cuestionario
de inventarios Gestion de de las personal a cargo del
consiste en el Inventarios existencias. almacén.

seguimiento
exhaustivo de los
bienes que
almacena la
organizacion.
Mediante una
serie de
actividades,
consigue
proporcionar el
suficiente
conocimiento a los
responsables para

Existencia de politicas
que guien las actividades
en el almacén
Conocimiento de las
funciones y
responsabilidades del
puesto.

Procedimientos
establecidos en las
actividades realizadas.
Formatos de recepcion,
almacenaje de las
mercaderias
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saber de cuando es
el momento de
reponer
existencias.
Fresneda Frias
(2023)

Cotizacion de las
mercaderias en cuanto a
cantidad y calidad.

- Planificacion
de las
existencias.

Registros de entradas y
salidas de la mercaderia
Realizacion de
inventarios fisicos
periddicos.

Realizacion de
inventarios fisicos al
cierre de cada ejercicio
Codificacion y
clasificacion de los
productos metalicos
Conocimiento del stock
real

Organizacion de
materiales y/o productos
en el almacén.

- Control de

las existencias.

Espacio suficiente de
acuerdo a necesidades
del almaceén.
Existencia de andamios
u armarios para el
almacenaje de
mercaderia.
Clasificacion de
mercaderia en mal
estado y/o desechos
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Existencia de Inventario
automatizado.

Mejor operatividad con
mejora del programa de
control de inventario.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Ubicacién geografica
La empresa Corporacion Fercon S.A.C. se encuentra ubicada en el distrito y
provincia de Jaén, departamento de Cajamarca; en la calle Juan Felix Correa cdra7 nro. sn
urb. mirasol 2 (esquina Juan Felix Correa y Francisco orellana), con un sistema de
coordenadas geogréaficas en la latitud -5.70729 y longitud -78.80785, y una poblacion total
de 185,000 habitantes.
Figural

Ruta de acceso a Corporacion Fercon S.A.C. desde el Plaza de Armas — Jaen

MAGLLANAL

LOS BANCARIOS

Nota: Ubicacion de la empresa, tomado de (Googlelii\/laps, 2024)
4.2 Disefo de la investigacion

El presente estudio es de tipo no experimental, de corte transversal de nivel
descriptivo con enfoque cuantitativo, porque en el estudio no se manipularon las variables
de control interno de existencias y gestion de inventarios, se les estudio en su estado
natural; como sefialan Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2006)

citando a Kerlinger y Lee (2002): "En la investigacion no experimental no es posible
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manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los tratamientos"
p205; a la vez es una investigacion aplicada por que se va a proponer un programa de
control interno de existencias para mejorar la gestion de inventarios, por la extension es de
disefio transversal por que se va a recoger datos para la investigacion de campo en un solo
momento; porque solo se recogid informacion en un inico momento relacionada con las
variables en estudio, sin realizarle ninguna manipulacion a los datos recolectados,
observandose los datos de acuerdo a como se presentan en su estado normal (Hernandez et
al. 2017).

El nivel de investigacion es descriptivo con propuesta, porque se describio el
problema de investigacion y con los resultados se propone un programa de control interno
que ayuda a mejorar la gestion de inventarios.

El disefio no experimental, transversal y descriptivo me permitio analizar la
situacion real del control interno de existencias y la gestion de inventarios en Corporacion
Fercon S.A.C. sin alterar sus procesos. Al recoger la informacion en un solo momento,
pude identificar con precision las deficiencias existentes y describirlas objetivamente. Este
enfoque aplicado me ayud6 a fundamentar la propuesta del programa de control interno,
ya que las conclusiones se construyeron directamente a partir de los datos observados en
su contexto natural. Con ello, logré comprender el problema tal como ocurria y plantear
una solucion coherente y ajustada a la realidad de la empresa.

4.3 Métodos de investigacion

En el presente estudio se empled los métodos tedricos de investigacion; como:
4.3.1. Método inductivo:

El método inductivo es un enfoque de investigacidn en el cual se parte de la
observacion de casos especificos para llegar a conclusiones generales. A traves de la

recopilacion de datos y el andlisis de patrones comunes, se construyen teorias o principios
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generales. Este método es especialmente Util en investigaciones exploratorias y
descriptivas, ya que permite formular hipétesis y teorias basadas en la evidencia empirica
(Hernéndez et al., 2018).

El método inductivo me permiti6 partir de la observacion directa de los problemas
especificos en la gestion de inventarios de Corporacion Fercon SAC, como las diferencias
en los registros, la falta de procedimientos y las debilidades en el control interno. A partir
de esos casos concretos identifiqué patrones y causas comunes, lo que me llevo a concluir
que el problema era estructural. Gracias a ello, pude elaborar una propuesta de programa
de control interno basada en evidencia real y directamente vinculada con la problematica
encontrada.

4.3.2. Método deductivo:

El método deductivo es un enfoque de investigacion que parte de teorias o
principios generales para llegar a conclusiones especificas. Este método implica aplicar
reglas o principios ya establecidos a casos particulares, con el fin de comprobar o refutar
hipdtesis derivadas de dichos principios. Es comun en estudios donde se quiere probar la
validez de una teoria en situaciones especificas (Sampieri et al., 2014).

El método deductivo me permitié partir de principios generales del control interno
y la gestion de inventarios para aplicarlos a la realidad especifica de Corporacion Fercon
SAC. Con esto, pude contrastar la teoria con las condiciones reales de la empresa y
comprobar qué componentes del control interno eran necesarios para mejorar su gestion de
inventarios. Esto me ayudoé a sustentar mis conclusiones y a disefiar una propuesta
coherente con los lineamientos tedricos establecidos.

4.3.3. Método descriptivo:
El método descriptivo es una técnica de investigacion que busca describir

detalladamente las caracteristicas de un fendmeno, poblacién o situacion especifica sin
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intervenir en ella. Este método se utiliza para observar, registrar y analizar informacion
que permita ofrecer una representacion precisa del objeto de estudio, ayudando asi a
comprender su estado actual o las relaciones entre sus componentes (Hernandez et
al.,2014).

Se aplico para caracterizar la situacion del control interno de existencias y la
gestion de inventarios en la empresa Corporacion FERCON S.A.C.. Para ello, se disefi¢ y
aplicd un cuestionario estructurado con 40 preguntas, dirigido a 19 trabajadores
vinculados directamente a los procesos de inventario. La informacion obtenida permitio
describir de manera objetiva el estado actual de las variables de estudio, identificar
debilidades en el control de existencias y precisar su influencia en la gestion de
inventarios. De esta forma, el método posibilitd cumplir los objetivos de la investigacion y
fundamentar la propuesta del programa de control interno orientado a mejorar la gestion
de inventarios de la empresa.

4.3.4. Método Analitico:

El método analitico es un enfoque de investigacion que consiste en descomponer
un fendmeno o problema en sus partes constitutivas para estudiarlas en profundidad. Este
método permite comprender cada componente del fendmeno y como estos interacttian
entre si, lo cual facilita el analisis detallado y el desarrollo de conclusiones fundamentadas
sobre el objeto de estudio (Hernandez et al., 2018).

Este método, me permitié descomponer los problemas de control interno y gestion
de inventarios de Corporacion Fercon SAC en sus elementos clave, como procedimientos,
registros, responsabilidades y actividades de control. Al analizar cada componente por
separado, comprendi mejor como interactuaban y donde se originaban las debilidades.
Esto me ayudo a sustentar mis resultados y a disefiar una propuesta de programa de control

interno coherente con las necesidades reales de la empresa.
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4.3.5. Método Sintético:

El método sintético es un enfoque de investigacion que integra las partes o
elementos de un fendbmeno para comprenderlo como un todo. Este método complementa el
andlisis, permitiendo reconstruir el objeto de estudio desde una perspectiva integral, lo que
facilita una vision global y holistica del problema investigado (Hernandez et al., 2018).

Este método me permitio integrar toda la informacion obtenida del analisis sobre el
control interno y la gestién de inventarios en Corporacion Fercon SAC. Al unificar los
datos y resultados, pude comprender el problema de manera global y estructurar una
propuesta de programa de control interno coherente, completa y alineada con las
necesidades reales de la empresa.

4.3.5. Método Comparativo:

El método comparativo es una técnica de investigacion que se utiliza para
identificar similitudes y diferencias entre dos 0 mas fendmenos, eventos o casos con el
objetivo de comprenderlos mejor. Este método permite establecer relaciones, analizar
patrones y formular teorias al contrastar los datos obtenidos de diferentes contextos
(Hernandez et al.,2018).

Mediante este método me permitio contrastar la situacion del control interno y la
gestion de inventarios de Corporacion Fercon SAC con préacticas adecuadas y estandares
teoricos. Al identificar similitudes y diferencias, pude reconocer con mayor claridad las
brechas existentes, lo que fortalecié mis resultados y contribuy0 a disefiar una propuesta
de mejora acorde a las necesidades reales de la empresa.

4.3.5. Método Historico:

El método historico es un enfoque de investigacion que se utiliza para analizar y

comprender eventos pasados, identificando su desarrollo y relacion con el presente. Este

método se basa en la recopilacidn, evaluacion critica y sintesis de datos historicos
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provenientes de fuentes primarias y secundarias, permitiendo reconstruir acontecimientos
y establecer conexiones entre ellos (Hernandez et al., 2018).

En el método histérico me permitid revisar los antecedentes del control interno y la
gestion de inventarios en Corporacion Fercon SAC, analizando como se habian
desarrollado sus practicas a lo largo del tiempo. Al comprender su evolucién y los
problemas recurrentes, pude contextualizar mejor la situacién actual y sustentar la
necesidad de implementar un programa de control interno como solucién.

4.4 Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacién
4.4.1. Poblacion

Es el conjunto de todos los casos que tiene las mismas caracteristicas y
especificaciones (Hernandez et al. 2017).

En la presente investigacion, para la variable programa de control interno de
existencias y gestion de inventarios se consideré a los 19 colaboradores de la empresa para
su analisis respectivo. Se obtuvo esta poblacion revisando la estructura organizacional de
la empresa y verificando, mediante coordinacion con el area de administracion, el total de
trabajadores que participan directamente en las actividades relacionadas con el manejo,
control y registro de inventarios.

Tabla 2.

Caracteristicas de la poblacién del objeto de estudio.
Cargo Cantidad

Gerente 1
Administrador
Contador
Repartidores
Cajeras
Despachador
Almacenero

W w ks~ o

Total 19
Nota: Datos proporcionados por Corporacién Fercon S.A.C.
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4.4.2. Muestra

“La muestra es un subgrupo de la poblacion sobre el cual se recolectaran datos, los
cuales son definidos y delimitados previamente con precision, teniendo presente que
deben ser representativos de la poblacion” (Hernandez et al. 2017, p. 173).

En esta investigacion, se utilizé un muestreo censal, debido a ser pequefia
poblacion se tomo a la totalidad que son 19 colaboradores para la muestra de la
investigacion, puesto a que de todos los colaboradores de la empresa se puede recopilar
informacion para el desarrollo de la problematica.

4.4.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis, segun Fernandez (2002), indicé que “son los segmentos que
interesa del contenido de los mensajes escritos, susceptibles posteriormente de ser
expresados y desglosados en categorias y subcategorias” (p.38), en efecto, la unidad de
analisis fueron los 19 colaboradores de la empresa, mediante el cual se realizo la propuesta
de programa de control interno de existencias para mejorar la gestion de inventarios.
4.4.4. Unidad de Observacion

La unidad de observacién es una unidad fisica que nos interesa estudiar u observar
con fines de obtener datos para nuestra investigacion, el conjunto de unidades de
observacion es igual a la poblacion de estudio (Quevedo, 2011); en efecto, las unidades de
observacién son conformadas por los 19 colaboradores de la empresa.

4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién

Para recopilar la informacion se utilizo la técnica de la encuesta, la cual permitio

estructurar las preguntas en funcién a los objetivos que se quieren alcanzar y cuya

poblacidn de estudio tiene caracteristicas similares. (Gémez, 2023)
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Para la recopilacion de datos para la investigacion de campo se aplico la técnica de
encuesta, con sus instrumentos el cuestionario, que se aplico a la poblacién objeto de
estudio a cada una de las unidades de analisis.

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento e interpretacion de datos se aplico las técnicas estadisticas
mediante la estadistica descriptiva a través de paquetes estadisticos como el SPSS, Hoja de
calculo EXCEL, u otros softwares de procesamiento de datos.

4.7 Equipos, materiales, insumos, etc.
4.7.1. Equipos:

En el desarrollo de la presente investigacion se uso el equipo de computo: PC,
laptop, Tablet.
4.7.2. Materiales:

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizo los siguientes materiales:
Libros fisicos y digitales, revistas especializadas, papel bond, memoria usb, diccionarios,
lapiceros, lapiz.

4.7.3. Insumos:

Se emplearon como insumos tinta para impresoras, memorias externas, entre otros.



4.8 Matriz de consistencia metodologica

Tabla 3.

Matriz de consistencia metodoldgica
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Titulo: Propuesta de programa de control interno de existencias para mejorar la gestién de inventarios en la empresa Corporacion

Fercon S.A.C.
Formulacion Objetivos Hipotesis Variabl Dimen Indicadores Instru Metodologi Poblacié
del problema es siones mento a ny
de muestra
recole
ccion
de
datos
Pregunta Objetivo Hipotesis V. L - -Compromiso de Técni ElImeétodo Los 19
general general: general: Ambie integridad y wvalores ca:  descriptivo colabora
¢Qué Proponer los La propuesta del Program ntede  éticos. Encue : dores de
procedimientos  procedimientos programa de ade Contro -Responsabilidad de sta la
debe  contener que debe contener control  interno  control I supervision. El método empresa
una propuesta de una propuesta de contribuira a interno -Establecer estructuras, Instru inductivo, Corporac
control interno control  interno mejorar la gestion de lineas de mento ion
para mejorar la para mejorar la de inventarios en existenci informacion, : El método Fercon
Gestion de los Gestion de los la empresa as autoridades y Cuesti analitico. S.A.C.
Inventarios en la Inventarios en la Corporacién responsabilidades. onario
empresa empresa Fercon S.A.C. -Compromiso con una
Corporacién Corporacion fuerza de  trabajo
Fercon S.A.C.?  Fercon S.A.C. competente.

-Personas responsables.
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Preguntas
auxiliares
¢Cuales son los
controles
establecidos en
el area  de
existencias en la
empresa
Corporacién
Fercon S.A.C.?

¢Cudl  es la
situacion actual

del control
interno en la
empresa

Corporacién
Fercon S.A.C.?7

(Cudl  es la
situacion actual
de la gestion de
inventarios en la
empresa
Corporacién
Fercon S.A.C.?

Objetivos
especificos:
Analizar la
situacion  actual
de los controles
establecidos en el

area de
existencias en la
empresa
Corporacion
Fercon S.A.C.
Analizar la
situacién  actual
del control
interno  en la
empresa
Corporacion
Fercon S.A.C.
Analizar la

situacién  actual
de la gestion de
inventarios en la
empresa
Corporacion
Fercon S.A.C.

Hipotesis
especificas:

La propuesta de
programa
permitira mejorar
la situacion actual
de los controles
establecidos en el

area de
existencias en la
empresa
Corporacion
Fercon S.A.C.

La propuesta de
programa
permitird mejorar
la situacion actual
del control interno
en la empresa
Corporacion
Fercon S.A.C.

La propuesta de
programa
permitird mejorar
la situacion actual
de la gestion de
inventarios en la
empresa

Evalua

cion de

Riesgo
S

-Objetivos apropiados
-ldentificacion y
analisis de los riesgos
-Evaluacion de riesgos
de fraude

-ldentificar y analizar
los cambios  que
podrian afectar
significativamente a los
controles internos.

Activi
dades
de
Contro
I

-Seleccionar y
desarrollar actividades
de control que mitiguen
los riesgos
-Seleccionar y
desarrollar  controles
tecnoldgicos.
-Implementar
actividades de control
mediante politicas y
procedimientos.

Inform
aciony
comun
icacion

-Utilizar  informacion
relevante de calidad
para apoyar la funcion
de control interno.
-Comunicar dentro de la
organizacion la
informacién de control
interno.
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Corporacion
Fercon S.A.C.

-Comunicar
informacién de control
interno externamente.

almacén
-Conocimiento de las
funciones
responsabilidades del
puesto.
-Procedimientos
establecidos en las
actividades realizadas.
-Formatos de recepcion,
almacenaje de las
mercaderias
-Cotizacion de las
mercaderias en cuanto
a cantidad y calidad.

Superv -Realizar evaluaciones
isiony  continuas o periddicas
monito  de los controles
reo internos.
-Comunicar
deficiencias de control
interno.
V.D. - -Capacitacion del Encue
Organi  personal a cargo del sta
Gestién  zacion  almacén.
de de las -Existencia de politicas
inventari existen  que guien las
[ cias. actividades en el
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Planifi
cacion
de las
existen
cias.

-Registros de entradas y
salidas de la mercaderia

-Realizacién de
inventarios fisicos
periddicos.

-Realizacién de

inventarios fisicos al
cierre de cada ejercicio
-Codificacion y
clasificacion de los
productos metalicos
-Conocimiento del stock
real
-Organizacion de
materiales ylo
productos en el
almacén.

Contro

| de las

existen
cias.

-Espacio suficiente de
acuerdo a necesidades
del almacén.

-Existencia de andamios
u armarios para el

almacenaje de
mercaderia.
-Clasificacion de

mercaderia en mal
estado y/o desechos
-Existencia de
Inventario
automatizado.
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-Mejor operatividad con
mejora del programa de
control de inventario.




5.1 Presentacion de resultados

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.1. Analisis de la dimension ambiente de control

Tabla 4

Analisis de la dimensidon Ambiente de control

Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabajadores de la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
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Frecuen Compro % Responsa % Establecer % Compro % Person % Person %
cia miso de bilidad estructuras, miso con as as
integrida de lineas de una respon respon
d supervisi informacion, fuerza de sa- sa-
y valores on. autoridades trabajo bles. bles.
éticos y respon- competen
sabilidades. te.
Nunca 2 10.5 3 15.8% 4 21.1 3 15.8 12 63.2 10 52.6
% % % % %
A Veces 11 57.9 10 52.6% 9 47.4 14 73.7 6 31.6 8 42.1
% % % % %
Siempr 6 31.6 6 31.6% 6 31.6 2 10.5 1 5.3% 1 5.3%
e % % %
Total 19 100.0 19 100.0 19 100. 19 100.0 19 100.0 19 100.0
% % 0% % % %
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Segun se evidencio en la Tabla 4 en el indicador, compromiso de integridad y
valores éticos: La mayoria de los encuestados 57.9% (11) "a veces", el 31.6% (6) siempre
y el 10.5% (2) nunca, mostraron compromiso con la integridad y valores éticos. Esto
sugirié que, aunque el compromiso existe, no es consistente, lo que pudo ser un area de
mejora para asegurar una ética constante en la organizacion.

Asimismo, también en el indicador responsabilidad de supervision: El 52.6% (10)
"a veces", el 31.6% (6) siempre y el 15.8% (3) nunca, se ejercio responsabilidad en la
supervision. Esto reflejo que hay esfuerzos en la supervision, pero no siempre se cumplen,
lo cual pudo afectar el control y seguimiento de las actividades en la organizacion.

Por otro lado, también en establecer estructuras, lineas de informacion, autoridades
y responsabilidades: Un 47.4% cree que "a veces" se establecid correctamente estas
estructuras, seguido por un 31.6% que afirma que "siempre” se establecieron y un 21.1%
gue opina que "nunca”. Esto sugirio una falta de claridad o consistencia en la definicion de
estas estructuras, 1o que pudo impactar en la comunicacion y la asignacion de roles.

Asi también en la misma tabla 4 en el indicador compromiso con una fuerza de
trabajo competente: La mayoria, un 73.7%, considera que "a veces" existe un compromiso
con contar con una fuerza laboral competente. Solo el 10.5% cree que este compromiso es
constante, mientras que el 15.8% opina que "nunca”. Esto reflejo la necesidad de mejorar
en la capacitacion y seleccion del personal para asegurar competencias adecuadas.

Por lo tanto, también en el indicador personas responsables se tiene dos preguntas
las cuales hemos recopilado informacidén mediante nuestro instrumento de recopilacion de
datos; en la primera muestra que el 63.2% consider6 gue "nunca™ hay personas
responsables en ciertas areas, un 31.6% indica que "a veces" hay responsables y solo un
5.3% dice que "siempre" existen personas responsables. La segunda pregunta tuvo

resultados similares, aunque con porcentajes algo diferentes. Estos datos reflejaron una
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posible falta de asignacion clara de responsabilidades, lo cual puede afectar la efectividad
de los controles internos.

En general, los resultados indicaron que hay practicas de control presentes en la
organizacion, pero no de manera consistente. Los puntos criticos incluyeron la claridad en
la responsabilidad de supervision, el establecimiento de estructuras y la competencia de la
fuerza laboral. Esto sugirié areas de mejora para fortalecer el ambiente de control en la

organizacion.

5.1.2. Anélisis de la dimension evaluacion de riesgos



Tabla s

Analisis de la dimensién Evaluacion de riesgos

46

Frecuenci Objetivos % Objetivos % Identificacié % Evaluaci6 % Identificar y %
a apropiad apropiad ny analisis n de analizar los
0S 0S de los riesgos de cambios que
riesgos fraude podrian afectar
significativamen
te a los controles
internos.
Nunca 10 52.6% 1 53% 8 42.1% 11 57.9% 8 42.1%
AVeces 7 36.8% 15 78.9% 10 52.6% 7 36.8% 8 42.1%
Siempre 2 10.5% 3 158% 1 53% 1 53% 3 15.8%
Total 19 100.0 19 100.0 19 100.0 19 100.0 19 100.0
% % % % %

Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabajadores de la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
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Segun se evidencio en la tabla 4 en el indicador Objetivos apropiados se tiene dos
preguntas las cuales se recopil6 informacion mediante nuestro instrumento de recopilacion
de datos; en la primera: Nunca el 52.6% de los encuestados indica que nunca se establecen
objetivos apropiados. A veces: El 36.8% sefial6 que solo a veces se establecen objetivos
apropiados. Siempre: Solo el 10.5% menciona que siempre se establecieron objetivos
apropiados. Esto reflejé que existe una gran deficiencia en la definicion de objetivos
apropiados, ya que mas de la mitad nunca lo realizé y solo una minoria lo hace siempre.
En la segunda pregunta de este indicado en la frecuencia, Nunca: El 5.3% indic6 que
nunca consideran los objetivos apropiados en otro aspecto del anélisis. A veces: El 78.9%
menciono que solo a veces lo considera. Siempre: EI 15.8% siempre los considera. En esta
otra perspectiva, la mayoria de las personas solo a veces establecieron objetivos
apropiados, lo que pudo reflejar inconstancia en su aplicacion.

Por otro lado, en el indicador Identificacion y analisis de los riesgos: como
resultado de la encuesta se tiene que Nunca: El 42.1% nunca realizo la identificacion y
analisis de riesgos. A veces: El 52.6% lo hicieron a veces. Siempre: EI 5.3% lo realizo
siempre. Aunque la mayoria lo realiz6 ocasionalmente, hay una falta significativa de
consistencia en la identificacion y analisis de riesgos.

Asimismo, en este indicador Evaluacion de riesgos de fraude: refleja que Nunca:
El 57.9% no evaluo los riesgos de fraude. A veces: El 36.8% lo hace a veces. Siempre:
Solo el 5.3% lo realiz6 de forma continua. Esto reflejo la evaluacién de riesgos de fraude
es baja, lo cual pudo representar una vulnerabilidad importante en la gestidn de riesgos.

Como ultimo indicador de esta dimension, Identificar y analizar los cambios que
podrian afectar los controles internos: resulta que Nunca: El 42.1% no realiz6 este analisis.
A veces: El 42.1% lo hizo ocasionalmente. Siempre: El 15.8% lo realiz6 siempre. EXxistio

una distribucion equitativa entre quienes nunca y quienes ocasionalmente identificaron y
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analizaron los cambios que afectan los controles internos, lo que indico falta de
seguimiento continuo en esta area.

Como interpretacion final de la figura 5, la mayoria de los indicadores mostr6 que
los encuestados realizaron actividades de evaluacion de riesgos solo de forma ocasional o
nunca, lo que indic6 un enfoque débil o inconsistente en la gestion de riesgos en la
organizacion. Esto sugirié que pudieron beneficiarse de mejorar sus practicas de
evaluacion de riesgos y establecer procesos mas estructurados y consistentes para

fortalecer el control interno y la gestion de riesgos.



5.1.3. Analisis de la dimensién actividades de control

Tabla 6

Andlisis de la dimensién Actividades de control
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Frecuenci Selecciona % Selecciona % Selecciona % Seleccionar % Implementar %
a ry ry ry y actividades de

desarrolla desarrolla desarrolla desarrollar control

r r r controles mediante

actividade actividade actividade tecnolégico politicas y

sde sde sde S. procedimiento

control control control S.

que que que

mitiguen mitiguen mitiguen

los riesgos los riesgos los riesgos
Nunca 10 526% 4 21.1% 1 53% 10 526% 7 36.8%
AVeces 8 42.1% 12 63.2% 13 68.4% 6 31.6% 8 42.1%
Siempre 1 53% 3 15.8% 5 26.3% 3 15.8% 4 21.1%
Total 19 100.0 19 100.0 19 100.0 19 100.0 19 100.0

% % % % %

Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabajadores de la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
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En la tabla 7 se reflejo précticas de control para mitigar riesgos y mantener
politicas y procedimientos consistentes en una organizacion. A continuacion, se detalla el
analisis de cada indicador:

En el primer indicador; Seleccionar y desarrollar actividades de control que
mitiguen los riesgos, en la primera pregunta se obtuvieron los siguientes resultados:
Nunca: El 52.6% de los encuestados indicaron que nunca se seleccionan y desarrollan
actividades de control para mitigar riesgos. A veces: El 42.1% mencionaron que esto
ocurre solo ocasionalmente. Siempre: Solo el 5.3% lo realizé de forma constante. Este
indicador mostro una falta significativa de consistencia en la implementacion de
actividades de control que mitiguen los riesgos, lo cual pudo exponer a la organizacion a
vulnerabilidades. Asimismo, en la segunda pregunta del mismo indicador mostro lo
siguiente: Nunca: El 21.1% nunca implementé estas actividades. A veces: El 63.2% las
realizaron ocasionalmente. Siempre: El 15.8% lo hicieron siempre. Aqui se observa una
mejora, ya que una mayoria considerable realizo estas actividades ocasionalmente. Sin
embargo, solo una minoria lo hizo siempre, lo que sugiere un area de oportunidad para
fortalecer el control de riesgos.

Por otro lado, en el indicador Seleccionar y desarrollar controles tecnologicos, se
muestra lo siguiente; Nunca: El 52.6% de los encuestados indicaron que no se desarrollan
controles tecnologicos. A veces: El 31.6% lo hicieron solo ocasionalmente. Siempre: Solo
el 15.8% lo hicieron consistentemente. Esto refirid que la falta de controles tecnoldgicos
es notable, lo cual representd una debilidad en la seguridad y eficiencia de la organizacion,
especialmente si depende de tecnologia en sus operaciones.

Como ultimo indicador de esta dimension, Implementar actividades de control
mediante politicas y procedimientos, se mostré lo siguiente, Nunca: El 36.8% no

implementaron actividades de control a través de politicas y procedimientos. A veces: El
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42.1% lo hicieron ocasionalmente. Siempre: El 21.1% lo hicieron de forma continua.
Aunque una mayoria implementaron controles ocasionalmente, la falta de consistencia en
la aplicacion de politicas y procedimientos reflejo una posible falta de formalidad en las
practicas de control interno.

Como interpretacion final de la figura 5, la mayoria de los indicadores en la
dimensién de "Actividades de control" mostr6 que las practicas de control interno y
gestion de riesgos se realizaron de manera inconsistente o parcial. Los resultados
sugirieron que se podrian fortalecer las practicas de control, en especial aquellas
relacionadas con la seleccion de actividades para mitigar riesgos y el desarrollo de
controles tecnologicos. Fortalecer estos elementos ayudaria a la organizacion a mitigar

mejor los riesgos y establecer controles internos mas solidos.

5.1.4. Andlisis de la dimensidn de informacion y comunicacion



Tabla 7

Analisis de la dimensién de informacién y comunicacion

Frecuencia Utilizar % Comunicar % Comunicar % Comunicar %
informacion dentro de la informacion informacion de
relevante de organizacion de control control interno
calidad la interno externamente.
para informacion externamente.
apoyar la de control
funcion de interno.
control
interno.

Nunca 0 0.0% 5 26.3% 4 21.1% 13 68.4%

A Veces 17 89.5% 13 68.4% 13 68.4% 5 26.3%

Siempre 2 10.5% 1 5.3% 2 10.5% 1 5.3%

Total 19 100.0% 19 100.0% 19 100.0% 19 100.0%

Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabajadores de la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
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Segun se evidencio en la tabla 7 en el indicador, Utilizar informacion relevante de
calidad para apoyar la funcion de control interno: A veces: 17 respuestas (89.5%) Siempre: 2
respuestas (10.5%). La mayoria de los encuestados utilizé informacién relevante de calidad "a
veces" para apoyar la funcidn de control interno, mientras que un pequefio porcentaje la
utiliz6 "siempre".

Asi también en el indicador, Comunicar dentro de la organizacion la informacion de
control interno, se mostro estos resultados: Nunca: 5 respuestas (26.3%), A veces: 13
respuestas (68.4%) Siempre: 1 respuesta (5.3%), por consiguiente, la mayoria de los
encuestados indico que "a veces" se comunica esta informacion internamente. Sin embargo,
un cuarto de los participantes respondié que "nunca” se comunica, y solo un pequefio
porcentaje sefiald que "'siempre” se comunica.

El indicador, Comunicar informacion de control interno externamente, como
resultados en la primera pregunta de la encuesta, se muestra: Nunca: 4 respuestas (21.1%) A
veces: 13 respuestas (68.4%) Siempre: 2 respuestas (10.5%). Similar al punto anterior, la
mayoria "a veces" comunico esta informacion externamente. Hay un grupo que "nunca” lo
hicieron, mientras que pocos siempre comunicaron esta informacion externamente. De tal
forma también en el resultado de la segunda pregunta de este indicador, se muestro; Nunca:
13 respuestas (68.4%) A veces: 5 respuestas (26.3%) Siempre: 1 respuesta (5.3%). En este
caso, la mayoria de los encuestados indicé que "nunca" comunican la informacién de control
interno de manera externa. Solo una pequefia porcion la comunica "a veces" y un minimo

"siempre".
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Como conclusion de esta dimension en la figura 7, los resultados sugirieron que, en
términos generales, hay una tendencia a utilizar y comunicar la informacion de control interno
"a veces", tanto dentro como fuera de la organizacion. Sin embargo, existe una clara
resistencia o falta de préctica en la comunicacion externa de la informacion de control interno,

ya que el 68.4% indicé que "nunca" lo hace.



5.1.5. Anélisis de la dimension supervision y monitoreo
Tabla 8

Analisis de la dimensién Supervision y monitoreo

Frecuencia Realizar % Comunicar % Comunicar %
evaluaciones deficiencias deficiencias de
continuas o de control control interno.
periodicas interno.
de los
controles
internos.
Nunca 5 26.3% 5 26.3% 8 42.1%
A Veces 11 57.9% 13 68.4% 7 36.8%
Siempre 3 15.8% 1 5.3% 4 21.1%
Total 19 100.09% 19 100.09% 19 100.0%

Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabajadores de la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
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Segun se evidencio en la tabla 8 en el indicador, Realizar evaluaciones continuas o
periddicas de los controles internos, se mostré que aproximadamente una cuarta parte de los
encuestados (26.3%) indic6 que nunca realiza evaluaciones continuas o periodicas de los
controles internos. Esto sugirio una posible carencia en el seguimiento constante de los
controles internos, lo cual pudo afectar la eficacia del sistema de control. La mayoria de los
encuestados (57.9%) respondid que realiza estas evaluaciones "a veces", lo que indica que,
aungue existe una cierta practica de evaluacién, no es constante. Esta falta de regularidad
puede llevar a que se pasen por alto ciertas deficiencias o areas de mejora. Un pequefio grupo
(15.8%) realizo evaluaciones de manera continua y constante. Este grupo representa la mejor
practica en cuanto a la supervision, ya que asegurd un monitoreo constante de los controles
internos.

En el indicador, Comunicar deficiencias de control interno, de la primera pregunta se
tiene los siguientes resultados; al igual que en el indicador anterior, el 26.3% de los
encuestados indico que nunca comunica las deficiencias de control interno. Esto puede
significar una falta de transparencia o una falta de reconocimiento de las deficiencias, lo cual
pudo debilitar el sistema de control. La gran mayoria (68.4%) de los encuestados comunico
que "a veces" se reportd las deficiencias de control interno. Aungue la comunicacion se
realiz6 ocasionalmente, su falta de consistencia pudo afectar la capacidad de la organizacion
para resolver problemas de manera oportuna. Solo un pequefio porcentaje (5.3%) comunico
constantemente las deficiencias. Esto reflejo una practica 6ptima, aunque limitada en la
organizacion, donde estas deficiencias se identificaron y comunicaron de manera regular para

facilitar la mejora continua.
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Asimismo, en la segunda pregunta del mismo indicador en referencia, se obtuvo lo
siguiente: El 42.1% de los encuestados indic6 que "nunca" comunica las deficiencias de
control interno externamente, lo que representd el grupo méas grande en este indicador. Esto
pudo deberse a una falta de politicas para la divulgacion externa de deficiencias o a la
percepcion de que estas debieron manejarse internamente. Un 36.8% de los encuestados
comunicaron las deficiencias externamente "a veces", lo cual mostré una cierta disposicion a
la transparencia en casos especificos, aunque no es una practica comun. Una quinta parte de
los encuestados (21.1%) comunicaron las deficiencias externamente de manera regular. Esta
practica es un indicio positivo de transparencia y compromiso con la rendicion de cuentas
hacia terceros o partes interesadas.

Como conclusion de esta dimension en la figura 8, la dimension de Supervision y
Monitoreo mostro que los procesos de evaluacion y comunicacion de deficiencias se realizan
de forma esporadica o "a veces" en la mayoria de los casos, mientras que una cantidad
considerable de encuestados no realizaron estas practicas de forma regular o externa. Esto
indico una posible falta de consistencia en la supervision y monitoreo de los controles

internos, especialmente en lo que respecta a la comunicacion externa de las deficiencias.



5.1.6. Analisis de la dimension Organizacion de las existencias.

Tabla 9

Analisis de la dimensién Organizacion de las existencias.
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Frecu Capacit % Existencia % Conocimie % Procedim % Format % Cotizaci %
encia acion de politicas nto ientos os de 6n de
del gue guien de las establecid recepcio las
personal las funciones y 0s en n, mercade
acargo actividades responsabi- las almacen riasen
del en el lidades del actividad aje cuanto a
almacén almacén puesto. es de las cantida
realizada mercade dy
S. rias calidad.
Nunc 5 26.3% 8 42.1% 3 15.8% 5 26.3% 3 15.8% 2 10.5
a %
A 13 68.4% 8 42.1% 13 68.4% 12 63.2% 13 68.4% 15 78.9
Veces %
Siem 1 5.3% 3 15.8% 3 15.8% 2 10.5% 3 15.8% 2 10.5
pre %
Total 19 100.0 19 100.0 19 100.0 19 100.0 19 100.0 19 100.
% % % % % 0%

Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabajadores de la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
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Segun se evidencio en la tabla 9 en el primer indicador, Capacitacion del personal
a cargo del almacén, la mayoria de los encuestados indica que el personal recibe
capacitacion "a veces" (68.4%), lo cual pudo sugerir una falta de constancia en la
formacidn, y solo un 5.3% sefiala que se capacita "siempre". Esto implic6 una posible area
de mejora, ya que una capacitacion regular pudo optimizar el manejo de las existencias en
el almacén.

Asimismo, en el segundo indicador, Existencia de politicas que guien las
actividades en el almacén, mostré que los datos indican que en un 84.2% de los casos
(sumando "nunca” y "a veces") las politicas no son implementadas o se aplican de manera
inconsistente. Solo un 15.8% sefialé que siempre existen politicas claras, lo cual sugirio
una falta de normas definidas que guien de manera efectiva las actividades del almacén.

Por otro lado, en el indicador Conocimiento de las funciones y responsabilidades
del puesto, la mayoria de los participantes afirmo conocer "a veces” las funciones y
responsabilidades (68.4%), mientras que un 15.8% indico que nunca las conoce o que
siempre las conoce. Esta situacion reflejo una falta de claridad en la definicion y
comunicacion de roles, lo cual pudo afectar la eficiencia del almacén.

Por tanto, también, en el indicador Procedimientos establecidos en las actividades
realizadas, la mayoria de los encuestados (63.2%) menciono que los procedimientos estan
establecidos "a veces", lo cual sugirié que hay procedimientos, pero no siempre se siguen
de manera consistente. Solo un 10.5% asegurd que "siempre™ se siguen procedimientos
establecidos, lo cual indicd una necesidad de reforzar la estandarizacion en las
operaciones.

Asi también en el indicador Formatos de recepcion, almacenamiento de las
mercaderias, similar a los indicadores anteriores, la mayoria de los encuestados (68.4%)

utiliz6 formatos "a veces". Esto indico que la documentacion y el control de la recepcion y



60

almacenamiento no se realizé de manera constante, lo cual pudo llevar a errores en el
manejo de inventario.

En el altimo indicador de esta dimension la cual es Cotizacion de las mercaderias
en cuanto a cantidad y calidad, la mayoria de los encuestados (78.9%) la realiz6 "a veces",
lo que sugiri6 una préctica inconsistente que pudo afectar la calidad del inventario en el
almacén.

Como conclusiones que nos deja esta tabla 9, es que existié una tendencia a que las
actividades relacionadas con la organizacion del almacén, como capacitacion,
establecimiento de politicas, procedimientos, formatos de control y cotizacion, se
realizaron de manera inconsistente. Las respuestas sugirieron que la organizacion del

almaceén carece de estandarizacion en sus procesos, lo cual pudo tener un impacto negativo

en la eficiencia y en la calidad de la gestion de inventarios.



5.1.7. Andlisis de la dimensiéon Planificacion de las existencias

Tabla 10

Analisis de la dimensidn Planificacion de las existencias.
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Frecuen Registro % Realizac % Realizac % Codificac % Conocimi % Organiza %
cia sde ion de ion de iony ento del cion de
entrada inventar inventar clasificac stock real materiale
sy i0s i0s ion de los sylo
salidas fisicos fisicos al producto productos
de la periodic cierre S en el
mercade 0S. de cada metalicos almacén.
ria ejercicio
Nunca 3 15.8 8 42.1 11 57.9 0 0.0% 11 57.9 2 10.5
% % % % %
A Veces 8 42.1 8 42.1 7 36.8 16 84.2 6 31.6 4 21.1
% % % % % %
Siempr 8 42.1 3 15.8 1 5.3% 3 15.8 2 10.5 13 68.4
e % % % % %
Total 19 100.0 19 100.0 19 100.0 19 100.0 19 100.0 19 100.0
% % % % % %

Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabajadores de la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
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Segun se evidencio en la tabla 10 en el primer indicador, Registros de entradas y
salidas de la mercaderia, se observd que una gran parte de los encuestados realiza registros de
entradas y salidas "siempre™ o0 "a veces" (42.1% en cada caso), lo cual sugiri6 que los
registros son una préactica relativamente coman, aunque aun existieron un 15.8% que no lleva
a cabo esta actividad de manera regular, lo que pudo ocasionar problemas en el control de
inventarios.

Por otro lado, en el segundo indicador la cual es Realizacién de inventarios fisicos
periddicos, aqui se evidencio que un 84.2% de los encuestados (sumando "nunca” y "a veces")
no realizé inventarios fisicos periodicos de manera consistente, y solo el 15.8% sefiala que se
llevaron a cabo "siempre". Esto implico una falta de seguimiento constante en el inventario, lo
cual pudo afectar la precision del control de existencias.

Asimismo, también en el indicador, Realizacion de inventarios fisicos al cierre de cada
ejercicio, mostro que la mayoria de los encuestados (57.9%) indicd que "nunca” realizo
inventarios fisicos al cierre del ejercicio, mientras que un 36.8% lo hizo "a veces". Solo un
5.3% realizé esta actividad de manera regular. Esto es una sefial de debilidad en la
planificacién de las existencias, ya que la falta de inventarios fisicos al final de cada periodo
pudo afectar la evaluacién y control final del inventario.

Por tanto, también en el indicador, Codificacion y clasificacion de los productos
metéalicos, un 84.2% de los encuestados mencionaron que realizaron la codificacion y
clasificacion "a veces", mientras que un 15.8% lo hizo "siempre". Esto indic6 que la mayoria
clasifica los productos metalicos, aunque de manera inconsistente, lo cual pudo causar

problemas en la organizacion y accesibilidad de los productos.
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Asi también en el siguiente indicador, Conocimiento del stock real, muestra un 57.9%
de los encuestados indicé que "nunca" conocio el stock real, y solo un 10.5% lo conocid
"siempre". Este es un aspecto critico, ya que el desconocimiento del stock real reflejé un
importante problema de control y planificacion de inventarios que pudo llevar a errores en la
toma de decisiones sobre las existencias.

En el altimo indicador Organizacion de materiales y/o productos en el almacén, en
este caso, la mayoria de los encuestados (68.4%) indico que "siempre" organizan los
materiales y/o productos en el almacén, lo que es un punto positivo, ya que una buena
organizacion facilita la localizacion y control de las existencias. Sin embargo, un 31.6% no lo
realizaron de forma constante, lo que sugirio que todavia hay margen para mejorar.

Como conclusiones que nos dejo esta tabla 10, la planificacion de las existencias en el
almacén parece inconsistente en varios aspectos clave, como la realizacion de inventarios
fisicos, el conocimiento del stock real, y la codificacion de productos. La mayoria de los
encuestados no realizaron inventarios fisicos de manera periddica o al cierre de cada ejercicio,
lo cual pudo afectar la precision de los registros de existencias y dificultar la planificacion
efectiva. La organizacién de los materiales en el almacén es una actividad que se realizaron
con mayor frecuencia de forma constante, lo cual es un punto fuerte dentro de la
planificacion.

5.1.8. Analisis de la dimension Control de las existencias



Tabla 11

Analisis de la dimensién Control de las existencias

Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabajadores de la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
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Frecuencia Espacio % Existencia % Clasificacion % Existenciade % Mejor %

suficiente de de Inventario operatividad

de acuerdo andamios u mercaderia automatizado. con mejora

a armarios en mal del

necesidades para el estado y/o programa

del almacenaje desechos de control

almacén. de de

mercaderia. inventario.

Nunca 1 5.3% 1 5.3% 6 31.6% 10 52.6% 0 0.0%
A Veces 15 78.9% 15 78.9% 7 36.8% 6 31.6% 2 10.5%
Siempre 3 15.8% 3 15.8% 6 31.6% 3 15.8% 17 89.5%
Total 19 100.0% 19 100.0% 19 100.0% 19 100.0% 19 100.0%
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Segun se evidencio en la tabla 11 en el primer indicador, Espacio suficiente de
acuerdo a necesidades del almacén: La mayoria de los encuestados (78.9%) consider6 que "a
veces" no hay suficiente espacio en el almacén. Sin embargo, un 5.3% indic6 que "nunca™ hay
suficiente espacio, lo cual pudo sefialar un problema de infraestructura o de optimizacion del
espacio en el almacén.

Asimismo, en el siguiente indicador la cual es Existencia de andamios u armarios para
el almacenaje de mercaderia: Al igual que en el indicador anterior, la mayoria mencion6 que
"a veces" disponen de andamios o armarios. Esto sugirié que los sistemas de almacenamiento
no estan totalmente instalados o disponibles, y solo se usan en algunas ocasiones.

Por otro lado, en Clasificacion de mercaderia en mal estado y/o desechos: Existe una
distribucion bastante equilibrada entre quienes "nunca”, "a veces", y "siempre" clasifican la
mercaderia en mal estado o desechos. Esto sugiri¢ falta de consistencia en el manejo de
mercaderia dafiada o desechos, lo que pudo impactar la eficiencia y limpieza del almacén.

Asi también en el indicador Existencia de inventario automatizado: La mayoria
(52.6%) indico que "nunca” cuentan con un inventario automatizado. Esto indico que el
almacén posiblemente depende de procesos manuales, lo cual pudo reducir la precision y la
velocidad en el manejo de existencias.

En el Gltimo indicado de esta dimensidn, Mejor operatividad con mejora del programa
de control de inventario, mostré que la mayoria absoluta (89.5%) consider6 que una mejora
en el programa de control de inventario contribuiria a una mejor operatividad. Esto mostrd
una percepcion positiva y una necesidad de implementar o mejorar un programa de control de

inventario para optimizar las operaciones.
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Como conclusion que nos dejod esta tabla 11, es que la dimension de control de
existencias mostrd deficiencias en términos de espacio suficiente, organizacion de mercaderia,
y la falta de un sistema de inventario automatizado. Sin embargo, existié una alta expectativa
y reconocimiento del impacto positivo que tendria mejorar el control de inventario en la
operatividad del almacén. Esto sugiri6 que, al implementar un sistema automatizado y
mejorar el programa de inventario, podrian lograrse mejoras significativas en la gestion del
almacén.

5.2 Anélisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1. Andlisis e interpretacion de resultados

5.2.1.1. Valoracion de variables

VARIABLE: CONTROL INTERNO
Tabla 12

Valoracion agrupada de la variable Control interno

Niveles Ambiente Evaluacion  Actividades Informacion  Supervision
de control de riesgos de Control vy y monitoreo
comunicacion
Bajo 29.82% 40% 33.67% 28.95% 31.57%
Medio 50.87% 49.45% 49.47% 63.15% 54.37%
Alto 19.31% 10.55% 16.86% 7.90% 14.06%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Porcentaje de la recopilacion de resultados de la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
A continuacion, se presenta un analisis e interpretacion detallada de la variable
Control Interno en la empresa Corporacion Fercon SAC, basado en los datos de cada uno de

sus indicadores:
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= Ambiente de Control

Casi un tercio de los encuestados percibi6 que el ambiente de control es bajo, lo que
indico posibles carencias en la disciplina organizacional o en la adherencia a politicas de
control dentro de la empresa. La mayoria (50.87%) consider6 que el ambiente de control es de
nivel medio, lo que sugirié que existen algunas practicas de control, pero estas pueden no ser
suficientemente solidas ni aplicarse de manera uniforme. Solo el 19.31% consider6 que el
ambiente de control es alto, lo que indicd que solo una pequefia parte de los encuestados
percibe una cultura organizacional fuerte en cuanto a control y cumplimiento de normas.

Los resultados muestran que solo el 19.31 % percibe un ambiente de control alto y la
mayoria lo ubica en nivel medio. Esta debilidad coincide con lo evidenciado por Humberto
(2017) y Barja (2024), quienes sefialan que la ausencia de una cultura sélida de control genera
inconsistencias y limita la eficiencia organizacional. Desde la teoria, Holmes (1987) sostiene
que el ambiente de control es la base para que los procedimientos funcionen adecuadamente.
Por ello, la percepcion media evidenciada en Corporacion Fercon S.A.C. refleja un entorno
organizacional que ain no consolida principios, normas y disciplina interna estables.

= Evaluacion de Riesgos

Un 40% de los encuestados percibe que la evaluacion de riesgos es insuficiente, lo que
sugirio que la empresa pudo estar en una posicion vulnerable ante riesgos debido a la falta de
un analisis adecuado. Casi la mitad (49.45%) consider6 que la evaluacion de riesgos es de
nivel medio, lo que indicd que existieron ciertos procesos para identificar riesgos, aunque
probablemente no sean exhaustivos ni cubran todos los aspectos necesarios. Solo el 10.55%
evalud esta area como alta, lo cual reveld una debilidad en la capacidad de la empresa para

identificar y gestionar riesgos de manera proactiva.
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El indicador méas débil (solo 10.55 % en nivel alto) refleja una evaluacion de riesgos
insuficiente, tal como lo observaron Oliva (2024) y Davila (2024) en empresas peruanas con
problemas similares. La teoria de Haold y Heinz (1994) afirma que, sin medir y corregir
riesgos, el control interno pierde eficacia. El bajo nivel encontrado coincide con la evidencia
empirica que muestra que muchas pequefias empresas no realizan analisis preventivos, lo que
incrementa pérdidas y vulnerabilidades, como sucede en Corporacion Fercon S.A.C.

= Actividades de Control

Un 33.67% percibio que las actividades de control son bajas, lo que pudo indicar una
falta de procedimientos claros y efectivos para controlar las operaciones dentro de la empresa.
La mayoria (49.47%) clasifico este aspecto como medio, lo que implico que existen algunas
actividades de control, pero pudieron no ser consistentes ni aplicarse de manera efectiva en
todos los niveles de la organizacion. Solo el 16.86% percibio que las actividades de control
son adecuadas, lo cual sugiere una necesidad de fortalecer los procedimientos y mecanismos
de control dentro de la empresa.

El 49.47 % ubica este indicador en nivel medio y 33.67 % en nivel bajo. Esto se
relaciona con lo encontrado por Flores y Quintana (2023), quienes demostraron que la falta de
procedimientos claros genera irregularidades y desorden en el inventario. Taylor (1911)
afirma que la eficiencia depende de procesos definidos y coherentes, lo que respalda la
necesidad de fortalecer instructivos, responsabilidades y controles operativos dentro de
Corporacion Fercon S.A.C.

= Informacién y Comunicacion
El 28.95% indico6 que los niveles de informacion y comunicacion son bajos, lo cual

pudieron generar problemas de coordinacion y afectar la toma de decisiones. La mayoria
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(63.15%) lo evalud como medio, lo que sugiri6 que existen ciertos canales de comunicacion,
aunque pueden ser insuficientes o poco efectivos para asegurar un flujo de informacién claro
y oportuno. Solo el 7.90% considerd que este aspecto es alto, lo que indic6 una importante
area de mejora en los procesos de comunicacion interna para asegurar que la informacion
relevante fluya adecuadamente.

Este es otro punto critico (solo 7.90 % lo percibe alto). Los antecedentes de Barja
(2024) y Cubas (2022) sefialan que las fallas de comunicacion son una causa recurrente de
descoordinacion y errores en inventarios. Segun Fayol, la organizacion depende de la correcta
transmision de informacion para ejecutar adecuadamente las funciones internas. En
Corporacion Fercon S.A.C., los resultados evidencian canales informales o insuficientes, lo
que coincide con lo observado en otras pequefias empresas del sector.

= Supervision y Monitoreo

Un 31.57% percibi6 una baja supervision y monitoreo, lo cual sugirié que la empresa
pudo no estar controlando adecuadamente sus operaciones ni revisando de forma continua el
cumplimiento de sus politicas. La mayoria (54.37%) clasifico este indicador como medio, lo
que implica que existen actividades de supervision, pero pudieron no ser lo suficientemente
rigurosas o frecuentes. Solo el 14.06% percibi6 que la supervisién y monitoreo son
adecuados, lo cual evidencio una debilidad en la supervision continua de los procesos y
actividades de la empresa.

El 54.37 % percibe un nivel medio y 31.57 % un nivel bajo, mostrando un
seguimiento irregular. Esto guarda coherencia con los hallazgos de Oliva (2024) y Davila
(2024), quienes sefialan que la supervision deficiente incrementa errores logisticos y pérdidas

por falta de revision continua. La teoria contingencial respalda que la supervisién debe
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adaptarse al contexto y operar de forma permanente para evitar desviaciones, algo que todavia
no logra Corporacion Fercon S.A.C.

Como conclusion del Control Interno en Corporacion Fercon SAC se percibio
principalmente en un nivel medio, lo que indica que, aungue existieron algunas préacticas de
control, estas no son completamente efectivas ni se implementan de manera uniforme. Los
porcentajes de respuestas altas en cada indicador son bajos, lo cual mostrd una percepcion de
insuficiencia en varios aspectos clave del control interno.

Las areas més débiles, segun los datos, son la Evaluacion de Riesgos y la Informacion
y Comunicacion, donde los niveles altos son los méas bajos entre los indicadores evaluados.

Los resultados del control interno muestran un predominio de niveles medios en todas
las dimensiones, lo que refleja un sistema funcional pero poco consistente. Tal como lo
muestran Humberto (2017), Barja (2024), Oliva (2024) y Davila (2024), estas deficiencias son
comunes en empresas que no cuentan con procedimientos claros, comunicacion efectiva ni
supervision constante. Las teorias de Holmes, Taylor y Fayol respaldan que estas debilidades
afectan directamente la eficiencia operativa y la correcta gestion de inventarios, lo cual se
evidencia también en Corporacion Fercon S.A.C.

VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS
Tabla 13

Valoracion agrupada de la variable Gestion administrativa

Niveles Organizacion de Planificacion de las Control de las
las existencias. existencias existencias

Malo 22.81% 30.70% 18.96%

Regular 64.91% 42.98% 47.34%

Bueno 12.28% 26.32% 33.70%

Total 100% 100% 100%

Nota. Porcentaje de la recopilacién de resultados de la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
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A continuacion, se presenta un andlisis detallado de la variable Gestion de Inventarios
en la empresa Corporacion Fercon SAC, considerando cada uno de los indicadores y su
relacion con el control interno de la empresa.

= Organizacion de las Existencias

El 22.81% de los encuestados percibié que la organizacion de las existencias es mala,
lo cual pudo generar problemas en el control de inventarios, como dificultades para encontrar
productos, falta de orden en el almacenamiento y posibles pérdidas. La mayoria (64.91%)
evalud este aspecto como regular, lo que sugirio que existe una cierta organizacion en el
manejo de las existencias, pero probablemente no sea lo suficientemente estructurada para
optimizar los recursos y asegurar un control preciso del inventario. Solo el 12.28% considero
que la organizacion de las existencias es adecuada, lo que indico una necesidad de mejorar el
sistema de organizacion y almacenamiento para un mejor control y visibilidad del inventario.

Los resultados muestran una organizacién mayoritariamente regular con una
proporcion significativa que la califica como mala. Esto coincide con los antecedentes de
Humberto (2017) y Barja (2024), que reportaron problemas de orden y clasificacion que
generan pérdidas y retrasos. Desde la teoria, Fayol y Taylor explican que la falta de
organizacion y funciones claras reduce la eficiencia operativa: sin roles definidos ni layout
adecuado, aumenta el tiempo de busqueda y errores. La evidencia en Corporacion Fercon
S.A.C. refleja exactamente ese patron: organizacion insuficiente que limita la gestion y que
los antecedentes locales (Davila, 2024) también han observado en empresas similares.

= Planificacion de las Existencias
Un 30.7% percibi6 que la planificacion de existencias es deficiente, lo que pudo

derivar en una falta de control sobre los niveles de stock, llevando a problemas como faltantes
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de productos o exceso de inventario. La mayor parte de los encuestados (42.98%) consider6
que la planificacién de las existencias es de nivel regular, lo que sugiri6 que existen ciertos
esfuerzos en la planificacion, pero estos pudieron ser insuficientes para asegurar un manejo
6ptimo del inventario. Un 26.32% percibi6 que la planificacion es adecuada, aunque este
porcentaje es relativamente bajo. Esto indicé que el proceso de planificacion pudo
beneficiarse de un enfoque mas riguroso para anticiparse a la demanda y reducir posibles
ineficiencias.

La planificacion aparece como la dimension con mayor percepcion de deficiencia. Los
estudios de Oliva (2024) y Flores & Quintana (2023) sefialaron que la ausencia de proyeccion
y politicas de reabastecimiento produce faltantes o sobrestock, afectando ventas y servicio.
Tedricamente, las teorias empresariales (neoclésica / Coase) y la vision de gestion sostienen
que la optimizacion de recursos y la reduccion de costos de transaccion requieren
planificacion adecuada; sin ella, la empresa incurre en costos evitables. En Corporacion
Fercon S.A.C. los porcentajes indican una planificacion débil que coincide con los hallazgos
nacionales y justifica la inclusion de procedimientos de calculo de necesidades en la
propuesta.

= Control de las Existencias

El 18.96% de los encuestados considero que el control de existencias es mala, lo que
pudo llevar a un manejo inadecuado del inventario y una falta de visibilidad sobre los niveles
de stock en la empresa. La mayoria (47.34%) clasifico el control de existencias como regular,
lo que sugiri6 gque existen ciertos mecanismos de control, aunque estos pudieron no ser

suficientemente estrictos o consistentes. Un 33.7% percibié un control adecuado de las
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existencias, aunque este porcentaje pudo ser mas alto para asegurar que el inventario estuviera
completamente gestionado de manera eficiente y con un menor riesgo de errores o pérdidas.

El control presenta una percepcion predominantemente regular, con un grupo notable
que lo considera insuficiente. Esto es congruente con Cubas (2022) y Barja (2024), quienes
encontraron que la carencia de conciliaciones, conteos y registros confiables provoca
discrepancias entre inventario fisico y registros. Las teorias de Holmes y de Haold & Heinz
(medicidn y correccion del desempefio) sostienen que sin procedimientos de verificacion y
correccion sistematica el control pierde efectividad. En Corporacion Fercon S.A.C. se
evidencia la necesidad de mecanismos regulares de conciliacion y control tal como
recomiendan los antecedentes para cerrar la brecha entre registros y existencia real.

Como conclusion de la Gestion de Inventarios en Corporacion Fercon SAC se percibio
principalmente en un nivel regular, lo cual indicé que, aunque existen algunas practicas de
organizacion, planificacion y control, estas no se consideraron completamente efectivas ni se
implementan de forma rigurosa. Los porcentajes de respuestas buenas en cada indicador son
bajos, lo que sugirid que la empresa pudo mejorar en varias areas clave de la gestion de
inventarios.

Las areas que requirieron mayor atencion son la Organizacion de las Existencias y la
Planificacion de las Existencias, donde los porcentajes de niveles altos son especialmente
malos.

Los resultados de la gestion de inventarios predominio de niveles regulares y
porcentajes relevantes en malo coinciden con los antecedentes nacional, local e internacional
gue muestran problemas similares en empresas del sector (Humberto; Oliva; Barja; Flores &

Quintana; Cubas; Davila). Las teorias de Fayol, Taylor, Holmes, Haold & Heinz, la teoria de
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la contingencia y las perspectivas empresariales (neoclasica / Coase) explican por qué dichas
deficiencias afectan eficiencia, costos y toma de decisiones. En conjunto, antecedentes y
teoria sustentan la necesidad de que la propuesta de programa incluya medidas concretas para
mejorar organizacion, planificacion y control de existencias en Corporacion Fercon S.A.C.
5.2.1.2. Tablas cruzadas
La tabla 14 muestra los resultados obtenidos de las tablas cruzadas teniendo en cuenta
la valoracion agrupada a nivel de variables y dimensiones:
Tabla 14

Tabla cruzada - Control Interno vs Gestion de Inventarios

GESTION DE INVENTARIOS TOTAL

Malo Regular Bueno
CONTROL Bajo 7.92% 16.97% 7.91% 32.80%
INTERNO Medio 12.91% 27.66% 12.88% 53.46%
Alto 3.32% 7.11% 3.31% 13.74%
TOTAL 24.16% 51.74% 24.10% 100.00%

Nota. Porcentaje de resultados del cuestionario de la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
= Control Interno Bajo y Gestion de Inventarios:

Un 7.92% de los trabajadores percibieron tanto un control interno bajo como una
gestion de inventarios mala, lo que pudo reflejar problemas en la supervision o en el control
de los inventarios cuando el sistema de control interno es débil. Un 16.97% asocio un control
interno bajo con una gestion de inventarios regular, lo que indic6 que, aungue el control no
fue 6ptimo, hay cierta gestion que evita un mal desempefio total. Un 7.91% observé una
combinacion de control interno bajo y gestion de inventarios buena, en algunas areas, 1os

inventarios pueden manejarse bien incluso sin un fuerte sistema de control interno.
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= Control Interno Medio y Gestion de Inventarios:

Un 12.92% percibi6 una gestion de inventarios mala bajo un control interno medio, lo
cual pudo indicar areas de mejora en la gestion de inventarios. Un 27.66% asoci6 un control
interno medio con una gestion de inventarios regular, representando el grupo mas numeroso,
lo que sugiri6 que, en términos generales, un control interno moderado proporcion6 una
gestion de inventarios aceptable, aunque con espacio para mejorar. Un 12.88% percibié una
gestion de inventarios buena con un control interno medio, lo que sugirié que el control
interno es suficiente para asegurar una buena gestion en ciertas areas.

= Control Interno Alto y Gestion de Inventarios:

Solo un 3.32% de los trabajadores percibieron una gestion de inventarios mala con un
control interno alto, lo que sugirié que, con un alto control interno, es menos probable que la
gestion de inventarios sea deficiente. Un 7.11% asocio un control interno alto con una gestion
de inventarios regular, mostrando que, aungue el control interno es sélido, hay espacio para
optimizar la gestion de inventarios. Un 3.31% observo tanto un control interno alto como una
buena gestion de inventarios, lo que indico que un alto nivel de control interno suele estar
vinculado a una buena administracion de inventarios, aunque esta relacion pudo ser ain mas
fuerte.

Como conclusion de esta tabla cruzada, nos muestra que la mayoria de los
trabajadores percibid una gestion de inventarios regular (51.74%), independientemente del
nivel de control interno, lo que sugirio una gestion que pudo mejorarse con mas consistencia
en los procedimientos. La combinacion mas comdn es un control interno medio con una
gestion de inventarios regular (27.64%), lo cual indic6 una estabilidad general en la empresa,

aunque con oportunidades de mejora tanto en control como en gestion de inventarios.
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Los resultados de las tablas cruzadas coincidieron con lo que indicaban los
antecedentes internacionales, nacionales y locales: en organizaciones donde el control interno
es parcial o poco estructurado, la gestién de inventarios tiende también a ser regular o
deficiente, tal como reportaban Hidalgo (2019), Barja (2024) y Cubas (2022). Asimismo, las
teorias utilizadas especialmente la teoria del control interno, la teoria de la gestion y los
enfoques empresariales explican por qué los mayores porcentajes se concentraron en niveles
medios y regulares. Holmes, Haold y Heinz sefialan que la calidad del inventario depende
directamente de la solidez del sistema de control; Fayol y la teoria de la contingencia
sostienen que procesos como organizacion, planificacion y supervision se afectan
mutuamente; y la teoria empresarial indica que la falta de procedimientos estructurados
genera ineficiencia. En conjunto, estas bases tedricas respaldaron que, al existir un control
interno solo moderado en Corporacion Fercon S.A.C., la gestion de inventarios también se
mantuviera en un desempefio igualmente moderado, tal como reflejé la tabla cruzada.

5.3 Contrastacion de hipotesis
5.3.1. Relacion con las Hipdtesis
5.3.1.1. Hipotesis General.
= “Lapropuesta del programa de control interno contribuira a mejorar la
gestion de inventarios en la empresa Corporacion Fercon S.A.C.”

Los resultados obtenidos evidencian que existe una relacién clara entre el nivel del
control interno y el desempefio de la gestion de inventarios. La tabla cruzada mostro que el
53.46% de los trabajadores percibe un control interno medio, y este grupo coincide
mayoritariamente con una gestion de inventarios regular (27.66%), lo cual indica que, cuando

el control interno presenta debilidades especialmente en evaluacion de riesgos (donde solo
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10.55% calific como alto) e informacion y comunicacion (solo 7.90% alto)—, la gestion de
inventarios también refleja limitaciones, principalmente en organizacién de existencias
(64.91% regular) y planificacion (42.98% regular).

Esta correspondencia demuestra que fortalecer el control interno, como plantea la
propuesta, si incidiria directamente en mejorar la gestion de inventarios, dado que ambas
variables muestran dependencia operativa y una tendencia paralela entre niveles medios y
bajos. Por tanto, los resultados respaldan la hipotesis general: la propuesta del programa es
pertinente y necesaria para mejorar el desempefio de inventarios.

5.3.1.2. Hipotesis Especificas.

= “La propuesta de programa permitira mejorar la situacion actual de los
controles establecidos en el area de existencias en la empresa Corporacion
Fercon S.A.C.”

Los resultados evidencian que los controles del area de existencias presentan un
desemperio insuficiente. El ambiente de control obtuvo un nivel bajo en 29.82% y medio en
50.87%, mientras que las actividades de control solo alcanzaron 16.86% en nivel alto,
demostrando debilidades significativas en procedimientos, orden y supervision.

En paralelo, la gestion de inventarios refleja problemas similares: la organizacion de
existencias fue calificada como regular por 64.91% y mala por 22.81%, mostrando ausencia
de control fisico adecuado. Estos hallazgos revelan que el sistema actual de control no logra
sostener un manejo eficiente del inventario.

Por ello, los resultados validan la hipotesis especifica, ya que la propuesta del
programa apunta precisamente a fortalecer estos controles deficientes, cuyos porcentajes

evidencian la necesidad de una mejora estructurada.
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= “Lapropuesta de programa permitird mejorar la situacion actual del control
interno en la empresa Corporacion Fercon S.A.C.”

La valoracion general de la variable control interno confirma que la situacion actual no
es Optima: la mayoria de las dimensiones se ubica predominantemente en niveles medios,
tales como evaluacion de riesgos (49.45% medio), informacion y comunicacion (63.15%
medio) y supervision y monitoreo (54.37% medio).

Los porcentajes bajos en niveles “alto” especialmente informacion y comunicacion
(7.90%) y evaluacion de riesgos (10.55%) revelan que gran parte de los procesos de control
no estan integrados ni formalizados.

Esta evidencia empirica demuestra claramente que el control interno se encuentra en
un estado de “funcionamiento parcial”, por lo que la propuesta del programa resultaria
efectiva para fortalecer estas debilidades, validando la hipétesis especifica.

= “La propuesta de programa permitira mejorar la situacion actual de la
gestion de inventarios en la empresa Corporacion Fercon S.A.C.”

Los resultados muestran que la gestion de inventarios se mantiene mayormente en
niveles regulares: organizacion (64.91%), planificacion (42.98%) y control de existencias
(47.34%). Los niveles “buenos” son relativamente bajos, por ejemplo, solo 12.28% en
organizacion y 26.32% en planificacion.

Ademas, la tabla cruzada revela que incluso donde el control interno es medio, la
gestion de inventarios rara vez alcanza niveles “buenos” (solo 12.88%). Esto indica que, bajo
las condiciones actuales, la empresa no logra una gestion de inventarios eficiente ni

estandarizada.
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En este sentido, la propuesta de programa se orienta precisamente a corregir estas
deficiencias mediante procesos mas claros, controles formales y mejor flujo de informacion.
Por ello, los datos obtenidos confirman la necesidad y pertinencia de la propuesta, asi
validando la hipdtesis especifica.

5.3.2. Como la Propuesta Responde a las Necesidades Identificadas

Tras la validacion de las hipétesis y el analisis de los resultados obtenidos, se
identificaron diversas necesidades criticas tanto en el sistema de control interno como en la
gestion de inventarios de Corporacion Fercon S.A.C. El programa propuesto se fundamenta
precisamente en estas brechas, por lo que su disefio responde directamente a las oportunidades
de mejora detectadas.

5.3.2.1. Control Interno.

5.3.2.1.1. Evaluacion de Riesgos. Los resultados demostraron que la mayoria del
personal percibe que no existe un proceso formal de identificacion y tratamiento de riesgos, lo
cual confirma una debilidad en este componente. Esta situacion justifica la necesidad de
incorporar un mecanismo estructurado que permita detectar, clasificar y priorizar riesgos
operativos, contribuyendo asi al cumplimiento de las hipotesis que plantean mejoras en los
controles establecidos.

5.3.2.1.2. Informacion y Comunicacién. Una proporcion considerable de los
encuestados indico deficiencias en la transmisién de informacion y en la actualizacion de
documentos internos. Esta evidencia demuestra la necesidad de fortalecer los canales de
comunicacion institucional, garantizando oportunidad, claridad y trazabilidad en los flujos de
informacion. La propuesta se orienta a cubrir precisamente esta brecha, asegurando que la

empresa cuente con mecanismos eficientes de difusion y retroalimentacion.
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5.3.2.2. Gestion de Inventarios.

5.3.2.2.1. Organizacién de las Existencias. Los resultados revelaron que una parte
significativa del personal considera que la organizacion del almacén no facilita la
identificacion rapida de productos. Este hallazgo evidencia la necesidad de optimizar la
distribucion fisica, mejorar la clasificacion de existencias y estandarizar los procedimientos de
almacenamiento. Estas necesidades constituyen la base para el posterior disefio de acciones
orientadas a lograr una mayor eficiencia operativa.

5.3.2.2.2. Planificacion de las Existencias. Una cantidad importante de los
participantes reporto ausencia de politicas claras sobre niveles de stock, puntos de reposicion
y metodologias de planificacion. Esto confirma una debilidad directamente vinculada a los
hallazgos de la hipotesis especifica sobre gestion de inventarios. La propuesta se estructura
para responder a esta necesidad mediante lineamientos que permitan mejorar la planificacion,
reducir quiebres de stock y evitar sobrecostos por excedentes.

Cabe precisar que el analisis se orientd especialmente en las dimensiones que
evidenciaron mayores debilidades dentro de cada variable, dado que son las que presentan
mayor incidencia en los resultados globales y, por tanto, requieren mayor atencion en la
propuesta posterior.

5.3.3. Indicadores de Exito

Con el fin de evaluar el impacto del programa propuesto y garantizar su alineacion con
las hipotesis planteadas, se establecen indicadores que permitirdn medir objetivamente los
avances alcanzados. Estos indicadores han sido definidos en funcion de las brechas detectadas

y de los resultados obtenidos en el diagndéstico inicial.
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Para medir el impacto de la propuesta en base a las hipotesis, se definirdn los
siguientes indicadores clave:

5.3.3.1. Reduccién de Pérdidas. Medir la disminucion porcentual de pérdidas por
obsolescencia o errores de inventario.

5.3.3.2. Mejor Trazabilidad. Incremento en el porcentaje de productos registrados y
rastreables en el sistema.

5.3.3.3. Nivel de Satisfaccion del Cliente. Incremento en la disponibilidad de
productos y cumplimiento de tiempos de entrega.

5.3.3.4. Eficiencia Operativa. Reduccion del tiempo promedio en procesos de
almacenamiento y despacho.

5.3.3.5. Matriz de Riesgos Actualizada. Frecuencia de actualizacion y mitigacion
exitosa de riesgos identificados.

Los resultados obtenidos permiten confirmar la coherencia entre las hipdtesis
planteadas y la evidencia empirica del estudio. La predominancia de niveles medios y bajos
tanto en el control interno como en la gestion de inventarios manifestados en porcentajes
superiores al 50% en valoraciones regulares y deficiencias significativas en dimensiones
criticas como evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion, organizacién de existencias
y planificacién demuestra la necesidad objetiva de un programa que fortalezca dichos
procesos.

De esta manera, la investigacion valida que las debilidades identificadas guardan
correspondencia directa con lo previsto en la hipdtesis general y especificas, estableciendo
fundamentos sélidos para la formulacion de una propuesta orientada a mejorar los niveles

actuales de control interno y gestion de inventarios en Corporacion Fercon S.A.C.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1 Formulacién de la propuesta para la solucion del problema
6.1.1. Problema:
La empresa presenta deficiencias en su gestion de inventarios debido a un control
interno poco estructurado, falta de evaluacion de riesgos y debilidades en la organizacién y
control de las existencias. Esto genera errores, pérdidas, informacion poco confiable y
dificultades para la toma de decisiones.
6.1.2. Objeto de la Propuesta
Implementar un sistema integral de control interno y gestion de inventarios que
permita mejorar la organizacion, planificacion y control de las existencias, reduciendo
riesgos, fortaleciendo procesos y garantizando informacidn oportuna para la gestion.
6.1.3. Enfoque General de la Propuesta
La propuesta se orienta a estructurar el control interno en todas sus dimensiones
(ambiente de control, riesgos, actividades de control, comunicacion y supervision) y optimizar
la gestidn de inventarios (organizacion, planificacion y control), mediante procedimientos
claros, automatizacion, capacitacion y supervision continua.
6.1.4. Desarrollo de la Propuesta por Variables y Dimensiones
6.1.4.1. Variable Control Interno. Para fortalecer el control interno en la gestion de

inventarios, se trabajara en las siguientes dimensiones:
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6.1.4.1.1. Ambiente de Control.

Establecer politicas y procedimientos claros relacionados con la gestion de
inventarios. Responsable: Gerente General en coordinacion con el Jefe de
Almaceén y el Contador.

Designar roles y responsabilidades especificas en las areas clave. Responsable:
Gerente General.

Promover una cultura organizacional basada en la ética, la responsabilidad y el
cumplimiento normativo. Responsable: Gerente General y Area de Recursos

Humanos.

6.1.4.1.2. Evaluacion de Riesgos.

Identificar y clasificar los riesgos asociados con el manejo de inventarios, tales
como pérdidas por obsolescencia, robos o errores en el registro. Responsable:
Jefe de Almaceén, con apoyo del Contador.

Disefiar un mapa de riesgos y establecer medidas preventivas y correctivas.
Responsable: Comité de Control Interno (Gerente, Contador, Jefe de

Almacén).

6.1.4.1.3. Actividades de Control.

Implementar procedimientos especificos para la recepcion, almacenamiento y
despacho de productos. Responsable: Jefe de Almacén.

Utilizar herramientas como registros automatizados, sistemas de conteo
periddico y auditorias internas. Responsable: Area de Sistemas (para

automatizacién) y Contador (para auditorias internas).
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6.1.4.1.4. Informacion y Comunicacion.
= Adoptar un sistema que integre los datos del inventario con otras areas (ventas,
compras, almacén) para garantizar informacion en tiempo real. Responsable:
Area de Sistemas y Gerente General para aprobacion.
= Establecer canales de comunicacion efectivos entre los equipos responsables.
Responsable: Gerente General y Jefe de Almacén.
6.1.4.1.5. Supervision y Monitoreo.
= Crear un programa de supervision continua mediante revisiones internas y
auditorias externas periddicas. Responsable: Contador (internas) y Auditor
Externo (periddicas).
= Establecer indicadores clave de desempefio (KPI) para medir y mejorar la
eficiencia del control interno. Responsable: Gerente General junto con el Jefe
de Almacén.
6.1.4.2. Variable Gestion de Inventarios
6.1.4.2.1. Organizacion de las Existencias.
= Clasificar los productos segun su rotacién (ABC) y caracteristicas especificas.
Responsable: Jefe de Almacén y Asistente de Almacén.
= Disefiar un layout y/o distribucion eficiente en los almacenes para reducir
tiempos de busqueda y movimiento. Responsable: Jefe de Almacén con apoyo
del Area de Seguridad y Logistica.
6.1.4.2.2. Planificacion de las Existencias.
= |mplementar métodos de pronostico de demanda para calcular niveles 6ptimos

de inventario. Responsable: Area de Compras y Contador (anélisis historico).
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= Disefiar politicas de reabastecimiento basadas en puntos de pedido y stocks de
seguridad. Responsable: Area de Compras en coordinacion con el Jefe de
Almaceén.
6.1.4.2.3. Control de las Existencias.
= Automatizar el registro y seguimiento del inventario mediante software
especializado. Responsable: Area de Sistemas.
= Realizar inventarios fisicos periddicos para conciliar registros digitales con
existencias reales. Responsable: Jefe de Almacén y Contador (verificacion y
conciliacion).
6.2 Costos de implementacion de la propuesta
6.2.1. Diagnostico y Disefio del Plan
S/8,000.00 SOLES (incluye andlisis inicial, mapeo de procesos y disefio del
programa).
6.2.2. Adquisicién e Implementacion del Software de Gestion de Inventarios
S/12,000 SOLES (licencias, configuracion y soporte técnico por un afo).
6.2.3. Equipamiento Tecnoldgico
S/10,000 SOLES (lectores de codigos de barras, etiquetas, hardware para
almacenamiento de datos).
6.2.4. Capacitacion del Personal
S/5,000 SOLES (entrenamiento inicial y talleres de mejora continua).
6.2.5. Auditorias y Seguimiento

S/6,000 SOLES (auditorias iniciales y ajustes).
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6.2.6. Costos Contingentes y Ajustes Operativos
S/4,000 SOLES.
6.2.7. Total, Estimado: S/45,000 SOLES.
6.3 Beneficios que aporta la propuesta
6.3.1. Beneficios Operativos
= Reduccion de Errores y Pérdidas: Implementar un sistema automatizado y
controles solidos reduciré pérdidas por obsolescencia, errores humanos y robos
en un 25-30%.
= Optimizacion del Almacenamiento: Mejor uso del espacio disponible y
reduccion de costos operativos asociados al almacenamiento innecesario.
6.3.2. Beneficios Financieros
= Mayor Rentabilidad: Al reducir costos asociados a inventarios improductivos y
mejorar la disponibilidad de productos, se incrementara la eficiencia operativa.
= Retorno de Inversion: El programa generara beneficios financieros
cuantificables en un plazo de 12 a 18 meses.
6.3.3. Beneficios Estratégicos
= Mejora de la Toma de Decisiones: Informacion confiable y en tiempo real
permitird tomar decisiones mas acertadas y estratégicas.
= Satisfaccion del Cliente: Garantizar la disponibilidad de productos reducira
tiempos de espera y mejorara la experiencia del cliente.
6.3.4. Beneficios Organizacionales
= Fortalecimiento del Control Interno: Un sistema robusto brindara confianza a

los accionistas y promovera el cumplimiento normativo.
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= Cultura de Mejora Continua: Capacitacion constante y monitoreo asegurara el
mantenimiento de los estandares establecidos.
Como conclusion, la implementacion de este programa proporcionara una solucién
integral y sostenible a los problemas actuales de gestion de inventarios en la empresa
Corporacién Fercon S.A.C., transformando sus procesos y posicionandola como una empresa

mas eficiente y competitiva.
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Conclusiones

- Se determind que la propuesta del programa de control interno se sustentd en
las debilidades diagnosticadas en la gestion de inventarios de la empresa Corporacion
Fercon S.A.C., al observarse que el 53.46% del personal percibié el control interno en un
nivel medio, mientras que el 51.74% calificé la gestion de inventarios como regular, siendo
la relacién mas frecuente la combinacién de control interno medio con gestién de
inventarios regular (27.66%). Asimismo, se identificaron deficiencias relevantes en la
evaluacion de riesgos (solo 10.55% en nivel alto) y en la informacidn y comunicacion
(7.90% en nivel alto), las cuales se reflejaron directamente en las limitaciones de la
organizacion de existencias (64.91% regular) y en la planificacion (42.98% regular). En este
contexto, se concluyo que la propuesta quedo debidamente orientada a fortalecer el control
interno como medio para mejorar la gestion de inventarios en la empresa.

- Se concluyo que los controles establecidos en el area de existencias de la
empresa Corporacion Fercon S.A.C. presentaron limitaciones en su nivel de formalizacion y
aplicacion, al observarse que el 29.82% del personal percibié un ambiente de control bajo, el
50.87% lo ubicd en nivel medio, y solo el 16.86% considero altas las actividades de control.
Esta situacion se reflejo en la gestion de inventarios, donde la organizacion de las
existencias fue calificada como regular por el 64.91% y como mala por el 22.81%,
evidenciandose deficiencias en el orden, clasificacion y control fisico. En consecuencia, se
concluyo que la propuesta del programa se orientd a fortalecer los controles operativos del
area de existencias mediante la definicion de procedimientos, responsabilidades y

mecanismos de control.
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- Se evidenci6 que la situacion del control interno en la empresa Corporacion
Fercon S.A.C. se caracterizd por un funcionamiento parcial, debido a que predomind la
valoracién en nivel medio en sus principales dimensiones: evaluacién de riesgos (49.45%),
informacion y comunicacion (63.15%) y supervisién y monitoreo (54.37%), mientras que
los niveles altos resultaron reducidos, especialmente en la evaluacion de riesgos (10.55%) y
en la informacién y comunicacién (7.90%). Estos resultados evidenciaron que los procesos
de control interno no se encontraban plenamente estructurados ni integrados. En funcién de
ello, se concluyo que la propuesta del programa se sustentd como un instrumento orientado a
fortalecer dichos componentes del control interno en la empresa.

- Se constatd que la gestion de inventarios en la empresa Corporacion Fercon
S.A.C. se encontr¢ principalmente en un nivel regular, dado que la organizacion de las
existencias fue valorada con un 64.91% en nivel regular, la planificacion con un 42.98% en
nivel regular, y el control de existencias con un 47.34% en nivel regular, mientras que los
niveles considerados buenos fueron reducidos, destacando solo un 12.28% en organizacion y
un 26.32% en planificacion. Asimismo, se observo que incluso con un control interno
medio, Unicamente un 12.88% de la gestion de inventarios alcanz6 un nivel bueno, lo que
evidencid limitaciones en la eficiencia del manejo de existencias. En este escenario, se
concluyo que la propuesta del programa se orientd a mejorar la organizacion, la

planificacién y el control del inventario en la empresa.
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Recomendaciones y/o Sugerencias

- Se sugiere a la Gerencia de la empresa Corporacion Fercon S.A.C.
considerar la aplicacion progresiva del programa de control interno de existencias
propuesto, a fin de fortalecer los procesos de control interno como herramienta para
optimizar la gestion de inventarios. La puesta en marcha del programa permitira
mejorar la organizacion de las existencias, la planificacion de los recursos, el control
de los movimientos y la confiabilidad de la informacién, contribuyendo asi a una toma

de decisiones més oportuna y eficiente.

Resulta pertinente fortalecer los controles operativos en el area de
existencias, mediante la formalizacion de los procedimientos de recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales, la delimitacion clara de funciones y
responsabilidades del personal, y la implementacién de registros sistematizados que
aseguren la trazabilidad de los bienes. Estas acciones, consideradas en la propuesta del
programa, permitiran mejorar el orden, reducir errores operativos y prevenir pérdidas
en el manejo de inventarios.

- Es conveniente consolidar los componentes del sistema de control
interno, especialmente en lo referido a la evaluacion de riesgos, la informacion y
comunicacion, y la supervisién y monitoreo, a través del disefio de una matriz formal
de riesgos, el fortalecimiento de los canales de comunicacion interareas y el
establecimiento de indicadores de control. Estas medidas permitiran garantizar la
continuidad de los procesos, prevenir contingencias y elevar el nivel de confiabilidad

institucional.
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- Se plantea optimizar la gestion de inventarios mediante la aplicacion de
técnicas de control y planificacion, tales como la clasificacion ABC de productos, la
determinacion de puntos de pedido, el uso de stocks de seguridad y la automatizacion
de los registros de entrada y salida. La adopcion de estas herramientas, contempladas
en la propuesta, favorecera una mejor utilizacion de los recursos, evitara el

desabastecimiento y reducira los riesgos de sobrestock y pérdidas.
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Apéndices
Apéndice A: Instrumento de recoleccién de datos

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion para la tesis titulada
"Propuesta de programa de control interno de existencias para mejorar la gestion de
inventarios en la empresa Corporacion Fercon S.A.C." ; La informacion que usted
proporcione sera desarrollada de forma an6nima y serd utilizada s6lo con fines de
investigacion académica, por lo que se le agradece anticipadamente su participacion, y se
sugiere contestar las preguntas incluidas en el siguiente cuestionario de forma veraz al emitir
Su respuesta.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X”, cada pregunta de acuerdo con las

alternativas propuestas a continuacion.



Tabla 15

Instrumento de recoleccién de datos
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item |

Pregunta

| Nunca

| A Veces | Siempre

CONTROL INTERNO

¢Se difunden y fomenta el cumplimiento de
valores éticos?

¢Se establecen requisitos especificos para la
seleccion del personal (experiencia, nivel de
educacion y habilidades)?

¢Se establece en la empresa una estructura
organizacional?

¢La empresa establece procedimientos para la
seleccidn, rotacion, capacitacion y evaluacion
del personal?

¢Han establecido procesos formales de
estandares de medicion de desempefio,
incentivos y recompensas, de acuerdo a las
responsabilidades asignadas?

¢Se establece parametros disefiados para vigilar
el desempefio asociados al logro de los objetivos
organizacionales?

¢Se a establecido un método para reconocer los
procesos basicos y cumplir con los objetivos
operacionales?

¢Se comunica informacion al personal de
acuerdo al cargo laboral?

¢Se identifican los riesgos que se pueden generar
por falta de control interno en la gestion de
inventarios?

10

¢Se han desarrollado planes y actividades para el
hallazgo, analisis o valoracion, monitoreo y
documentacion de los riesgos que afectan?

11

¢Se realizan acciones para identificar
acontecimientos potenciales que puedan afectar
la ejecucion de los procesos y el logro de sus
objetivos?

12

¢Se realizan inspecciones mecanizadas que se
dirigen a ayudar al control de existencias?

13

¢Se establece sistemas de seguridad que
garanticen una informacion contable?
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14

¢Las actividades de control son revisadas
periddicamente por un personal responsable?

15

¢Se Establece técnicas especificas para la
adquisicion de tecnologia que contribuyan al
desarrollo de la empresa?

16

¢Llevan una adecuada documentacion de las
politicas y procedimientos del personal?

17

¢La comunicacion entre oficinas o areas
permiten una adecuada toma de decisiones?

18

¢Se transmite informacion de indole
administrativo institucional de forma fidedigna y
oportuna?

19

¢Se recibe una adecuada calidad de informacién
de parte de las demas oficinas para realizar
correctamente las labores?

20

¢Se establece un departamento encargado de
denuncias, a disposicion del personal?

21

¢Se realizan operaciones de supervision de los
procesos y operaciones de manera continua?

22

¢Se ha tomado medidas correctivas apropiadas a
las deficiencias encontradas?

23

¢Se establece un plan de mejoramiento integrado
que ayude al fortalecimiento de control oportuno
de las deficiencias encontradas?

GESTION DE INVENTAR

10S

24

¢El personal a cargo del almacén es capacitado
constantemente?

25

¢Existen politicas definidas que guien todas las
actividades en el almacén?

26

¢El personal a cargo del almacén conoce las
funciones y responsabilidades relacionadas a su
puesto?

27

¢Se aplican procedimientos establecidos en las
actividades realizadas en el almacén?

28

¢Se establecen formatos de recepcion,
almacenaje y salida de las mercaderias del
almacén?

29

¢El almacenero coteja en Recepcién las
mercaderias en cuanto a cantidad y calidad e
informa al administrador o gerente general?

30

¢Se registran las entradas y salidas de
mercaderia en sus Kardex respectivos, luego de
recibirlos o despachados?

31

¢El personal de almacén realiza inventarios
fisicos periodicos?

32

¢ Se realizan inventarios fisicos al cierre del
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ejercicio econdémico por personal independiente
del almacén?

33 ¢Cree usted que los productos metalicos estan
debidamente codificados y clasificados?

34 ¢ Conoce usted la cantidad de productos
metalicos que existen en el almacén?

35 ¢Cree usted que la desorganizacion en el area del
almacén incide negativamente en el control de
inventario?

36 ¢El espacio fisico esta de acuerdo a las
necesidades del almacén?

37 ¢ Se tiene los suficientes andamios u armarios
para el almacenaje?

38 ¢Se clasifican las mercaderias en mal estado y/o
desechos?

39 ¢Se establece un sistema de inventario
automatizado?

40 ¢Cree usted que con la mejora del programa de

control de inventario agilizaria la operatividad
de la empresa?




Apéndice B: Procesamiento estadistico de confiabilidad del instrumento
Tabla 16

Escala de valoracion del Alfa de Cronbach
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Rango Nivel
0,90 -1,00 Excelente
0,80 -0,90 Bueno
0,70-0,80 Aceptable
0,60 -0,70 Cuestionable
0,50 - 0,60 Pobre
0,00 - 0,50 No aceptable

Nota: George y Mallery (2003)
Tabla 17

Resumen del procesamiento de casos

N %

Casos Valido 19 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 18

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,937 40
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