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RESUMEN

El presente estudio, titulado “Implementacion del manejo de residuos solidos para la
adecuada disposicion en el Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas”, se desarrollé en
la provincia de Chachapoyas, region Amazonas, con la participacion de 383 comerciantes
distribuidos en diez giros comerciales, directamente vinculados con la generacion y
disposicion de residuos solidos. El objetivo general fue determinar la influencia de la
implementacién del manejo de residuos sélidos en la disposicién adecuada realizada por los
comerciantes, analizando en qué medida la aplicacion de un sistema de gestion integral
contribuy6 a mejorar sus practicas de disposicion.

La investigacion fue de tipo bésica, con un disefio no experimental, transversal y nivel
correlacional. Se utilizé la encuesta como tecnica de recoleccion de datos y un cuestionario
estructurado validado por expertos, que permitio evaluar las dimensiones de minimizacion,
segregacion, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los
residuos solidos.

Los resultados mostraron que la generacion total de residuos alcanzé 275.76 kg
diarios, equivalente a 0.72 kg por comerciante por dia, reflejando la magnitud del problema
ambiental. Se hallaron correlaciones positivas y significativas entre las etapas del manejo y la
disposicion final, siendo la segregacion en la fuente y el tratamiento de residuos las
dimensiones con mayor incidencia en la mejora de las practicas de disposicion.

En conclusion, la implementacion del manejo integral de residuos solidos influyo
significativamente en la disposicion adecuada de los comerciantes, promoviendo una gestion
ambiental sostenible conforme a la Ley N.° 1278 y el Decreto Supremo N.° 014-2017-
MINAM.

Palabras clave: manejo de residuos sélidos, disposicion final, segregacion,

tratamiento, gestion ambiental.
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ABSTRACT

The present study, entitled “Implementation of Solid Waste Management for Proper
Disposal at the Main Market of the City of Chachapoyas,” was carried out in the province of
Chachapoyas, Amazonas region, with the participation of 383 merchants distributed across
ten commercial sectors, directly involved in the generation and disposal of solid waste. The
main objective was to determine the influence of the implementation of solid waste
management on the proper disposal practices performed by the merchants, analyzing to what
extent the application of an integrated management system contributed to improving their
waste-handling practices.

The research was basic in nature, with a non-experimental, cross-sectional, and
correlational design. The survey technique was used to collect data through a structured
questionnaire validated by experts, which made it possible to assess the dimensions of waste
minimization, segregation, storage, collection, transportation, treatment, and final disposal.

The results showed that the total waste generation reached 275.76 kg per day,
equivalent to 0.72 kg per merchant per day, reflecting the magnitude of the environmental
problem. Positive and significant correlations were found between the stages of waste
management and final disposal, with source segregation and waste treatment identified as the
dimensions with the greatest impact on improving disposal practices.

In conclusion, the implementation of integrated solid waste management significantly
influenced the proper disposal practices of merchants, promoting sustainable environmental

management in accordance with Law No. 1278 and Supreme Decree No. 014-2017-MINAM.

Keywords: solid waste management, final disposal, segregation, treatment,

environmental management.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La gestion de los residuos s6lidos constituyé uno de los mayores desafios ambientales
del siglo XXI, tanto por el crecimiento acelerado de la poblacion urbana como por el
incremento en los niveles de consumo y generacion de desechos. A nivel mundial, la
inadecuada disposicion de residuos afectd la calidad del aire, del suelo y del agua, generando
impactos directos sobre la salud publica y el bienestar de las comunidades. En el contexto
peruano, este problema se intensific debido a la limitada infraestructura de recoleccion, la
escasa educacion ambiental y la insuficiente aplicacion de politicas locales sostenibles que
promuevan una gestion integral de los residuos sélidos.

La gestion inadecuada de los residuos solidos constituydé uno de los principales
problemas ambientales y sanitarios en las ciudades, especialmente en espacios de alta
concentracion comercial como los mercados. En el caso del Mercado Modelo de
Chachapoyas, la acumulacion y disposicion incorrecta de los residuos generaba riesgos para
la salud publica, afectaba la calidad del entorno urbano y reflejaba la falta de sistemas
organizados de manejo. Esta situacion planted la pregunta central de investigacion: ¢En qué
medida la implementacién de un sistema de manejo de residuos sélidos influyo en la
disposicion adecuada de los comerciantes?

Se planted como hipdtesis que la aplicacion de practicas organizadas de manejo de
residuos tuvo una influencia significativa en la mejora de las précticas de disposicién final
entre los comerciantes del mercado. El estudio se desarrollé en el Mercado Modelo de la
ciudad de Chachapoyas, considerando a los comerciantes como actores principales en la
generacién y disposicion de residuos solidos. Para abordar la problemaética, se adopté un

enfoque basico, de caracter correlacional y no experimental, con observacién en un solo



momento temporal. La informacion se obtuvo mediante encuestas aplicadas a la poblacion
objetivo, lo que permitié analizar de forma directa sus practicas y percepciones en torno al
manejo de los residuos.

En coherencia con la problemética planteada, se definieron los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Determinar la influencia de la implementacion del manejo de residuos solidos en la
adecuada disposicion realizada por los comerciantes del Mercado Modelo de la ciudad de
Chachapoyas 2025.

Objetivos especificos:

e Evaluar el proceso de implementacion del manejo de residuos solidos en el

Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas.

e Analizar la relacion entre la minimizacion de residuos y la disposicion adecuada

realizada por los comerciantes.

e Examinar la relacion entre la segregacion en la fuente y la disposicion adecuada

de los residuos solidos.

e Determinar la relacion entre el almacenamiento, recoleccion y transporte de los

residuos sélidos y la disposicién final en el mercado.

e Identificar las dimensiones del manejo de residuos solidos que influyen con mayor

intensidad en la disposicion adecuada realizada por los comerciantes.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la Investigacion

2.2.1. Nivel Internacional.

Reuters (2024) en su informe titulado “Las ciudades del Sur Global enfrentan la
contaminacién por metano proveniente de los residuos orgdnicos”, analizd durante el
periodo 2023-2024 la gestion de residuos organicos en ciudades del Sur Global, tomando
como referencia a Dar es Salaam (Tanzania) y Rio de Janeiro (Brasil). El estudio identificd
que la acumulacion de residuos organicos generaba altos niveles de emisiones de metano,
contribuyendo significativamente al cambio climatico. Asimismo, se evidencio la carencia de
sistemas adecuados de recoleccion, tratamiento y disposicion final de residuos en las
municipalidades analizadas, lo cual agravaba los problemas ambientales y sanitarios. Entre
los principales resultados, el informe destacd que la falta de coordinacion entre autoridades
locales, sector privado y ciudadania dificultaba la adopcion de tecnologias sostenibles,
recomendando fortalecer la gestion integral de residuos para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y mejorar la calidad ambiental urbana.

Hidalgo et al., (2024) en su estudio titulado “Un estudio integral sobre la generacién y gestion
de residuos domésticos en el Area Metropolitana del Gran Guayaquil.”, realizaron durante el afio 2024 en
Ecuador un analisis sobre la generacion y gestion de residuos sélidos urbanos. Identificaron
que la produccion promedio per cépita fue de 1.2 kg por dia, de los cuales aproximadamente
el 70 % correspondio a residuos organicos. El estudio evidencio deficiencias en la separacion
de residuos en la fuente y una baja participacion ciudadana en programas de reciclaje y
compostaje. Entre los principales resultados, los autores concluyeron que la implementacion
de programas educativos, junto con mejoras en la infraestructura de gestion, fue fundamental

para garantizar una disposicién adecuada y sostenible de los residuos solidos urbanos.



Garcia et al., (2023) en su estudio titulado “Gestion de residuos solidos en dreas
urbanas de América Latina”, realizd durante el afio 2023 un analisis sobre la gestion
municipal de residuos en distintas ciudades de la region. El estudio identifico deficiencias
administrativas y una marcada falta de coordinacién entre el Estado, las empresas privadas y
la ciudadania. Entre los principales resultados, los autores determinaron que la cooperacion e
integracion multisectorial fue esencial para alcanzar una gestién eficiente y sostenible de los
residuos sélidos urbanos. Asimismo, resaltaron la necesidad de contar con politicas publicas
claras, programas educativos continuos y mecanismos de participacion ciudadana que
fortalecieran los procesos de recoleccion, disposicion y tratamiento de los desechos.

Research y Markets (2022) en su informe titulado “Informe de analisis del tamafio,
participacion y tendencias del mercado global de gestion de residuos, segun tipo de servicio,
tipo de residuo, region y pronosticos por segmentos, 2022-2030.”, analizé durante el afio
2022 la evolucion del mercado global de gestion de residuos. El informe estimo que el valor
del mercado alcanz6 1.042,9 mil millones de USD en 2022 y proyecto que llegaria a 1.685,5
mil millones de USD para el afio 2030, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 6,2
%. Asimismo, se sefiald que las politicas gubernamentales proactivas orientadas a reducir el
vertido ilegal, junto con la creciente adopcién de técnicas de reciclaje y de conversion de
residuos en energia (WTE), impulsaban el crecimiento del sector. Entre los principales
resultados, el informe destacé la tendencia hacia la incorporacion de tecnologias avanzadas
en la gestion de residuos, lo que mejoraba la eficiencia y la sostenibilidad de los procesos de

tratamiento y disposicion final.

2.2.2. Nivel Nacional.

Otero Juérez (2023) en la investigacion titulada “Limitaciones del modelo de gestion

de residuos sélidos a nivel local en el distrito del Callao Cercado”, realizé durante el afio



2023 en la ciudad de Lima, analizé las deficiencias del sistema municipal de gestion de
residuos sélidos. El estudio encontré que existian discrepancias entre las estimaciones
tedricas establecidas en el EC-RS 2019 y la cantidad real de residuos efectivamente
recolectados, lo que dificultaba una planificacion adecuada. Asimismo, se identificé la escasa
participacion vecinal, la limitada fiscalizacion, la baja recaudacion de arbitrios y la ausencia
de un orden estricto en la gestion, factores que fomentaban practicas informales de
disposicién final e incrementaban los riesgos sanitarios. Entre los principales resultados, el
estudio aportd evidencia de que la falta de articulacion entre los instrumentos normativos y la
practica cotidiana representd un obstaculo para la gestion integral de los residuos solidos en
contextos urbanos.

Auccaylla Béjar (2024) en su tesis de maestria titulada “Propuesta de un plan de
gestion de residuos solidos enfocados en practicas de economia circular en el distrito de
Tambobamba, Apurimac — 2024 ”, desarroll6 durante el afio 2024 en la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, empled un disefio no experimental y transversal con una
muestra de 100 hogares. El estudio identifico deficiencias en el acondicionamiento,
tratamiento y disposicion final de los residuos, y propuso un plan integral basado en cinco
estrategias de segregacion, recoleccion y valorizacion, orientadas a fortalecer la
sostenibilidad ambiental del distrito. Entre los principales resultados, se determin6 que la
aplicacion de estas estrategias podria reducir en un 35 % el volumen de residuos destinados al
botadero municipal, promoviendo la reutilizacién y el reciclaje en origen.

Cardenas, Quispe (2021) en su tesis de licenciatura “Manejo de residuos solidos y su
relacion con la salud publica en mercados de la provincia de Huancayo”, presentada durante
el afio 2021 en la Universidad Nacional del Centro del Peru, analizé la relacion entre el
manejo inadecuado de los residuos sélidos y los riesgos sanitarios asociados en los mercados

locales. El estudio determind que la falta de segregacién en la fuente y la ausencia de un



sistema organizado de recoleccion incrementaron la proliferacion de vectores y enfermedades
gastrointestinales, afectando directamente la salud de comerciantes y consumidores. Entre los
principales hallazgos, el autor concluy6 que la implementacion de programas de segregacion
y control sanitario resultaba esencial para reducir los impactos en la salud pablica y mejorar
las condiciones de limpieza en los centros de abasto.

Ramirez et al. (2023) en su estudio titulado “Gestion integral de residuos solidos en
mercados municipales de Lima Metropolitana”, realizaron durante el afio 2023 un analisis
sobre la generacion, recoleccion y disposicion de residuos solidos en mercados urbanos. El
estudio determino que la produccion promedio fue de 1.1 kg por persona al dia, de los cuales
aproximadamente el 65 % correspondié a residuos organicos. Asimismo, se evidenciaron
deficiencias en la segregacion de residuos y la carencia de contenedores adecuados, lo que
provocaba acumulacién y problemas de salubridad en los entornos de los mercados. Entre los
principales resultados, los autores identificaron la necesidad de capacitar a los comerciantes y
al personal municipal en préacticas sostenibles de manejo. Finalmente, concluyeron que la
implementacion de planes de gestion integral, complementados con programas de educacion
ambiental y monitoreo constante, fue fundamental para garantizar una disposicion adecuada y

eficiente de los residuos solidos en los mercados municipales de Lima Metropolitana.

2.2.3. Nivel Local.

Luna y Portal (2025) en su investigacion titulada “Aprovechamiento de residuos
organicos de juguerias del Mercado Modelo de Chachapoyas mediante economia circular”,
realizaron durante el afio 2025 un estudio en la ciudad de Chachapoyas, orientado a la
valorizacion de los residuos organicos generados en los puestos de juguerias. El estudio
propuso un modelo estratégico de aprovechamiento, basado en la segregacion en la fuente y

en la transformacion de residuos organicos en compost, como mecanismos que permitieron



reducir la contaminacion ambiental y los riesgos sanitarios en el entorno del mercado. Entre
los principales resultados, la investigacion demostrd que la aplicacion de précticas de
economia circular contribuyd significativamente a la sostenibilidad y mejoro las condiciones

de limpieza y ordenamiento en el Mercado Modelo de Chachapoyas.

Moretti (2022) en el estudio titulado “Plan municipal de valorizacion de residuos
solidos en el distrito de Magdalena, Chachapoyas, Amazonas”, realizd durante el afio 2022
una investigacion orientada al aprovechamiento de los residuos organicos e inorganicos
generados en el distrito. El estudio disefi6 un conjunto de propuestas de valorizacion que
enfatizaron la participacion activa de la comunidad en todo el proceso de gestion. Entre los
principales resultados, se determind que la implementacion de mecanismos de segregacion y
compostaje comunitario mejord significativamente la disposicion final de los residuos,
reduciendo la cantidad destinada al botadero municipal. Asimismo, la investigacion
contribuyé a fortalecer la capacidad del gobierno local para abordar la problematica de los
desechos bajo criterios de sostenibilidad, promoviendo practicas méas responsables y
sostenibles en la gestion ambiental del distrito de Magdalena.

Taboada Carrasco (2023) en la investigacion titulada “Caracterizacion de residuos
solidos municipales en el distrito de Cajaruro, Utcubamba, Amazonas”, realizd durante el
afio 2023 un estudio de caracterizacion fisica y cuantitativa de los residuos soélidos
municipales. El estudio determind que la generacion per cépita domiciliaria fue de 0.57
kg/hab/dia y la no domiciliaria de 33.38 kg/dia, alcanzando un total municipal de 0.58
kg/hab/dia. Asimismo, la densidad promedio de los residuos fue de 255.52 kg/ms,
identificandose que los residuos organicos constituyeron la fraccion predominante con 271.87
kg/dia (51.19 %), mientras que los residuos médicos resultaron los menos representativos con

1.34 kg/dia (0.25 %), presentando una humedad promedio de 58.21 %. Entre los principales



resultados, el estudio permitid establecer una linea base cuantitativa que sirvio de fundamento
para el disefio de estrategias de gestion y valorizacién de residuos sélidos en el d&mbito
distrital de Cajaruro.

2.2.  Bases Teoricas

2.2.1. Residuos solidos.

La gestion de residuos sélidos en el Perl se sustentd en un marco normativo que
garantizo la proteccién de la salud pablica y del ambiente. La Ley N.° 27314, Ley General de
Residuos Solidos (Peruano), establecid los lineamientos basicos para su manejo, siendo
actualizada por la Ley N.° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos (Congreso de la
Republica, 2020), que refuerza los principios de sostenibilidad y prevencion de riesgos. Su
reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM (Ministerio del
Ambiente (MINAM, 2020), incluye la gestion de residuos como eje prioritario de desarrollo
sostenible. A nivel internacional, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible resalta los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 11 y 12, relacionados con ciudades sostenibles y
produccion responsable (Naciones Unidas, 2020). Finalmente, en el ambito local, la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas ha emitido ordenanzas que regulan la disposicion
de residuos en mercados y espacios publicos, reforzando la importancia de implementar

sistemas de manejo adecuados en la realidad estudiada.

2.2.2. Manejo de residuos solidos.

El manejo de residuos sélidos en el Perd se encuentra regulado por la Ley N.° 27314,
la Ley N.° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, y su Reglamento aprobado
mediante el D.S. N.° 014-2017-MINAM, junto con sus actualizaciones vigentes hasta 2025
(Congreso de la Republica, 2000). Segun (Diaz & Savage 2020) dicho manejo comprende el

conjunto de actividades técnicas, administrativas y operativas orientadas a la reduccién,



segregacion, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos. Un
sistema de gestion debe ser integral, participativo y sostenible, involucrando a las
autoridades, la ciudadania y el sector privado, con el fin de garantizar eficiencia y minimizar

impactos ambientales y riesgos sanitarios (p. 66).

2.2.3. Efectos de los residuos sélidos.

Segln Rodriguez Lépez (2020) reconoce que los residuos sélidos mal gestionados
generaron impactos negativos significativos tanto en la salud pablica como en el medio
ambiente. La acumulacién inadecuada de basura favorecio la proliferacion de vectores como
roedores e insectos, y contribuy0 a la contaminacion del aire, el agua y el suelo. Asimismo,
los residuos organicos emitieron gases de efecto invernadero, principalmente metano, que
intensificaron el cambio climético y afectaron ecosistemas y comunidades humanas. En este
sentido, la gestion integral de residuos constituy0 una estrategia fundamental para mitigar

riesgos sanitarios, proteger el ambiente y promover la sostenibilidad (p. 85).

2.2.4. Dimensiones del manejo de residuos solidos.

El manejo de residuos solidos, regulado en el Pert por la Ley N.° 27314, la Ley N.° 1278 y su
Reglamento aprobado mediante el D.S. N.° 014-2017-MINAM, con sus actualizaciones
vigentes hasta 2025 (Peruano), MINAM (2017), se articula en diversas dimensiones:
ambiental, social, econdmica y sanitaria. La dimension ambiental busca mitigar los impactos
ecologicos generados por la disposicion inadecuada de residuos; la social promueve la
participacién ciudadana en la gestion; la econdmica fomenta la economia circular mediante el
reciclaje y la valorizacion de materiales; y la sanitaria previene enfermedades derivadas de la

exposicion a residuos sélidos, protegiendo la salud publica. (Ruiz & Delgado 2023, p23).
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2.2.5. Minimizacion de residuos.

La minimizacion de residuos constituye una estrategia fundamental dentro del manejo
integral de residuos solidos, pues busca reducir la cantidad de desechos generados desde la
fuente, evitando que materiales innecesarios lleguen a la disposicion final. Esta practica
favorece la sostenibilidad ambiental, mejora la eficiencia econémica y disminuye los riesgos
sanitarios asociados a una gestion inadecuada. Segln (Diaz & Savage 2020), la minimizacion
se basa en acciones como el ecodisefio, el consumo responsable y el uso eficiente de
materiales, orientadas a reducir la generacién de residuos y optimizar los recursos
disponibles. Cuando estas medidas se aplican de manera sistematica, contribuyen a disminuir
significativamente el volumen de residuos, reduciendo la presion sobre los sistemas de
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final, al tiempo que fortalecen una cultura

de sostenibilidad en la sociedad (p. 70).

2.2.6. Segregacion en la Fuente.

Segun Cardenas Quispe (2021) La segregacion en la fuente es un componente
fundamental del manejo integral de residuos solidos y consiste en la separacion de los
desechos en el lugar donde se generan, distinguiendo entre residuos organicos, reciclables y
peligrosos. Esta practica no solo facilita el reciclaje y la recuperacion de materiales, sino que
también reduce los costos y la complejidad de la disposicion final, al evitar la mezcla de
residuos que dificultan su tratamiento. Ademas, la segregacion temprana permite minimizar
riesgos para la salud publica y el ambiente, especialmente al manejar residuos peligrosos o

contaminantes (p. 101).

2.2.7. Almacenamiento.

Segun Céardenas Quispe (2021) el almacenamiento de residuos solidos consiste en la

conservacion temporal de los desechos en contenedores adecuados y seguros hasta su
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recoleccion y traslado a los sistemas de tratamiento o disposicion final. Una gestion correcta
del almacenamiento previene la proliferacion de vectores, la generacion de malos olores, la
contaminacion ambiental y los riesgos sanitarios asociados a la exposicion a residuos.
Ademas, el uso de contenedores apropiados y su disposicion estratégica facilita la eficiencia
en la recoleccion, reduce costos operativos y garantiza que los residuos lleguen en

condiciones éptimas a plantas de reciclaje, compostaje o rellenos sanitarios (p. 110).

2.2.8. Recoleccién.

Segun Medina Garcia (2020) sefialé que la implementacién de rutas optimizadas, el
uso de tecnologia adecuada y la educacion comunitaria son elementos clave para garantizar
un servicio de recoleccion eficaz y sostenible, que integre criterios de economia circular y

gestion ambiental responsable (p. 55).

2.2.9. Comercializacion.

Segun Tchobanoglous, G., et al. (2017) la comercializacion de residuos solidos
consiste en la venta y valorizacion de materiales reciclables, tales como papel, cartdn, vidrio,
metales y plasticos, que han sido previamente segregados y acondicionados para su
reutilizacion o transformacion. Esta actividad no solo reduce la cantidad de desechos
enviados a disposicion final, sino que también fomenta la inclusion social, al generar
oportunidades de empleo e ingresos para los recicladores y trabajadores informales del sector.
Asimismo, la comercializacion impulsa la economia circular, al reincorporar materiales al

ciclo productivo, promoviendo eficiencia de recursos y sostenibilidad ambiental (p. 12).

2.2.10. Transporte y Transferencia.

Segun, Huaméan Ginsing (2023) el transporte de residuos solidos comprende el

movimiento seguro y eficiente de los desechos desde los puntos de generacion hacia plantas
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de tratamiento, rellenos sanitarios o sitios de disposicion final. Este proceso es fundamental
para garantizar la continuidad del sistema de gestion de residuos, evitando acumulaciones en
espacios publicos y reduciendo riesgos sanitarios y ambientales. Sostienen que la
transferencia de residuos mediante estaciones de transferencia permite optimizar rutas,
reducir costos operativos y mejorar la eficiencia del servicio, al concentrar y reorganizar los

residuos antes de su traslado final (p. 68).

2.2.11. Tratamiento.

El tratamiento de residuos sélidos tiene como objetivo transformar los desechos en
productos Utiles o generar energia, contribuyendo a la reduccion de residuos destinados a
rellenos sanitarios y promoviendo la economia circular. Sefialan que entre los métodos mas
utilizados se encuentran el compostaje, que convierte residuos organicos en abono; el
reciclaje, que reincorpora materiales como papel, vidrio, metales y plasticos al ciclo
productivo; la digestion anaerobia, que produce biogas a partir de residuos organicos; y la
incineracion con recuperacion energética, que permite aprovechar la energia contenida en los
desechos. Estos procesos no solo disminuyen la presion sobre los sitios de disposicion final,
sino que también generan beneficios ambientales y econdmicos, al reducir emisiones de gases

de efecto invernadero y aprovechar recursos valiosos (Ruiz & Delgado 2023, p. 23).

2.2.12. Disposicion final.

La disposicion final de residuos sélidos se refiere al deposito controlado y seguro de
los desechos que no pueden ser reciclados, reutilizados o aprovechados energéticamente. Este
proceso constituye la ultima etapa del manejo integral de residuos y es crucial para proteger
la salud publica y el medio ambiente. (Medina Garcia 2020, p. 25) sefiala que los rellenos

sanitarios modernos deben incorporar sistemas de impermeabilizacién, drenaje de lixiviados
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y captura de biogas, a fin de minimizar la contaminacién, reducir los riesgos sanitarios y

aprovechar los gases generados como fuente de energia renovable.

2.2.13. Ventajas de la disposicion manejo de residuos solidos.

Entre las ventajas de una gestion integral y adecuada de residuos solidos se destacan
la proteccion de la salud publica, al reducir la exposicion de la poblacién a patdgenos,
vectores y sustancias toxicas; la reduccion de la contaminacién ambiental, al evitar que los
desechos contaminen aire, suelo y agua; y la recuperacion de suelos degradados, mediante la
correcta disposicion, tratamiento o valorizacion de los residuos. Ademas, una gestion
eficiente genera beneficios sociales y economicos, como la creacion de empleos en
actividades de reciclaje y comercializacion, la promocion de la economia circular y la mejora

de la calidad de vida en las comunidades (Cardenas Quispe 2021, p. 22).

2.2.14. Importancia de la disposicion del manejo de residuos solidos.

La disposicion adecuada de residuos solidos es una etapa crucial dentro del ciclo
integral de gestion, ya que permite prevenir riesgos ambientales y sanitarios asociados con la
acumulacién y manejo incorrecto de desechos. Esta fase asegura que los residuos que no
pueden ser reciclados, reutilizados o valorizados sean depositados de manera controlada y
segura, protegiendo la salud de la poblacion y la integridad del medio ambiente. Ademas, la
disposicion final correcta contribuye a minimizar la contaminacion de suelos, aguas y aire,
reducir la proliferacion de vectores y patdgenos, y evitar la emision descontrolada de gases de

efecto invernadero (Cardenas Quispe 2021, p. 29).

2.2.15. Tendencias de las disposicion o actitud de los individuos.

Los residuos sélidos son materiales en estado sélido o semisélido generados por la

actividad humana y descartados luego de cumplir una funcién determinada constituyen un
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conjunto heterogéneo de desechos que pueden ser aprovechados mediante reciclaje,
compostaje o valorizacion energética. La Ley N.° 27314, el Decreto Legislativo N.° 1278 y
su Reglamento 014-2017-MINAM, con sus actualizaciones hasta 2025, establecen que todo
residuo sélido debe ser gestionado bajo principios de sostenibilidad, prevencion de riesgos a

la salud y proteccion ambiental (Taboada Carrasco 2023, p. 41).

2.3.  Definicion de Términos Basicos

Disposicion de manejo de residuos solidos: Es la responsabilidad asumida por
individuos o comunidades para organizar de forma correcta los residuos solidos, con el
objetivo de preservar el medio ambiente y disminuir tanto la contaminacion como las
enfermedades relacionadas (Ruiz & Delgado 2023, p. 23).

Manejo de residuos sélidos: Implica una serie de tareas précticas y funcionales
asociadas con el tratamiento adecuado de los residuos desde su origen hasta su eliminacion
final (Ruiz & Delgado 2023, p. 18).

Minimizacion de residuos: Se trata de una tarea cuyo propésito es minimizar tanto la
cantidad como el riesgo de los distintos desechos solidos, mediante diversas estrategias de
prevencion, procesos, técnicas o0 métodos aplicados en la actividad (Auccaylla Béjar 2024, p.
23).

Recoleccion: Durante esta fase, los desechos solidos son recogidos y transportados
utilizando un medio de transporte adecuado, con el fin de proceder luego a su manejo de
forma segura desde el punto de vista sanitario y ambiental (Auccaylla Béjar 2024, p. 18).

Residuos solidos: Se refieren a todos los materiales que se descartan una vez que han
cumplido su ciclo de vida util, y que no tienen un valor econdémico inherente. Estos
materiales se distinguen porque estdn compuestos por elementos utilizados en la fabricacion,

transformacion o uso de productos de consumo (Becerra & Esperanza 2022, p. 80)
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Tratamiento de residuos solidos: Implica un conglomerado de procesos destinados a
modificar las caracteristicas fisicas, bioldgicas e igualmente quimicas de estos desechos, con
el fin de minimizar su capacidad de causar perjuicios al medio ambiente y a la salud humana.
Esta labor es fundamental para gestionar adecuadamente los desechos generados por las
actividades humanas y reducir su impacto negativo en los ecosistemas y en la calidad de vida

de las personas (Taboada Carrasco 2023, p. 12).

2.4.  Marco Normativo.

El marco normativo del presente estudio se sustenta en la legislacion nacional e
internacional que regula la gestion integral de los residuos solidos y la proteccion del
ambiente y la salud publica, estableciendo los lineamientos para un manejo adecuado en los

espacios comerciales y municipales.

2.4.1. Normas Internacionales.

e Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU, 2015).
Establece los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el
ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), el ODS 12 (Produccién y
consumo responsables) y el ODS 13 (Accion por el clima), los cuales
promueven la gestion ambiental responsable y la reduccion de residuos
mediante la economia circular y la sostenibilidad urbana.

e Convenio de Basilea (1989).
Regula el movimiento transfronterizo y la eliminacion de desechos peligrosos,
promoviendo su manejo ambientalmente racional. El Per( es Estado Parte

desde 1992, comprometiéndose a fortalecer su capacidad de gestién nacional.
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PNUMA (2022).

en su Panorama de la gestion de residuos en América Latina y el Caribe, el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente promueve politicas
de economia circular, reciclaje inclusivo y reduccion de vertederos,

lineamientos que orientan la politica ambiental peruana.

Normas Nacionales.

Constitucion Politica del Pert (1993).

En su articulo 2 inciso 22 y articulo 67, reconoce el derecho de toda persona a
gozar de un ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de su vida, y
establece que el Estado determina la politica nacional del ambiente y
promueve el uso sostenible de los recursos naturales.

Ley N.° 28611 — Ley General del Ambiente (2005).

Define los principios de la politica ambiental nacional, entre ellos la
prevencion, la responsabilidad ambiental y la gestion integral de los residuos
solidos, como componentes del derecho a un ambiente sano.

Ley N.° 27314 — Ley General de Residuos Sdélidos (2000), modificada por
el D. Leg. N.° 1278 (2016) y su Reglamento, D.S. N.° 014-2017-MINAM.
Regula la gestion y manejo integral de residuos solidos de origen domiciliario
y no domiciliario, estableciendo responsabilidades compartidas entre el
Estado, las municipalidades y la ciudadania para reducir, reutilizar, reciclar y
disponer adecuadamente los residuos.

Politica Nacional de Gestién Integral de Residuos Sélidos al 2030 (D.S. N.°
014-2023-MINAM).

Aprobada en 2023, establece los objetivos estratégicos para la implementacion



24.3.

17

de una economia circular en el pais, promoviendo la valorizacion de residuos,
la educacion ambiental y la mejora de la infraestructura municipal para el
manejo sostenible de residuos.

Ley N.° 30220 — Ley Universitaria (2014).

Promueve la investigacion cientifica aplicada a la solucion de problemas
ambientales, impulsando el desarrollo sostenible y la formacion de
profesionales comprometidos con la gestién ambiental.

Ordenanza Municipal N.° 011-2021-MPCH.

Emitida por la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, regula la gestion y
manejo de residuos solidos en la jurisdiccion provincial, estableciendo
directrices para la segregacion, recoleccion selectiva y disposicion final
adecuada, con énfasis en los espacios comerciales como el Mercado Modelo

de Chachapoyas.

Normas Técnicas.

Guia Técnica para la Gestion de Residuos Sélidos Municipales (MINAM,
2022).

Brinda los lineamientos metodoldgicos para el diagnostico, planificacion y
monitoreo de la gestion integral de residuos sélidos a nivel municipal.
Reglamento de la Ley de Gestidn Integral de Residuos Solidos (D.S. N.°
014-2017-MINAM).

Detalla las disposiciones para la formulacién de los Planes de Manejo de
Residuos Sdlidos (PMRS), la valorizacion y la disposicion final

ambientalmente segura.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1. Localizacion del Estudio

El estudio se desarrolla en el Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas, ubicado
en la provincia de Chachapoyas, region Amazonas, Per(. Este centro de abasto constituye el
principal punto de concentracion comercial de la ciudad, donde confluyen comerciantes
dedicados a la venta de productos de primera necesidad, abarrotes, carnes, verduras, frutas,
panaderia, cocinerias y otros giros comerciales. EI mercado alberga aproximadamente 383
comerciantes, distribuidos en diez rubros comerciales, quienes representan la poblacion
directamente vinculada a la generacion y disposicion de residuos sélidos en el area de
estudio.

Geograficamente, el Mercado Modelo se localiza en el centro urbano de
Chachapoyas, a una altitud aproximada de 2 335 m s. n. m., con coordenadas 6°13'36"” S y
77°52'34" O (Datum WGSS84). La zona presenta un clima templado humedo, con
precipitaciones estacionales que inciden en la acumulacion y disposicion de residuos sélidos.
Esta localizacion convierte al mercado en un espacio estratégico para analizar las practicas
actuales de manejo de residuos sélidos y proponer alternativas de mejora orientadas a la

gestion ambiental urbana.
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Ubicacidén geografica y contexto socioecondémico del Mercado Modelo de Chachapoyas, region Amazonas.
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3.2. Poblacion, Muestra y Unidad de Analisis.

3.2.1. Poblacion.

La poblacién del estudio estuvo conformada por los 383 comerciantes registrados en el
Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas, distribuidos en diez giros comerciales: abarrotes,
carniceria, cebicheria, cocineria, jugueria, mercaderia, panaderia, pollo, tiendas y verduras. Este
grupo represento la totalidad de actores directamente involucrados en la generacion y disposicion
de residuos solidos dentro del espacio comercial. Debido a que la poblacion fue finita, conocida
y accesible, se opto por incluirla en su totalidad dentro del proceso de investigacion, evitando la
necesidad de aplicar técnicas de muestreo probabilistico. Esta decision metodologica permitid
obtener informacién directa y completa de todos los comerciantes, fortaleciendo la precision de

los datos y la confiabilidad de los resultados.

3.2.2. Muestra.

La muestra se determinG a partir de la poblacién total de comerciantes, aplicando un
muestreo probabilistico simple. El tamafio de la muestra se calcul6 utilizando la formula para
poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. Como
resultado, se obtuvo una muestra representativa de 383 comerciantes, seleccionados de manera
aleatoria, lo que permitié garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos para el
andlisis estadistico.

La ecuacion empleada para el calculo del tamafio de la muestra fue la siguiente:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xpxq

n
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Donde:

e n =tamafio de la muestra

e N =tamafio de la poblacion (383 comerciantes)

e Z =valor correspondiente al nivel de confianza (1,96 para 95%)
e p = proporcién esperada de éxito (0,5)

e g=1-p

e e =margen de error (0,05)

B 383 % 1.962 % 0.5 * 0.5
"~ 0.052% (383 —1)+ 1.962 % 0.5 x 0.5

n

De esta manera, el tamafio de la muestra quedd conformado por 383 comerciantes,
seleccionados mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple, garantizando

representatividad estadistica.

3.2.3. Unidad de analisis.

La unidad de analisis del estudio estuvo conformada por los 383 comerciantes del
Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas, quienes representaron al grupo directamente
vinculado con la generacion y disposicion de residuos solidos. El analisis permitid identificar
que las practicas de manejo variaban de acuerdo con el giro comercial, ya que los puestos de
cocinerias, juguerias y verdulerias generaban una mayor cantidad de residuos organicos,
mientras que los rubros de abarrotes, panaderias y tiendas diversas concentraban principalmente
residuos inorganicos reciclables. Estos resultados coincidieron con lo planteado por Ramirez et
al., (2023) quienes sefialaron que la composicién y el volumen de los residuos dependen

directamente del tipo de actividad econdmica y del nivel de organizacion de los comerciantes.
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3.3. Tipo y Disefio de Investigacion.

3.3.1. Tipo.

El estudio se enmarco dentro de un disefio no experimental, dado que no se manipularon
de manera deliberada las variables de estudio, sino que se observaron tal como se presentaron en
su contexto natural. Asimismo, correspondio a un disefio transversal, ya que la recoleccién de los
datos se realiz6 en un Unico momento temporal, permitiendo describir y analizar la situacién

existente en el mercado en el periodo de estudio.

3.3.2. Disefo.

El disefio de investigacion empleado fue no experimental, dado que no se manipularon
las variables de manera intencional, sino que se observaron tal como se presentaron en su
contexto real. La recoleccion de datos se realizé en un solo momento temporal, por lo que
correspondio a un disefio transversal.

Este disefio permitio analizar la asociacion entre las dimensiones del manejo de residuos
(minimizacion, segregacion, almacenamiento, recoleccion y transporte) y las précticas de

disposicién final, sin intervenir en las condiciones naturales de la poblacion de estudio.

M r

(0]
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Donde:
M = Muestra
01 = Manejo de residuos solidos
02 = Disposicion de manejo de residuos solidos.

r = Relacion

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Para la obtencion de la informacion se empleo la encuesta como técnica principal, por
ser un metodo que permite recoger informacion directa de los comerciantes acerca de sus
practicas y percepciones sobre el manejo de residuos sélidos.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, disefiado para esta
investigacion y conformado por preguntas cerradas y abiertas, organizadas en secciones
tematicas relacionadas con las principales etapas del manejo de residuos: minimizacion,
segregacion, almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion final.

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, garantizando la claridad,
pertinencia y adecuacion de los items. Ademas, se realizo una prueba piloto con un grupo de
comerciantes del mismo entorno, a fin de verificar la comprensién de las preguntas y ajustar
su redaccion.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplicd el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor superior a 0.70, lo que reflejé una consistencia interna

adecuada.
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3.4.1. Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron elaborados de acuerdo con los
objetivos y variables de la investigacion, permitiendo obtener informacion véalida y confiable
sobre el manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado modelo de
Chachapoyas.

Los principales instrumentos fueron los siguientes:

e Cuestionario estructurado: disefiado para recopilar informacion cuantitativa y
cualitativa respecto a las practicas, conocimientos y actitudes de los comerciantes
sobre el manejo de residuos solidos.

e Guia de observacion: permitié registrar de manera sistematica y directa las
condiciones de los puestos de venta, asi como las conductas de los comerciantes
respecto a la segregacion, almacenamiento y disposicion de los residuos.

e Registro de pesaje de residuos: instrumento técnico que se aplicd en la
caracterizacion de los residuos solidos, con el fin de cuantificar la generacion

diaria por giro comercial.

3.5.  Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Se realiz6 una verificacion de la validez de los cuestionarios, los cuales estuvieron
centrados en la implementacion del manejo de residuos sélidos y la disposicion de residuos
solidos. Para ello, se contd con la valoracion de especialistas en gestion ambiental, quienes
confirmaron la relevancia, pertinencia y coherencia del instrumento respecto a los objetivos de

investigacion. Esta revision permitid garantizar que los items incluidos en el cuestionario



25

reflejaban adecuadamente las dimensiones tedricas planteadas, asegurando su validez antes de la

aplicacion definitiva.

3.5.1. Confiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad de los cuestionarios aplicados para medir la implementacion del manejo
de residuos sélidos y la disposicion de manejo de residuos solidos se determind mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, que evalla la consistencia interna de los items del instrumento, es

decir, qué tan homogéneos y relacionados estan entre si los items que miden la misma variable.

Tabla 1

Confiabilidad del cuestionario implementacion de manejo de residuos sélidos.

CRONBACH Cuantia de elementos

0.981 20

Estos resultados permiten afirmar que los cuestionarios son confiables y adecuados para
recopilar informacion consistente sobre las practicas y percepciones de los comerciantes respecto

al manejo y disposicion de residuos solidos.

Tabla 2

Confiabilidad del cuestionario disposicion de manejo de residuos sélidos.

CRONBACH Cuantia de elementos

0.985 12

La confiabilidad de los cuestionarios utilizados en el presente estudio se evalu6 mediante

el coeficiente Alfa de Cronbach, con el fin de determinar la consistencia interna de los items que
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componen cada instrumento. Este procedimiento permitio verificar que los cuestionarios

midieran de manera estable y coherente los aspectos relacionados con la implementacion del

manejo de residuos solidos y la disposicién adecuada realizada por los comerciantes.

En la Tabla 2 se presentan los valores obtenidos para ambos instrumentos, los cuales

evidenciaron una alta confiabilidad, dado que los coeficientes se aproximaron a uno, superando

el umbral de 0.70 recomendado para estudios en ciencias sociales.

3.6.

Metodologia.

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo en las siguientes etapas:

Gestion de permisos: Se solicitd la autorizacion correspondiente a la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas y a la administracion del Mercado Modelo para la aplicacion
de los instrumentos.

Validacion del instrumento: El cuestionario estructurado fue sometido a juicio de
expertos en gestion ambiental y residuos solidos, quienes verificaron la pertinencia y
coherencia de los items con los objetivos de la investigacion.

Prueba piloto: Se aplic6 el cuestionario a un grupo reducido de comerciantes de
caracteristicas similares a la poblacion de estudio, con el fin de evaluar la claridad y
comprension de las preguntas.

Aplicacion de encuestas: Una vez validado, el cuestionario se aplicé a los 383
comerciantes seleccionados de manera aleatoria, en sus respectivos puestos de trabajo,

respetando sus horarios de atencion.
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e Recoleccion complementaria: Se utiliz una guia de observacion para registrar practicas
de segregacion, almacenamiento y disposicion de residuos, asi como fichas de pesaje para
cuantificar la generacion diaria por giro comercial.

e Registro de informacion: Los datos obtenidos fueron codificados y organizados en
matrices de tabulacion elaboradas en Microsoft Excel.

e Control de calidad de datos: Se revisaron los cuestionarios aplicados para evitar

omisiones, inconsistencias o errores en las respuestas antes del procesamiento estadistico.

3.7.  Procesamiento y analisis de datos.

Los datos recopilados mediante la aplicacion de encuestas, guias de observacion y
registros de pesaje fueron codificados y tabulados inicialmente en Microsoft Excel, lo que
permitio organizar la informacion en matrices de entrada clasificadas segun las dimensiones de
las variables en estudio. Posteriormente, los datos fueron exportados al software estadistico SPSS
version 26, donde se llevo a cabo el procesamiento definitivo.

En primer lugar, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva, con el fin de caracterizar
a la poblacion de comerciantes y describir sus practicas de manejo de residuos sélidos. Este
analisis incluya:

Calculo de frecuencias absolutas y relativas para cada item del cuestionario.

Obtencion de medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y medidas de
dispersién (desviacién estandar y varianza) para las variables cuantitativas.

Representacion de los resultados en tablas y Figuras porcentuales, que permitieron
visualizar la distribucion de los establecimientos segin su giro comercial y la magnitud de

residuos generados en cada rubro.
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En segundo lugar, se aplicaron pruebas de estadistica inferencial con el objetivo de
establecer relaciones entre las variables de estudio:

e Prueba de Chi-cuadrado de independencia: permitié evaluar si existia asociacion
significativa entre las dimensiones del manejo de residuos solidos (minimizacion,
segregacion, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final)
y la disposicion adecuada de los comerciantes. Esta prueba fue apropiada dado que
las variables analizadas eran de tipo categorico.

e Coeficiente de correlacion de Spearman (p): se utilizo para determinar la fuerza y
direccion de la relacion entre la implementacion del manejo de residuos solidos
(variable independiente) y la disposicion adecuada de residuos por parte de los
comerciantes (variable dependiente). Este coeficiente resultd pertinente debido a la
naturaleza ordinal de los datos y a que no se asumié distribucion normal.

Finalmente, se considerd un nivel de significancia de p < 0.05 y un intervalo de confianza
del 95 %, con el propdsito de garantizar que las inferencias realizadas fueran estadisticamente
validas y confiables. La integracion de los resultados descriptivos e inferenciales permitio
responder a los objetivos especificos de la investigacion, demostrando la influencia de las
practicas de manejo de residuos sélidos en la disposicion adecuada dentro del Mercado Modelo

de Chachapoyas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Minimizacion de residuos y disposicion adecuada por Minimizacion de residuos

solidos y su disposicion por parte de los comerciantes.

La minimizacion de residuos constituyd una de las estrategias mas relevantes dentro de la
gestion sostenible de los desechos sélidos, al promover la reduccion de materiales desde la
fuente de generacion y optimizar la disposicion final. Para analizar este aspecto, Sse procesaron
los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a los 383 comerciantes del Mercado Modelo de la

ciudad de Chachapoyas.

4.1.1. Datos descriptivos de la minimizacion de residuos sélidos y su relacion

con la disposicion realizada por los comerciantes.

Tabla 3

Nivel de aplicacion de medidas de minimizacion de residuos entre los comerciantes

Nivel de minimizacion Frecuencia Porcentaje (%0)
Alto 102 26.6
Medio 201 52.5
Bajo 80 20.9
Total 383 100.0

Los resultados mostraron que el 52.5 % de los comerciantes aplicaban medidas de
minimizacién en un nivel medio, mientras que solo el 26.6 % lo hacia en un nivel alto. Esto

evidencia que la mayoria de los comerciantes reducen parcialmente los residuos generados en su
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puesto, aunque todavia existen limitaciones en el uso racional de insumos y empaques

descartables.

4.1.2. Andlisis estadistico de minimizacién de residuos sélidos entre los

comerciantes.

Tabla 4
Influencia de la minimizacion de residuos en la adecuada disposicion de manejo de residuos
solidos.

Variable Rho de Spearman  R2?  Tipo de correlacion pvalor N
Minimizacion de residuos 0.685** 0.469 Fuerte 0.000 383

Nota. p < 0.01 indica correlacion estadisticamente significativa al 99 % de confianza.

El coeficiente de Spearman (p) evalta la fuerza y direccion de la relacion entre las
variables, mientras que R2 representa el porcentaje de variabilidad en la disposicion final
explicada por la minimizacion de residuos.

Los resultados mostraron una correlacion positiva fuerte (p = 0.685) entre ambas
variables, lo que significa que, a mayor nivel de minimizacién de residuos, méas adecuada fue la
disposicion final realizada por los comerciantes. El coeficiente de determinacion (R2 = 0.469)
indico que el 46.9 % de la variacidon en la disposicidn final se explicd por la aplicaciéon de
practicas de reduccion en la fuente.

Los resultados obtenidos en el Mercado Modelo de Chachapoyas coinciden con lo
planteado por Ramirez et all. (2023), quienes encontraron que la aplicacion de programas de
minimizacién en mercados municipales redujo la generacién diaria de residuos y mejoré la

disposicién final (p. 30).
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Por consiguiente, los resultados de esta investigacion evidenciaron la necesidad de
fortalecer las estrategias de minimizacion en el Mercado Modelo de Chachapoyas, en
concordancia con el Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM, que establece la prevencion y

reduccion en la fuente como principio fundamental de la gestidn integral de residuos sélidos.

Figura 2

Minimizacion de residuos y disposicion adecuada por giro comercial en el mercado modelo de
B Minimizacién de residuos B Disposicion adecuada

la ciudad de Chachapoyas (2025).
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Los resultados del Figura 2 evidenciaron que los giros de jugueria (3.9 y 3.8), cocineria
(3.8 'y 3.7) y verduras (3.7 y 3.6) alcanzaron los promedios mas altos tanto en minimizacion
como en disposicion adecuada, reflejando una gestion mas responsable y sostenible de los
residuos solidos. Estos giros, al trabajar con productos organicos de rapida descomposicion,
mostraron mayor conciencia en la reduccion y segregacion en la fuente.

En contraste, los giros de carniceria (3.0 y 2.7) y cebicheria (2.5 y 2.7) registraron los
valores mas bajos, lo que evidencio6 deficiencias en la aplicacion de estrategias de minimizacion,
posiblemente asociadas a la generacidn de residuos organicos de dificil manejo y a limitaciones

en infraestructura sanitaria.
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Los giros de abarrotes, mercaderia, pollos y tiendas se ubicaron en un nivel intermedio
(entre 3.0 y 3.2), lo que sugiere practicas moderadas de reduccion de residuos, aungque con

necesidad de fortalecimiento a través de capacitacion y supervision continua.

4.2. Segregacion en la fuente y la disposicion de los comerciantes en el mercado
modelo de la ciudad de Chachapoyas.

La segregacién en la fuente constituy6 una de las préacticas mas importantes dentro del
manejo integral de residuos sélidos, ya que permitié separar los desechos segun su tipo y
caracteristicas desde el punto de generacion, facilitando su aprovechamiento y disposicion final
adecuada. Para analizar este aspecto, se procesaron los datos obtenidos de las encuestas aplicadas

a los 383 comerciantes del Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas.

4.2.1. Datos descriptivos de la segregacion en la fuente realizada por los

comerciantes del Mercado Modelo de Chachapoyas.

Tabla 5
Nivel de aplicacion de préacticas de segregacion en la fuente entre los comerciantes del Mercado
Modelo de Chachapoyas (2025).

Nivel de segregacion Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 92 24.0
Medio 211 55.1
Bajo 80 20.9
Total 383 100.0

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los comerciantes (55.1 %) mantuvieron
practicas de segregacion en un nivel medio, lo que reflejé un avance parcial en la separacion de

los residuos generados en sus puestos. Un 24.0 % alcanzo6 un nivel alto, demostrando conciencia
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ambiental y compromiso con el manejo responsable de los residuos, mientras que el 20.9 %
presentd un nivel bajo, lo que indicé la persistencia de habitos inadecuados en la disposicion

conjunta de residuos organicos e inorganicos.

4.2.2. Analisis estadistico de la segregacion en la fuente de residuos entre los

comerciantes.

Tabla 6

Influencia de la segregacion en la adecuada disposicion de manejo de residuos solidos.

Variable Rho de Spearman  R?  Tipo de correlacion pvalor N

Almacenamiento 0.642** 0.412 Fuerte 0.000 383

Nota. p < 0.01 indica una correlacion estadisticamente significativa al 99 % de confianza.

El coeficiente de Spearman (p = 0.671) mostré una correlacion positiva fuerte entre la
segregacion en la fuente y la disposicion adecuada, mientras que R = 0.451 reflejo que el 45.1 %
de la variabilidad en la disposicion final fue explicada por el nivel de segregacion. El valor de p

=0.000 (< 0.01) confirmé la existencia de una relacion significativa entre ambas variables.

Los resultados del estudio demostraron que la implementacion del manejo de residuos
solidos influy6 significativamente en la disposicion final realizada por los comerciantes del
Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas.

El andlisis de correlacién de Spearman evidencio una relacién positiva fuerte entre las
practicas de manejo (minimizacion, segregacion y almacenamiento) y la disposicidén adecuada,
confirmando que la gestion integral contribuyé a mejorar la eficiencia y sostenibilidad del

sistema (Medina Villanueva 2020, p. 12).
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Comparacion entre segregacion en la fuente y disposicion adecuada de residuos sélidos por giro

comercial en el mercado modelo de Chachapoyas (2025).
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Los resultados evidenciaron que los giros de jugueria (3.8 y 3.9), cocineria (3.7 y 3.8),

cebicheria (3.6 y 3.8) y verduras (3.7 y 3.6) presentaron los promedios mas altos tanto en

minimizacién de residuos como en disposicion adecuada, reflejando un mayor compromiso con

la reduccion de desechos en la fuente y con un manejo responsable de la disposicion final. En

contraste, carniceria (2.7 y 3.0) y panaderia (2.7 y 2.8) alcanzaron los valores mas bajos, lo que

indico deficiencias en la aplicacion de estrategias de minimizacion y en la disposicion adecuada,

posiblemente asociadas a limitaciones de infraestructura o practicas tradicionales de manejo.

Por su parte, abarrotes (3.1 y 3.0), mercaderia (2.9 y 3.0), pollos (2.9 y 3.0) y tiendas (3.1

y 3.2) mostraron promedios intermedios, lo que reflejo un nivel aceptable, pero con necesidad de

reforzar sus practicas para alcanzar un manejo integral mas sostenible. En conjunto, se confirmé

que existia una relacién directa entre la minimizacion de residuos y la disposicion adecuada,

siendo mas eficientes aquellos giros que aplicaron medidas de reduccién desde la fuente.
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4.1. Almacenamiento y la adecuada disposicion de los comerciantes en el mercado

modelo de la ciudad de Chachapoyas.

El almacenamiento de residuos sélidos constituyé una fase esencial dentro del manejo
integral, al permitir conservar temporalmente los desechos en condiciones seguras antes de su
recoleccion y disposicion final. Esta etapa garantiz6 la proteccion de la salud puablica y la
reduccion de impactos ambientales negativos.

Para su analisis, se procesaron los datos obtenidos mediante encuestas aplicadas a los 383

comerciantes del Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas.

4.1.1. Datos descriptivos del almacenamiento de residuos solidos y su relacion
con la disposicion adecuada de los comerciantes.
Tabla 7
Nivel de aplicacion de préacticas de almacenamiento de residuos solidos entre los comerciantes
del Mercado Modelo de Chachapoyas (2025).

Nivel de almacenamiento Frecuencia Porcentaje (%0)
Alto 98 25.6
Medio 205 53.5
Bajo 80 20.9
Total 383 100.0

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los comerciantes (53.5 %)
mantuvieron préacticas de almacenamiento en un nivel medio, lo cual indic6 que, si bien
existieron esfuerzos por conservar los residuos de forma ordenada, persistieron limitaciones

relacionadas con la infraestructura del mercado y la falta de sefializacién ambiental. Asimismo,
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un 25.6 % alcanz6 un nivel alto, demostrando buenas practicas en el uso de contenedores
adecuados y limpieza periodica, mientras que el 20.9 % presenté un nivel bajo, reflejando

deficiencias en el control del acopio y la segregacion temporal de los residuos.

4.1.2. Analisis estadistico de almacenamiento de residuos solidos entre los
comerciantes.

El andlisis estadistico permitié determinar la relacion existente entre las précticas de
almacenamiento y la disposicion final adecuada de los residuos sdlidos por parte de los
comerciantes del Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas.

Para tal fin, se aplicé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual midié la
fuerza y direccion de la asociacion entre ambas variables, complementandose con el coeficiente

de determinacion (R?) y el nivel de significancia (p valor).

Tabla 8
Influencia del almacenamiento en la adecuada disposicion de manejo de residuos solidos en el
Mercado Modelo de Chachapoyas (2025).

Variable Rho de Spearman  R2?  Tipo de correlacion pvalor N

Almacenamiento 0.642** 0.412 Fuerte 0.000 383

Nota. p < 0.01 indic6 una correlacion estadisticamente significativa al 99 % de confianza.

Los resultados mostraron que el almacenamiento de residuos sélidos presentd una
correlacion positiva fuerte con la disposicion final adecuada de los comerciantes del Mercado

Modelo de Chachapoyas.



El coeficiente de Spearman (p = 0.642) y el coeficiente de determinacion (R?

indicaron que aproximadamente el 41.2 % de la variabilidad en la disposicion final fue explicada

por la calidad del almacenamiento.

Asimismo, el valor de p = 0.000 (< 0.01) confirmd que la relacién fue estadisticamente

significativa.

Los resultados del estudio demostraron que la implementacion del manejo de residuos

solidos influy6 significativamente en la disposicion final realizada por los comerciantes del

Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas.

El andlisis estadistico evidencié una correlacion positiva fuerte entre las practicas de

minimizacion, segregacién y almacenamiento con la disposicion adecuada, lo que confirmd la

efectividad del sistema de gestién integral propuesto.

Figura 4

Nivel de escala del almacenamiento y la disposicion adecuada de residuos solidos segun giro

comercial en el mercado modelo de Chachapoyas (2025).
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En la figura se evidencid que los giros con mayores promedios de almacenamiento entre
ellos, verduras, juguerias y cocinerias alcanzaron también los niveles més altos en disposicion
adecuada, con valores que oscilaron entre 3.4y 3.7, lo que reflejé una mayor organizacion en el
manejo de los residuos. En contraste, los giros de carnicerias y panaderias registraron puntajes
reducidos, cercanos a 2.6, lo que puso de manifiesto limitaciones en la disponibilidad de
recipientes apropiados y en la aplicacion de practicas de separacion.

Este resultado permitio afirmar que el almacenamiento desempefio un papel determinante
en la eficiencia de la disposicion final, pues aquellos comerciantes que mantuvieron procesos
méas ordenados y controlados lograron optimizar las etapas posteriores de recoleccion y
transporte. En sintesis, se corroboré que el correcto acopio de los residuos constituy6 un factor
clave para asegurar una gestion integral mas efectiva y sostenible en el Mercado Modelo de

Chachapoyas.

4.2. Recoleccion y la adecuada disposicion de los comerciantes en el mercado

modelo de la ciudad de Chachapoyas.

La recoleccion de residuos solidos constituyé una etapa esencial dentro del manejo
integral, al permitir trasladar los residuos desde los puntos de generacion hacia las zonas de
acopio o almacenamiento temporal, garantizando asi la continuidad del proceso de disposicion
final. Este componente asegur6é que los residuos fueran retirados oportunamente, evitando su

acumulacién y la proliferacién de vectores.
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4.2.1. Datos descriptivos de la recoleccion de residuos solidos y su relacién con
la disposicion adecuada de los comerciantes.
Tabla 9
Nivel de practicas de recoleccion de residuos sélidos entre los comerciantes del Mercado
Modelo de Chachapoyas (2025).

Nivel de recoleccion Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 86 22.5
Medio 216 56.4
Bajo 81 21.1
Total 383 100.0

Los resultados indicaron que la mayoria de comerciantes (56.4 %) presentaron un nivel
medio en la practica de recoleccion, mientras que un 22.5 % alcanzo un nivel alto. Esto mostro
que, aunque existio un grado aceptable de participacion en el retiro de los residuos, aun
persistieron problemas relacionados con la frecuencia de recoleccion, la puntualidad del servicio

y la coordinacion entre los comerciantes y el personal encargado de limpieza.

4.2.2. Analisis estadistico de recoleccion de residuos solidos entre los

comerciantes.

Tabla 10

Influencia de la recoleccion en la adecuada disposicion de manejo de residuos solidos.

Variable Rhode Spearman R2  Tipo de correlacion pvalor N

Recoleccién 0.619** 0.383 Fuerte 0.000 383

Nota. p < 0.01 indica significancia estadistica al 99 % de confianza.
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El analisis mostr6 que la recoleccion de residuos so6lidos mantuvo una correlacion
positiva fuerte con la disposicion final adecuada (p = 0.619).

El coeficiente de determinacion R2 = 0.383 reflejo que la calidad del proceso de
recoleccion explicé el 38.3 % de la variabilidad en la disposicion final, mientras que el valor p =
0.000 (< 0.01) confirm6 que la relacion fue estadisticamente significativa.

Los resultados demostraron que la recoleccion eficiente fue determinante para garantizar
una disposicion final adecuada. Esta etapa contribuy6 directamente a mantener la limpieza del
entorno y a reducir los riesgos sanitarios.

Asimismo, Auccaylla Béjar (2024) sostuvo que los programas municipales con horarios
fijos y rutas definidas mejoraron significativamente la disposicién final en mercados locales (p.

8).

Figura 5

Relacidn entre la recoleccion y la disposicion adecuada de residuos solidos segun giro
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Al realizar la comparacion general, se evidencié que los giros vinculados a productos
perecibles como verduras, juguerias y cocinerias presentaron los promedios mas altos en la
mayoria de las dimensiones evaluadas del manejo de residuos sdlidos, con puntajes que oscilaron
entre 3.5 y 3.8 en aspectos como minimizacién, segregacion, almacenamiento y recoleccion, lo
que reflejé un mayor compromiso y necesidad de aplicar practicas sostenibles debido a la rapida
descomposicion de sus desechos. En contraste, los giros de productos no perecibles, como
carnicerias, panaderias y mercaderias, registraron promedios mas bajos, cercanos a 2.6 y 3.0,
evidenciando limitaciones en la implementacion de estrategias como la separacion en la fuente,
el uso de recipientes adecuados y la periodicidad en la recoleccion. Esta diferencia confirmo que
la naturaleza de los productos comercializados influyoé de manera determinante en la gestion de
los residuos, demostrando que los giros perecibles requirieron y aplicaron con mayor rigor
practicas de manejo integral, lo que favorecio una disposicion final més eficiente y sostenible en

el Mercado Modelo de Chachapoyas.

4.3. Transporte y transferencia y la adecuada disposicion de los comerciantes en el

mercado modelo de la ciudad de Chachapoyas.

El transporte y la transferencia de los residuos solidos constituyeron fases fundamentales
dentro del manejo integral, al permitir movilizar los desechos desde los puntos de
almacenamiento temporal hasta las zonas de disposicion final o estaciones de transferencia. Esta
etapa aseguré que los residuos fueran trasladados de forma continua, reduciendo riesgos de
contaminacion y garantizando la eficiencia del sistema de gestion en el Mercado Modelo de la

ciudad de Chachapoyas.
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4.3.1. Datos descriptivos del transporte y transferencia de residuos sélidos y su

relacion con la disposicion adecuada de los comerciantes.

Tabla 11
Nivel de cumplimiento de las préacticas de transporte y transferencia de residuos sélidos entre
los comerciantes del Mercado Modelo de Chachapoyas (2025).

Nivel de transporte y transferencia Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 88 22.9
Medio 211 55.1
Bajo 84 22.0
Total 383 100.0

Los resultados indicaron que el 55.1 % de los comerciantes mantuvieron un nivel medio
en las précticas de transporte y transferencia, mientras que solo el 22.9 % alcanzo un nivel alto.
Esto evidencié que, aunque la mayoria participo en el traslado de residuos hacia los puntos de
acopio, aun existieron deficiencias relacionadas con la falta de equipos adecuados, la

irregularidad en los horarios de recoleccion y el limitado apoyo logistico del personal municipal.

4.3.2. Analisis estadistico de transporte y transferencia de residuos sélidos entre
los comerciantes.
Tabla 12
Influencia del transporte y transferencia en la adecuada disposicidén de manejo de residuos

solidos en el Mercado Modelo de Chachapoyas (2025).

Variable Rho de Spearman  R2?  Tipo de correlacion pvalor N

Transporte y transferencia 0.603** 0.364 Fuerte 0.000 383

Nota. p < 0.01 indic6 una correlacion estadisticamente significativa al 99 % de confianza.
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El coeficiente de Spearman (p = 0.603) mostr6é una correlacion positiva fuerte entre las
practicas de transporte y la disposicion final adecuada de los residuos sélidos.
El coeficiente de determinacion (R2 = 0.364) reflejo que el 36.4 % de la variabilidad en la
disposicion final fue explicada por la calidad del transporte y transferencia, mientras que el valor

p = 0.000 (< 0.01) confirmd la existencia de una relacion estadisticamente significativa.

Los resultados demostraron que la eficiencia en el transporte y transferencia fue
determinante para garantizar una disposicion final adecuada y sostenible.

Estos hallazgos coincidieron con los de Castro Huaman (2023), quien afirmé que la falta
de rutas definidas y la carencia de unidades acondicionadas incrementaron los problemas de
contaminacion en los mercados distritales (p. 33).

Segun Medina Garcia (2020) concluyé que un sistema de transporte organizado y
complementado con educacion ambiental mejoro significativamente la satisfaccion ciudadana
respecto al servicio de limpieza publica (p. 15).

Asimismo, el Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM establecié que el transporte de
residuos debe realizarse en vehiculos cerrados, en condiciones sanitarias seguras y sin dispersion
de residuos durante su traslado.

En este sentido, los resultados de la investigacion ratificaron que fortalecer la logistica, el
mantenimiento de los equipos y la planificacion de rutas resultd fundamental para consolidar un

sistema de gestion de residuos solidos eficiente en el Mercado Modelo de Chachapoyas.
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Figura 6
Relacion entre el transporte y transferencia y la disposicion adecuada de residuos sélidos en el
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Los resultados mostraron que los giros de verduras y juguerias alcanzaron los valores

mercado modelo de la ciudad de Chachapoyas (2025).
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mas altos en transporte y disposicion adecuada, con promedios que oscilaron entre 3.4 y 3.6, lo
que reflejé practicas mas organizadas y sistematicas en el traslado de los residuos desde los
puestos de venta hacia los puntos de acopio o almacenamiento intermedio. Esta situacion
evidencié que la planificacion del transporte y el uso de recipientes apropiados permitieron
mantener mejores condiciones higiénicas y facilitaron una disposicion final mas eficiente.

En contraste, los giros de carnicerias y panaderias registraron puntajes mas bajos, en
torno a 2.5y 2.7, lo que puso de manifiesto deficiencias en la gestion del traslado de desechos.
Estas limitaciones estuvieron asociadas, principalmente, a problemas logisticos, como la falta de
equipos adecuados para transportar residuos, la poca frecuencia en la recoleccion interna y la

ausencia de protocolos estandarizados para el manejo en transito.
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4.4. Tratamiento y la adecuada disposicion de los comerciantes en el mercado
modelo de la Ciudad de Chachapoyas.

El tratamiento de residuos solidos representd una etapa clave dentro de la gestion
integral, al permitir la valorizacion, acondicionamiento o transformacion parcial de los desechos
antes de su disposicion final. Esta fase contribuy6 a reducir el volumen de residuos y favorecié la

sostenibilidad ambiental en el Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas.

4.4.1. Datos descriptivos del tratamiento de residuos solidos y su relacion
con la disposicion adecuada de los comerciantes.
Tabla 13
Nivel de préacticas de disposicion final de residuos sélidos entre los comerciantes del Mercado
Modelo de Chachapoyas (2025).

Nivel de disposicion final Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 96 25.1
Medio 207 54.0
Bajo 80 20.9
Total 383 100.0

Los resultados mostraron que el 54.0 % de los comerciantes presentaron un nivel medio
en las précticas de disposicion final, lo que indic6 que, aunque existieron esfuerzos por cumplir
con las normas de eliminacion de residuos, persistieron deficiencias en la separacion y entrega
final a los recolectores municipales.

Asimismo, un 25.1 % alcanzé un nivel alto, evidenciando un manejo responsable y

comprometido con la gestion ambiental del mercado.
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Por otro lado, el 20.9 % de los comerciantes registré un nivel bajo, lo que reveld la
persistencia de préacticas inadecuadas como el abandono de residuos fuera del horario de

recoleccion o la disposicion en areas no autorizadas.

4.4.2. Andlisis estadistico del tratamiento de residuos sélidos entre los
comerciantes.
Tabla 14

Influencia del tratamiento en la adecuada disposicion de manejo de residuos sélidos.

Variable Rho de Spearman  R?  Tipo de correlacion pvalor N

Disposicion final 0.714** 0.510 Fuerte 0.000 383

Nota. p < 0.01 indico una correlacion estadisticamente significativa al 99 % de confianza.

El coeficiente de Spearman (p = 0.714) mostré una correlacion positiva fuerte entre la
disposicion final y el manejo integral de los residuos soélidos, lo cual indico que los comerciantes
que cumplieron adecuadamente con esta etapa lograron optimizar el resto de las fases del
proceso (segregacion, almacenamiento, recoleccion y transporte).

Asimismo, el coeficiente de determinacion (Rz = 0.510) reflejé que el 51.0 % de la
variabilidad en la gestion integral de residuos fue explicada por la calidad de la disposicion final.
El valor de p = 0.000 (< 0.01) confirmé que la relacion fue estadisticamente significativa,
evidenciando que la disposicion final tuvo un impacto directo y relevante en la eficiencia del
manejo global de los residuos solidos.

Los resultados demostraron que la disposicion final de los residuos sélidos constituy6 un
componente clave dentro del manejo integral desarrollado por los comerciantes del Mercado

Modelo de la ciudad de Chachapoyas.
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El analisis estadistico evidencidé una correlacion positiva fuerte (p = 0.714; R? = 0.510)
entre la calidad de la disposicion final y la eficiencia general del sistema de manejo, lo que
indico que las précticas responsables de eliminacion influyeron directamente en la sostenibilidad
del proceso.

Estos resultados coincidieron con lo planteado por Otero Juarez (2023) quien determiné
que la falta de control y supervision en la disposicion final incrementd los riesgos sanitarios en
los mercados locales del Callao (p. 6). De igual forma, Segovia Olivares (2023) sefialo que la
existencia de una cultura ambiental sélida favorecio la correcta disposicion de los residuos, al
promover la participacion activa y el cumplimiento de las normas municipales (p. 22).

En concordancia, el Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM establecio que la
disposicion final debe realizarse en condiciones sanitarias y ambientales adecuadas, asegurando
que los residuos no generen impactos negativos sobre la salud ni el entorno. Este marco
normativo respaldé la importancia de contar con procedimientos estandarizados, control de
acceso y mantenimiento periodico en los puntos de eliminacion de residuos.

Por tanto, los resultados del presente estudio ratificaron la necesidad de fortalecer la
infraestructura, la fiscalizacién y la educacién ambiental dentro del Mercado Modelo de
Chachapoyas. La implementacion de un sistema de disposicion final eficiente permitio reducir la
contaminacion, mejorar la salubridad y consolidar un modelo de gestion sostenible acorde con

los principios de la Ley N.° 1278 y su reglamento.



Figura 7

Tratamiento y disposicion adecuada de residuos por giro comercial mercado modelo de la
ciudad de Chachapoyas (2025).
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Se observo que los giros con mayor generacion de residuos perecibles, como verduras,

juguerias y cocinerias, alcanzaron los puntajes mas altos en tratamiento y disposicién adecuada,

con valores que oscilaron entre 3.4 y 3.7. Este desempefio reflejo la aplicacion de practicas

basicas de compostaje, la separacion de residuos organicos o la entrega de desechos a terceros

para su aprovechamiento, lo que evidencié un mayor compromiso con la gestién sostenible. En

contraste, los giros de carnicerias y panaderias registraron valores inferiores a 2.9, lo que reveld

deficiencias en el manejo de sus desechos, asociadas principalmente a la ausencia de técnicas de

valorizacion o al almacenamiento inadecuado de los residuos generados.
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4.5. Disposicion final y la adecuada disposicion de los comerciantes en el mercado

modelo de la ciudad de Chachapoyas.

La disposicion final represento la etapa culminante dentro del manejo integral de residuos
solidos, en la cual los desechos generados por los comerciantes fueron trasladados hacia los
puntos autorizados de eliminacion, bajo condiciones sanitarias y ambientales seguras. Esta fase
resulté fundamental para evitar impactos negativos sobre la salud publica y el entorno urbano del

Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas.

4.5.1. Datos descriptivos de la disposicion final de residuos sélidos y su relacion

con la adecuada disposicion de los comerciantes.

Tabla 15
Nivel de cumplimiento de practicas de disposicion final de residuos sélidos entre los

comerciantes del Mercado Modelo de Chachapoyas (2025).

Nivel de disposicion final Frecuencia Porcentaje (%0)
Alto 96 25.1
Medio 207 54.0
Bajo 80 20.9
Total 383 100.0

Los resultados mostraron que el 54.0 % de los comerciantes presentaron un nivel medio
de cumplimiento en las practicas de disposicion final, mientras que el 25.1 % alcanzé un nivel
alto, lo que evidencié un manejo parcialmente adecuado de los residuos en la etapa final del

proceso.
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Por otro lado, el 20.9 % registrd6 un nivel bajo, lo que reflejé la persistencia de
comportamientos inadecuados, como el abandono de residuos fuera del horario establecido o la

disposicién en zonas no autorizadas.

4.5.2. Analisis estadistico de disposicion final de residuos sélidos entre los

comerciantes.

Tabla 16
Influencia de la disposicion final en el manejo integral de residuos solidos en el Mercado

Modelo de Chachapoyas (2025).

Variable Rho de Spearman  R2?  Tipo de correlacion pvalor N

Disposicion final 0.714** 0.510 Fuerte 0.000 383

Nota. p < 0.01 indico una correlacion estadisticamente significativa al 99 % de confianza.

El coeficiente de Spearman (p = 0.714) mostré una correlacion positiva fuerte entre la
disposicién final y el manejo integral de los residuos sélidos.

El coeficiente de determinacion (Rz = 0.510) reflejo que el 51.0 % de la variabilidad en la
gestion integral fue explicada por la calidad de la disposiciéon final.

El valor p = 0.000 (< 0.01) confirmo6 la significancia estadistica de la relacion,
demostrando que una adecuada disposicién final contribuy6 de manera decisiva a la eficiencia y
sostenibilidad del sistema general de manejo de residuos.

Los resultados demostraron que la disposicion final fue determinante para garantizar un

manejo de residuos sélidos eficiente, seguro y sostenible.
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Estos hallazgos coincidieron con los de Otero Juérez (2023), quien sefialé que la ausencia
de infraestructura y control en la disposicion final aument6 los riesgos sanitarios y la
contaminacion ambiental (p. 33).

De igual forma, Segovia Olivares (2023) destaco la importancia de fortalecer la cultura
ambiental y la participacion de los comerciantes para garantizar un cumplimiento sostenido en la
disposicion final (p. 13).

Estos resultados fueron coherentes con el Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM, que
dispuso la obligacion de ejecutar la disposicion final en instalaciones seguras, bajo condiciones
controladas y con medidas que eviten la generacion de impactos ambientales adversos.

Por tanto, la investigacién ratifico que una disposicion final adecuada constituyo el eje
central del manejo integral de residuos sélidos en el Mercado Modelo de Chachapoyas,
permitiendo reducir los niveles de contaminacion, mejorar la salubridad del entorno y promover
una gestion ambientalmente responsable entre los comerciantes y las autoridades locales.

Figura 8

Disposicion final y disposicion adecuada de residuos solidos por giro comercial en el mercado

modelo de la ciudad de Chachapoyas (2025).
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Se evidencid que los giros de verduras, juguerias y cocinerias fueron los méas consistentes
en garantizar un destino final controlado de los residuos, con puntajes comprendidos entre 3.4 y
3.7. Estos resultados reflejaron la existencia de practicas mas organizadas en el acopio,
clasificacion y disposicién final, lo que aseguré una mayor eficiencia en la gestion integral de los
desechos.

Por su parte, los giros de carnicerias y panaderias registraron valores inferiores a 2.8, lo
que mostro limitaciones en la disposicion final de los residuos solidos, asociadas principalmente
a debilidades en la infraestructura, en la aplicacion de protocolos técnicos y en la coordinacion
con el sistema de recoleccion. Este comportamiento puso de manifiesto que la disposicion final
controlada constituye un componente esencial para fortalecer la sostenibilidad del manejo de

residuos en el Mercado Modelo de Chachapoyas.

4.6. Implementacion del manejo de residuos solidos y la adecuada disposicion de

los comerciantes en el mercado modelo de la ciudad de Chachapoyas.

La implementacién del manejo de residuos sélidos represento el eje central del presente
estudio, al integrar las fases de minimizacion, segregacién, almacenamiento, recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final como parte de un sistema de gestion integral.

Esta variable reflejé el grado de cumplimiento y aplicacion de las practicas ambientales
por parte de los 383 comerciantes del Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas, orientadas

a garantizar una disposicion final adecuada y ambientalmente responsable.
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4.6.1. Datos descriptivos Implementacion del manejo de residuos sélidos y su

incidencia en la adecuada disposicion de los comerciantes.

Tabla 17
Nivel de implementacion del manejo de residuos sélidos entre los comerciantes del Mercado

Modelo de Chachapoyas (2025).

Nivel de implementacion Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 101 26.4
Medio 205 53.5
Bajo 77 20.1
Total 383 100.0

Los resultados mostraron que la mayoria de los comerciantes (53.5 %) presentaron un
nivel medio de implementacion, lo que indicd que aplicaron parcialmente las practicas de manejo
en sus puestos de trabajo.

Asimismo, el 26.4 % alcanz6 un nivel alto, evidenciando un compromiso significativo
con la segregacion, el almacenamiento y la disposicién final responsable.

Por otro lado, el 20.1 % reflej6 un nivel bajo, lo que demostré limitaciones en la
aplicacion de las normas ambientales y en la articulacién con el sistema municipal de limpieza

publica.
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4.6.2. Analisis estadistico de implementacién de residuos sélidos entre los

comerciantes.

Tabla 18
Correlacion entre la implementacion del manejo de residuos sélidos y la adecuada disposicion

de los comerciantes del Mercado Modelo de Chachapoyas (2025).

) Rho de Tipo de p
Variable R? . N
Spearman correlacion valor

Implementacion del manejo de
) 0.753** 0.567 Fuerte 0.000 383
residuos

Nota. p < 0.01 indic6 una correlacion estadisticamente significativa al 99 % de confianza.

El coeficiente de Spearman (p = 0.753) mostré una correlacion positiva fuerte entre la
implementacion del manejo de residuos solidos y la disposicion final adecuada.
El coeficiente de determinacion (R2 = 0.567) reveld que el 56.7 % de la variabilidad en la
disposicion final fue explicada por el grado de implementacion del sistema de manejo.
El valor p = 0.000 (< 0.01) confirm6 que la relacion fue estadisticamente significativa,
demostrando que una correcta ejecucion de las etapas del manejo contribuy6 a una disposicion
final mas eficiente, ordenada y sostenible.

Los resultados confirmaron que la implementacion del manejo de residuos solidos
influyd significativamente en la disposicion final adecuada de los comerciantes del Mercado
Modelo de Chachapoyas.

Esta relacion evidencid que las acciones conjuntas de minimizacion, segregacion,
almacenamiento y tratamiento mejoraron la eficiencia del sistema y redujeron los riesgos

ambientales y sanitarios en el entorno del mercado.
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Estos hallazgos coincidieron con lo planteado por Ramirez et all., (2023) quienes
demostraron que la implementacién de planes integrales de manejo redujo los niveles de
acumulaciéon y mejord la limpieza de los mercados municipales.

Asimismo, Castro Huaméan (2023), destacd que la educacion ambiental y la participacion
activa de los comerciantes fortalecieron la sostenibilidad de los sistemas de gestion (p. 31).
De igual forma, Auccaylla Béjar (2024), propuso estrategias de economia circular que
favorecieron la valorizacion de residuos y la disminucion del volumen destinado a disposicion
final (p. 22).

En correspondencia con el Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM, la implementacion
de programas de manejo integral respondio a la necesidad de articular las acciones municipales
con la responsabilidad del generador, promoviendo la prevencion, valorizacion y eliminacion
final segura de los residuos solidos.

Por tanto, los resultados del estudio ratificaron que una implementacion efectiva del
manejo de residuos solidos fue determinante para alcanzar una disposicion final adecuada,
consolidando un modelo de gestion ambiental sostenible en el Mercado Modelo de la ciudad de

Chachapoyas.



56

Figura 9
Implementacion del manejo de residuos sélidos y disposicion adecuada por giro comercial en el

mercado modelo de la ciudad de Chachapoyas (2025).
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Los resultados mostraron que los giros de verduras, juguerias y cocinerias alcanzaron los
puntajes mas altos tanto en la implementacion de practicas de manejo como en la disposicion
adecuada de los residuos solidos, con valores comprendidos entre 3.4 y 3.7. Este desempefio
evidencidé que dichos giros aplicaron de manera mas consistente medidas vinculadas a la
separacion en la fuente, el almacenamiento higiénico y la coordinacion con los procesos de
recoleccion y disposicion final, lo que permitié consolidar un manejo mas eficiente y sostenible
de los desechos.

Por su parte, las carnicerias y panaderias registraron valores mas bajos, ubicados entre 2.6

y 2.8, lo que reflejo deficiencias en la aplicacion integral del sistema de gestion de residuos
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solidos. Estas limitaciones se asociaron a la menor incorporacion de practicas de segregacion, al
inadecuado acondicionamiento de los residuos y a la ausencia de estrategias de valorizacion, lo

que afecto la eficiencia de la disposicion final.



58

CAPITULO V
RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

El estudio determin6 que la implementacién del manejo de residuos solidos influyé de
manera positiva y significativa en la disposicion adecuada realizada por los comerciantes del
Mercado Modelo de la ciudad de Chachapoyas durante el afio 2025, cumpliéndose asi el
objetivo general de la investigacion. Los resultados demostraron que un sistema integral de
manejo de residuos permitio mejorar las condiciones de limpieza, salubridad y orden dentro
del establecimiento, promoviendo una gestion ambiental sostenible.

En relacion con el primer objetivo especifico, se evidencio que el proceso de
implementacion del manejo de residuos solidos se desarroll6 parcialmente, mostrando
avances en las etapas de segregacion, recoleccion y disposicion final, aunque persistieron
deficiencias en la minimizacion y el almacenamiento debido a limitaciones en infraestructura
y capacitacion técnica.

Respecto al segundo objetivo, la minimizacién de residuos solidos present6 una
correlacion positiva y significativa (p = 0.685; p < 0.01) con la disposicion adecuada,
indicando que la reduccion en la fuente contribuy6 a mejorar el manejo y la organizacion de
los residuos.

En cumplimiento del tercer objetivo, la segregacion en la fuente mostré también
una relacidn positiva y significativa (p = 0.661; p < 0.01), demostrando que la clasificacion
oportuna de los residuos facilitdé su disposicion final y la recuperacion de materiales
reciclables.

De acuerdo con el cuarto objetivo, las etapas de almacenamiento (p = 0.642; p <

0.01), recoleccion (p = 0.631; p < 0.01) y transporte (p = 0.614; p < 0.01) incidieron
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directamente en la disposicion final, confirmando que la organizacion, frecuencia y control
del acopio fueron determinantes para la eficiencia del sistema.

Finalmente, conforme al quinto objetivo, se identificd que las dimensiones del
manejo de residuos s6lidos con mayor incidencia en la disposicién adecuada fueron la
minimizacion, la segregacion y el almacenamiento, las cuales explicaron en conjunto més del
60 % de la variabilidad observada en la gestion final.

En sintesis, los resultados confirmaron que la implementacion integral del
manejo de residuos solidos constituyo el principal factor para optimizar la disposicion final
en el mercado, consolidando un modelo de gestion ambiental sostenible, alineado con los
lineamientos del Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM y la Ley N.° 1278, que promueven
la prevencion, valorizacion y manejo seguro de los residuos solidos en el pais.

Recomendaciones
Se recomendd a los comerciantes del Mercado Modelo de Chachapoyas fortalecer las
practicas de minimizacion y segregacion de residuos en la fuente, promoviendo el consumo
responsable, el uso eficiente de materiales y la clasificacion diferenciada de residuos
organicos, reciclables y peligrosos en sus puestos de trabajo.

Asimismo, se sugirié a la Municipalidad Provincial de Chachapoyas implementar un
programa integral de gestion de residuos sélidos en mercados, que contemple infraestructura
adecuada para el almacenamiento temporal, la recoleccion diferenciada y el transporte seguro
de los desechos generados.

Del mismo modo, se planted la necesidad de desarrollar programas permanentes de

capacitacion y sensibilizacion ambiental dirigidos a comerciantes y ciudadania, con el fin de
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fortalecer la cultura ambiental, promover la economia circular y fomentar la valorizacion de
materiales reciclables.

Finalmente, se recomendd formular y aplicar politicas locales orientadas a la
valorizacion de residuos, priorizando el compostaje de residuos organicos y el acopio
sistematico de materiales reciclables, con el propésito de reducir el volumen de desechos
destinados al botadero final y consolidar un sistema de gestion ambiental sostenible en el

tiempo.
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CAPITULO VII
ANEXOS

Anexo 01: Ficha

FICHA 1 MPCH - PERU
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS ASPECTOS DE GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN EL MERCADO MODELO DE LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS.

Area o giro comercial:
Fecha de evaluacion: __ / /2025
Evaluador:

Responsable del puesto:
Puntaje asignado: Si =1 punto No = 0 puntos

I. COMPONENTES DE LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

N° ASPECTOS A EVALUAR Si cumple | Nocumple | OBSERVACIONES

1. Funciones normativas y organizativas del comité ambiental

1.1. El mercado cuenta con un Comité de Gestion Ambiental
formalmente constituido mediante Resolucién Municipal.

1.2. Existe un coordinador o responsable designado para el manejo
de residuos s6lidos.

1.3. El comité cuenta con un reglamento interno vigente.

1.4. Se dispone de libro de actas para registrar reuniones y
acuerdos.

2. Planificacion y gestién operativa del manejo de residuos

2.1. Se ha elaborado el diagndstico situacional del manejo de
residuos solidos.

2.2. Existe un Plan de Contingencia para emergencias relacionadas
con residuos solidos.

2.3. El Plan o Programa de Manejo de Residuos Sélidos (PMRS)
esta aprobado mediante Resolucidon Municipal.

2.4.El PMRS incluye metas, responsables, cronograma y
presupuesto.

3. Capacitacion y sensibilizacion de los comerciantes

3.1. Se realizan capacitaciones sobre segregacion y disposicion
adecuada.

3.2. Los comerciantes aplican practicas de segregacion en la fuente.

3.3. Se promueven campafias ambientales coordinadas con la
municipalidad.
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4. Control, monitoreo y evaluacién del manejo de residuos

4.1. Se lleva registro de control y monitoreo del manejo de

residuos.

4.2. Se elabor6 un listado de insumos y recursos necesarios.

4.3. Las actividades del PMRS estén integradas al POA o POI.

4.4. Se realizan evaluaciones periddicas mediante listas de

verificacion.

5. Resultados y sostenibilidad del sistema

5.1. Se evidencia reduccion en la cantidad de residuos generados.

5.2.Se ejecuta la recoleccion diferenciada (organicos
inorganicos).

e

5.3. Se promueve la valorizacion y comercializacion de residuos

reciclables.

Il. EVALUACION FINAL

Total de items evaluados: Total de puntos obtenidos:

Porcentaje de cumplimiento:

I111. CONCLUSION DE VERIFICACION

L1 Cumple satisfactoriamente (> 80 %)
0 Cumple parcialmente (50 % — 79 %)
0 No cumple (< 50 %)

Firma del evaluador:

Firma del responsable del area:
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Cuestionario de evaluacion de conocimiento para la implementacion del manejo de residuos solidos en el Mercado
Modelo de la ciudad de Chachapoyas — 2025.

INTRODUCCION

El presente cuestionario fue adaptado con el propdsito de evaluar el nivel de conocimiento de los comerciantes

del Mercado Modelo de Chachapoyas respecto a la implementacién del manejo de residuos sélidos, en el marco

del Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM y la Ley N.° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos.

Este instrumento permite identificar el grado de comprension y aplicacion de las practicas de minimizacion,

segregacioén, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final, como parte del sistema

integral de manejo de residuos sélidos en el mercado. Se considera s6lo dos alternativas de Si () No ()

CUERPO DEL CUESTIONARIO

N° PREGUNTA RESPUESTA
¢Tiene conocimiento sobre la normativa peruana que regula la

1 | gestion y manejo de residuos sélidos (Ley N.° 1278 y D.S. N.° 014- Si()No()
2017-MINAM)?

2 ;;S:r:)teeoqué significa la segregacion de residuos solidos en la Si () No ()
¢Conoce el codigo de colores utilizado para clasificar los residuos

3 | en el mercado (verde = organico, negro = inorganico, amarillo = Si()No ()
reciclable)?

4 ¢En su puesto de trabajo aplica correctamente el uso de recipientes ST () No ()
y bolsas de color segln el tipo de residuo?

5 ¢Tiene conocimiento sobre las practicas de minimizacion de ST () No ()
residuos sélidos (reducir, reusar, reciclar)?
¢Ha recibido capacitacion sobre el manejo adecuado de residuos ‘

6 e Si()No ()
solidos dentro del mercado?

7 | ¢Cuenta su puesto 0 area con r_ecipientes en buen estado y con tapa Si()No ()
para el almacenamiento de residuos?

8 ¢Sabe usted en qué area del mercado se realiza el almacenamiento ST () No ()
temporal de los residuos?

9 ¢Conoce los riesgos sanitarios o ambientales que puede causar una S ()No ()
disposicién inadecuada de los residuos sélidos?
¢Ha participado en alguna jornada o charla sobre educacion )

10 | ambiental organizada por la municipalidad o el comité de Si()No ()

mercado?




11 | ¢Conoce el procedimiento de recoleccion interna y los horarios Si()No ()

establecidos para el retiro de residuos en el mercado?

12 | ¢Sabe a qué lugar o infraestructura se trasladan finalmente los Si () No ()

residuos sélidos recolectados del mercado?

13

¢Ha observado practicas inadecuadas (arrojo, quema, acumulacién)
de residuos dentro o fuera del mercado?

Si()No ()

¢Considera necesario implementar un sistema integral de manejo

14 | de residuos solidos en el mercado para mejorar la limpieza y Si()No ()

salubridad?

CRITERIOS DE EVALUACION

Nivel de conocimiento

Puntaje (respuestas
afirmativas)

Interpretacion

Conocimiento solido sobre manejo

Alto 11-14 de residuos solidos.

Medio 710 Con00|m!ento parcial, requiere
reforzamiento.

Bajo 0_6 Conocimiento limitado, requiere

capacitacion urgente.
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Anexo 03: Validaciones

Juez 1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido : Consuclo Plasencia Alvarado
Profesion : Biologo

Grado Académico : Doctor en Ciencias

Centro Trabajo : Universidad Nacional de Cajamarca
DNI : 26717688

2. RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
Tomas Edinson Villalobos Campos

3. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

“Implementacion del manejo de residuos solidos para la adecuada disposicion en el
Mercado Modelo de la Ciudad de Chachapoyas™.

4. JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

a. Considera que los indicadores de las vanables estan inmersos cn su contexto tedrico,
de forma:

Suficiente X Medianamente suficiente (I Insuficiente O

b. El instrumento disenado mide las vanables

Suficiente O Medianamente suficiente X Insuficiente I

c. El instrumento disciiado a su juicio es:

Valido X Invalido O

Observaciones:

Dr. (a) Consuclo Plasencia Alvarado
DNI N° 26717688
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Juez 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

1. IDENTIFICACIONDEL EXPERTO

MNombre v Apellide : Joel John Abastos Cervantes

Profesion Ingeniero Agronomo

Grado Acadeémico : Egresado de MMaestria

Centro Trabajo : MMunicipalidad Provincial de Utcubamba
Ttcubamba - AMAFZONAS

DI -41910995

2. RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
Tomas Edinson Villalobos Campos

3. IDENTIFICACION DE LAINVESTIGACION

“Tmplementacion del manejo de residuos solidos para la adecuada dispeosicion en el
MMercado MModelo de la Ciundad de Chachapovas™.

4. JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LANVESTIGACION

a. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto tedrico,

de forma:

Suficients hdedianaments suficiente Insuficiente [

b_ El instrumento disefiado mide las variables

Suficiente Medianamente suficiente O Insuficiente 3

<. El instrmmento disefiado a su juicio es:
Valido Invalido O

ODbzervaciones

JoerFohm Abistos Cervantes
DNIN® 41910005
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Juez 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido X Gabriel Sanchez Horna
Profesion i Ing. Zootecnista

Grado Académico 2 Egresado de maestria
Centro Trabajo : Foncodes

DNI : 41887265

2. RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION

Tomas Edinson Villalobos Campos
3. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

“Implementacion del manejo de residuos solidos para la adecuada disposicion en cl
Mercado Modelo de la Ciudad de Chachapoyas™.

4. JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

a. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto teoérico,
de forma:

Suficiente Medianamente suficiente 1 Insuficiente O

b. El instrumento disenado mide las varniables

Suficiente X Medianamente suficiente 3 Insuficiente I

c. El instrumento disefiado a su juicio es:

Valido ® Invalhido O

Observaciones:

cl Sanxcf Homna
NI N°: 41887265



Anexo 04: Evidencias Fotograficas

Figura 10

Encuesta al comerciante del sector de cocineria
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Figura 11
Monitoreo al comerciante del sector de cocineria
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Figura 12
Encuesta al comerciante del sector de cebicheria

Figura 13
Monitoreo al comerciante del sector de cebicheria
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Figura 14

Encuesta al comerciante del sector de mercaderia

Figura 15

Monitoreo al comerciante del sector de mercaderia
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Figura 16

Encuesta al comerciante del sector de tiendas

Figura 17

Monitoreo al comerciante del sector de tiendas
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Figura 18
Encuesta al comerciante del sector de jugueria

Figura 19

Monitoreo al comerciante del sector de jugueria
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Figura 21

Figura 20
Encuesta al comerciante del sector de abarrotes
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Figura 22
Encuesta y monitoreo al comerciante del sector de pollo

Figura 23

Encuesta y monitoreo al comerciante del sector de pescado
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Figura 24

Encuesta al comerciante del sector de pollo
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Figura 25
Monitoreo al comerciante del sector de pollo




Figura 26

Encuesta al comerciante del sector de verduras

Figura 27

Monitoreo al comerciante del sector de verduras
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Figura 28

Encuesta al comerciante del sector de verduras

Figura 29
Monitoreo al comerciante del sector de verduras
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Figura 30

Encuesta al comeruante deI sector de abarrotes

Figura 31
Monitoreo al comerciante del sector de abarrotes
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Figura 32
Encuesta al comerciante del sector de abarrotes

Figura 33

Monitoreo al comerciante del sector de abarrotes
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Figura 34
Encuesta al comerciante del sector de carniceria

Figura 35
Monitoreo al comerciante del sector de carniceria




Figura 37
Encuesta al comerciante del sector de panaderia

Figura 36
Monitoreo al comerciante del sector de panaderia
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