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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del estilo
de liderazgo en el desempeio laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet
S.R.L., Cajamarca, 2025.The study had a quantitative approach, a correlational level, and a
non-experimental cross-sectional design. The deductive and analytical methods were
employed. The population and sample consisted of 13 workers, using non-probabilistic
sampling. The data collection technique used was a survey, and the instrument was a
structured questionnaire with Likert-type questions. This instrument was validated by expert
judgment and subjected to a reliability test through Cronbach's alpha coefficient, using SPSS
software version 27.The results, according to the linear regression model, show the
existence of influence between the variables, with a coefficient of determination of 0.634.
Likewise, a predominantly authoritarian leadership style was identified, at 46%, followed
by the democratic and laissez-faire styles. The average level of work performance was 39.83
points, according to a norm-referenced measurement scale. On the other hand, a correlation
coefficient of 0.614 was obtained, with a significance level of 0.034 (p < 0.05), which
indicates a positive and significant correlation. In conclusion, it was determined that the
predominant leadership style of the general manager is authoritarian, the workers' level of
job performance is average, and there is a significant influence between the leadership style

and the job performance of the employees at Jijuna Gourmet S.R.L

Palabras clave: Liderazgo, desempefio laboral, liderazgo autoritario, liderazgo

democratico, liderazgo liberal.
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Abstract

The present research study aimed to determine the influence of leadership style on the job
performance of the employees of Jijuna Gourmet S.R.L., Cajamarca, 2025. The study
followed a quantitative approach, correlational level, and a non-experimental, cross-
sectional design. Deductive and analytical methods were employed. The population and
sample consisted of 13 workers, using non-probabilistic sampling. The survey technique
was applied for data collection, and the instrument used was a structured questionnaire with
Likert-type questions. This instrument was validated by expert judgment and subjected to
reliability testing through Cronbach’s alpha coefficient, using SPSS software version 27.
The results, according to the linear regression model, show the existence of an influence
between the variables, with a coefficient of determination of 0.634. Likewise, a
predominantly authoritarian leadership style was identified, representing 46%, followed by
democratic and laissez-faire styles. The average job performance level was 39.83 points,
according to a scale based on a measurement standard. Furthermore, a correlation coefficient
of 0.614 was obtained, with a significance level of 0.034 (p < 0.05), indicating a positive
and significant correlation. In conclusion, it was determined that the predominant leadership
style of the general manager is authoritarian, the workers’ job performance level is average,
and there is a direct and significant influence between leadership style and job performance
among the employees of Jijuna Gourmet S.R.L.

Keywords: Leadership, job performance, authoritarian leadership, democratic

leadership, liberal leadership.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion pretende demostrar como el estilo de liderazgo
del gerente general influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna
Gourmet S.R.L., ubicada en la ciudad de Cajamarca. La investigacion surge de la necesidad
de comprender de qué manera el liderazgo adecuado puede contribuir al cumplimiento de
los objetivos organizacionales y a la mejora continua del rendimiento del personal.

Desde el contexto institucional y social, la empresa forma parte de un sector
gastronomico,dinamico y competitivo, donde el éxito depende en gran medida de la
capacidad de los lideres para motivar, dirigir y mantener un equipo comprometido con la
calidad del servicio. Factores como la rotacion de personal, la bisqueda de estabilidad
laboral y la necesidad de fortalecer la comunicacion interna, hacen que el estilo de liderazgo
sea determinante en la productividad y satisfaccion del trabajador.

En el ambito académico, la presencia de instituciones educativas que forman
profesionales en administracion y gastronomia ofrecen oportunidades para el desarrollo del
talento humano; sin embargo, el liderazgo gerencial es clave para potenciar dichas
capacidades y orientar el aprendizaje hacia la practica laboral. En este contexto, la
investigacion busca establecer la relacion entre el estilo de liderazgo del gerente general y
el desempefio laboral de los trabajadores, desde un enfoque cuantitativo y con un nivel
correlacional

Este trabajo de investigacion estd estructurado en cinco capitulos, los cuales se
describen a continuacion:

En el Capitulo I, se describe el planteamiento del problema, los objetivos, las

limitaciones de la investigacion y la justificacion tedrica, practica y académica.



En el Capitulo II, se presenta el marco tedrico o referencial, donde se detallan los
antecedentes, las bases tedricas y los conceptos que sirven de sustento para la presente
investigacion.

En el Capitulo III, se formulan la hipétesis general y las hipotesis especificas, asi
como su respectiva operacionalizacion.

En el Capitulo IV, se expone la metodologia, el tipo y disefio de investigacion, el
método, la poblacién y muestra, la unidad de analisis, la operacionalizacion de las variables
dependiente e independiente, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos vy,
finalmente, las técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

En el Capitulo V, se presentan los resultados y las discusiones, incluyendo la
descripcion de la prueba de hipdtesis, junto con las conclusiones y recomendaciones
derivadas. Al final, se incorporan las referencias y los anexos correspondientes a este trabajo

de investigacion.



Capitulo I Planteamiento de la investigacién

1.1. Descripcion de la realidad problematica
1.1.1. Contextualizacion

A nivel mundial, se ha observado que la manera en que los lideres guian y motivan
a sus equipos influye directamente en el rendimiento de los trabajadores dentro del ambito
gastronémico. En especial, el liderazgo democratico o transformacional, que se enfoca en
inspirar, acompafiar y alentar la innovacion, se ha convertido en una pieza clave para
fortalecer la creatividad y el compromiso del personal. En el contexto latinoamericano,
estudios realizados en Chile muestran que cuando los lideres transmiten confianza, brindan
apoyo y estimulan el pensamiento critico, los trabajadores se sienten mas motivados y

aumentan su productividad y desempefio en la organizacion. (Mufioz y Ramirez, 2021)

Por otro lado, el liderazgo democratico, que implica la participacion activa de los
empleados en la toma de decisiones, también ha demostrado ser efectivo en la industria
gastrondmica. Este enfoque facilita la comunicacion abierta, el intercambio de ideas y la
colaboracion, elementos esenciales en entornos culinarios donde la coordinacion y la

cohesion del equipo son fundamentales para el éxito. (Castillo y Layme 2022)

En el contexto peruano, la investigacion sobre estilos de liderazgo y su impacto en
el desempeiio laboral dentro del sector gastrondmico es aun limitada. Sin embargo, estudios
realizados en otras industrias ofrecen hallazgos relevantes. Por ejemplo, una investigacion
en una empresa de almacenes generales en Cajamarca encontrd que el estilo de liderazgo
autoritario predominaba entre los gerentes, lo que influia directamente en el desempefio
laboral del personal. Este estilo se caracterizaba por una comunicacién unidireccional y una
toma de decisiones centralizada, lo que afectaba negativamente la motivacion y el

compromiso de los empleados. (Diaz, 2019)



Asimismo, un estudio sobre el clima organizacional y el desempefio laboral en un
restaurante de Chiclayo revel6 que un ambiente de trabajo positivo y un liderazgo efectivo
estan estrechamente relacionados con un mejor desempeiio de los colaboradores. Estos
hallazgos sugieren que la implementacion de estilos de liderazgo mas participativos y
orientados al bienestar del empleado podria mejorar significativamente los resultados en el

sector gastronomico peruano. (Uriarte, et.al. 2024)

En la region de Cajamarca, la investigacion especifica sobre estilos de liderazgo en
el sector gastronomico es escasa. No obstante, estudios en otras areas proporcionan
informacion valiosa. Por ejemplo, una investigacion en una empresa de almacenes generales
de la ciudad de Cajamarca concluyo6 que el estilo de liderazgo autoritario influye directa y
significativamente en el desempefio laboral del personal. Este estilo se caracterizaba por una
comunicacioén impulsiva y una falta de interés en establecer relaciones de amistad con los

empleados, lo que afectaba negativamente la motivacion y el rendimiento. (Diaz, 2019)

En resumen, tanto a nivel internacional como nacional y regional, la evidencia
sugiere que estilos de liderazgo participativos y orientados al desarrollo de los empleados,
como el transformacional y el democratico, tienen un impacto positivo en el desempefio
laboral en la industria gastronomica. La adopcion de estos enfoques podria beneficiar a
empresas como Jijuna Gourmet S.R.L. en Cajamarca, mejorando la eficiencia operativa y la

satisfaccion del personal.
1.1.2. Descripcion del problema

En la empresa Jijuna Gourmet S.R.L., ubicada en la ciudad de Cajamarca, se ha
identificado una creciente preocupacion por el impacto que ejerce el liderazgo del gerente

general en el desempefio laboral de los trabajadores. Este aspecto es fundamental, ya que un



liderazgo adecuado orienta al personal hacia el logro de los objetivos institucionales,
fomenta la motivacion, fortalece la comunicacion y mejora la productividad.

Por otro lado, se han observado diversas dificultades en la empresa relacionadas con
la comunicacién interna, la motivacion del personal y la toma de decisiones. Algunos
trabajadores no siempre reciben instrucciones claras o retroalimentacion sobre su
desempefio, lo cual genera confusion e incertidumbre en la ejecucion de sus tareas.
Asimismo, se percibe una limitada participacion de los trabajadores en las decisiones
operativas y una escasa valoracion de sus aportes, factores que afectan su nivel de
compromiso y desempefio laboral, ademas se ha identificado la ausencia de mecanismos
que permitan evaluar o mejorar el estilo de liderazgo del gerente general. No existe un
sistema que facilite conocer las percepciones del personal ni ajustar el liderazgo a las
necesidades del equipo. Esta situacion ha contribuido a un ambiente de trabajo poco
participativo y con baja iniciativa individual, dificultando la coordinacion entre areas y el
cumplimiento de metas.

Dado que Jijuna Gourmet S.R.L. pertenece al sector gastronémico, donde la atencion
al cliente, la cooperacion y la eficiencia son esenciales, el liderazgo cobra un papel
determinante. Un estilo de liderazgo autoritario o poco comunicativo puede traducirse en
errores, retrasos en el servicio y pérdida de motivacion, afectando directamente la calidad
del producto final y la imagen del negocio frente a sus clientes.

Por ello, se considera necesario analizar de manera conjunta como el liderazgo del
gerente general influye en el desempefio laboral de los trabajadores, con el propodsito de
identificar debilidades y proponer estrategias que fortalezcan la gestion del talento humano.
De esta forma, se busca contribuir al desarrollo de un clima organizacional mas
participativo, eficiente y orientado al logro de los objetivos de la empresa, impulsando la

mejora continua y la competitividad de Jijuna Gourmet S.R.L. en el mercado local.



1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrolld en la empresa Jijuna Gourmet S.R.L.,
ubicada en Jr. Eduardo Rodriguez N.° 206, Barrio La Colmena, distrito y provincia de
Cajamarca.
1.2.2. Delimitacion temporal

El estudio se realizé durante el primer trimestre del afio 2025, en el cual se realizaron
la recoleccion y el analisis de los datos.
1.2.3. Delimitacion tedrica

La investigacion se centrd en el estilo de liderazgo del gerente general y su influencia
en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L.,
considerando los fundamentos tedricos existentes relacionados con los estilos de liderazgo
y las dimensiones del desempefio laboral de los trabajadores de una organizacion.
1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Pregunta general
- (De qué manera el estilo de liderazgo del gerente general influye en el desempeiio laboral
de los trabajadores de la Empresa Jijuna Gourmet S.R.L. Cajamarca, 20257
1.3.2. Preguntas especificas
a. ;Cual es el estilo de liderazgo que ejerce el gerente general de la empresa Jijuna Gourmet
S.R.L. Cajamarca, 2025?
b. ;(Cual es el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet
S.R.L. Cajamarca, 2025?
c. ;Cudl es la relacion entre el estilo de liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores

de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L. Cajamarca, 2025?



1.4. Justificaciéon de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica

Este estudio presenta un enfoque teorico que busca ampliar la comprension de las
teorias actuales sobre el liderazgo y el desempefio laboral. El enfoque propuesto permitio
una vision mas profunda de estas variables, facilitando su aplicacion en este caso en
particular en el sector privado, rubro gastronomico.
1.4.2. Justificacion prdctica

La presente investigacion brinda un beneficio directo a la gestion empresarial de
Jijuna Gourmet SRL y al sector gastronémico. Como resultado del analisis de la influencia
del estilo de liderazgo del gerente en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Jijuna Gourmet S.RL, se espera obtener resultados favorables para la empresa, mejorar su
productividad, identificar problemas, proponer soluciones para optimizar el servicio que se
ofrece y de esa manera los clientes se encuentren mas satisfechos.
1.4.3. Justificacion académica

La presente investigacion permite aplicar mis conocimientos adquiridos durante mi
formacion profesional, contribuyendo al fortalecimiento del aprendizaje tedrico y practico
dentro del campo de la Administraciéon. Asimismo, este estudio representa un aporte al
desarrollo académico de la disciplina, al generar informacion util sobre la relacion entre el
estilo de liderazgo del gerente general y el desempeifio laboral de los trabajadores en una
empresa del sector gastronomico. Finalmente, la investigacion constituye un requisito
fundamental para la obtencion del titulo profesional de Licenciada en Administracion,
conforme a los lineamientos establecidos por la Facultad de Ciencias Econdmicas,

Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
- Determinar la influencia del estilo de liderazgo del gerente general en el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L., Cajamarca, 2025.
1.5.2. Objetivos especificos
- Identificar el estilo de liderazgo que ejerce el gerente general de la empresa Jijuna Gourmet
S.R.L., Cajamarca, 2025.
- Identificar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet
S.R.L., Cajamarca,2025.
- Establecer la relacion entre el estilo de liderazgo del gerente general y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L., Cajamarca,2025.
1.6. Limitaciones de la investigacion

En dicha inversigacion se encontro algunas limitaciones, las cuales son: un numero
reducido de muestra(13 trabajadores), se realizo en un periodo corto( primer trimestre del
2025) y en una empresa en especifica como es Jijuna Gourmet S.R.L. Asimismo las

respuestas del cuestionario pueden estan condicionadas por la presencia de la investigadora.



Capitulo II Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales.

Segun Prospel et al. (2022), en su articulo titulado "Influencia del liderazgo en el
desemperio laboral: caso prdctico de la empresa McDuck", publicado por la Universidad
de Machala, Ecuador, el objetivo principal fue analizar la relacion entre el liderazgo y el
bajo desempefio laboral en dicha empresa. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y de tipo transversal. La muestra incluy6o a 55 personas,
utilizando la técnica de la encuesta. Los resultados mostraron que la empresa McDuck
presenta una baja productividad debido a la falta de compromiso por parte de los
colaboradores, lo cual se atribuye al manejo inadecuado de los gerentes y a la ausencia de
un estilo de liderazgo efectivo. Esto ha generado un clima laboral desfavorable, que
desmotiva a los empleados a alcanzar las metas y objetivos establecidos. En conclusion, se
recomienda que el gerente implemente un estilo de liderazgo participativo o de compromiso
pleno, ya que este enfoque podria incrementar significativamente el desempefio laboral,
equilibrando una direccion adecuada con la aceptacion de los trabajadores y manteniendo

una alta preocupacion tanto por las personas como por los resultados.

Calderén y Aranibar (2020), en su investigacion titulada "Estilos de liderazgo en
empresas restauranteras: el liderazgo transformacional como herramienta de
administracion estratégica para la competitividad”, publicada en la Revista de Desarrollo
Sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion, México, tuvo como objetivo
identificar evidencia empirica y practica sobre la administracion estratégica y su vinculo
con el liderazgo transformacional, destacando como estos hallazgos pueden ser aplicados
en la industria restaurantera para fortalecer las empresas., destacaron la importancia de un

liderazgo eficaz y una estrategia adecuada para consolidar estas empresas, concluyeron que
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existe una estrecha relacion entre el liderazgo, la ejecucion de estrategias y el logro de
ventajas competitivas, basada en una comunicacion efectiva y el desarrollo de las

capacidades de los trabajadores.

Villamar (2023), en su tesis titulada "Liderazgo y su relacion con el rendimiento
laboral de la microempresa 'Restaurant Elenita’ de la parroquia San Juan en el periodo
2022", presentada en la Universidad Técnica de Barraboyo, tuvo como objetivo analizar la
relacion entre el liderazgo y el rendimiento laboral en dicha microempresa. La investigacion
fue de tipo documental y emple6 una metodologia mixta, combinando enfoques cualitativos
para explorar experiencias personales y enfoques cuantitativos para recolectar y analizar
datos precisos. Como técnicas, se realizaron entrevistas al gerente y encuestas a los
empleados. La investigacion concluyo que existe una relacion directa entre el liderazgo y el
rendimiento laboral en el Restaurant Elenita. Se recomienda que el gerente cuente con
herramientas, orientacion y formacion empresarial necesarias para desarrollar habilidades
que le permitan enfrentar los desafios de la gestion diaria y tomar decisiones adecuadas para

mejorar el desempefio de la microempresa.

2.1.2. Nacionales

Castillo y Layme (2022), en su tesis titulada "El liderazgo democratico y el
desemperio laboral de los trabajadores del rubro de pollerias del sector gastronomico de
Lima Metropolitana, 2021", presentada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
tuvieron como objetivo analizar la relacion entre el liderazgo democratico y el desempefio
laboral en este sector. La investigacion, de enfoque cuantitativo, correlacional, no
experimental y de corte transversal, se realizd con una muestra de 354 colaboradores de
pollerias en Lima Metropolitana. Los resultados y por ende las conclusiones mostraron una
relacion positiva entre el liderazgo democratico y el desempefio laboral, destacando la

importancia de este estilo de liderazgo para optimizar el rendimiento de los empleados. Este
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hallazgo es relevante para las organizaciones del sector, ya que puede ayudar a los lideres a

fomentar un ambiente laboral mas productivo y lograr mejores resultados empresariales.

Lopez (2023), en su tesis titulada "Estilos de liderazgo en el clima laboral del
restaurante Viavia Cafe Ayacucho S.A.C., Ayacucho, 2023", el objetivo fue determinar
como los estilos de liderazgo influyen en el clima laboral de dicho restaurante. Con un
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental transversal, se trabajo con
una muestra de 10 colaboradores, aplicando encuestas con un cuestionario de 20 preguntas
en escala Likert. Los resultados revelaron que, aunque el 70% de los trabajadores siente que
el jefe genera confianza para realizar sus tareas, la mayoria percibe poca valoracion de su
creatividad y escaso reconocimiento de sus aportes. Ademas, el 70% indico falta de
motivacion en la toma de decisiones, y el 60% destaco que las decisiones del lider suelen
ser acertadas. Sin embargo, la falta de contratos formales y claridad en aspectos laborales
como salarios e incentivos afecta la estabilidad y satisfaccion del personal. Se concluye que,
a pesar de las reuniones participativas, las ideas de los empleados no son aplicadas, lo que

repercute negativamente en el clima laboral.

Burga (2021), en su tesis titulada "Liderazgo y desempeiio laboral en el restobar
Hermanos Loop SAC, distrito de Carabayllo 2021", analiz6 como el liderazgo aplicado
influye en la mejora del desempefio laboral de los empleados. Con un disefio descriptivo,
no experimental y transversal, se trabajoé con una muestra de 22 colaboradores, aplicando
un cuestionario de 29 preguntas. La investigacion concluyo que el liderazgo ejercido en el
restobar influye positivamente en el desempefio de los trabajadores, quienes reconocen que
su lider los motiva al cumplimiento de metas. Se recomendo a la organizacion mantener este
estilo de liderazgo e impulsar la influencia positiva de los lideres para continuar optimizando

los resultados.
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2.1.3. Regionales

Zarate (2023), en su tesis "Motivacion y desemperio laboral en Casa Restaurant
Pizzeria del Abuelo, Chota - 2023", tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores, destacando la relevancia del factor
humano en la organizacion. La investigacion, de tipo descriptiva con un disefio no
experimental-correlacional, incluyé a una poblacion de 40 trabajadores. Se aplicaron
encuestas mediante cuestionarios validados por expertos y se analizaron los datos con SPSS
version 26 y Excel 2016. Los resultados mostraron una correlacion positiva de alta
intensidad (coeficiente de Spearman = 0.793; sig. 0.000), confirmando que ambas variables
estan relacionadas. Se concluyd que la motivacion influye directamente en el desempefio

laboral.

Aliaga (2023) en su tesis Endomarketing y desemperiio laboral de los colaboradores
de la empresa El Asador de la ciudad de Cajamarca en el aiio 2023. Tesis de licenciatura,
Universidad Privada del Norte. el objetivo fue determinar la relacion entre el endomarketing
y el desempefio laboral de sus 30 colaboradores. La investigacion tuvo un disefio no
experimental, transversal y de enfoque cuantitativo, empleando como técnica la encuesta y
un cuestionario tipo Likert que mostr6 alta confiabilidad (0=0,711 para Endomarketing y
0=0,826 para Desempefio laboral). Los resultados arrojaron un coeficiente R de Pearson de
0,765, lo que evidencia una correlacion positiva y significativa entre ambas variables. Se
concluye que una adecuada gestion del endomarketing contribuye al fortalecimiento del

desempefio laboral de los trabajadores del restaurante.

2.2. Marco tedrico y conceptual
2.2.1. Marco tedrico
2.2.1.1. Teorias de la contingencia. De acuerdo con Hersey y Blanchard (1998),

esta teoria destaca la relevancia de los factores contextuales dentro del liderazgo, sefialando
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que no existe un unico estilo que sea eficaz en todas las circunstancias. El comportamiento
del lider debe adaptarse a las particularidades de sus colaboradores, dado que la efectividad
del liderazgo surge de la interaccion entre el propio lider, los subordinados y el entorno
situacional.

Asimismo, Fiedler (1967) plantea que la efectividad de un lider radica en su
capacidad para ajustarse tanto a las personas como a las condiciones que enfrenta. Este
enfoque considera tres elementos fundamentales para comprender el liderazgo: el lider, el
grupo y la situacion. Ademas, el contexto situacional cumple una funcion determinante al
definir quién asume el liderazgo y qué estrategias debe emplear. Enfatiza que el
reconocimiento del lider depende mas de su ubicacion estratégica dentro de las redes de
comunicaciéon que de sus caracteristicas personales. Ademas, cada situacion requiere
equilibrar la autoridad del lider con el grado de autonomia que se concede a los
colaboradores en la toma de decisiones.

En la presente investigacion, esta teoria se utiliza como sustento teorico
fundamental, ya que explica como la efectividad del liderazgo del gerente general depende
de su capacidad para adaptar su estilo, ya sea autocratico, democratico o liberal a las
condiciones especificas de la empresa y a las caracteristicas de los trabajadores.

2.2.1.2. Teoria de la Equidad. La Teoria de la Equidad plantea que el desempefio
de un trabajador depende en gran medida de cémo percibe el trato que recibe dentro de la
organizacion. De acuerdo con Klingner y Nabaldian (2002), esta percepcion influye
directamente en su compromiso, actitud y efectividad laboral. Aunque dicha percepcion
puede basarse mas en interpretaciones personales que en hechos concretos, resalta la
relevancia de la justicia, la comunicacion y el respeto como factores esenciales para
mantener un entorno laboral equilibrado. Segln estos autores, la equidad se sustenta en dos

comparaciones principales: la relacion entre el esfuerzo y la recompensa obtenida, y la
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evaluacion subjetiva que el individuo realiza frente a sus compafieros. En consecuencia, la
motivacion y el rendimiento del trabajador dependen del grado de justicia percibida en la
relacion entre su aporte y el reconocimiento recibido.

Finalmente, esta teoria es aplicada a la presente investigacion porque respalda la idea
de que un trato equitativo, basado en la valoracion del esfuerzo y la recompensa justa,
contribuye a mejorar la motivacion, el desempefio laboral de los trabajadores y el
compromiso y la productividad del personal dentro de la empresa.

2.2.2. Marco conceptual

2.2.2.1. Estilo de liderazgo.

2.2.2.1.1. Definiciones. Segiin Robbins y Judge (2009), el liderazgo es “la habilidad
para inspirar y dirigir a un grupo hacia el logro de una vision o un conjunto determinado de
metas” (p. 385).

Por otro lado, Kotter (2004, citado por Paredes, 2022) define el liderazgo como el
acto de influir en una situacion a través de la comunicacion humana con el fin de alcanzar
objetivos especificos. Este enfoque se basa en cuatro elementos clave: influencia, contexto,
comunicacion y metas.

Finalmente, de manera similar a las definiciones anteriores, Chiavenato (2007)
sefiala que el liderazgo implica influir en otras personas en un contexto determinado para
lograr uno o mas objetivos mediante la comunicacion humana.

Caracteristicas del liderazgo. Segun Chiavenato (2009) en su libro Comportamiento
Organizacional menciona varias caracteristicas clave del liderazgo:

- Flexibilidad cultural: Los lideres deben ser sensibles a las diversas culturas,
reconociendo y valorando las diferencias dentro de las organizaciones, lo cual es
crucial tanto en negocios internacionales como en organizaciones nacionales debido

a la creciente diversidad.
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- Habilidades para la comunicacion: Un lider eficaz debe ser competente en
diversos tipos de comunicacion, ya sea escrita, oral o no verbal, lo que es esencial
para dirigir al grupo de manera efectiva.

- Habilidades relacionadas con las personas: El lider debe fomentar un ambiente
que facilite el aprendizaje, disefiando programas de capacitacion, compartiendo
informacion y promoviendo el desarrollo profesional, ademas de impulsar cambios
y adaptar el aprendizaje a las necesidades del equipo.

- Creatividad: La capacidad de innovar y resolver problemas es crucial para el
liderazgo. El lider debe no solo ser creativo, sino también crear un ambiente que
fomente la creatividad en los demas.

- Aprendizaje autodirigido: Dada la rapidez de los cambios y la competencia global,
los lideres deben ser capaces de aprender de manera auténoma, adquiriendo

constantemente nuevos conocimientos y habilidades para adaptarse a los cambios.

Dimensiones del liderazgo. Para la presente investigacion, se tomaran como
dimensiones los estilos de liderazgo propuestos por Kurt Lewin, los cuales estan respaldados
por la teoria de la contingencia. A continuacion, se detallan los estilos de liderazgo, sus

respectivas dimensiones e indicadores.

Segun Chiavenato (2012), basandose en los estudios de Kurt Lewin y su equipo de
colaboradores, se identifican tres tipos de liderazgo lo cual para la presente investigacion

servira como dimensiones.

- Liderazgo Autocratico: El lider centraliza las decisiones y da 6rdenes al grupo, lo
que genera tension, frustracion y agresividad. Aunque los miembros aparentan
interés por las tareas, no estan satisfechos con la situacion. Las actividades solo se
realizan cuando el lider estd presente; en su ausencia, se detienen y surgen

comportamientos indisciplinados. (Herrera, 2024)
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- Liderazgo Democratico: El lider guia y fomenta la participacion de todos, creando
un ambiente de colaboracion y comunicacion abierta. El trabajo se realiza de manera
constante y eficiente, incluso sin la presencia del lider, con un fuerte sentido de
responsabilidad y satisfaccion en el grupo. (Herrera, 2024)

- Liderazgo Liberal (laissez-faire): El lider delega todas las decisiones al grupo sin
ejercer control, lo que lleva a una produccion limitada. Las tareas se realizan de
manera desorganizada y se pierde mucho tiempo en discusiones personales, con un

ambiente de individualismo y poco respeto hacia el lider. (Herrera, 2024)

3.3.2.2. Desempeiio laboral. El desempefio laboral se refiere a como los miembros
de una organizacion trabajan de manera eficiente para alcanzar objetivos comunes,
siguiendo las reglas establecidas y siendo influenciado por el clima laboral y la satisfaccion
con sus tareas (Stoner, 1999, citado por Diaz, 2019). Este desempefio refleja el compromiso,

esfuerzo, habilidad y motivacion del trabajador hacia su labor y la organizacion.

Para Robbins y Judge (2013), el desempeiio laboral se refiere a los comportamientos
y acciones de los empleados que son significativos para los objetivos organizacionales, los
cuales pueden evaluarse en funcion de las habilidades de cada individuo y su contribucioén

al éxito de la empresa (p. 84).

Por su parte, Chiavenato (2007) define el desempeilo como la eficacia de los
empleados dentro de las organizaciones, lo cual es esencial para el funcionamiento de la
organizacion, destacando tanto la calidad del trabajo realizado como la satisfaccion laboral

del individuo (p. 236).

Factores que influyen en el desempeiio laboral. Segin Diaz (2019) Los factores

que influyen en el desempefio laboral son los siguientes:
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- Motivacion: Es crucial para el rendimiento, ya que esta vinculada tanto a factores
internos como externos. Cuando los empleados no sienten que su trabajo tiene un
proposito, su rendimiento se ve afectado.

- Clima laboral: Un ambiente de trabajo positivo, donde los empleados se sientan
comodos y libres para expresarse, es esencial para mantener un alto rendimiento. Un
clima negativo puede reducir considerablemente la productividad.

- Comunicacion: Una comunicacion fluida y bidireccional dentro de la empresa es
clave para mantener un buen desempefio. La falta de comunicacion o Ia
comunicacién unilateral pueden disminuir la eficiencia de los trabajadores.

- Horarios: Los horarios de trabajo también afectan el rendimiento. La flexibilidad
horaria y la reduccion de jornada han demostrado ser mas efectivas que la idea de
que mas horas de trabajo equivalen a mayor productividad.

- Factores Ambientales: La calidad del entorno laboral, como la temperatura, el
ruido, la iluminacion y la ergonomia, influye directamente en el desempefio. Un
ambiente de trabajo que favorezca la salud fisica y mental es fundamental.

- Desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades para el crecimiento profesional,
como planes de carrera, motiva a los empleados y mejora su rendimiento.

- Herramientas necesarias: Contar con las herramientas adecuadas es indispensable
para realizar el trabajo de manera eficiente. La falta de recursos puede llevar a una

disminucion del rendimiento.

En resumen, una empresa debe conocer estos factores y optimizarlos para mejorar el
desempefio laboral, ya que su manejo adecuado tiene un impacto directo en la productividad

y el bienestar de los empleados.

Beneficios de la evaluacion de desempeiio. Segiin Chiavenato (2007), la evaluacion

de desempefio presenta beneficios tanto para los jefes como para los subordinados y la
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organizacion. Para los jefes, esta evaluacion permite medir objetivamente el rendimiento y
comportamiento de los empleados, eliminando la subjetividad en el proceso. Ademas, les
facilita proponer medidas para mejorar el desempefio y mantener una comunicacion clara

sobre las expectativas y resultados del sistema de evaluacion.

Para los subordinados, los beneficios son igualmente importantes. La evaluacion les
permite entender mejor las expectativas de la empresa y de su jefe, asi como identificar sus
fortalezas y debilidades. Asimismo, les ofrece la oportunidad de conocer las medidas y
programas que pueden mejorar su desempefio, como entrenamientos y autocorreccion,

promoviendo la autoevaluacion y el autocontrol.

Finalmente, para la organizacion, la evaluacion de desempefio facilita Ia
identificacion de areas de mejora y potencial en su personal. Permite definir el valor de cada
empleado a corto, mediano y largo plazo, y tomar decisiones sobre capacitacion, ascensos
o transferencias. Ademas, contribuye a dinamizar la politica de recursos humanos,

estimulando el progreso profesional, la productividad y la mejora en las relaciones laborales.

3.3.2.2.1. Dimensiones del desempeiio laboral. Segin Chiavenato (2007), las

dimensiones del desempefio laboral abarcan varios aspectos clave.

- Relaciones interpersonales: Son fundamentales, ya que incluyen las conexiones
emocionales y afectivas entre los miembros del equipo. Los indicadores relevantes
en esta dimension son la empatia, el compafierismo y una adecuada comunicacion,
esenciales para un buen ambiente de trabajo y el desarrollo personal de los
empleados. (Diaz,2019)

- Calidad del trabajo: Es otra dimension importante, que se refiere al aporte de

ideas, habilidades y conocimientos de cada empleado. Los indicadores que miden
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esta dimension incluyen la exactitud, el cumplimiento de pardmetros en los procesos,
la eficacia, la satisfaccion del cliente y la eficiencia. (Diaz,2019)

- Trabajo en equipo: Es esencial para alcanzar un alto desempefio organizacional.
Los principales indicadores que reflejan un buen trabajo en equipo incluyen la
cooperacion entre los miembros, el apoyo profesional mutuo, los valores
compartidos y el compromiso de los empleados con los objetivos comunes. Estos
factores fortalecen la cohesion y la productividad del grupo. (Diaz, 2019)

- Orientacion a resultados: Se mide a través de indicadores como el ausentismo, el
cumplimiento de horarios y la realizaciéon de actividades encomendadas, que
garantizan que los trabajadores cumplan con sus responsabilidades de manera
oportuna. Estos elementos son fundamentales para asegurar que los objetivos

organizacionales se logren de manera eficiente y efectiva. (Diaz, 2019)

2.3. Definicion de términos basicos

a) Desempeiio laboral: es el comportamiento del trabajador en la busqueda de
objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos. (Diaz,
2019)

b) Desempeiio: Es el comportamiento del trabajador en busca de los objetivos
fijados, este constituye la estrategia individual para lograr dichos objetivos. (Pacheco, 2017)
¢) Estilos de liderazgo: estilo de liderazgo se puede definir como la pauta de
comportamiento que adopta el lider de un grupo o como la forma en que un lider orienta

su actuacion hacia los miembros del grupo. (Herrera, 2024)

d) Lider: un lider es una persona con vision, capaz de inspirar a las personas, de
realizar cosas dificiles y de probar cosas nuevas (Herrera, 2024)

e) Liderazgo: es un proceso mediante el cual el individuo es capaz de influenciar en

el desarrollo de otros.
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f) Liderazgo autoritario: es aquel en donde una persona asume las
responsabilidades y la toma de decisiones, se encarga de dar las ordenes a las demas
personas bajo su cargo, es decir el poder se centra en una sola persona y donde los demas
no son considerados a la hora de tomar las decisiones.

g) Liderazgo democratico: es el tipo de liderazgo llevado a cabo por una persona
que toma en cuenta la participacion de los demas miembros que conforman una
organizacion, aceptando las ideas y criticas que éstos puedan tener para de esa forma
mejorar.

h) Liderazgo Laissez-Faire: es aquel lider capaz de dar completa libertad a sus

subordinados, permitiéndoles trabajar solos sin ninguna supervision.
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Capitulo I1I Hipdtesis y variables

3.1. Planteamiento de la hipétesis
3.1.1. Hipdtesis general
- El estilo de liderazgo del gerente general influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L., Cajamarca, 2025.
3.1.2. Hipdtesis especificas.
- El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L., Cajamarca, 2025, presenta un
estilo de liderazgo autoritario.
- El nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L.,
Cajamarca, 2025, se caracteriza por ser regular.
- Elestilo de liderazgo del gerente general, se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L., Cajamarca, 2025.
3.2. Variables.
3.2.1. Variable independiente

3.2.1.1. Estilo de liderazgo. Estilo de liderazgo se puede definir como la pauta de
comportamiento que adopta el lider de un grupo o como la forma en que un lider orienta su
actuacion hacia los miembros del grupo. (Chiavenato,2007)
3.2.2. Variable dependiente

3.2.1.2. Desempeiio laboral. Chiavenato (2007) “Es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de sus objetivos fijados lo que constituyen una estrategia

individual para lograr los objetivos que tiene una serie de caracteristicas individuales”

3.3. Operacionalizacion de los componentes de la hipdtesis



Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis
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Operacionalizacion de las variables Fuente o
Definicion de la variable operativa instrumento
Variables Dimensiones Indicadores
Hipétesis general Se refiere a la capacidad para influir en un - Toma de decisiones centralizadas Técnica:
grupo y lograr las metas establecidas. Para Estilo de liderazgo - Fijalas tareas Encuesta
. . determinar el estilo de liderazgo Autoritario - Control a los trabajadores
- El estilo de liderazgo del gerente general. . . . . s .
. . . ~ predominante, se empleara un cuestionario vy, piable - Responsabilidad de la toma de decisiones
influye significativamente en el desempefio . p . . . .
. como herramienta de evaluacion, Independiente - Lider dominante(castiga) Instrumento:
laboral de los trabajadores de la empresa o o P . .
.. utilizando una escala de valoracion tipo Cuestionario.
Jijuna Gourmet S.R.L 2025- . .. .
Likert. Estilo de - Toma de decisiones horizontalmente.
liderazgo Estilo de, l.iderazgo - Delfegacién de responsabilidad a los
Democratico trabajadores.
- Preocupacion por las necesidades de sus
Hipétesi ifi trabajadores.
ipotesis especificas - Motiva a los trabajadores.
E}El geretn;elgeilergl d cla empzrg;z; Jijuna ¢ - Delega la toma de decisiones
ourn'lle d. 1,'d » -ajamarca, 2520, presenta Estilo de liderazgo - La division de las tareas es esta a cargo del
un estilo de liderazgo autoritario. Liberal (laissez-faire): grupo.
. 5 - Escaso apoyo a sus colaboradores
- El nivel de desempeiio laboral de los e Técni
. . écnica
trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet ] . ) Empati 1 ~ E N
S.R.L., Cajamarca, 2025, se caracteriza por ~S¢ refiere al comportamiento del Variable Relaciones - mmpatia con 108 compancros neuesta
ser regular. trabajador en la busqueda de los objetivos dependiente interpersonales - Compafierismo )
establecidos, constituyendo una estrategia - Adecuada comunicacién
- El estilo de liderazgo del gerente general, se individual para alcanzarlos. Este serd Desempefio ) Instrumento
relaciona significativamente con el medido a través del instrumento del Laboral : Ecxactltll.}d entos d et | Cuestionario
- . ; : T ; - Cumplimientos de parametros en los procesos
desempefio laboral de los trabajadores de la ~ cuestionario, utilizando una escala tipo ' ' Bfi P p P
Likert. Calidad del trabajo - Blicacia

empresa Jijuna Gourmet S.R.L., Cajamarca,
2025.

Trabajo en equipo

Responsabilidad

- Satisfaccion del cliente
- Eficiencia

- Cooperacion

- Apoyo profesional

- Valores

- Compromiso

- Comportamiento del personal

- Ausentismo
- Cumplimiento de horarios de trabajo
- Cumplimiento de las actividades
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Capitulo IV Marco metodologico

4.1. Enfoque y métodos de la investigacion
4.1.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, porque se centro en aspectos observables
y cuantificables, utilizando herramientas estadisticas para el andlisis de los datos. Asimismo, el
estudio tiene un nivel correlacional, ya que buscoé identificar la relacion entre las dos variables:
Estilo de liderazgo y Desempeio laboral. Este enfoque permitio obtener resultados precisos
sobre como se relacionan estas dos variables de estudio.
4.1.2. Métodos de la investigacion

Se emplearon dos métodos principales, método analitico y deductivo. El primero
consistid en recopilar informacion general sobre las teorias que fundamentan ambas variables,
y a partir de ello, se procedi6 al analisis detallado. EI método deductivo permitioé llegar a
conclusiones mas especificas, partiendo de principios generales para comprender como se
aplican e influyen en la relacion entre las variables del estudio.
4.2. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, dado que no se manipul6 las variables,
sino que se observaron tal como se presentd en su entorno natural. Ademas, es de tipo
transversal, ya que los datos se recopilaron en un solo momento especifico, permitiendo un
analisis puntual de la relacion entre las variables (Hernandez y Mendoza, 2023).
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2023), la poblacion se define como el total de

elementos que poseen caracteristicas o especificaciones comunes.
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En este sentido, la poblacion del presente estudio esta constituida por los 13 trabajadores
que forman parte de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L., ubicada en Cajamarca, durante el primer
trimestre del afio 2025.

4.3.2. Muestra

La muestra utilizada es no probabilistica, debido a que la poblacidn es pequeiia y no se
aplico una formula estadistica. En su lugar, se incluy¢6 a todos los integrantes de la poblacion,
conformada por los 13 trabajadores de la empresa.

Es importante precisar que para la identificacion del estilo de liderazgo no se encuesto
al gerente general, ya que el objetivo es conocer el tipo de liderazgo que ejerce a partir de la

percepcion de los trabajadores.

4.4. Unidad de analisis y unidad de observacion

La unidad de anélisis y la unidad de observacidon son conceptos fundamentales para
definir como se estructuran una determinada investigacion.

Segtin, Hernandez y Mendoza (2023), 1a unidad de andlisis es el elemento central sobre
el cual se extraera la informacion para responder a las preguntas del estudio. Estas unidades
pueden ser individuos, organizaciones, eventos, documentos, entre otros. Por otro lado, la
unidad de observacion se refiere a la fuente especifica de la informacion o al lugar donde se
realiza la medicion. En algunos casos, la unidad de analisis y la unidad de observacion
coinciden, pero no siempre es asi.

Por lo tanto, en la presente investigacion, la unidad de andlisis corresponde a la empresa
Jijuna Gourmet S.R.L., Cajamarca, mientras que la unidad de observacion corresponde a los

trabajadores.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se utiliz6 la técnica de encuesta para obtener informacion sobre el estilo de liderazgo
del gerente general y el desempeio laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet
S.R.L. Como instrumento se aplico un cuestionario estructurado con preguntas tipo escala
Likert, dicho cuestionario fue aplicado directamente por la investigadora.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

Los datos se organizaron, clasificaron y procesaron manualmente y con programas como
Excel y SPSS - 27. Ademas, profesionales expertos revisaron y validaron los instrumentos
(cuestionarios). El coeficiente alfa de Cronbach se usé para garantizar la consistencia interna
del cuestionario, mientras que la validez de contenido fue verificada para asegurar que las
preguntas cubran los aspectos esenciales del estilo de liderazgo y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L.

4.7. Escala de medicion

Para determinar el estilo de liderazgo existente en el gerente general de la empresa Jijuna
Gourmet SRL., se utilizd la escala de medicion basada en la sumatoria de las respuestas en cada
dimension, en donde se evaluard cual dimension tiene el puntaje mas alto y asi considerarlo
como predominante, para mejor entendimiento se trabajo con porcentajes precisar que no se
incluyo al gerente en la aplicacidon de la encuesta. El motivo es porque se necesita identificar el
estilo de liderazgo que ejerce o predomina.

Para la variable desempefio laboral se utiliz6 la escala de medicion ponderada en donde
se tuvo en cuenta el valor obtenido en cada dimension y la suma total de su valorizacion fue

dividida en la poblacion total encuestada, escala tipo baremo.
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Tabla 2

Escala de valoracion para la variable desemperio laboral

Totalmente en En Totalmente de
Respuestas desacuerdo  desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Calificativo Bajo Regular Bueno
Rangos 13-30 30 - 47 47 - 65

Nota: Escala de valoracion (Muestra = 13; Puntaje min = 13; puntaje Max = 65; rango
= 17) en donde luego de los resultados procesados (ver tabla 32) arrojo un promedio segin
“baremos” de 39.83 puntos, lo cual se ubica en el rango de “Regular” Es decir que existe un

desempefio regular en los trabajadores de la empresa jijuna Gourmet SRL.

4.8. Matriz de consistencia



Tabla 3

Matriz de consistencia

Titulo: Estilo de liderazgo del gerente general y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L., Cajamarca, 2025
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Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores/ Metodologia Instrume
Cualidades ntos
Problema general Objetivo General: Hipétesis General.
- Toma de decisiones centralizadas
- (De qué manera influye el estilo - Determinar la influencia del - El estilo de liderazgo del Estilo de liderazgo - Fija las tareas Tipo de investigacion
de liderazgo del gerente general en  estilo de liderazgo del gerente gerente general. influye Autoritario - Control a los trabajadores Basica
el desempefio laboral de los general en el desempefio laboral — significativamente en el - Responsabilidad de la toma de decisiones
trabajadores de la empresa Jijuna de los trabajadores de la desempefo laboral de los - Lider dominante(castiga)
Gourmet S.R.L. Cajamarca, 2025?  empresa Jijuna Gourmet S.R.L.  trabajadores de la empresa Variable
Cajamarca, 2025. Jijuna  Gourmet  S.RL Independie - Toma de decisiones horizontalmente. Nivel de investigacion
Preguntas especificas Cajamarca, 2025. nte - Delegacion de responsabilidad a los  Correlacional
Objetivos especificos Estilo de liderazgo  trabajadores. Técnica:
- (Cual es el estilo de liderazgo Hipétesis especificas Estilo de Democratico - Preocupacion por las necesidades de sus
que ejerce el gerente general de la - Identificar el estilo de liderazgo trabajadores. Diseflo de la investigacion
empresa Jijuna Gourmet S.R.L. liderazgo que ejerce el gerente - El gerente general de la - Motiva a los trabajadores. Transversal/ no Encuesta
Cajamarca, 2025? general de la empresa Jijuna empresa Jijuna Gourmet experimental
Gourmet S.R.L. Cajamarca, S.R.L., Cajamarca, 2025, - Delega la toma de decisiones
- ;Cual es el nivel de desempefio  2025. presenta un estilo de Estilo de liderazgo - La division de las tareas es esta a cargo del
laboral de los trabajadores de la - Identificar el nivel de liderazgo autoritario. Laissez Faire grupo.
empresa Jijuna Gourmet S.R.L. desempefio laboral de los - Escaso apoyo a sus colaboradores Poblaciéon Instrum
Cajamarca, 2025? trabajadores de la empresa - El nivel de desempeilo ento:
Jijuna Gourmet S.R.L. laboral de los trabajadores de 13 trabajadores
- (Cudl es larelacion entre el estilo ~ Cajamarca, 2025. la empresa Jijuna Gourmet Cuestion
de liderazgo y el desempefio - Establecer la relacion entre el ~ S.R.L., Cajamarca, 2025, se ario
laboral de los trabajadores de la  estilo de liderazgo del gerente caracteriza por ser regular. - Empatia con los compaieros
empresa Jijuna Gourmet S.R.L. general y el desempefio laboral Relaciones - Compafierismo
Cajamarca, 2025? de los trabajadores de la - El estilo de liderazgo del interpersonales - Adecuada comunicacion
empresa Jijuna Gourmet SR.L.  gerente general, se relaciona Muestra:
Cajamarca, 2025. significativamente con el - Exactitud
desempeilo laboral de los - Cumplimientos de parametros en los 13 trabajadores
trabajadores de la empresa procesos
Jijuna  Gourmet S.R.L., Variable Calidad del trabajo - Eficacia
Cajamarca, 2025. dependient - Satisfaccion del cliente
e - Eficiencia
- Cooperacion
Desempeio - Apoyo profesional
laboral Trabajo en equipo - Valores
- Compromiso

Responsabilidad

- Comportamiento del personal

- Ausentismo
- Cumplimiento de horarios de trabajo
- Cumplimiento de las actividades
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Capitulo V Resultados y discusion

5.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

A. Estilo de liderazgo

Dimension: Autoritario

Tabla 4

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL es el unico que toma todas las

decisiones
Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 25%
De acuerdo 7 58%
Indiferente 2 17%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 12 100%
Figura 1

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL es el unico que toma todas las

decisiones

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Indiferente M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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La mayoria de los trabajadores (83%) estan de acuerdo en que el gerente general de
Jijuna Gourmet SRL toma todas las decisiones por si solo. Esto muestra que en la empresa
no se comparte mucho la toma de decisiones. Solo unos pocos (17%) no opinan ni a favor

ni en contra, y nadie lo niega.

Tabla 5

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL controla el trabajo realizado por el

personal
Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 42%
Indiferente 7 58%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 12 100%
Figura 2

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL controla el trabajo realizado por el

personal

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Indiferente M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La mayoria del personal (58%) no tiene una opinion clara sobre si el gerente general
controla su trabajo. Un grupo menor (42%) si cree que ¢él esta pendiente de lo que hacen.

Nadie esta en desacuerdo, pero tampoco hay una opinion fuerte a favor.
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Tabla 6

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL asume la responsabilidad de las

decisiones que toma

Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 17%
De acuerdo 4 33%
Indiferente 6 50%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 12 100%

Figura 3

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL asume la responsabilidad de las

decisiones que toma

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
M Indiferente M En desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo
La mitad de los trabajadores no tiene una opinion clara sobre si el gerente general

asume la responsabilidad de sus decisiones. Un 50% no se pronuncia, mientras que el otro

50% si cree que €l se hace cargo. Nadie esta en desacuerdo con esta idea.
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Tabla 7

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL utiliza el castigo como una forma de

motivar
Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 8%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 5 42%
En desacuerdo 6 50%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 12 100%
Figura 4

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL utiliza el castigo como una forma de

motivar

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

M Indiferente M En desacuerdo

La mitad del personal (50%) no esta de acuerdo con que el gerente use el castigo
como forma de motivar. Un grupo importante (42%) no tiene una opinion clara al respecto.

Solo una persona (8%) piensa que si lo hace.
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Dimension: Liderazgo Democratico

Tabla 8

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL permite la participacion del personal

en la toma de decisiones

Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 8%
De acuerdo 2 17%
Indiferente 7 58%
En desacuerdo 2 17%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 12 100%

Figura 5§

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL permite la participacion del personal
en la toma de decisiones

17%0%%
17%

MW Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Indiferente M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La mayoria del personal (58%) se muestra indiferente sobre si el gerente permite que

participen en la toma de decisiones. Solo un 25% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo,
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mientras que un 17% no lo ve asi. Esto sugiere que la participacion del personal en

decisiones atn no es clara ni activa para muchos trabajadores.

Tabla 9

El gerente general de la empresa se preocupa por las necesidades de sus trabajadores

Criterio Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 17%
Indiferente 6 50%
En desacuerdo 4 33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Figura 6

El gerente general de la empresa se preocupa por las necesidades de sus trabajadores

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
m Indiferente M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

La mitad del personal (50%) se muestra indiferente respecto a si el gerente general
se preocupa por sus necesidades, mientras que un 33% considera que no lo hace y solo un
17% esta de acuerdo. Esto indica una percepcion débil de atencion o empatia del gerente

hacia su equipo.
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Tabla 10

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL otorga alguna recompensa y/o

incentivo por el incumplimiento de las tareas

Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 42%
Indiferente 5 42%
En desacuerdo 2 17%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 12 100%

Figura 7

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL otorga alguna recompensa y/o

incentivo por el incumplimiento de las tareas

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
H Indiferente M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La mayoria del personal (58%) no tiene una opinion definida sobre si el gerente
permite que participen en las decisiones. Solo el 25% cree que si los toma en cuenta,

mientras que otro 17% piensa lo contrario. No hay una postura fuerte en ningin sentido.
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Tabla 11

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL delega responsabilidad a los

trabajadores
Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 25%
Indiferente 9 75%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 12 100%
Figura 8

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL delega responsabilidad a los

trabajadores

h
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Indiferente M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

La mayoria del personal (75%) no expresa una opinion clara sobre si el gerente
delega responsabilidades. Solo el 25% cree que si lo hace. Nadie esta en desacuerdo con
esta afirmacion. Esto puede indicar falta de comunicacion o poca claridad en cémo se

asignan las tareas.
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Dimension: Liderazgo Laissez Faire o Liberal

Tabla 12

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL delega la toma de decisiones a los

trabajadores
Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 42%
Indiferente 7 58%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 12 100%
Figura 9

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL delega la toma de decisiones a los

trabajadores

M Totalmente de acuerdo W De acuerdo
Indiferente M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La mayoria del personal (58%) no tiene una opinion definida sobre si el gerente
delega decisiones. Un 42% considera que si lo hace, lo cual sugiere cierta apertura a
compartir responsabilidades. Nadie esta en desacuerdo con esta practica. Esto podria reflejar

una participacion limitada, pero en crecimiento.

Tabla 13
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El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL permite que la division y ejecucion

de las tareas sean realizadas por el grupo de trabajo

Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 33%
Indiferente 8 67%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 12 100%

Figura 10

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL permite que la division y ejecucion

de las tareas sean realizadas por el grupo de trabajo

~—

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Indiferente M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

La mayoria del personal (67%) no tiene una opinion clara sobre si el grupo de trabajo
organiza y ejecuta sus propias tareas. Un 33% considera que si se les permite hacerlo. Nadie

estd en desacuerdo, lo que podria indicar una practica flexible, aunque poco definida.

Tabla 14

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL brinda constante apoyo a los

trabajadores
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Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 10 83%
En desacuerdo 2 17%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 12 100%

Figura 11

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL brinda constante apoyo a los

trabajadores

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Indiferente M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La mayoria del personal (83%) no tiene una opinion clara sobre si el gerente brinda
apoyo constante. Sin embargo, un 17% estd en desacuerdo, lo que sugiere que algunos
trabajadores sienten que no reciben el respaldo necesario. No hay quienes afirmen

categoricamente que el gerente si los apoya

Tabla 15

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL permite que los trabajadores

solucionen problemas de acuerdo a sus criterios
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Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 8%
Indiferente 6 50%
En desacuerdo 5 42%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 12 100%

Figura 12

El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL permite que los trabajadores

solucionen problemas de acuerdo a sus criterios

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Indiferente M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La mayoria del personal (50%) no tiene una opinion clara sobre si el gerente permite
que los trabajadores resuelvan problemas a su manera. Un 42% esta en desacuerdo con esta
idea, lo que indica que sienten que no se les da mucha autonomia. Solo un pequefio

porcentaje (8%) esta de acuerdo con que el gerente lo permita.

B. Desempeiio laboral

Dimension: Relaciones Interpersonales

Tabla 16
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Mantengo una adecuada comunicacion con el resto de mis comparieros de la empresa

Jijuna Gourmet SRL

Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 54%
De acuerdo 6 46%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 13 100%
Figura 13

Mantengo una adecuada comunicacion con el resto de mis compaiieros de la empresa

Jijuna Gourmet SRL

W Totalmente de acuerdo
Indiferente

M Totalmente en desacuerdo

M De acuerdo

M En desacuerdo

La mayoria de los trabajadores (54%) esta completamente de acuerdo en que

mantienen una buena comunicacion con sus compafieros. Un 50% también esta de acuerdo,

lo que indica que casi todos se sienten bien comunicados. Nadie expreso estar en desacuerdo

o indiferente

Tabla 17



41

En la empresa Jijuna Gourmet SRL, apoyo a mis comparieros cuando tienen problemas

externos al de su trabajo

Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 10 T7%
Indiferente 3 23%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 13 100%
Figura 14

En la empresa Jijuna Gourmet SRL, apoyo a mis compariieros cuando tienen problemas

externos al de su trabajo

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Indiferente M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los trabajadores (77%) estd de acuerdo en que apoyan a sus
compafieros cuando tienen problemas fuera del trabajo. Un pequefio porcentaje (23%) no
tiene una opinidn clara al respecto. Nadie expres6 estar en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo.

Tabla 18
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En la empresa Jijuna Gourmet SRL recibo un trato respetuoso por parte de mi jefe y

comparieros de trabajo

Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 15%
Indiferente 7 54%
En desacuerdo 4 31%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 13 100%
Figura 15

En la empresa Jijuna Gourmet SRL recibo un trato respetuoso por parte de mi jefe y

compaiieros de trabajo

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Indiferente M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los trabajadores (54%) no tiene una opinion clara sobre si reciben un

trato respetuoso. Un 31% est4 en desacuerdo, lo que indica que algunos sienten que no son

tratados con respeto. Solo un pequefio porcentaje (15%) estd de acuerdo con que se les trata

de manera respetuosa.

Dimension: Calidad de Trabajo

Tabla 19
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El trabajo que realizo es con total exactitud a los requerimientos establecidos en la empresa

Jijuna Gourmet SRL

Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 15%
Indiferente 7 54%
En desacuerdo 4 31%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 13 100%

Figura 16

El trabajo que realizo es con total exactitud a los requerimientos establecidos en la empresa

Jijuna Gourmet SRL

7

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Indiferente M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los trabajadores (54%) no tiene una opinion clara sobre si su trabajo
cumple exactamente con los requerimientos establecidos. Un 31% esta en desacuerdo, lo
que sugiere que sienten que no siempre cumplen con los estandares. Solo un pequefio

porcentaje (15%) esta de acuerdo con que su trabajo es exactamente como se requiere.

Tabla 20



44

Cumplo con todas mis funciones descritos por mi jefe inmediato en la empresa Jijuna

Gourmet SRL
Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 8%
Indiferente 7 54%
En desacuerdo 5 38%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 13 100%

Figura 17

Cumplo con todas mis funciones descritos por mi jefe inmediato en la empresa Jijuna

Gourmet SRL

M Totalmente de acuerdo
Indiferente

m Totalmente en desacuerdo

M De acuerdo

M En desacuerdo

La mayoria de los trabajadores (54%) no tiene una opinion clara sobre si cumplen

con todas las funciones descritas por su jefe inmediato. Un 38% esta en desacuerdo, lo que

indica que sienten que no siempre cumplen con lo que se espera de ellos. Solo un pequefio

porcentaje (8%) esta de acuerdo con que cumplen con todas sus funciones.

Tabla 21
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Realizo mas trabajos de lo que se me encarga por parte de la Empresa Jijuna Gourmet SRL

Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 7 54%
Totalmente en desacuerdo 6 46%
Total 13 100%

Figura 18

Realizo mas trabajos de lo que se me encarga por parte de la Empresa Jijuna Gourmet SRL

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
M Indiferente M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los trabajadores (100%) no creen que estén haciendo mas trabajos de
los que se les encargan. La mayoria (54%) esta en desacuerdo y casi la mitad (46%) esta
totalmente en desacuerdo. Esto indica que se sienten comodos con la carga de trabajo que

tienen.

Dimension: Trabajo en equipo

Tabla 22
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Ayudo a mis comparieros en procesos que no conocen como realizarlo en la empresa Jijuna

Gourmet SRL
Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 38%
Indiferente 8 62%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 13 100%

Figura 19

Ayudo a mis comparieros en procesos que no conocen como realizarlo en la empresa Jijuna

Gourmet SRL
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Indiferente M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los trabajadores (62%) no tiene una opinion clara sobre si ayudan a
sus compaiieros con procesos que no saben realizar. Un 38% esta de acuerdo en que si los

apoyan en esos casos. Nadie esta en desacuerdo con la idea.

Tabla 23

En la empresa Jijuna Gourmet SRL, el comportamiento entre compariieros es el adecuado
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Criterio Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 7 54%
En desacuerdo 6 46%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 13 100%
Figura 20

En la empresa Jijuna Gourmet SRL, el comportamiento entre comparieros es el adecuado

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
® Indiferente M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los trabajadores (54%) no tiene una opinion clara sobre el
comportamiento entre compafieros. Un 46% esta en desacuerdo, lo que sugiere que sienten
que el ambiente no es completamente adecuado en términos de comportamiento. Nadie esta

totalmente de acuerdo con que el comportamiento sea el ideal.
Tabla 24

Apoyo en el cumplimiento de las metas de la empresa Jijuna Gourmet SRL

Criterio Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0%
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De acuerdo 4 31%
Indiferente 9 69%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 13 100%

Figura 21

Apoyo en el cumplimiento de las metas de la empresa Jijuna Gourmet SRL

~—

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Indiferente M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los trabajadores (69%) no tiene una opinién clara sobre si apoyan en
el cumplimiento de las metas de la empresa. Un 31% esta de acuerdo en que si contribuyen

a cumplirlas. Nadie esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion

Dimension: Responsabilidad

Tabla 25

Presento repetidamente ausentismo en mis funciones en la empresa Jijuna Gourmet SRL

Criterio Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%
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Indiferente 5 38%

En desacuerdo 8 62%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 13 100%
Figura 22

Presento repetidamente ausentismo en mis funciones en la empresa Jijuna Gourmet SRL

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
M Indiferente M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los trabajadores (62%) estd en desacuerdo con la idea de que
presentan ausentismo repetido en sus funciones. Un 38% no tiene una opinion clara sobre

el tema. Nadie estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que falten con frecuencia.

Tabla 26

Cumplo estrictamente con el horario de trabajo en la empresa Jijuna Gourmet SRL

Criterio Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0%
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De acuerdo 8 62%
Indiferente 3 23%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 2 15%
Total 13 100%

Figura 23

Cumplo estrictamente con el horario de trabajo en la empresa Jijuna Gourmet SRL

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
M Indiferente M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los trabajadores (62%) esta de acuerdo en que cumplen estrictamente
con el horario de trabajo. Un 23% no tiene una opinion clara, mientras que un 15% esta en

desacuerdo, lo que sugiere que algunos no siguen completamente el horario establecido.

Tabla 27

Cumplo eficientemente con las actividades recomendadas por mi jefe inmediato en la

empresa Jijuna Gourmet SRL

Criterio Frecuencia Porcentaje




51

Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 4 31%

Indiferente 9 69%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 13 100%
Figura 24

Cumplo eficientemente con las actividades recomendadas por mi jefe inmediato en la

empresa Jijuna Gourmet SRL

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
® Indiferente M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los trabajadores (69%) no tiene una opinion clara sobre si cumplen
eficientemente con las actividades recomendadas por su jefe inmediato. Un 31% esta de
acuerdo en que si cumplen eficientemente con esas actividades. Nadie estd en desacuerdo o

totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.
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Resumen de los resultados de la variable estilo de liderazgo
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Escala Total
Encues
TA DA I ED TD tados
Dimension Preguntas
fi % fi % fi % i % fi %
1. El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL es el Unico que toma todas 3 25% 7 8% 2 17% O 0% 0 0% 12
las decisiones en la empresa
2. El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL controla el trabajo realizado 0 0% 5 42% 7 58% O 0% 0 0% 12
Liderazgo por el personal
autoritario 3.El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL asume la responsabilidad de 2 17% 4 33% 6 50% O 0% 0 0% 12
las decisiones que toma
4.El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL utiliza el castigo como una 1 8% 0 0% 5 42% 6 50% 0 0% 12
forma de motivar
5.El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL permite la participacion del 1 8% 2 17% 7 58% 2 17% 0 0% 12
personal en la toma de decisiones
Liderazgo 6.El gerente general de la empresa se preocupa por las necesidades de sus 0 0% 2 17% 50% 4 33% 0 0% 12
democratic trabajadores 6
0 7.El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL otorga alguna recompensa 0 0% 5 42% 42% 2 17% 0 0% 12
y/o incentivo por el incumplimiento de las tareas 5
8.El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL delega responsabilidad a los 0 0% 3 25% 75% 0 0% 0 0% 12
trabajadores 9
Liderazgo g pyooronte general de la empresa Jijuna Gourmet SRL delega la toma de decisiones 0 0% 5 42% 7 58% 0 0% 0 0% 12
le.eral ©  alos trabajadores
‘*f“ﬁsez 10.El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL permite que la division y 0 0% 4 33% 8 67% 0 0% 0 0% 12
atre ejecucion de las tareas sean realizadas por el grupo de trabajo
11.El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL brinda constante apoyo a 0 0% 0 0% 1 83% 2 17% 0 0% 12
los trabajadores 0
12. El gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL permite que los 0 0% 1 8% 50% 5 42% 0 0% 12
trabajadores solucionen problemas de acuerdo a sus criterios 6

Nota: Los datos fueron tabulados en Excel, a partir de los resultados obtenidos de las encuestas, por ser un objetivo descriptivo se considero realizar la medicion con al estilo

escala baremos. (TA = Totalmente de acuerdo; DA= De acuerdo; I= Indiferente; ED=En desacuerdo; TD=Totalmente en desacuerdo)
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Tabla 29

Estilo de liderazgo predominante

Dimension Pregunta Estilo predominante

TA+ DA Promedio I+ED+TD Promedio  Porcentaje

total
Pregunta 1 83% 17%
Pregunta. 2 42% 58%
Liderazgo  Pregunta. 3 50% 46% 0%  54% 100%
autoritario Pregunta. 4 8% 92%
Pregunta. 5 25% 75%
Liderazgo Pregunta. 6 17% 8%
democratico Pregunta. 7 2% 27% 50, 73% 100%
Pregunta. 8 25% 1%
Pregunta. 9 42% 58%
Liderazgo Pregunta. 10 33% 6%
liberal o Pregunta. 11 0% 21%  100% 79% 100%
laissez faire  Pregunta. 12 8% C92%

Nota: Los datos fueron tabulados en Excel, a partir de los resultados obtenidos de las
encuestas, por ser un objetivo descriptivo se considerd realizar la medicion con al estilo
escala baremos. (TA = Totalmente de acuerdo; DA= De acuerdo; I= Indiferente; ED=En
desacuerdo; TD=Totalmente en desacuerdo)

Los datos muestran que el estilo de liderazgo predominante en la empresa Jijuna
Gourmet S.R.L. es el autoritario, con un 46 % (sumando las respuestas Totalmente de
acuerdo y De acuerdo) frente a un 54 % de respuestas neutras o en desacuerdo. A pesar de
que este ultimo grupo es mayor, el estilo autoritario destaca por tener el mayor porcentaje

de respuestas afirmativas en comparacion con los estilos democratico y liberal. El liderazgo

democratico obtuvo un 27 % de aceptacion y el liberal apenas un 21 %.
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Tabla 30

Resultados de la variable desempeiio laboral

Acumulativo Acumulativo Promedio
Dimension Preguntas (Pregunta) (dimension) final
Pregunta 1. Mantengo una adecuada comunicacion con el resto de mis compaiieros de la empresa Jijuna 59
Gourmet SRL
Relaciones
Interpersonales Pregunta 2. En la empresa Jijuna Gourmet SRL, apoyo a mis compafieros cuando tienen problemas 49 149
externos al de su trabajo
Pregunta 3. En la empresa Jijuna Gourmet SRL recibo un trato respetuoso por parte de mi jefe y 41
compaifieros de trabajo
Pregunta 4. El trabajo que realizo es con total exactitud a los requerimientos establecidos en la empresa 37
Jijuna Gourmet SRL 39.83
Calidad 92
de Trabajo Pregunta 5. Cumplo con todas mis funciones descritos por mi jefe inmediato en la empresa Jijuna 35
Gourmet SRL
Pregunta 6. Realizo mas trabajos de lo que se me encarga por parte de la Empresa Jijuna Gourmet SRL 20
Pregunta 7. Ayudo a mis compafieros en procesos que no conocen como realizarlo en la empresa Jijuna 44
Trabajo Gourmet SRL
en equipo 120
Pregunta 8. En la empresa Jijuna Gourmet SRL, el comportamiento entre compafieros es el adecuado 33
Pregunta 9. Apoyo en el cumplimiento de las metas de la empresa Jijuna Gourmet SRL 43
Pregunta 10. Presento repetidamente ausentismo en mis funciones en la empresa Jijuna Gourmet SRL 31
Responsabilidad Pregunta 11. Cumplo estrictamente con el horario de trabajo en la empresa Jijuna Gourmet SRL 43 117
Pregunta 12. Cumplo eficientemente con las actividades recomendadas por mi jefe inmediato en la 43

empresa Jijuna Gourmet SRL

Nota: Datos procesados a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet SRL, el promedio fue resultado a partir del procesamiento tipo
baremos.
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Los resultados de la variable desempefio laboral muestra que, al sumar las respuestas
de las preguntas relacionadas con cada dimension, el promedio final de desempefio laboral
es 39.83 puntos (baremos) lo que indica un nivel regular de desempefio en la empresa Jijuna
Gourmet S.R.L, segiin escala de medicion (ver tabla 2). Ademas, al interpretar las

dimensiones, se observa que:

A. Relaciones Interpersonales tiene un acumulado de 149, con un promedio mas bajo en

la pregunta 3 (41) y mas alto en la pregunta 1 (59).

B. Calidad de Trabajo tiene un acumulado de 92, con la menor puntuacion en la pregunta

6 (20).

C. Trabajo en equipo muestra un acumulado de 120, con puntuaciones mas equilibradas

entre las preguntas, pero en general, relativamente bajas.

D. Responsabilidad tiene un acumulado de 117, con puntuaciones similares, pero también

indicando areas de mejora.

En resumen, ¢l promedio final de 39.83 puntos indica un desempefo regular (ver
tabla 2) lo que indica que, aunque hay aspectos positivos, existen varias areas en las que se
podria mejorar el desempefio laboral de los trabajadores, especialmente en la calidad de

trabajo y responsabilidad.

5.2. Discusion de resultados

La investigacion de Prospel et al. (2022) evidencié que un liderazgo inadecuado,
caracterizado por la falta de comunicacion, escaso apoyo y poca participacion, puede afectar
de forma directa la productividad de los trabajadores. Esto se debe a que un mal liderazgo

disminuye el compromiso del personal con la organizacion. Esta conclusion se relaciona
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con los resultados obtenidos en la presente investigacion, donde se identifico que un estilo
de liderazgo negativo también repercute en un bajo desempeiio laboral. Ambos estudios
coinciden en que promover un liderazgo participativo donde los trabajadores sean
escuchados, valorados y tengan oportunidades de opinar favorece el compromiso con los

objetivos de la empresa y mejora notablemente el rendimiento de los empleados.

Por su parte, Calderon y Aranibar (2020) resaltaron como el liderazgo
transformacional, es decir, aquel que inspira, motiva y guia con el ejemplo, esta
estrechamente vinculado con la competitividad en las empresas del rubro gastronomico. En
la presente investigacion se evidencio que cuando el liderazgo es adecuado, el desempefio
de los trabajadores mejora de forma notoria. Esto respalda la idea de que aplicar estilos de
liderazgo inspiradores y orientados al desarrollo humano no solo impacta en el bienestar

laboral, sino que también fortalece el posicionamiento competitivo de la empresa.

De igual forma, Villamar (2023) identificé que el liderazgo tiene una influencia
directa en el rendimiento laboral, subrayando la necesidad de capacitar a los lideres para que
puedan desarrollar habilidades de comunicacion, empatia y gestion de equipos. En este
sentido, los resultados de la presente investigacion muestran una relacion significativa entre
liderazgo y desempeiio laboral, confirmando que un estilo de liderazgo adecuado, que sabe
guiar sin imponer y corregir sin desmotivar, puede elevar los resultados y la eficiencia dentro

de la empresa.

Asimismo, Castillo y Layme (2022) demostraron que el liderazgo democratico
caracterizado por el didlogo, la participacion y la toma de decisiones en conjunto se
relaciona de forma positiva con el buen desempefio en el sector de pollerias. En cambio, en
la presente investigacion se evidencio que el liderazgo autoritario, donde solo manda una

persona sin tomar en cuenta a los demas, impacta de forma negativa en el rendimiento del
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personal. Este hallazgo sugiere que aplicar un estilo mas democratico puede mejorar la

motivacion, generar un ambiente laboral mas sano y aumentar la productividad.

Por otro lado, Lopez (2023) concluyd que los estilos de liderazgo influyen
directamente en el clima laboral, especialmente cuando los empleados no se sienten
valorados ni escuchados. En esta investigacion se encontr6 que, a pesar de que el liderazgo
observado era mayormente autoritario, un cambio hacia un estilo mas participativo podria
traer mejoras significativas en el desempefio del personal. Ambos estudios coinciden en que
los lideres que promueven la inclusion, el respeto y la valoracion de sus equipos crean
entornos mas positivos, lo cual se refleja en un mejor clima laboral y mayor compromiso

con el trabajo.

Burga (2021), por su parte, encontrd que un liderazgo que motive, que reconozca los
logros y que fomente el crecimiento personal y profesional, tiene un efecto positivo en el
cumplimiento de metas. Esta conclusion tiene cierta coincidencia con los hallazgos en la
empresa Jijuna Gourmet S.R.L., donde se observo que un liderazgo adecuado no solo dirige,
sino también inspira a los trabajadores a dar lo mejor de si para alcanzar los objetivos
organizacionales. Ambos estudios destacan que la motivacion y el liderazgo van de la mano

cuando se trata de lograr resultados.

Zarate (2023) sefial6 que la motivacion tanto la que viene del entorno como la que
nace desde el interior del trabajador tiene un impacto directo en el desempefio laboral. En el
caso de la presente investigacion realizada en la empresa Jijuna Gourmet S.R.L., se confirm6
que el desempefio laboral es un factor importante. Estos hallazgos refuerzan la importancia
de contar con lideres que sepan como incentivar, reconocer y acomparfiar a sus equipos, ya

que una persona motivada trabaja con mas energia, compromiso y creatividad.
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Finalmente, Aliaga (2023) demostré que existe una relacion significativa entre el
endomarketing y el desempefio laboral de los colaboradores del restaurante El Asador de
Cajamarca, donde la adecuada gestion de estrategias internas de comunicacion, motivacion
y reconocimiento favorecid un mejor rendimiento de los trabajadores. De forma
complementaria, los resultados del presente estudio coinciden en que el liderazgo cumple
un papel fundamental, ya que incide directamente en la productividad y eficacia del
personal. Ambas investigaciones reafirman que cuando una organizacion invierte en sus
trabajadores, los escucha y les proporciona herramientas para crecer, obtiene un mayor

compromiso y, en consecuencia, un mejor desempefio laboral.

5.3. Prueba de Hipétesis
5.3.1. Prueba de normalidad

Esta prueba permite identificar el método mas adecuado para analizar la hipotesis
planteada en esta investigacion. En primer lugar, se aplic6 una prueba de normalidad con el
objetivo de verificar si los datos presentan una distribucion normal, ya que este aspecto
resulta fundamental para seleccionar el tipo de andlisis mas apropiado respecto a la relacion
entre el estilo de liderazgo del gerente general y el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa Jijuna Gourmet S.R.L.

De acuerdo con los criterios establecidos, si el valor de significancia es menor a 0.05,
indica que los datos no siguen una distribucion normal y, por lo tanto, se utiliza el coeficiente
de correlacion de Spearman. Por el contrario, si el valor de significancia es mayor a 0.05, lo
que significa que los datos presentan una distribucion normal, y en ese caso se emplea el

coeficiente de correlacion de Pearson.
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Prueba de normalidad
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic
0 0
Estilo de ,247 12 ,042 ,829
liderazgo
Desempefio ,236 12 ,064 ,940
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Informacion procesado en SPSS — 27

Segun los resultados de la prueba de normalidad, se observa que para la variable

estilo de liderazgo los valores de significancia en las pruebas de Kolmogorov-Smirnov

(0.042) y Shapiro-Wilk (0.021) son menores a 0.05, lo que indica que los datos no siguen

una distribucion normal. En cuanto a la variable desempefio laboral, aunque el valor de

Kolmogorov-Smirnov fue mayor a 0.05 (0.064), el resultado de Shapiro-Wilk fue de 0.032,

menor a 0.05, y dado que esta tltima es mas precisa en muestras pequeias, se concluye

también que los datos no son normales. Por lo tanto, al no cumplirse el supuesto de

normalidad en ninguna de las variables, se opta por utilizar el coeficiente de correlacion de

Spearman.

5.3.2. Prueba de Hipdtesis general
Tabla 32

Prueba de hipotesis general — Modelo de regresion lineal

Coeficientes?®
Modelo Coeficientes no Coeficiente t Sig.
estandarizados S
estandariza

dos

B Desv. Error Beta
1 (Constante) 16,248 7,873 2,064 ,066
Estilo de ,527 ,204 ,634 2,589 ,027

liderazgo

a. Variable dependiente: Desempefio laboral

Nota: Modelo de regresion lineal para determinar la influencia del estilo de liderazgo en el
desempeifio laboral de la empresa Jijuna Gourmet SRL. Datos procesados en SPSS — 27.
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El modelo de regresion lineal (tabla 29) revela que el estilo de liderazgo tiene una
influencia directa y significativa en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Jijuna Gourmet S.R.L. El coeficiente de regresion de 0.527 indica que, a mayor presencia
de un adecuado estilo de liderazgo, mayor es el nivel de desempefio laboral. Esta relacion
es estadisticamente significativa, con un valor p de 0.027 (menor a 0.05), y un coeficiente
Beta estandarizado de 0.634, lo que quiere decir que existe una relacion moderada a fuerte
entre ambas variables. Por tanto, se concluye que mejorar el estilo de liderazgo puede
contribuir directamente a un mejor desempefio laboral de los trabajadores.

5.2.5. Prueba de hipdtesis especifica N° 3

H1 Existe una relacion positiva entre el estilo de liderazgo y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet SRL, Cajamarca.

HO No existe una relacion positiva entre el estilo de liderazgo y el desempeifio laboral
de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet SRL, Cajamarca.

Tabla 33

Correlacion entre estilo de liderazgo y desemperio laboral

Correlaciones
Estilo de Desempeiio
liderazgo laboral
Rho de Estilo de Coeficiente de 1,000 ,614"
Spearman liderazgo correlacion
Sig. (bilateral) . ,034
N 12 12
Desempeiio Coeficiente de ,614° 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,034 .
N 12 13

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) los datos fueron procesados
en el SPSS — 27 a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas, para
comprobar la hipotesis especifica N° 3 de la presente investigacion.
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La interpretacion (tabla 33) indica que si existe una relacion positiva y significativa
entre el estilo de liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna

Gourmet SRL, en Cajamarca.

Esto se demuestra mediante el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho =
0.614), el cual indica una correlacion positiva media (ver anexo 1). Ademas, el valor de
significancia (p = 0.034) es menor a 0.05, lo que permite rechazar la hipdtesis nula (HO) y

aceptar la hipotesis alterna (H1).

En otras palabras, los resultados indican que a medida que mejora el estilo de
liderazgo, también tiende a mejorar el desempefio laboral de los trabajadores, lo cual valida
la hipotesis planteada en la investigacion. Esta conclusion se obtuvo tras procesar los datos

con el software SPSS version 27.
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Conclusiones
Se concluye que el estilo de liderazgo del gerente general influye directa y
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna
Gourmet SRL. Esto significa que, cuando el gerente aplica un adecuado estilo de
liderazgo, los trabajadores se desempefian mejor. El resultado es confiable, ya que
el nivel de significancia es 0.027 menor a <0.05. Por tanto, se confirma la hipotesis
general del presente estudio.
Se confirma que el estilo de liderazgo predominante del gerente general en la
empresa Jijuna Gourmet S.R.L. es el autoritario (46%) es decir toma las decisiones
de manera centralizada, no motiva a sus trabajadores, es lider dominante, tiene
control de la toma de las decisiones en la empresa.
Se logro determinar que el nivel de desempeiio laboral de los trabajadores es regular,
segun el promedio de las respuestas (39.83 puntos). Las dimensiones como la
responsabilidad y el trabajo en equipo muestran un rendimiento aceptable, pero aun
hay aspectos por mejorar. Esto indica que se deben implementar acciones para elevar
el nivel de desempefio. Un buen y adecuado estilo de liderazgo puede ser una de esas
claves de mejora.
Finalmente, se logro identificar a partir de los resultados segtin el coeficiente de
Spearman la existencia de una relacién positiva entre el estilo de liderazgo y el
desempefio laboral. Es decir, cuando el liderazgo mejora, también mejora el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Jijuna Gourmet SRL. El
resultado es estadisticamente valido, ya que el valor p es 0.034; p=<0.05 y

coeficiente de correlacion de 0.614.
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Recomendaciones
Se recomienda al duefio de la empresa Jijuna Gourmet SRL capacite a sus lideres
para que adopten un estilo de liderazgo adecuado y motivador, ya que esto mejora
directamente el desempefio de los trabajadores.
Se recomienda al gerente general de la empresa Jijuna Gourmet SRL a seguir
capacitandose, practicar un liderazgo democratico y de acorde al contexto y
situacion (teoria de la contingencia) y de esa forma los trabajadores puedan expresar
sus ideas y sentirse mejor valorados, mejorando los beneficios econémicos a favor
de la empresa.
Se recomienda al gerente general de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L. Programe
una reunion mensual con todos sus trabajadores donde los trabajadores manifiesten
sus opiniones ¢ incomodidades, y en la cual se pueda solucionar y mejorar esos
aspectos. Y asi los trabajadores se desempefien mejor y con ello mejore el servicio
al cliente.
Finalmente, se recomienda al gerente general de la empresa Jijuna Gourmet S.R.L
elaborar un plan de incentivos para todos los trabajadores donde se fomente el

trabajo en equipo para obtener mejorer resultados.
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Apéndice A. Instrumento de recoleccion de datos, Estilo de liderazgo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Facultad de Ciencias Econémicas Contables y Administrativas
E.A.P. Administracion

ENCUESTA - ESTILO DE LIDERAZGO

Estimado trabajador, la presente encuesta tiene por objetivo Identificar el estilo de liderazgo
existente en el gerente general de la Empresa Jijuna Gourmet SRL 2025. La encuesta es

andnima, por lo cual, se le solicita que las preguntas sean respondidas de manera honesta.
I. DATOS GENERALES

Sexo: Masculino () Femenino ()
Puesto que ocupa: ...t Edad: ( )

II. INSTRUCCIONES

Se le presentara una serie de preguntas para ser respondido de la siguiente manera: 1=
Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3 Indiferente, 4= De acuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo, de las cuales debe seleccionar la respuesta que Ud. considere

correcta y que se ajuste a la realidad.

Marque con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta.

Categoria

N° Estilo de liderazgo 5143 ]2

Dimension: Autoritario

Indicadores

1 (El gerente general es el unico que toma todas las decisiones
en la empresa?

2 (El gerente general de la empresa no se preocupa, no apoya
y tampoco asesora a los trabajadores?

3 (El gerente general no participa en las reuniones o
convocatorias informales (celebraciones de fechas
especiales, conmemorativas, entre otras)?

4 (El gerente general de la empresa utiliza el castigo como una
forma de motivar?
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Dimension: Democratico

5 (El gerente general de la empresa permite la participacion y
considera la opinion del personal en la toma de decisiones?

6 (El gerente general de la empresa se preocupa, asesora,
brinda apoyo a sus trabajadores?

7 (El gerente general participa en las reuniones o
convocatorias informales (celebraciones de fechas
especiales, conmemorativas, entre otras)?

8 (El gerente general motiva a sus trabajadores?

Dimension: Laissez Faire o Liberal

9 (El gerente general permite decidir y tomar decisiones a los
trabajadores de la empresa?

10 (El gerente general de la empresa permite que la division y
ejecucion de las tareas sean realizadas por el grupo de
trabajo?

11 (El gerente general de la empresa permite que los
trabajadores solucionen problemas de acuerdo a sus
criterios?

12 LEl gerente general permite se apoyen y se motiven

mutuamente entre trabajadores?

Gracias por su colaboracion
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Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos. Desempefio laboral

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Facultad de Ciencias Economicas Contables y Administrativas
E.A.P. Administracion

ENCUESTA - DESEMPENO LABORAL

Estimado trabajador, la presente encuesta tiene por objetivo de analizar el nivel de
desempefio laboral de la Empresa Jijuna Gourmet SRL 2025. La encuesta es anénima, por

lo cual, se le solicita que las preguntas sean respondidas de manera honesta.

I. DATOS GENERALES

Sexo: Masculino () Femenino ()
Puesto que ocupa: ... Edad: ( )
II. INSTRUCCIONES

Se le presentara una serie de preguntas para ser respondido de la siguiente manera: 1=
Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3 Indiferente, 4= De acuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo, de las cuales debe seleccionar la respuesta que Ud. considere

correcta y que se ajuste a la realidad.

Marque con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta.

Categoria

N° Desempeiio laboral 51 4|32

Calidad de Trabajo

Indicadores

1 (El trabajo que entrega el trabajador es con total exactitud a
los requerimientos dados?

2 (El trabajador cumple con todos los procesos descritos por su
superior?

3 (Se han presentado reclamos por parte de los clientes en los
productos y servicios que entrega el trabajador?
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4 (El trabajador realiza mas trabajos de los que se encarga?
Dimension: Trabajo en equipo
6 (El trabajador ayuda a sus compaiieros en procesos que no
conocen como realizarlo?
7 (El comportamiento del trabajador de sus compatfieros es el
adecuado?
8 (El trabajador apoya en el cumplimiento de las metas de la
empresa?
Dimension: Relaciones Interpersonales
10 (El trabajador mantiene una adecuada comunicacién con el
resto de sus compafieros?
11 (El trabajador apoya a sus compaiieros cuando tienen
problemas externos al de su trabajo?
12 (Recibo un trato respetuoso del trabajador, asi también ¢l
recibe un trato respetuoso del resto de sus companeros?
Dimension: Responsabilidad
18 (Se presenta ausentismo del trabajador en la organizacion?
19 (El trabajador cumple estrictamente con el horario de trabajo?
20 (El trabajador cumple con las actividades recomendadas por

su superior?

Gracias por su colaboracion




Apéndice C. Escala de confiabilidad — Alfa de Cronbach

RANGOS MAGNITUD
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 20,20 Muy Baja

Nota: Recuperado de: Ruiz. C. (2000, p.70)

- Alfa de Cronbach: Estilo de liderazgo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,808 12

Nota: El valor del alfa de Cronbach de 0,808 indica que es “Alta”, es decir confiable para su

aplicacion. El nimero de elementos (12) es la cantidad de items de la variable estilo de liderazgo.

- Alfa de Cronbach: Desempeifio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,783 12

Nota: El valor del alfa de Cronbach de 0,783 indica que es “alta” para su aplicacion, decir, es

confiable. El nimero de elementos (12) es la cantidad de items de la variable desempeiio laboral



Apéndice D. Formato de validacion de instrumentos por experto

1. Tigwlo de la Tesis: FSTICCIHE LIBERAZGO DEL GERENTE GENERAL Y EL DESEMPERD LABORAL
1 Bk TRABAJADUORES T3 LA TMPRESA JUUNA GOURMET 8.8, CAIAMARCA, 1025

1, Mo bre del tesdeta: Hach. LU WIARITBEL HUATAY HOVOA

4. Grado Acndimivo: 7y, chw ann  (oatednsy
5 Estimuado {a) caperin (a)

Adjustie bnstnanentos de recolecckbn de dates v matnz de eonsistencia mesadolégica, con la fisalidad se sina
determimar 54 e instrunsesin de wedicitn redne ks indicadores neceserion ¥ evaluar si ha sido excelenie, mary

bema, buena, megalar o deficients, calocands i aspa (1) e 2l caslllers correspondiente, conforme a ckda
defmicida,
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Cajarnarce, nbril ded 2025
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busemin !
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Anexo 1

Escala - coeficiente de correlacion

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa débil.
—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor ¥” o “a menor X, menor ¥”, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥ aumenta siempre una cantidad constante).

Nota: Rangos para determinar la correlacion de dos variables, Herndndez, et al. (2014)
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